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Tokaj-Hegyaljan a kutatas azt vizsgalta, hogy a valaszadék legmagasabb
iskolai végzettsége befolyasolja-e a turizmus gazdasagi, tarsadalmi és kor-
nyezeti hatiasainak érzékelését minéségi kritériumok alapjan. Az 5%-os
szignifikanciaszinten elvégzett fiiggetlenségvizsgalat szerint nyolc vizsgalt val-
toz6 egyikében sem volt kimutathat6 kapcsolat a végzettség és az észlelt hatasok
kozott, ezért a hipotézis elfogadhatd: a kozépfoku és felsofokia végzettségii he-
lyiek hasonl6an értékelik a turizmus hatasait. A valaszadok tobbsége az egyiitt-
miikodés javitasat, a fenntarthatosag erositését és a munkaeréhiany kezelését
fontosnak tartotta, mikozben zsufoltsagot és konfliktust tobbnyire nem érzékelt.
Kulcsszavak: Tokaj-Hegyalja, helyi lakosok turisztikai attitiidje, turizmus hatasai,
kérdoives felmérés

JEL: 732, R11, QO1

1. BEVEZETES

A turisztikai attitldok vizsgalata a turizmuskutatas és a vezetés- valamint szerve-
zéstudomanyi megkozelitések hatarteriiletén helyezkedik el, mert a helyi lakossag
észlelése, percepcidi kozvetleniil befolyasoljak a desztinaciofejlesztés tarsadalmi el-
fogadottsagat, a turizmusiranyitas legitimitasat és a fenntarthat6 fejlesztési dontések
megvaldsithatdsagat. A szakirodalom szerint a lakossagi attitlidok értelmezésében
a szociodemografiai jellemzok — koztiik a legmagasabb iskolai végzettség — rend-
szeresen megjelennek olyan hattérvaltozoként, amelyek modosithatjak a turizmus
gazdasagi, tarsadalmi és kdrnyezeti hatdsainak megitélését (Harrill, 2004)2. A téma-
kor vezetéstudomanyi relevanciaja abban all, hogy a desztinacidk iranyitasa soran
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a dontéshozok szamara nem elegendd a turizmus objektiv teljesitménymutatdinak
ismerete; azt is érteni kell, hogy a kiilonboz6 tarsadalmi csoportok milyen feltételek
mellett tamogatjak vagy ellenzik a fejlesztéseket (Hadinejad et al., 2019)2.

A nemzetkdzi irodalom alapjan a turisztikai attitiid nem tekinthetd egydimenzids
jelenségnek. A helyi lakosok viszonyat a turizmushoz egyszerre alakitjak az észlelt
elényok, a koltségek, a kozosségi kotddés, az életmindség, a turistakkal valo inter-
akciok és a dontéshozatalban valo részvétel lehetdségei (Ap, 1992)3. Ebbdl kovetke-
zGen a legmagasabb iskolai végzettség szerinti vizsgalat csak akkor értelmezhetd
megalapozottan, ha a kutatds nem pusztan az altalanos turizmustamogatast, hanem
az attitid mogott allo részdimenzidkat is feltarja. A kovetkezd kutatasi kérdés keriilt
megfogalmazasra:

A turizmus mindségi kritériumok alapjan mért gazdasagi, tarsadalmi, koérnyezeti
hatasanak érzékelését befolyasolja-e a valaszadok legmagasabb iskolai végzettsége
Tokaj-Hegyaljan?

A kutatasi kérdés vizsgalatahoz a kdvetkezd hipotézist allitottuk fel:
H: A kozépfoku és felséfoku iskolai végzettséggel rendelkezok egyforman értékelik
a turizmus telepiilésiikre gyakorolt gazdasagi, tarsadalmi, kdrnyezeti hatasat.
A turizmus helyi gazdasagi, tarsadalmi, kornyezeti hatasanak vizsgalatakor Tokaj-
Hegyaljan a kdvetkez6 mindségi valtozokat alkalmaztuk (1. tablazat):
1.sz, tabldzat:
MinGségi valtozok alapjan vizsgalt turisztikai attit(idvizsgalati teriiletek Tokaj-Hegyaljan

Vizsgilt kérdések

1 | Véleménye szerint szitkséges volna-e javitani a turistdk és a helyi lakosok koz6tti egytittmiikodést és megértést?
Véleménye szerint sziikséges volna-e javitani a turizmus fenntarthatosagat és az esetleges kornyezeti hatdsokat?
Véleménye szerint tapasztalhatd-e munkaeréhidny a telepiilésen?

Tapasztalata / véleménye szerint érzékelheté-e konfliktus az iidiilétulajdonosokkal?

Erzékelhetd-e zstfoltsig a telepiilésen?

Kozlekedési problémék jelen vannak-e a telepiilésen?

Térsadalmi hélézatok, kozosségek dtalakuldsa jellemzé-e a telepiilésen?

o | || »n || W

A turizmusba bekapcsolddok életritmusinak megviltozdsa érzékelhets-e?

Forras: Tokar-Szadai A. & Remenyik B. (2025)

2. SZAKIRODALMI OSSZEFOGLALO

A turisztikai attitidok klasszikus értelmezési keretét a tarsadalmi csereelmélet adja,
amely szerint a lakosok tamogatasa akkor erdsddik, ha a turizmustol szarmazé el6-
nyOket nagyobbnak érzékelik a negativ kovetkezményeknél (Ap, 1992). Ezt a logikat
késébb strukturalis modellben is megerdsitették, amikor a lakossagi attitiidoket az
észlelt hatasok és a fejlesztés tamogatasa kozotti 6sszefiiggésekben elemezték (Ko &
Stewart, 2002)%. A szakirodalmi attekintések azt mutatjak, hogy bar ujabb elméleti
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keretek is megjelentek, a turizmushoz valé lakossagi viszony kutatasaban tovabb-
ra is ez a dominans megkozelités, és a kvantitativ modszerek maradtak tulstlyban
(Hadinejad et al., 2019).

A végzettség szerepére vonatkozo empirikus eredmények azonban nem egységesek.
Egy széles korben hivatkozott vizsgalat szerint a turizmus fejlesztésével szembeni
negativ attitidok egyik elérejelzdje az alacsony iskolai végzettség volt, ami arra utal,
hogy a magasabb végzettség bizonyos kontextusokban kedvez6bb turizmusészle-
1éssel jarhat egyiitt (Almeida-Garcia et al., 2016)3. Mas kutatasok ugyanakkor arra
hivtak fel a figyelmet, hogy a lakossagi attitlidok eltéréseit a desztinacid fejlettségi
szintje, az €letciklus-fazis és az egyéni életmindség is érdemben alakitja, ezért a vég-
zettség 6bnmagaban nem ad teljes magyarazatot (Vargas-Sanchez et al., 2015;¢ Liang
& Hui, 20167). Ez vezetéstudomanyi szempontbol azért 1ényeges, mert a lakossagi
tamogatas menedzselése nem kezelheté homogén kozosségfeltételezéssel.

A jelen témahoz legkodzvetlenebbiil kapcsolddo tanulmany Viana-Lora, Orgaz-
Agliera, Aguilar-Rivero és Moral-Cuadra kutatasa, amely kifejezetten azt vizsgalta,
hogy a helyi lakosok iskolai végzettsége befolyasolja-e a fenntarthatd turizmus tdmo-
gatasat Puerto Plataban (Viana-Lora et al., 2024)2. A 323 érvényes kérd6iven alapulo,
PLS-SEM elemzést alkalmazd vizsgalat azt mutatta ki, hogy az észlelt elényok, az
észlelt koltségek, a kozosségi kotddés €s a kozosségi részvétel egyarant magyarazzak
a fenntarthaté turizmus tdmogatasat, ugyanakkor az alapfokt és a magasabb vég-
zettségli csoportok kozott nem volt szignifikans kiilonbség a tamogatas mértékében
(Viana-Lora et al., 2024). Ez az eredmény azért kiilondsen fontos, mert arnyalja
azt a gyakori feltételezést, hogy a magasabb végzettség automatikusan pozitivabb
turisztikai attitiiddel jar egyiitt.

A turizmus teriiletén relevans tovabbi kutatasok azt is jelzik, hogy az oktatasi hattér
hatdsa gyakran nem kozvetleniil a turizmustamogatasban, hanem a turizmusrdl al-
kotott értelmezési keretekben jelenik meg. A turistakkal kapcsolatos attittidok vizs-
galata példaul ramutatott arra, hogy a sztereotipiak, az érzelmek ¢és a viselkedési
szandékok Osszekapcsolodnak, ami a lakossagi attitidok komplexebb, pszichologiai
értelmezését teszi szitkségessé (Tse & Tung, 2022)2. A hallgatdi attitiidokkel foglal-
koz6 tanulmanyok pedig azt mutatjak, hogy a képzési profil és az oktatasi kdzeg is
jelentésen formalja a turizmushoz vald viszonyt: sportturizmus esetében a turizmus
és a sporttudomanyi hallgatdok attitiidjei szignifikansan eltértek egymastol, mig a
turisztikai karrierrel kapcsolatos kutatasok szerint a palya érdekes és élménysze-
ri jellege pozitiv, a bérezés és eldémenetel viszont negativabb percepcidval tarsul
(Yalginkaya et al., 20231% Wijaya et al., 20211). Ezek az eredmények kozvetve azt
er6sitik meg, hogy az iskolai végzettséget nem pusztan formalis végzettségi fokként,
hanem tudas-, érték- és orientacidos mintazatként is érdemes értelmezni.
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3. AZ EMPIRIKUS FELMERES MODSZERTANI HATTERE

A Tokaj-Hegyaljan ¢él6k korében kérddives felmérést végeztiink, melynek célja an-
nak, vizsgalata volt, hogy a felmérésben részt vevék hogyan latjak a turizmus tele-
plilésiikre gyakorolt gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti hatasat. Az adatfelvételt
2024. 6szi honapjaiban online végeztiik a kdzosségi oldalakat felhasznalva, Gsszesen

214 értékelhetd kérdbivet sikeriilt begyiijteniink (Remenyik&Tokar-Szadai, 2024)12,
(Tokar-Szadai&Remenyik,2025). A minta kivalasztasa nem reprezentativ minta-
vétellel, hanem ugynevezett ,,hdlabda” modszerrel (Ting, Memon, Thurasamy, &

Cheah, 2025)28 tortént: a Tokaj-Hegyalja Egyetem oktatéi, dolgozoi, valamint a te-
lepiilési 6nkormanyzatok altal elért kitoltok szomszédjaikat, csaladtagjaikat vontak

be a felmérésbe. Itt szigort kritériumot allitottunk, a felmérés csak Borsod-Abauj-
Zemplén megye feln6tt lakossagara terjedt ki, gyerekekre, és kozépiskolas fiatalokra

nem. Célunk a Tokaj-Hegyalja régio turisztikai attitiidvizsgalata volt, ezért a BAZ

megyei lakhely mellett elvaras volt még a tokaj-hegyaljai vonatkozas. (Tehat a ki-
toltének tokaj-hegyaljai lakhellyel vagy BAZ megyei lakhellyel és tokaj-hegyaljai

munkaviszonnyal kellett rendelkeznie.)

A minta nemek és a legmagasabb iskolai végzettség szerinti dsszetételét szemlélteti

a 2. tablazat.

2. tablazat:
A minta legmagasabb iskolai végzettség és nemek szerinti dsszetétele, 2024
Nem .
Férfi Osszesen
N6
Kozépiskola 19 30 49
Llegmage}sabb iskolai Felséfoku tanfolyam 6 15 21
végzettség
Féiskola, egyetem 48 96 144
Osszesen 73 141 214

Forras: SPSS 30 alapjan sajat szerkesztés

A felmérésben féiskola-egyetemi diplomaval, fels6foku tanfolyammal és kozépfo-
ki végzettséggel rendelkezOk vettek részt, végzettség nélkiiliek és altalanos iskola
végzettséggel rendelkezO6k nem. A kit6lték tobb mint kétharmada (67%) egyetemi,
féiskolai diplomaval rendelkezik. A kitolték mindegy kétharmada né (66%), 34%-a
férfi. A nék és a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezOk a mintaban feliilrepre-
zentaltak.

A kérdéivekkel nyert adatok feldolgozasara SPSS 30.0 programcsomagot alkalmaz-
tunk. A mindségi kritériumok értékelése kereszttabla elemzéssel (fliggetlenségvizs-
galattal) tortént, a hipotézisek tesztelésére Pearson féle Chi-négyzet fliiggvénnyel
tortént, a kapcsolat er6sségének mérése Cramer’s V index-el.
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4. A TURISZTIKAT ATTITUD LEGMAGASABB ISKOLAT
VEGZETTSEG SZERINTI ELTERESENEK VIZSGALATA TOKAJ-
HEGYALJAN

A tanulmany elején feltett kutatasi kérdésiink: A turizmus mindségi kritériumok
alapjan mért gazdasagi, tarsadalmi, kornyezeti hatasanak érzékelését befolyasolja-e
a valaszadok legmagasabb iskolai végzettsége Tokaj-Hegyaljan?

A kutatasi kérdés vizsgalatahoz a kovetkez6 hipotézist allitottuk fel:

H: A kozépfoku és fels6foku végzettségiick egyforman értékelik a turizmus telepii-
1ésiikre gyakorolt gazdasagi, tarsadalmi, kornyezeti hatasat.

A Tokaj-Hegyaljan él6k korében végzett, kiillonbozo végzettséggel rendelkezdk sze-
rint csoportositott kérddivek 6sszehasonlitasaval vizsgalhatdé valamennyi vizsgalt
valtozo alapjan kiilon-kiilon, a fiiggetlenségvizsgalat modszerét alkalmazva.

4.1 A turistak és a helyi lakosok kozotti egyiittmiikodés javitasa indokoltsaga
legmagasabb iskolai végzettség szerinti eltérésnek vizsgalata Tokaj-Hegyaljan

Arra keressiik a valaszt, hogy 5%-os szignifikancia szinten kimutathatd-e kapcsolat a
felvétel kore (valaszadok iskolai végzettség szerint) és turistak és a helyi lakosok ko-
z0tti egylttmilkodés javitasa indokoltsaganak ékelése (igen, nem, nem tudom) kozott.

A flggetlenségvizsgalat eredménye a kovetkezd: a Pearson-féle khi-négyzet pro-
bafliggvény értéke 6,271 a vizsgalat szabadsagfoka 4. A biztonsagi szignifikancia
szint 18%, ami azt jelenti, hogy ez alatt elfogadjuk a nullhipotézist, igy 5%-os
szignifikancia szinten elfogadjuk, tehat nincs kapcsolat a valaszadok iskolai vég-
zettsége és a turistak és a helyi lakosok k6zotti egyiittmiikodés javitasa indokoltsaga
kozott, hasonloképpen latjak azt (3. tablazat):

3.sz. tabldzat:
A turistak és a helyi lakossag kozotti egyiittm(ikddés javitasa indokoltsaga iskolai végzettség szerint

Legmagasabb iskolai végzettség Osszesen
Kézépiskola Felséfoku Féiskola,
tanfolyam egyetem
Nemtudom | 13 11 53 77
Toristikéshelyiekkbzoti 24 s 66 9
egyiittmiikodés javitdsi szitkség
Nem 12 N 25 42
Osszesen 49 21 144 214

Forras: SPSS 30.0 alapjan sajat szerkesztés
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100%
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20%
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Kozepiskola Felsafoku tanfolyam Faiskola, egyetem

B Nem tudom ®ligen M Nem

1. sz. dbra: A turistak és a helyi lakossag kozotti egyiittmiikodés javitdsa indokoltsaganak megoszla-
sa végzettség szerint
Forrds: Sajat szerkesztés

A megkérdezettek 44,4% (a véleménnyel rendelkezdk 69,3%-a) szerint sziikséges
volna a turistdk és a helyi lakossag kozotti egytittmilkodés javitasa, 19,6% (a nyi-
latkozok 30,7%-a) véleménye szerint nincs erre sziikség. A kérdés megbizhatosaga
nagyon alacsony, mivel a megkérdezettek tobb mint harmadéanak (36%) nem volt
véleménye ebben a kérdésben, ezért nem tudunk szignifikans kiilonbséget kimutatni
a valaszadok értékrendje kozott. A véleménnyel rendelkez6 kozépfokt végzettséggel
rendelkez6k tobb mint kétharmada (67%), és az ebben a kérdésben nyilatkozo fels6-
foku végzettségiick majdnem haromnegyede 72,5%-a nagyon is fontosnak tartja ezt
a kérdést (1. abra).

4.2 A turizmus fenntarthatdsaga javitasanak sziikségessége

Arra keressiik a valaszt, hogy 5%-os szignifikancia szinten kimutathat6-e kapcsolat
a felvétel kore (valaszadok végzettség szerint) €s a turizmus fenntarthatdsaga €s a
kornyezeti hatas javitasa indokoltsaganak ékelése (igen, nem, nem tudom) kozott.

A fliggetlenségvizsgalat eredménye a kovetkezd: a Pearson-féle khi-négyzet pro-
bafiiggvény értéke 4,101 a vizsgalat szabadsagfoka 4. A biztonsagi szignifikancia
szint 39,3%, ami azt jelenti, hogy ez alatt elfogadjuk a nullhipotézist, igy 5%-os
szignifikancia szinten elfogadjuk, tehat nincs kapcsolat a valaszadok végzettsége
¢és a turizmus fenntarthatosdga €s a kdrnyezeti hatas javitasa indokoltsadga kozott,
hasonloképpen latjak azt (4. tablazat):
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4. sz. tablazat:

A turizmus fenntarthatésaga és a kérnyezeti hatas javitdsanak indokoltsaga végzettség szerint

Legmagasabb iskolai végzettség
Felséfoku Féiskola,
Kozépiskola tanfolyam egyetem Total
Fenntarthatdsag és kornyezeti Nem tudom | 13 7 35 5§
hatds javitdsi szitkség Igen 28 11 97 136
Nem 8 3 12 23
Total 49 21 144 214
Forrads: SPSS 30.0 alapjan sajat szerkesztés
100%
80%
60%
40%
20%
0%

Kozepiskola Felsafoku tanfolyam

B Nem tudom ®ligen

B Nem

Faiskola, egyetem

2. sz. dbra: A fenntarthatdsag és kornyezeti hatés javitasi indokoltsaganak megoszlasa
végzettség szerint (%)
Forrds: Sajat szerkesztés

A megkérdezettek majdnem kétharmada (63,6%) sziikségesnek tartja a fenntartha-
tosag és a kornyezeti hatas javitasat, 10,75% szerint ez nem sziikséges. A megkér-
dezettek mintegy negyedének (a felséfokt tanfolyammal rendelkez6k harmadanak)
nincs véleménye ebben a kérdésben. A véleményt formalok meghatarozé hanyada
(az egyetemi-foiskolai diplomasok 89%-a, a kozépfoku végzettséggel rendelkezék
77,8%-a) sziikkségesnek tartja a kornyezetei hatas javitasat (2. abra).

4.3 Munkaerdhiany jelenlétének érzékelése végzettség szerint

Arra keressiik a valaszt, hogy 5%-os szignifikancia szinten kimutathaté-e kapcsolat
a felvétel kore (valaszadok végzettség szerint) €s a munkaerdhiany jelenlétének ér-
zékelése (igen, nem, nem tudom) kozott.
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A fliggetlenségvizsgalat eredménye a kovetkezd: a Pearson-féle khi-négyzet pro-
bafiiggvény értéke 6,488 a vizsgalat szabadsagfoka 4. A biztonsagi szignifikancia
szint 16,6%, ami azt jelenti, hogy ez alatt elfogadjuk a nullhipotézist, igy 5%-os
szignifikancia szinten elfogadjuk, tehat nincs kapcsolat a valaszadok végzettsége és
a munkaerdhiany érzékelése kozott, hasonloképpen latjak (5. tablazat):

5. sz. tablazat:
Munkaerdhiany érzékelése végzettség szerint

Legmagasabb iskolai végzettség
Kézépiskola Fels6foku Féiskola, egyetem
tanfolyam Osszesen
Nem tudom 10 6 19 35
Munkaerdhiény Igen 29 10 103 142
Nem 10 S 22 37
Osszesen 49 21 144 214

Forras: SPSS 30.0 alapjan sajat szerkesztés

100%
90%
B80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Kozépiskola Felséfokid tanfolyam Féiskola, egyetem

B Nem tudom ™ igen ™ Nem

3. sz. dbra: A munkaeréhiany érzékelésének megoszlasa korcsoportok szerint (%)
Forrds: sajat szerkesztés

A megkérdezettek kétharmada (66,4%) szerint érzékelheté munkaeréhiany a telepii-
lésen, 17,3% szerint ez nem jellemz6. A féiskolai-egyetemi diplomaval rendelkezok
meghatarozo6 hanyada, kicsit kevesebb mint haromnegyede (71,5%) érzékel munka-
er6hianyt a telepiilésen. Ez az arany a kozépfoku végzettségiieknél 59,2%, a felso-
foku tanfolyammal rendelkez6knél minddssze 47,6%. A kiilonb6zd végzettségliek
kozotti véleménykiilonbség 5%-os szignifikancia szinten nem mutathato ki (3. abra).
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4.4 Udiil6tulajdonosokkal konfliktus tapasztalasanak értékelése végzettség
szerint

Arra keressiik a valaszt, hogy 5%-os szignifikancia szinten kimutathat6-e kapcsolat
a felvétel kore (valaszadok végzettség szerint) és az iidiilétulajdonosokkal konfliktus
érzékelése (igen, nem, nem tudom) kozott.

A flggetlenségvizsgalat eredménye a kovetkezd: a Pearson-féle khi-négyzet pro-
bafiiggvény értéke 4,24 a vizsgalat szabadsagfoka 4. A biztonsagi szignifikancia
szint 37,4%, ami azt jelenti, hogy ez alatt elfogadjuk a nullhipotézist, igy 5%-os
szignifikancia szinten elfogadjuk, tehat nincs kapcsolat a valaszadok korcsoportja
¢és az udiilétulajdonosokkal konfliktus érzékelése kozott, hasonloképpen latjak (6.
tablazat):

6. tablazat:
Az iidil6tulajdonosokkal konfliktus érzékelése végzettség szerint

Legmagasabb iskolai végzettség

Felsofoku Féiskola,

Kozépiskola tanfolyam egyetem Osszesen
Konfliktus az idiil6 tulajdo- Nem tudom 27 7 58 92
nosokkal Igen 4 3 18 25

Nem 18 11 68 97
Osszesen 49 21 144 214

Forras: SPSS 30.0 alapjan sajét szerkesztés

Kimagasldan sokan, a megkérdezettek majdnem fele (43%) nem tudott erre a kér-
désre valaszolni (4. abra). Ezért nagyon alacsony az adatok megbizhatdsaga, és ezért
nem szignifikans a korcsoportok véleménye kozti eltérés. A megkérdezettek 45,3%-a
nem tapasztalt konfliktust az iidiilétulajdonosokkal. (Ez az arany a véleményforma-
16k kozott 79,5%.) A véleményformald kozépfoku végzettségiick 18,2%-a, a fels6foka
tanfolyamot végzettek 21,4%-a, az az egyetemet-féiskolat végzettek 20,9%-a tapasz-
talt konfliktust az tidiil6tulajdonosokkal.
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4. sz. dbra: Az (dill6tulajdonosokkal konfliktus érzékelésének végzettség szerinti megoszldsa
Forrds: sajat szerkesztés

4.5 Zsufoltsag érzékelése a telepiilésen végzettség szerint

Arra keressiik a valaszt, hogy 5%-os szignifikancia szinten kimutathat6-e kapcsolat
a felvétel kore (valaszadok legmagasabb iskolai végzettség szerint) és a zsufoltsag
érzékelése (Igen, ez zavard szamomra; Igen, de ez nem zavar; Nem, nem jellemzo a
telepiilésen) kozott.
A fliggetlenségvizsgalat eredménye a kovetkezd: a Pearson-féle khi-négyzet pro-
bafiiggvény értéke 5,129 a vizsgalat szabadsagfoka 4. A biztonsagi szignifikancia
szint 27,4%, ami azt jelenti, hogy ez alatt elfogadjuk a nullhipotézist, igy 5%-os
szignifikancia szinten elfogadjuk, tehat nincs kapcsolat a valaszadok végzettsége és
a zsufoltsag érzékelése kozott, hasonloképpen latjak (7. tablazat):
7. tabldzat:
Zsufoltsag érzékelése a telepiilésen végzettség szerint

Legmagasabb iskolai végzettség

Felséfoku Féiskola,

Kozépiskola tanfolyam | egyetem Osszesen
Zsufoltsag Igen, ez zavard szamomra
8 4 12 24
Igen, de ez nem zavar 12 3 28 43
Nem jellemz6 a telepiilésen
29 14 104 147
Osszesen 49 21 144 214

Forras: SPSS 30.0 alapjan sajat szerkesztés
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5. sz. dbra: Zsufoltsag érzékelésének megoszldsa végzettség szerint
Forras: sajat szerkesztés

A megkérdezettek tobb mint kétharmada, 68,7%-a szerint egyaltalan nem jellemzd a
telepiilésen a zstfoltsag, 20,1% szerint ugyan jelen van, de nem zavaro, és minddssze
11,2% nyilatkozta azt, hogy a zsufoltsag zavard szamara a telepiilésen. A kozépfo-
ku végzettségiiek 16,3%-a, a fels6foku tanfolyamot végzettek 19%-a, a diplomasok
minddssze 8,3%-a szamara zavar6 a zsufoltsag a telepiilésen (5. abra).

4.6 Kozlekedési problémak érzékelése a telepiilésen végzettség szerint

Arra keressiik a valaszt, hogy 5%-os szignifikancia szinten kimutathaté-e kapcsolat
a felvétel kore (valaszadok legmagasabb iskolai végzettség szerint) és a kdzlekedési
problémak érzékelése (Igen, jelentds mértékben, Igen, kisebb mértékben; Nem, nem
jellemzd) kozott.

A flggetlenségvizsgalat eredménye a kovetkezd: a Pearson-féle khi-négyzet pro-
bafiiggvény értéke 1,385 a vizsgalat szabadsagfoka 4. A biztonsagi szignifikancia
szint 84,7%, ami azt jelenti, hogy ez alatt elfogadjuk a nullhipotézist, igy 5%-os
szignifikancia szinten elfogadjuk, tehat nincs kapcsolat a valaszadok végzettsége és
a kozlekedési probléma telepiilésen torténd érzékelése kozott, hasonloképpen latjak
(8. tablazat):
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8. tablazat:
Kozlekedési probléma érzékelése a telepiilésen végzettség szerint

Legmagasabb iskolai végzettség
Felséfoka Féiskola,
Kozépiskola tanfolyam | egyetem Osszesen
Kézlekedés probléma Igen, jelentSs mértékben 13 6 “ 61
Igen, kisebb mértékben 21 7 63 91
Nem jellemzé 15 8 39 62
Osszesen 49 21 144 214

Forras: SPSS 30.0 alapjan sajat szerkesztés
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M |gen, jelentds mértékben M Igen, kisebb mértékben  ® Nem jellemzé

6. sz. dbra: Kozlekedési probléma érzékelésének végzettség szerinti megoszlasa (%)
Forras: sajat szerkesztés

A megkérdezettek kevesebb mint fele (42,5%) kisebb mértékben tapasztal kozleke-
dési problémat a telepiilésen, 28,5% jelent6s mértékben tapasztalja ezt, 29% egyal-
talan nem érzékeli ezt a problémat. A végzettség szerint szignifikans eltérést nem
talaltunk.

4.7 Tarsadalmi kozosségek atalakulasanak érzékelése korcsoportok szerint

Arra keressiik a valaszt, hogy 5%-os szignifikancia szinten kimutathat6-e kapcsolat
a felvétel kore (valaszadok legmagasabb iskolai végzettség szerint) és a tarsadalmi
kozosségek atalakulasanak érzékelése (Igen, a tarsadalmi halozatok, kdzosségek erd-

s6dése van jelen a telepiilésen; Igen a tarsadalmi halozatok, kozosségek felbomlasa
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jellemz6; Nem jellemz6 valtozas) kozott.

A fluggetlenségvizsgalat eredménye a kovetkezd: a Pearson-féle khi-négyzet pro-
bafiiggvény értéke 2,575 a vizsgalat szabadsagfoka 4. A biztonsagi szignifikancia
szint 63,1%, ami azt jelenti, hogy ez alatt elfogadjuk a nullhipotézist, igy 5%-os
szignifikancia szinten elfogadjuk, tehat nincs kapcsolat a valaszadok végzettsége és
a tarsadalmi kozosségek atalakulasanak érzékelése kozott, hasonloképpen latjak (9.
tablazat):

9. tablazat:
Tarsadalmi haldzatok, kozosségek atalakulasanak érzékelése a teleplilésen végzettség szerint

Legmagasabb iskolai végzettség

Fels6fokti | Fdiskola,
Kozépiskola tanfolyam | egyetem Osszesen

Tarsadalmi | Igen, a tdrsadalmi
kozosségek | halozatok, kozosségek | 4 3 24 31
atalakulasa | er6sodése van jelen

Igen, a tarsadalmi

halézatok, kozosségek | 18 6 42 66

felbomlasa jellemz6

Nem jellemzd valtozas | 27 12 78 117
Osszesen 49 21 144 214

Forras: SPSS 30.0 alapjan sajat szerkesztés
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7. sz. dbra: Tarsadalmi kdzosségek atalakuldsa érzékelése
végzettség szerinti megoszlasa (%)
Forrds: Sajat szerkesztés

A megkérdezettek tobb mint fele (54,7%) szerint nem jellemz6 a tarsadalmi haloza-
tok, kozosségek atalakulasa a telepiilésen, 30,84% a tarsadalmi halozatok, k6zossé-
gek felbomlasat érzékeli, 14,5% szerint ellentétes folyamat tapasztalhato, a tarsadal-
mi kozosségek erdsodése jellemzo. A felséfoku végzettségiiek jobban érzékelték a
tarsadalmi kozosségek erdsodését (a diplomaval rendelkezék 16,7%-a), mint a ko-
zépfoku végzettségliek (8,2%), a kozosségek felbomlasat a kozépfokl végzettségliek
érzékelték leginkabb (36,7%), de az eltérés nem volt 5%-os szignifikancia szinten
szignifikans.

4.8 A turizmusba bekapcsolodok életritmusa megvaltozasanak érzékelése
végzettség szerint

Arra keressiik a valaszt, hogy 5%-os szignifikancia szinten kimutathat6-e kapcsolat
a felvétel kore (valaszadok legmagasabb iskolai végzettség szerint) és a turizmus-
ba bekapcsolodok életritmusa megvaltozasanak érzékelése (Igen, az életritmusuk
felborul; Igen az életritmusuk megvaltozik, de ez nem probléma; Nem érzékelhetd
valtozas) kozott.

A fliggetlenségvizsgalat eredménye a kovetkezd: a Pearson-féle khi-négyzet pro-
bafiiggvény értéke 0,232 a vizsgalat szabadsagfoka 4. A biztonsagi szignifikancia
szint 99,4% ami azt jelenti, hogy ez alatt elfogadjuk a nullhipotézist, igy 5%-os
szignifikancia szinten elfogadjuk, tehat nincs kapcsolat a valaszadok végzettsége és
a turizmusba bekapcsolodok életritmusa megvaltozasanak érzékelése kozott, hason-
16képpen latjak (10. tablazat):
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10. tabldzat:
A turizmusba bekapcsolddok életritmusa megvaltozasanak érzékelése végzettség szerint
Legmagasabb iskolai végzettség
Kozépiskola
Fels6fokt | Féiskola,
tanfolyam |egyetem Osszesen
Igen, az életritmu- |10 5 30 45
suk felborul
Igen, az életritmu-
Eletritmus suk megvaltozik, |20 9 61 90
megvaltozasa | de ez nem problé-
ma
Nem érzékelhetd 19 7 53 79
valtozas
Osszesen 49 21 144 214
Forras: SPSS 30.0 alapjan sajat szerkesztés
100%
80%
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40%
20%
0%
Kozépiskola Felséfokd tanfolyam Foiskola, egyetem

® Nem érzékelhetf viltozas
B |gen, az életritmusuk megvéltozik, de ez nem probléma

B Igen, az életritmusuk felborul

8. sz. dbra: A turizmusha bekapcsolddok életritmusa megvaltozasa érzékelésének
végzettség szerinti megoszlasa (%)
Forras: sajat szerkesztés
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A valaszadok 42%-a szerint a turizmusba bekapcsolddok életritmusa megvaltozik, de
ez nem jelent problémat, 36,9% nem érzékel valtozast, minddssze 21% gondolja ugy,
hogy a bekapcsolodok életritmusa felborul. A kiilonbozd végzettséggel rendelkez6k
érzékelése kozott semmilyen eltérés nem mutathatd ki 5%-os szignifikancia szinten.

5. OSSZEFOGLALAS, KOVETKEZTETESEK LEVONASA,
JAVASLATOK

A szakirodalom alapjan a legmagasabb iskolai végzettség fontos, de nem dnmaga-
ban elegend6 magyarazo valtozo a turisztikai attitidok elemzésében. A kutatasok
Osszessége arra utal, hogy a magasabb végzettség bizonyos esetekben kedvezdébb,
mas esetekben kritikusabb €s differencialtabb turizmusészleléssel jarhat egyiitt, mi-
kozben a tényleges lakossagi tamogatast az észlelt elényok, a koltségek, a kozosségi
részvétel és a desztinacids kontextus egyiitt formalja (Johnson et al., 1994)1¢, Ennek
megfeleléen a jovobeli empirikus vizsgalatokban indokolt a végzettségi kategoriak fi-
nomabb bontasa, valamint azok egyiittes elemzése az életmindséggel, a turizmusbol
szarmazd kozvetlen haszonnal, a kozosségi kotddéssel és a részvételi lehetdségekkel.

A tanulmany elején feltett kutatasi kérdésiinket (A turizmus mindségi kritériumok
alapjan mért gazdasagi, tarsadalmi, kdrnyezeti hatasanak érzékelését befolyasolja-e
a valaszadok legmagasabb iskolai végzettsége Tokaj-Hegyaljan?) ebben a tanulmany-
ban mindségi kritériumok alapjan vizsgaltuk.

A kérdés megvalaszolasahoz a kdvetkezd hipotézist allitottuk fel:

H: A kozépfoku és felséfoku iskolai végzettséggel rendelkezok egyforman értékelik
a turizmus teleptilésiikre gyakorolt gazdasagi, tarsadalmi, kdrnyezeti hatasat.

A fiiggetlenségvizsgalatot elvégezve a tarsadalomtudomanyi kutatasokban szokasos
5%-os szignifikancia szinten a vizsgalt 8 valtozo egyikénél sem mutathaté ki kapcso-
lat a felvétel kore (valaszadok legmagasabb iskolai végzettség szerint) és a turizmus
helyi gazdasagi, tarsadalmi, kdrnyezeti hatasanak értékelése kozott, tehat ez alapjan
a felallitott hipotézisiink elfogadhatd, a kovetkez6 tézist tudjuk megfogalmazni:

T: A turizmus telepiilésre gyakorolt gazdasagi, tarsadalmi, kornyezet hatasat legma-
gasabb iskolai végzettségtol fiiggetleniil azonosan érzékelik a helyiek.

Vizsgalatunk alapjan a kérdésekben allasfoglalok véleménye alapjan (a ,,nem tudom”
valaszokat figyelmen kiviil hagyva) a kovetkez6 megallapitasokat valdsziniisithetjiik
(a reprezentativitas hianya miatt a megallapitasok nem altalanosithatok):

* A kérdésben nyilatkozok meghataroz6 hanyada (69,3%) szerint sziikkség van a

turistak és a helyi lakossag kozotti egylittmiikodés és megértés javitasara,

* A kérdésben allasfoglalok meghatarozé hanyada (85,5%) szerint sziikséges
javitani a turizmus fenntarthatosagat és az esetleges kornyezeti hatasokat;
79,3% szerint munkaer6hiany tapasztalhat6 a telepiilésen;

* 97,5% nem tapasztal konfliktust az iidiil6tulajdonosokkal;
68,7% zsufoltsag nem jellemzo6 a telepiilésen;
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* 42,5% véleménye szerint kdzlekedési probléma kisebb mértékben jelen van a
telepiilésen;

* 54,7% nem tapasztalja a tarsadalmi halézatok, kozosségek atalakulasat;

* 42,1% szerint a turizmusba bekapcsolodok életritmusa megvaltozik, de ezt
nem érzékelik problémanak.

Gyakorlati oldalrdl a turizmusiranyitas és a desztinaciomenedzsment szamara az ko-
vetkezik, hogy a lakossagi kommunikaciot és bevonasi mechanizmusokat nem egy-
ségesen, hanem célcsoportokra szabottan sziikséges kialakitani. A vezetéstudomany
szamara ez azt jelenti, hogy a turizmusfejlesztés sikeressége nem csupan eréforras-
vagy marketingkérdés, hanem tarsadalmi elfogadasmenedzsment is, amelyben az
oktatasi hattér szerinti kiillonbségek figyelembevétele stratégiai jelentGségii. A téma
hazai kutatasaban ezért olyan modellek alkalmazasa javasolhato, amelyek egyszerre
képesek feltarni a végzettség kozvetlen, kozvetett és moderald hatasat a turisztikai
attitidok kiilonb6z6 dimenzidiban.
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