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A tanulmany azt vizsgalja, hogy a turizmust meghatirozé megatrendek és
makrotrendek milyen fejlédési lehetéségeket kinalnak Zemplén szamara,
és ezekre milyen, a térség sajat eroforrasaira épité turisztikai kinalati vala-
szok adhaték. Az elemzés az élményorienticié, az autentikussag és lokalitas,
a slow turizmus, a természetkozeli és aktiv turizmus, a well-being, a bor- és
gasztroturizmus, valamint a fenntarthatdésag, reziliencia és digitalizacié szem-
pontjabol vizsgalja a térség alkalmazkodasi lehetéségeit. Az eredmények sze-
rint Zemplén legfontosabb lehetésége nem uj attrakcidk létrehozasaban, hanem
meglévo értékeinek integraciojaban és komplex élménnyé szervezésében rejlik.
A tanulmany ennek értelmezésére a ,,Lassii Zemplén-élmény” és a ,,Komplex
Zemplén-élmény” koncepcidjat fogalmazza meg.
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1. BEVEZETES

A turizmus kornyezete az elmult évtizedekben olyan mértékben ¢és olyan gyorsa-
saggal valtozott, amely a turizmus valamennyi szerepldjét folyamatos alkalmaz-
kodasra készteti. A demografiai és tarsadalmi valtozasok, a technoldgiai fejlédés,
a digitalizacid és a mesterséges intelligencia térnyerése, a kdrnyezeti és éghajlati
kihivasok, valamint az utazok életmodjanak és értékrendjének atalakulasa egyarant
hatassal van arra, hogy az emberek miért, hogyan, hova és milyen modon utaznak.
A turizmus keresleti és kinalati oldalan egyarant olyan Gj mintazatok rajzolédnak ki,
amelyek hosszabb tavon a desztinaciok milkkodését és versenyképességét is befolya-
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solhatjak. A turizmust érint6 valtozasok értelmezésében fontos szerepet téltenek be
a megatrendek €s az ezekbdl kibontakozd makrotrendek. A megatrendek hosszu tava,
széles korl tarsadalmi, gazdasagi, technologiai vagy kornyezeti folyamatok, amelyek
a turizmusban tobbek kozott a kereslet, az utazoi magatartas, a turisztikai kina-
lat és a desztinaciok mitkodésének valtozasaban jelennek meg. A trendek azonban
onmagukban nem jelentenek automatikus fejlédési lehetdséget: turisztikai elénnyé
akkor valhatnak, ha az adott térség sajat er6forrasaihoz és karakteréhez hitelesen
kapcsolhatok. A turisztikai alkalmazkodas ezért nem egyszeriien a globalis trendek
kovetését, hanem azok helyi értékekre és eréforrasokra épiild értelmezését jelenti.
Ez a kérdés kiilondsen érdekes Zemplén esetében. A térség turisztikai karakterét
a Zempléni-hegység természeti €s aktiv turisztikai adottsagai, a folyok és vizparti
teriiletek, a gazdag torténelmi és kulturalis 6rokség, a varak és kastélyok, a kisebb
telepiilések sajatos karaktere, valamint Tokaj-Hegyalja nemzetkozileg is jelentds
bor- és kulturalis 6roksége egylittesen hatarozza meg. Mindezekhez aktiv turisztikai,
gasztronomiai, falusi, termal- és rendezvénykinalat is kapcsolodik. Zemplén ugyan-
akkor nem homogén turisztikai tér: az egyes telepiilések és mikrotérségek eltérd
er6forrasokkal, turisztikai hagyomanyokkal és fejlettségi szinttel rendelkeznek. A
sokszinliség ezért egyszerre jelent er6forrast és kihivast: lehetéséget teremt komplex
turisztikai élmények kialakitasara, ugyanakkor sziikségessé teszi az egyes kinalati
elemek térségi szintli 6sszekapcsolasat.

A tanulmany alapvetd feltevése szerint Zemplén jovébeli turisztikai fejlodésében
nem feltétleniil az Gj attrakciok szamanak folyamatos novelése jelenti a legfontosabb
lehetdséget. Legalabb ilyen jelentds lehet a mar meglévo természeti, kulturalis, tor-
ténelmi, boraszati, gasztronomiai és kozosségi er6forrasoknak a valtozo turisztikai
trendekhez igazodo ujraértelmezése, integracidja és élményalapt dsszekapcsolasa.
A kérdés ezért nem pusztan az, hogy milyen trendek formaljak a turizmus jovojét,
hanem az is, hogy ezek koziil melyekhez rendelkezik Zemplén olyan sajatos erdfor-
rasokkal, amelyekre hiteles, versenyképes és fenntarthato turisztikai kinalat épithetd.
E szempontbol kiilondsen érdekes Tokaj-Hegyalja és Zemplén kapcsolatanak vizsga-
lata. A Tokaji borvidék boraszati és kulturalis 6roksége olyan nemzetkdzi ismertséget
¢és markaértéket képvisel, amely a térség egyik meghatarozo turisztikai vonzereje.
Ugyanakkor a borvidéki élmény dnmagaban is tilmutat a borfogyasztason: a sz616-
termeléshez kapcsolodo téj, a torténelmi pincék, a telepiilések, a gasztrondmia és a
helyi kulturalis 6rokség egyiittesen olyan komplex élményvilagot alkotnak, amely
szervesen 0sszekapcsolhatdo Zemplén természeti, kulturalis és aktiv turisztikai ki-
nalataval.

A tanulmany célja annak vizsgalata, hogy a turizmust meghatarozé megatrendek
€s makrotrendek koziil melyek kinalnak relevans alkalmazkodasi és fejlédési lehe-
téségeket Zemplén szamara, valamint, hogy ezekre a térség meglévd erbforrasaira
€s turisztikai kinalatara épitve milyen valaszok alakithatok ki. A vizsgalat kiilonds
figyelmet fordit az élményorientacio, az autentikussag és lokalitas, a slow turizmus,
a természetkozeli és aktiv turizmus, a well-being, a bor- és gasztronémiai turizmus,
a fenntarthatdsag és reziliencia, valamint a digitalizacid és a személyre szabas 6sz-
szefliggéseire.
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A tanulmany f6 kutatasi kérdése ezért a kovetkezoképpen fogalmazhaté meg:

Mely turisztikai megatrendek és makrotrendek kindlnak Zemplén
szamara relevans fejlédési lehetéségeket, és ezekre milyen, a térség
sajatos eréforrasaira épité turisztikai kinalati valaszok adhaték?

A kérdés megvalaszolasa soran a tanulmany el6szor attekinti a megatrendek,
makrotrendek és turisztikai alkalmazkodas elméleti 6sszefiiggéseit, majd bemutatja
Zemplén turisztikai eréforrasainak és kinalatanak fobb sajatossagait. Ezt kovetden a
meghatarozoé trendek és a térség adottsagainak illeszkedését vizsgalja, kiillonds tekin-
tettel azokra a kapcsolddasi pontokra, amelyek 0j vagy tovabbfejleszthetd turisztikai
termékek és élmények alapjaul szolgalhatnak. A tanulmany végiil arra keresi a va-
laszt, hogy a térség sokféle kinalati eleme miként kapcsolhatd Gssze egy integraltabb,

élményalapt és fenntarthaté Zemplén-élménnyé.

2. MEGATRENDEK, MAKROTRENDEK ES TURISZTIKAI
ALKALMAZKODAS

2.1. A megatrendek és makrotrendek értelmezése

A turizmus jovéjének vizsgalata nem valaszthatd el attdl a szélesebb tarsadalmi, gaz-
dasagi, technologiai és természeti kdrnyezettdl, amelyben a turizmus miikodik. A
turisztikai kereslet és kinalat valtozasai ritkan kizardlag a turizmuson beliil keletkez6
folyamatok eredményei; sokkal inkabb olyan hosszabb tavu valtozasok kovetkezmé-
nyei, amelyek a tarsadalom életmoddjat, értékrend;jét, fogyasztasi szokasait, mobilita-
sat, technoldgiahasznalatat és kornyezeti tudatossagat egyarant alakitjak.

E folyamatok értelmezésére a szakirodalomban ¢és a stratégiai tervezésben egyarant
elterjedt a megatrend fogalma. Megatrend alatt olyan hossza tavu, széles korben ér-
vényesiilo és tobb teriiletet egyidejiileg érintd valtozasi folyamatot értiink, amelynek
hatdsai nem egyetlen gazdasagi agazatra vagy tarsadalmi csoportra korlatozoédnak.
A megatrendek ezért nem rovid tava divatjelenségek: idébeli lefutasuk hosszu, ha-
tasuk tobb szinten jelentkezik, és kovetkezményeik gyakran egymassal is 6sszekap-
csolodnak. A turizmus szempontjabdl jelentéségiik abban all, hogy a tarsadalom
¢és a gazdasag miikodésének valtozasain keresztiil alakitjak a turisztikai keresletet
és kinalatot. A demografiai atalakulas példaul mddositja az utazok 0sszetételét és
¢lethelyzetét, a digitalizacid atalakitja az informaciokeresést és a foglalast, a klima-
valtozas pedig a desztinacidok vonzerejét és szezonalis miikddését is befolyasolhatja.
A makrotrendek a megatrendek turisztikai és piaci szinten érzékelhetd kovetkezmé-
nyeiként értelmezheték. Mig a megatrendek a tarsadalmi-gazdasagi kornyezet mé-
lyebb és hosszabb tavu atalakulasat irjak le, addig a makrotrendek kozelebb allnak a
fogyasztdi magatartas, a turisztikai piac és a kinalat valtozasaihoz. Ilyen makrotrend
az élményorientacio er6s6dése, az autentikussag és lokalitas felértékelddése, a slow
turizmus terjedése, a természetkozeli és aktiv turizmus iranti érdeklédés ndvekedése,
a well-being el6térbe keriilése, a bor- és gasztronémiai turizmus élménykoézpontu
fejlodése, valamint a digitalizacio és a személyre szabas térnyerése.

A turizmus szempontjabol kiilonésen fontos, hogy a trendek nem egymastol fiig-
getleniil miikkédnek. Az élményorientacio dsszekapcsolodhat az autentikussaggal, a
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slow turizmussal és a helyi kultura iranti érdeklédéssel, a természetkozeliség az
aktiv turizmussal, a well-beinggel és a fenntarthatoésaggal, mig a digitalizacié va-
lamennyi mas trendet tamogathatja. Egy desztinacid ezért ritkan egyetlen trendhez
alkalmazkodik; sokkal inkabb olyan trendkombinacidkra reagal, amelyekhez meg-
1év6 erbforrasai kiilonb6z6 mértékben kapcsolhatok. E megkozelitésben a trend on-
magaban nem turisztikai fejlesztési cél, hanem a kereslet, az utazoi magatartas vagy
a turisztikai kornyezet valtozasanak jelzése. A valodi kérdés az, hogy az adott térség
rendelkezik-e olyan eréforrasokkal, kompetenciakkal és egyiittmiikodési lehetsé-
gekkel, amelyek segitségével a trendbdl helyi érték és turisztikai kinalat teremthetd.
A turizmus jovojét meghatarozo valtozasok ezért harom szinten értelmezhetdk: glo-
balis valtozasok — turisztikai trendek — helyi alkalmazkodas.

A tanulmany tovabbi részében ezért a megatrendeket nem 6nmagukban, hanem tu-
risztikai kovetkezményeiken és térségi alkalmazhatosagukon keresztiil vizsgaljuk.
Ez teremti meg annak lehetdségét, hogy a globalis turisztikai valtozasok és Zemplén
sajatos természeti, kulturalis, térténelmi, boraszati és gasztronémiai eréforrasai ko-
z06tt kapcsolatot teremtsiink.

2.2. A globalis trendek turizmusra gyakorolt hatasa

A turizmus fejlédését egyre inkabb olyan, egymassal 6sszekapcsolddo tarsadalmi,
gazdasagi, technologiai és kornyezeti folyamatok alakitjak, amelyek hatdsa tulmutat
az agazat kozvetlen kdrnyezetén. A trendek ezért nem egyszerilien 0j fogyasztoi di-
vatokként, hanem a kereslet, a kinalat és a desztinaciok miikodési feltételeit hosszabb
tavon atalakito folyamatokként értelmezheték (OECD, 2024%; European Commission,
20252).

A demografiai és tarsadalmi valtozasok mindenekel6tt az utazok osszetételét, élet-
modjat és motivacioit alakitjak. Az eloreged6 tarsadalmak, a haztartasszerkezet val-
tozasa, a tobbgeneracios utazasok, valamint az egészséges és aktiv életmod iranti
novekvo érdeklddés differencialtabb turisztikai igényeket eredményeznek. A kinalat
szamara ez egyre inkabb a kiilonbozo korosztalyok és élethelyzetek igényeit rugal-
masan kezeld termékek kialakitasat teszi sziikkségessé (OECD, 2024).

A technologiai fejlodés és a digitalizacio az utazas teljes folyamatat atalakitja. A
turista az inspiraciotol az informacidkeresésen és foglalason keresztiil egészen az
utazas alatti tajékozodasig és az élmények megosztasaig digitalis kornyezetben mo-
zog. A mesterséges intelligencia ezt a folyamatot tovabb gyorsitja: az ajanlérendsze-
rek, a személyre szabott tartalmak, az automatizalt ligyfélszolgalat és az Al-alapu
utvonaltervezés 10j lehetéségeket teremtenek mind a turistak, mind a desztinaciok
szamara (OECD, 2024). A digitalizacié ugyanakkor nem 6nall6 cél, hanem a turisz-
tikai élmény és a desztinaciés mikodés tamogatasanak eszkoze.

A kornyezeti és éghajlati valtozasok ezzel parhuzamosan egyre kdzvetlenebbiil
befolyasoljak a turizmus mitkodési feltételeit. Az éghajlatvaltozas hatassal lehet a
turisztikai szezonok hosszara, a természeti eréforrasokra, a desztinaciok komfortjara
és egyes turisztikai termékek életképességére. A turizmusnak ezért egyszerre kell
alkalmazkodnia a klimavaltozas kovetkezményeihez és csokkentenie sajat kornyezeti
terhelését. Az Eurdpai Unid turizmust érinté atmeneti folyamataiban ennek megfe-
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leléen kiemelt szerepet kap a zold atallas, a reziliencia €s a fenntarthatobb mitkodés
(European Commission, 2025).

A fogyasztoi értékrend valtozasa szintén meghatarozo. A turisztikai keresletben
egyre nagyobb figyelmet kapnak az autentikus, helyi és személyes élmények, a
természetkdzeli programok, az egészséges életmdodhoz kapcsoldodd utazasok, vala-
mint a kevésbé zsufolt és egyedibb 1ti célok. Az eurdpai utazok érdeklédése ezzel
parhuzamosan egyre differencialtabba valik, és a hagyomanyos tomegturisztikai
desztinaciok mellett novekszik a kevésbé ismert helyek és alternativ élmények je-
lentésége (ETC, 20253).

A valtozasok eredményeként tobb, egymassal 0sszefliggd tendencia er6s6dik meg. A
trendek turizmusra gyakorolt hatasa ezért komplex alkalmazkodasi folyamatként ér-
telmezhetd: a tarsadalmi és technologiai valtozasok modositjak a turistak elvarasait,
ezekre a turisztikai szolgaltatok és desztinaciok 0j termékekkel, szolgaltatasokkal
¢és élménykombinaciokkal reagalnak, mikdzben a kérnyezeti és gazdasagi feltételek
kijelolik az alkalmazkodas korlatait és lehetdségeit.

Ebbol kovetkezik, hogy a trendek vizsgalatanak egyik legfontosabb kérdése nem
maga a trend azonositasa, hanem annak helyi adaptacidja. Egy globalis folyamat
akkor valhat egy térség szamara valodi turisztikai lehetséggé, ha a desztinacio sa-
jat értékeire és eréforrasaira épitve képes azt helyi kinalatta és megkiilonboztethetd
élménny¢ alakitani.

2.3. A valtozo turisztikai kereslet és az Gj utazoi igények

Az egyik meghataroz6 valtozas az élményorientacio erésodése. A turista szamara
a desztinacio értékét egyre kevésbé kizarolag a meglatogatott attrakciok szama vagy
mindsége hatarozza meg, hanem az utazas soran megélt tapasztalatok dsszessége.
Pine és Gilmore (1999) élménygazdasag-koncepcidja alapjan az élmény 6nalld fo-
gyasztoi értékké valt. Az élményorientalt turista ezért egyre inkabb aktiv résztvevdje,
nem pedig passziv fogyasztdja a turisztikai folyamatnak. Ezzel szorosan dsszefiigg
az autentikussag és a lokalitas felértékelédése. A turistak egy része olyan élmé-
nyeket keres, amelyek megkiilonboztethet6k a mindennapi fogyasztasi kornyezettol,
és lehetdséget teremtenck a helyi kulttra, életméd, gasztrondmia vagy természeti
kornyezet kdzvetlen megtapasztalasara. Az autentikussag értelmezése ugyanakkor
Osszetett: a turista szamara nem feltétleniil a valtozatlan, ,,eredeti” allapot jelenti az
autentikussagot, hanem az is, hogy az ¢lményt hitelesnek, helyhez kotottnek és sze-
mélyesen jelentdsnek érzékeli (Cohen, 1988%; Wang, 1999%). A valtozo kereslet egyik
kovetkezménye a lassabb, elmélyiiltebb utazasi formak iranti érdeklédés erdso-
dése. A slow turizmus olyan utazasi szemléletet képvisel, amelyben a hely mélyebb
megismerése, a tj megtapasztalasa, a helyi kultaraval valo kapcsolodas és az utazas
tempojanak tudatos lassitasa keriil elétérbe. A slow turizmus szakirodalma ezt a
helyi kétédéssel, autentikussaggal, tudatossaggal és a magasabb mindségii élmény
keresésével kapcsolja 0ssze (Oh, Assaf & Baloglu, 2016¢; Dickinson & Lumsdon,
2010Z). Az utazoi igények masik fontos iranya a természethez és az egészséges élet-
modhoz valo kapcsolédas. A természetkozeli, szabadtéri és aktiv programok, a testi
¢és mentalis jollétet tamogatd utazasok jelentsége egyarant névekszik. A wellness-
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¢és well-being-turizmus fejlédése ennek megfeleléen egyre kevésbé korlatozodik a
hagyomanyos fiird6- és spa-szolgaltatasokra: a természet, a mozgas, a pihenés, az
egészséges taplalkozas és a mentalis feltoltddés egyarant az utazasi élmény részévé
valhat (Global Wellness Institute, 20248). A kereslet véaltozasidban egyre fontosabb
szerepet kap a személyre szabas is. A turista sajat érdekldédése, élethelyzete, idoke-
rete és koltségvetése alapjan kivanja megsziirni a rendelkezésére allo informaciokat.
Az algoritmikus ajanlorendszerek és a mesterséges intelligencia fejlédése 1) lehe-
téségeket teremt az egyéni igényekhez igazitott ajanlatok, Gtvonalak és programok
kialakitasara (OECD, 2024). A digitalis kdrnyezet ugyanakkor nem sziintette meg a
bizalom jelentdségét: az online értékelések, felhasznaldi vélemények és az elektroni-
kus szajreklam (eWOM) tovabbra is fontos informacioforrast jelentenek. A digitalis
utazoi dontés ezért egyszerre valt személyesebbé és kozosségibbé.

A valtoz6 keresletben ugyanakkor nem minden turista ugyanigy reagal a trendekre.
A turisztikai fogyasztas egyre inkabb szegmentalt és mozaikos: ugyanaz az utazo
kiilonb6z6 utazasai soran eltéré motivaciokat kovethet, és egyetlen utazason beliil is
tobbféle élményt kereshet. Ezért a korabban elkiilonitett turisztikai motivaciok és ter-
méktipusok kozotti hatarok elmosddnak. A kulturalis turista egyben gasztroturista
lehet, a természetjard well-being-élményt kereshet, a borturista pedig kulturalis és
tajélményt fogyaszthat. A jovo turisztikai kinalatanak igy egyre inkabb olyan élmé-
nyeket kell 1étrehoznia, amelyek t6bb kapcsolddo igényt képesek integralni. Mind-
ezek 1j feladatot jelentenek a desztinaciok szamara: a turista egyre kevésbé egyetlen
attrakciot vagy szolgaltatast valaszt, hanem komplex utazasi élményt keres.

2.4. A turisztikai kindlat alkalmazkoddsa a trendekhez

A turisztikai kereslet valtozasai sziikségszeriien hatassal vannak a kinalat fejlédésére
is. Az alkalmazkodas azonban nem egyszeriien Uj szolgaltatasok 1étrehozasat jelenti,
hanem magaban foglalhatja a meglévo erdforrasok ujraértelmezését, a szolgaltatasok
kombinalasat, az élményteremtés 01j formait, valamint a kiilonb6z6 szerepldk és ki-
nalati elemek egyiittmiikodését is (Cooper & Hall, 2008; Page, 20192).

A kinalati alkalmazkodas egyik meghataroz6 iranya az élményalapu termékfejlesz-
tés. A turista szamara az egyes szolgaltatasok — a szallas, a kozlekedés, az étkezés,
az attrakcié vagy egy program — dnmagukban ritkan jelentenek teljes turisztikai él-
ményt. A versenyképes kinalat ezért egyre inkabb arra torekszik, hogy ezeket az ele-
meket koherens, emlékezetes és a célcsoport igényeihez illeszked6 élménnyé szervez-
ze (Pine & Gilmore, 19991%; Oh, Fiore & Jeoung, 20071). A turisztikai termék ennek
megfeleléen nem azonos egyetlen szolgaltatassal vagy attrakcidval, hanem kiilon-
b6z6 kinalati elemek olyan kombinacidja, amely a turista szamara értéket teremt. A
trendek hatasara ennek az értékteremtésnek egyre fontosabb részévé valik az élmény,
a személyes relevancia és a helyhez val6 kapcsolddas. A kinalati alkalmazkodas
masik fontos irdnya az integracio. A valtozo kereslet olyan turisztikai élményeket
is 1étrehoz, amelyek nem illeszthet6k egyetlen hagyomanyos termékkategoriaba. A
korabban elkiiloniilt terméktipusok igy egyre inkabb komplex élményrendszerekké
kapcsolodhatnak Ossze. Az integracio ugyanakkor nemcsak a termékek, hanem a
turisztikai szerepldk szintjén is sziikségessé valik. Egy komplex desztinacios él-
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mény kialakitasaban rendszerint tobb vallalkozas, 6nkormanyzat, civil szervezet,
kulturalis intézmény és helyi k6zosség vesz részt. A desztinacid versenyképessége
ezért részben azon mulik, hogy ezek a szereplok képesek-e egyiittmiikodni, és sajat
szolgaltatasaikat a kozos térségi értékteremtés részeként értelmezni (Baggio, Scott &
Cooper, 2010). A trendekhez vald alkalmazkodas fontos eleme tovabba a differencia-
1as és a helyi identitas erdsitése. A globalis turisztikai piacokon szdmos, egymashoz
hasonl6 szolgaltatas €s termék jelenik meg, ezért Snmagaban egy ijabb szallashely,
étterem vagy program létrehozasa nem feltétleniil teremt tartds versenyeldnyt. A
helyi természeti, kulturalis és tarsadalmi sajatossagokra épiil6 kinalat ezzel szemben
olyan megkiilonboztetd értéket képviselhet, amelyet mas desztinaciok nehezebben
tudnak lemasolni. A helyhez kotottség és az autentikussag ezért nemcsak keresleti el-
varas, hanem a desztinaciok differencialasanak egyik eszkoze is. A fenntarthatosag
szintén egyre inkabb beépiil a kinalatfejlesztés logikajaba. A turizmus fenntarthato-
saga nem kizardlag a kornyezeti terhelés csokkentését jelenti, hanem a helyi gazda-
sag, a kozosségek és a kulturalis értékek hosszu tavi megdrzését is. A desztinaciok
rezilienciajanak erdsitése ezért a turizmus hosszl tavu versenyképességének is fon-
tos feltétele (OECD, 2024). A digitalizacié e folyamatban els6sorban 6sszekapcsold
és tamogato szerepet tolthet be. A digitalis technologiak lehetévé teszik a kinalat
hatékonyabb bemutatasat, az informaciok személyre szabasat, a turistak preferen-
cidinak jobb megértését, valamint a kiilonb6z6 szolgaltatasok dsszekapcesolasat. A
mesterséges intelligencia ezt tovabb boviti példaul az egyéni Gtvonaltervezés, az
ajanlorendszerek €s a személyre szabott kommunikacio révén (OECD, 2024).

A trendadaptacio feladata ennek a folyamatnak a tudatos alakitasa: a desztinacio
meglévo eréforrasainak olyan ij kombinacidit és értelmezéseit kell megtalalni, ame-
lyek a valtozo kereslet szamara relevans élményt teremtenek.

2.5. A trendadapticio térségi megkozelitése

A turisztikai trendek desztinacios szintii értelmezése soran azt is meg kell hatarozni,
hogy az adott desztinaci6 rendelkezik-e olyan eréforrasokkal, kompetenciakkal és
egyuttmikodési feltételekkel, amelyek lehetévé teszik a trend turisztikai kinalatta
alakitasat. A trend és a desztinacio kapcsolatat ezért célszeri illeszkedési folya-
matként értelmezni. A tanulmany az egyes trendeket 6t egymasra épiilé szempont
mentén vizsgalja: (1) Trend — milyen tarsadalmi, gazdasagi, technologiai, kérnye-
zeti valtozas all a trend hatterében? (2) Kereslet — milyen valtozast eredményez a
turistak motivaciodiban, elvarasaiban és fogyasztasi magatartasaban? (3) Eréforras
— milyen helyi természeti, kulturalis, torténelmi, tarsadalmi vagy gazdasagi eréfor-
rasok kapcsolhatok a trendhez? (4) Kinalati valasz — milyen turisztikai termékek,
szolgaltatasok vagy élménykombinaciok alakithatok ki az er6forrasokra épitve? (5)
Erték — milyen desztinacids értéket teremthet a trendhez illeszkedé kinalat, és mi-
ként jarulhat hozza a térség versenyképességéhez, fenntarthatésagahoz és hosszu
tava alkalmazkodoképességéhez? A megkozelités alapja tehat nem a trendek egy-
szerll ,,ravetitése” a térségre, hanem a trend és a helyi er6forrasok kozotti kapcsolat
feltarasa. A tanulmany ezt a megkozelitést alkalmazza Zemplén esetében. A térség
vizsgalata soran azok a kapcsolddasi pontok keriilnek a kdzéppontba, amelyek a
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meghatarozo turisztikai trendek és Zemplén sajatos eréforrasai kozott kialakithatok.

A tanulmany elemzési kerete ennek megfeleléen a kovetkezéképpen foglalhatd Gssze
(1. abra):
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1. dbra: A trendadaptécio térségi modellje
Forrds: sajat szerkesztés

E modell teremti meg az alapjat a trendek és a térségi kinalat 6sszevetésének, Zemp-
lén turisztikai térségének €s legfontosabb eréforrasainak bemutatasan keresztiil.

3. ZEMPLEN TURISZTIKAI TERSEGE ES EROFORRASAI
3.1. Zemplén, mint turisztikai térség

Zemplén turisztikai értelmezése sajatos teriileti helyzetébdl adodik. A térség egy-
szerre kapcsolodik a Zempléni-hegység természeti és aktiv turisztikai kinalatahoz,
Tokaj-Hegyalja torténelmi borvidékéhez, valamint a Bodrog és a Bodrogzug vizi és

okoturisztikai lehetdségeihez. E sokféleség kovetkeztében Zemplén nem egyetlen

turisztikai termék koré szervez6dd, homogén desztinacioként, hanem egymassal 6sz-
szefliggd vonzerdk és kinalati elemek rendszerében értelmezhetd. A teriileti lehataro-
las szempontjabol fontos kiilonbséget tenni a foldrajzi és a turisztikai térségfogalom

kozott.

A hivatalos turisztikai rendszerben a térség jelenleg a Tokaj és Nyiregyhaza turisz-
tikai térség része, amely eltérd karakter(i altérségeket foglal magaban. A Tokajhoz
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kapcsolodo térségben elsésorban a bor- és kulturalis turizmus, Zemplénben pedig
az aktiv turizmus, a varak és a természeti értékek meghatarozoak (MTU, 202112). A
tanulmany szempontjabdl ugyanakkor indokolt Zemplént 6nalld, funkcionalis turisz-
tikai térként értelmezni. A Zempléni-hegység, Tokaj-Hegyalja, a Bodrog térsége és
a torténelmi varosok olyan kapcsolodasi lehetdségeket kinalnak, amelyek a latogatod
szamara egylittes élménytérként jelenhetnek meg. Ezt a térségi szemléletet a Tokaj-
Zemplén térség fejlesztésével foglalkozo szakmai munkak is tiikrozik (Danko &
Remenyik, 202613). Zemplén turisztikai karakterének legfontosabb sajatossaga ezért
az eréforrasok sokfélesége és kombinalhatésaga.
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2. dbra: Zemplén turisztikai érték- és élményrendszere
Forras: sajat szerkesztés (hangulatképekkel)

A tovabbiakban ezért nem Zemplén valamennyi turisztikai értékének leltarszerii
bemutatasa a cél, hanem annak feltarasa, hogy a legfontosabb erdforrascsoportok
milyen lehetdségeket kinalnak a trendekhez val6 alkalmazkodasra.

3.2. A térség természeti eréforrasai
Zemplén turisztikai vonzerejének egyik fontos alapjat a valtozatos természeti kor-
nyezet jelenti. A Zempléni-hegység erdés hegyvidéki tajai, valtozatos felszinformai,

volgyei és vizfolyasai, a Bodrog, a Tisza és a hozzajuk kapcsolodo artéri teriiletek
egylittesen sokféle természetalapu turisztikai tevékenység szamara biztositanak hat-
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teret. A térség természeti értékei kozott egyarant megtalalhatok a hegyvidéki tajak, a
geologiai képzodmények, az erddk, a folyovolgyek és a vizhez kapcsoldodd él6helyek.
A hegyvidéki kdrnyezet elsGsorban a természetjaras, a kerékparozas és az aktiv tu-
rizmus szamara kinal lehetéségeket, mig a Bodrog és a Bodrogzug a vizi, 6ko- és
természetmegfigyelési élmények fontos alapja. A Megyer-hegyi tengerszem sajatos
példaja annak, hogy a természeti és az ember altal alakitott t4j talalkozasa 6nallo tu-
risztikai értéket teremthet. A termalvizkincs pedig a természetkozeli és aktiv kinalat
mellett a rekreacio és regeneracio lehetdségét is erdsiti.

A természeti eréforrasok turisztikai jelentésége azonban nem kizarolag az egyes
latvanyossagokban rejlik. A hegyvidéki taj, az erddk, a folyovolgyek, a panora-
mak, a viz és a csend egyiittesen olyan élménykornyezetet alkotnak, amely egy-
szerre kapcsolhat6 a természetkozeli és aktiv turizmushoz, a slow turizmushoz és a
well-beinghez. Ugyanaz a természeti kdrnyezet tobbféle turisztikai élmény alapjaul
szolgalhat: a tGrazas, kerékparozas, vizitira és természetmegfigyelés mellett a taj a
pihenés és regeneracio élményét is kinalhatja.

A természeti er6forrasok tovabbi értéke azok 6sszekapcsolhatdsaga. A hegyvidéki
tarak torténelmi varakkal és telepiilésekkel, a Bodrog menti programok kulturalis
¢és gasztrondmiai élményekkel, a termal- és rekreacids szolgaltatasok pedig aktiv
vagy kulturalis programokkal kombinalhatok. A természet igy nem pusztan 6nalld
turisztikai er6forras, hanem a térségi élményrendszer egyik 6sszekotd eleme.

3.3. Kulturalis és torténelmi 6rokség

Zemplén turisztikai eréforrasrendszerének masik meghatarozoé pillére a gazdag tor-
ténelmi és kulturalis 6rokség. A térségben varak és kastélyok, torténelmi varosok,
egyhazi és oktatasi intézmények, irodalmi emlékhelyek, miizeumok, népi épitészeti
értékek és a borvidékhez kapcsolddo épitett orokségi elemek egyarant megtalalhatok.
A varak kozil a fiizéri, regéci és boldogkdi var, valamint a sarospataki Rakdczi-var
kiilonbozo torténelmi korszakokat és orokségi rétegeket jelenit meg. A torténelmi
személyiségekhez és szellemi 6rokséghez kapcsolodo helyszinek — tobbek kozott Sa-
rospatak oktatasi és kulturalis hagyomanyai, Kazinczy Ferenc oroksége vagy Vizsoly
miivelddéstorténeti jelentdsége — tovabb gazdagitjak a térség kulturalis kinalatat. Kii-
lonleges 6rokségi réteget alkot Tokaj-Hegyalja kultartaja.

A Tokaji torténelmi borvidék kulturtajat az UNESCO 2002-ben vilagorokségi hely-
szinként ismerte el Ertékét nem 6nmagéban a bor, hanem a sz6léiiltetvények, a
torténelmi telepiilések, a pincék, az épitett kornyezet és a tobb évszazados sz0616- és
borkultira egyiittese adja. A kultartaj igy jol példazza a természeti kdrnyezet és az
emberi tevékenység hosszu tavh kapcsolatabol 1étrejovo komplex 6rokségi értéket.

A kulturalis 6rokség turisztikai jelentdsége tilmutat a hagyomanyos orokségturiz-
muson. A torténetekkel, személyiségekkel, épiiletekkel és hagyomanyokkal rendel-
kez6 helyszinek az élményorientacidohoz, az autentikussag kereséséhez és a slow
turizmushoz is kapcsolhatok. Egy var nem csupan megtekintheté miiemlék, hanem
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torténetmesélés, tematikus program vagy részvételi élmény helyszine lehet; a torté-
nelmi pincék és pincesorok pedig a borhoz, a gasztronomiahoz, a tajhoz és a helyi
kozosségekhez kapcsolodo élmény részeként értelmezhetdk.

3. dbra: Zempléni kulturalis hangulatok
Forrds: sajat szerkesztés
A kulturalis 6rokség igy Zemplén esetében dsszekotd eréforrasként is mitkodhet.
Kapcsolodhat a természeti kornyezethez, a bor- és gasztrondmiai turizmushoz, az
aktiv turizmushoz €s a helyi kozosségekhez. A turisztikai hasznositas szempontjabol
ezért nem feltétleniil Gjabb attrakciok 1étrehozasa a legfontosabb lehetdség, hanem a
meglévo orokségi elemek torténetbe rendezése €s atélhetd élménnyé alakitasa.

3.4. Bor- és gasztronomiai eréforrasok

Zemplén kinalatanak egyik legmarkansabb és nemzetkozi szinten is jol pozicionalha-
to eleme a Tokaj-Hegyaljahoz kapcsolodo bor- és gasztronomiai 6rokség. Jelentdségét
nem pusztan a borok ismertsége adja, hanem az a kulturalis taj, amelyben a sz616mi-
velés, a torténelmi telepiilések, a pincék, a gasztronémia €s a hozzajuk kapcsolodo
hagyomanyok egymassal szorosan dsszekapcsolodnak. A borvidéki élmény ezért
talmutat a borkostolason. A pincelatogatas, a boraszokkal valo talalkozas, a helyi
ételek megismerése, a sz6l6hegyi programok és a taj megtapasztalasa egyiittesen
teremthetnek autentikus és személyes élményt. A bor ebben az értelemben olyan
kapcsoléelem, amely a kulturalis, természeti és gasztronémiai kinalatot is képes
Osszekotni (Getz & Brown, 200613; Hall et al., 200016).

A helyi gasztrondmia hasonl6 szerepet tolthet be. A helyi alapanyagok, hagyomanyos
ételek, kézmiives termékek és étkezési szokasok nem pusztan fogyasztasi lehetdsé-
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get jelentenek, hanem a hely kulturalis reprezentacioi is lehetnek. A turista igy nem
egyszeriien bort vagy ételt fogyaszt, hanem a tajhoz, a helyi termel6khoz és a térség
¢letmddjahoz kapcsolodd élményt szerezhet. Ez kiilondsen jol illeszkedik az auten-
tikussag, a lokalitas és a részvételi élmények iranti kereslethez. A bor- és gasztrono-
miai er6forrasok értéke ugyanakkor éppen az 6sszekapcsolhatosagukban rejlik. Egy
tara vagy kerékparos program pincelatogatassal, egy var- vagy kastélylatogatas helyi
gasztronomiaval, a Bodrog menti kirandulas pedig bor- vagy gasztroélménnyel egé-
szithetd ki. A Tokaji bor ilyen médon nem csupan 6nallo turisztikai termék, hanem
belépési pont lehet Zemplén komplex turisztikai vilagaba.

A trendadaptacié szempontjabol tehat nem az a kérdés, hogy Zemplén rendelkezik-e
jelentds bor- €s gasztronomiai értékekkel, hanem az, hogy ezek miként kapcsolhatok
Ossze mas térségi eréforrasokkal, és hogyan alakithatok helyi identitast, autentikus-
sagot ¢s egyedi desztinacids értéket hordozo élménnyé.

3.5. Aktiv, rekreacios és egyéb turisztikai kinalat

Zemplén turisztikai kinalatanak fontos eleme az aktiv és rekreacios turizmus. A
Zempléni-hegység tira- és kerékparos Gtvonalai, a Bodrog és a Bodrogzug vizi le-
hetdségei, valamint a kaland- és élményturisztikai szolgaltatasok jol illeszkednek a
természetkozeli, aktiv és élményorientalt turizmus trendjeihez. Az aktiv kinalat a
konnyebb természetjarastol és kerékparozastdl a vizitirakon at az intenzivebb ka-
landélményekig széles skalat foghat at. A satoraljatijhelyi Zemplén Kalandpark az ak-
tiv és élményturizmus latvanyos eleme, mig a sarospataki termalkinalat a pihenést és
regeneraciot keresé vendégek szamara jelent kiegészito lehetdséget. A két irany nem
egymast kizaro termékeket jelent: egy tobbnapos zempléni tartéozkodasban az aktiv
programot természetesen egészitheti ki a flird6z¢és vagy mas regeneracios élmény. A
kisebb telepiilések falusi é€s kdzosségi turisztikai lehetdségei tovabbi személyes és
helyhez kotott élményeket kinalhatnak. A helyi hagyomanyok, gazdalkodasi formak,
kézmiivesség, gasztronomia és kozosségi értékek olyan kinalati elemek, amelyek az
autentikussag és a helyi kapcsolodas iranti kereslethez is illeszkednek.

Az aktiv, rekreacios és kozosségi kinalat egyik legfontosabb sajatossaga ezért a kom-
binalhatdsag. A kerékparozas kulturalis 6rokséggel és boraszattal, a természetjaras
helyi gasztronomiaval, a vizitura pedig kulturalis vagy borvidéki élménnyel kap-
csolhatd Gssze. A kiilonboz6 elemekbdl igy nem csupan egymast kovetd programok,
hanem tébbnapos, tobbmotivacids élmények alakithatok ki. Zemplén aktiv és rekre-
acios kinalatanak fejlesztési lehet6sége ezért elsésorban nem jabb 6nallé attrakciok
l1étrehozasaban, hanem a meglévé programok és szolgaltatasok térségi osszekapcso-
lasaban rejlik. Ez egyszerre novelheti a kinalat élményértékét, a tartdzkodasi id6t és
a térségben realizalodo turisztikai értéket.
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3.6. Zemplén turisztikai kinalatanak sajatossagai és kihasznalatlan
lehetdségei

A bemutatott er6forrasok alapjan Zemplén turisztikai kinalatanak harom meghata-
rozo sajatossaga rajzolodik ki: eréforrasgazdagsag, sokféle trendhez valo illeszt-
hetoség és jelentds integracios potencial. A térségben egyszerre vannak jelen ki-
emelked6, onmagukban is latogatokat vonzo attrakciok és kisebb 1éptékii, kevésbé
ismert helyi értékek. A varak, Tokaj és a vilagorokségi borvidék fontos desztinacios
markaelemeket jelentenek, mikoézben szamos kisebb természeti, kulturalis, gaszt-
ronémiai és kozosségi érték elsdsorban mas kinalati elemekhez kapcsolva valhat
turisztikailag jelentdssé. A versenyképesség szempontjabol ezért nemcsak az egyedi
attrakciok mindsége, hanem a kiilonb6z6 eréforrasok és szolgaltatasok rendszerszer
egylttmiikodése is meghatarozo (Baggio, Scott & Cooper, 20101Z; Ritchie & Crouch,
2003). A térségben ugyanakkor a turisztikai kinalat térbeli széttagoltsaga is megfi-
gyelhetd. Tokaj, Sarospatak és Satoraljatjhely jol azonosithaté turisztikai kdzpontok,
mikdzben a kisebb telepiilések szamos, kevésbé lathatd értéket 6riznek. A térségi tu-
rizmus egyik fontos lehetdsége ezért a kozpontok és a kisebb telepiilések kinalatanak
Osszekapcsolasa, valamint a turistaforgalom térbeli kiterjesztése.

Hasonlo kettdsség jelenik meg idében is. Egyes programok és termékek — kiilonosen
a szabadtéri, rendezvény- és borhoz kapcsolodo kinalat — szezonalisan koncentraltak,
mikdzben a kulturalis 6rokség, a bor és gasztronémia, a miuzeumok, a rekreacio és a
kiilonboz6 aktiv programok kombinacidja lehetdséget adhat a szezonalis ingadozasok
mérséklésére. A tobb motivacidt egyszerre megszolitd kinalat igy a négyévszakos
turizmus egyik eszkoze is lehet. A legfontosabb kihasznalatlan potencial ezért nem

elsdsorban Uj attrakcidk hidnyaban, hanem a meglévé eréforrasok kozotti kap-

csolatok elégtelenségében kereshetd. Tematikus ttvonalak, tdbbnapos programok,
térségi élménycsomagok, helyi termeldket és szolgaltatokat 6sszekapcsold kinalati
rendszerek, valamint a telepiilések kozotti egytittmtkodések egyarant hozzajarulhat-
nak az integraci6 erdsitéséhez. Ehhez azonban megfeleld elérhetdségre, szolgaltata-
si hattérre, informaciora, digitalis jelenlétre, human kapacitasokra és desztinacios
egyuttmiikodésre is sziikség van (Ritchie & Crouch, 200318; Baggio, Scott & Cooper,
2010). Zemplén kiilonleges lehet6sége, hogy a térség taja, torténelme, bora, gasztro-
némiaja, kézmiivessége és helyi torténetei olyan sajatos kombinaciot alkotnak, amely
megfeleld interpretacioval és egyiittmiikodéssel nehezen masolhatd desztinacios ér-
tékké alakithato. A természetjarasbol torténetekkel kiegészitett kulturalis élmény, a
borkostolasbol taj- és gasztronomiai élménnyel dsszekapcsolt program, a varakbol
pedig interaktiv 6rokségi élmény valhat.

Mindezek alapjan tehat az a legfontosabb kdvetkeztetés fogalmazhatd meg, hogy
Zemplén nem egyetlen turisztikai termékben, hanem a kiilonb6z6 erdéforrasok
és élmények rendszerében hordoz jelentos fejlédési potencialt. A kovetkezé fe-
jezet ezért mar nem az er6forrasokat veszi szamba, hanem azt vizsgalja, hogy a
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korabban azonositott turisztikai trendekhez ezek koziil melyek és milyen modon
kapcsolhatok.

4. ZEMPLEN VALASZAI A TURIZMUS MEGHATAROZO
TRENDJEIRE

4.1. A trendek és Zemplén kinalatanak illeszkedése

A turizmus jovOjét meghatarozo trendek nem azonos mértékben és nem azonos mo-
don érintik az egyes desztinaciokat. Egy térség alkalmazkodoképességét ezért nem
onmagaban az hatarozza meg, hogy képes-e kovetni a nemzetkozi trendeket, hanem
az is, hogy sajat er6forrasaira épitve milyen relevans és megkiilonboztethetd valaszt
tud adni ezekre. A trendadaptacié ebben az értelemben nem masolast, hanem a glo-
balis folyamatok helyi értelmezését jelenti. Zemplén ebbdl a szempontbol kedvezd
helyzetben van. A térség természeti, kulturalis, térténelmi, boraszati és gasztrond-
miai er6forrasai tobb olyan trendhez is kapcsolhatok, amelyek a turisztikai kereslet
hosszabb tava alakulasat meghatarozhatjak. Kiilonosen jelentds lehet az élményori-
entacio, az autentikussag és lokalitas, a slow turizmus, a természetkozeli és aktiv
turizmus, a well-being, a bor- és gasztroturizmus, valamint a fenntarthatdsag és a
digitalizaci6 iranyaba torténd alkalmazkodas. A trendek és a térségi kinalat kapcso-
latanak vizsgalatakor ugyanakkor fontos kiilonbséget tenni a potencial és a tényle-
ges kinalati valasz kozott. Az, hogy egy trendhez talalhaté megfeleld eréforras, még
nem jelenti automatikusan azt, hogy abbdl versenyképes turisztikai termék jon 1étre.
Ehhez sziikség van az elemek 6sszekapcsolasara, megfelelé szolgaltatasi hattérre,
interpretaciora, elérhetéségre, kommunikaciora és egyiittmikodésre is. A zempléni
lehetGségek ezért az alabbi illeszkedési logika mentén értelmezhetdk:

1. tablazat:
Trend — Zemplén illeszkedési matrix
Turisztikai trend Zempléni eréforrds Lehetséges kindlati valasz | Potencidlis élmény
Elményorienticio vérak, bor, természet, torté- komplex, torténetalapt élmény- itélhetd Zemplén
netek programok

falvak, h 4 helyi helyi l6kre épiild -
Autentikussag és lokalitas alvak, hagyomdnyok, helyi elyi szerepl6kre épilo prog ytaldlkozés a hellyel”

termelSk, kézmiivesség ramok

tematikus gyalogos és kerékpé-

Slow turizmus tdj, borvidék, falvak, Bodrog ] elmélyiilt, lassu felfedezés
ros utvonalak
Természetkozeliség és aktiv Zempléni-hegység, erdék, tuara-, kerékparos és vizitara- L o
. mozgis és természetélmény

turizmus Bodrog rendszerek
termélviz, természet, csend, regenerdcios és természetalapt

Well-being natviz, fer ) esen, 8 P testiclelki feltoltodés
aktivlehetdségek programok

Tokaj-Hegyalja, pincék, helyi | bor-, gasztro- és tajélmények

Bor- és gasztroturizmus ahelyize”
§ termékek integracisja paney
természet, helyi gazdasé; kis 1éptékd, helyi értékekre
Fenntarthatosag o oy g & o P ot hely felels utazés
kulturalis 6rokség épiil6 turizmus

digitalis ttvonalak, személyre

Digitalizacio és személyre szabas | sokféle, szétszort kinalati elem 1,
szabott ajanlasok

konnyen felfedezhetd Zemplén

Forras: sajat szerkesztés
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A matrix nem a trendek és kinalati elemek mechanikus megfeleltetését jelenti, hanem
azt mutatja meg, hogy a térség meglévo eréforrasai milyen iranyokban alakithatok
tovabb a valtozo kereslethez igazodd élményekké. Ugyanaz az eréforras tobb trend-
hez is kapcsolodhat: a Zempléni-hegység példaul egyszerre lehet az aktiv, a slow, a
természetkdzeli és a well-being-turizmus alapja, mig a tokaj-hegyaljai borvidék a
borturizmus mellett az autentikussag, a gasztronomia, a kulturalis 6rokség és a lassti
turizmus szempontjabol is értelmezhetd.

A legfontosabb tanulsag ezért az, hogy Zemplén szamara a trendadaptacio kulcsa
nem Ujabb 6nalld attrakciok létrehozasa, hanem a meglévo erdéforrasok kozotti kap-
csolatok erdsitése. A turista szamara ugyanis nem az egyes eréforrasok dsszessége,
hanem az azokbdl 1étrejovo koherens élményrendszer valik értékké.

4.2. Elményorientacio, autentikussag, slow turizmus: Zemplén a ,,lassu
élmények” tere

TERMESZE]

Templéni-hegysdy
B5 erddk
Tiradtvonalak.
paneridmik

.

Bodiog és vizek
Csend, thszta levegl

TORTENETEK
BOR

* Varak €5 kastlyok

thrténetal = Tohaj-Hegyalja

borvideke

+ Legendbh, .
hagyomanyok - = Pncdk, bardszatok
« Helvi milt LASSU = Sorrils
#lményerar = Lok ki
fattedazaca . » Borkdstolis
ZEMPLEN toradox
- -
|d5 2 telfadesdsrs,
- T - kapesolodds a helyhez, g
HELYI KOZOSSEG . radanas Elondny i GASZTRONOMIA
o Venddgoreed * Halyl alapanyagok
heslyl emibarsk €3 termekok
* Talalkozis ; * Hagyomanyos ételek.
tiermatdkkel Y. | irak
8 T [
kézmivesekkel KULTURA ]
= Gasztrodimgnyek
v Helyl dlet, RIermekben ¢
i falvaldban
megismerése
A TRENDEK £5 EROFORRASOK KAPCSOLATA
ZEMPLEN EROFORRAS LEMETSEGES VALASZ
* Egyhiai és néoi Grokscée n wirak, tal bor, thrténetalaoy
irrwryorieruice .
* Kérmivesség, népmiviésset torténetek komplex Emények
= * Rendezvényel, fesztivalok | helyi kdrtissigek. '
| L) AZ ELMENY LENYEGE a; Astenticassig hagvomisyok m:‘m
|;}‘& - iassinig s anndtylis ‘ termellih
+ Kapenckidina hehiles év as eenbereihes 144, falvale ; 1
LA lazsd felfedend
o T, W - o DA * Siow tostivn barvidak, Gk
f | utvonalak
¢ Maradandd, wemélyes Simeogen " +
8 e h?;\'ill‘!l'rﬁ,. Ewi, '.htl.'i -
kermivessdg Elrmdrwesomagok

4. abra: A lasst Zemplén-élmény komplex modellje
Forrds: sajat szerkesztés a szakirodalom és Zemplén erdforrasainak elemzése alapjan
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A turista egyre kevésbé pusztan latnivalokat és szolgaltatasokat keres, hanem szemé-
lyes jelentéssel bird, bevond és emlékezetes tapasztalatokat. Pine és Gilmore (1999)
élménygazdasag-koncepcidja alapjan az élmény 6nallo fogyasztoi értékké valt. Az
autentikussag nem feltétleniil valtozatlan ,,eredetiséget” jelent: a turista szdmara az
is hitelessé teheti az élményt, ha azt helyhez kotottnek, személyesen jelentésnek és
atélhetének érzékeli (Wang, 1999). A slow turizmus pedig éppen a hely mélyebb
megismerését, a helyi kulturaval és kozosségekkel vald kapcsolddast, valamint az
élmények elmélyitését hangsulyozza (Dickinson & Lumsdon, 2010; Oh, Assaf &
Baloglu, 2016).

Zemplénben a gyalogos és kerékparos utvonalak, a borvidéki telepiilések, a pin-
cesorok és a Bodrog olyan elemek, amelyekbdl a lassabb, felfedez6 jellegii utazas
feltételei megteremthetdk. A ,lassu Zemplén” ezért nem 6nallé turisztikai ter-
mékként, hanem térségi szemléletként értelmezhetd: a természetjaras, a bor, a helyi
gasztrondmia, a kulturalis 6rokség és a helyi kozosségekkel valo talalkozas kozos
élményigéretté rendezhetd. Ehhez elsdsorban az értékek fijrarendezésére, interpreta-
cidjara és a szereplok egylittmiikodésére van sziikség.

A trendadaptacié ebben az esetben nem 1j attrakciot, hanem 1j nézépontot jelent.
A meglévo értékekbdl olyan élmény alakithato ki, amely id6t hagy a felfedezésre és
a személyes kapcsolodasra, mikézben a hosszabb tartozkodas és a tobb telepiilést
érintd utazas a térségi értékteremtést is timogathatja. Az élményorientacio, az au-
tentikussag és a slow turizmus ezért Zemplénben egymast erdsité trendekként ér-
telmezhetdk. A természet, a torténelem, a bor, a gasztrondmia €s a helyi kézosségek
egyiitt kozos helyélménnyé szervezhetok.

4.3. Természet, aktivitas és well-being: Zemplén, mint regeneralo tér

A well-being a turizmusban mar nem kizardlag klasszikus wellness-szolgaltatasokat
jelent, hanem a természetben t6ltott id6t, a mozgast, a mentalis feltoltodést és a re-
generaciot is. Zemplén hegyvidéki tajai, erdei, vizpartjai és aktiv lehetdségei ezért
regeneralo térként is értelmezhetok. A természet és az aktivitds 6sszekapcsolasa
nem feltétleniil jelent nagy intenzitasu sportot. A gyaloglas, a konnyebb trazas, a
kerékparozas, a vizitura és a természetmegfigyelés eltéro fizikai igényt célcsoportok
szamara is élményt kinalhat. A természetben t6lt6tt id6, a csend, a viz kozelsége és
a taj megtapasztalasa Gnmagaban is a regeneracio részévé valhat. Zemplén szamara
ezért olyan természetalapu well-being-kinalat alakithato ki, amely az aktivitast és a
pihenést egyarant magaban foglalja. A lasst turazas, a kerékparos felfedezés, a Bod-
rogon tett vizitira vagy akar a borvidéki séta egyszerre lehet aktiv és regeneralo él-
mény. A lehetséges kinalat az eltér intenzitasu élmények rendszerére épiilhet: kony-
nyt séta — aktiv tira — soft adventure — vizi élmény — természetmegfigyelés
— regeneracio.

Ezek kulturalis és gasztronomiai programokkal is kiegészitheték. A well-being eb-
ben az értelmezésben nem feltétleniil Uj infrastruktarat igényel, hanem a meglévd
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természeti és turisztikai er6forrasok ujraértelmezését, megfeleld szolgaltatasi és
kommunikacids hattérrel.

Zemplén egyik lehetséges jovobeli pozicidja ezért nem egyszeriien az ,,aktiv Zemp-
1én”, hanem a ,,regeneralo Zemplén” lehet: olyan térség, ahol a természetben vég-
zett aktivitas maga is a jollét forrasava valik. Ez nem kiviilrél atvett modell, hanem
a térség meglévo karakterének trendérzékeny ujraértelmezése.

4.4. Bor, gasztronomia és helyi identitas: az izeken keresztiil megélt Zemplén

A bor és a gasztronomia turisztikai szerepe ma mar talmutat a fogyasztason. A helyi
ételek, italok és étkezési hagyomanyok a desztindcid identitdsanak és az autenti-
kus élménynek a hordozdi lehetnek. A bor- és gasztroturizmus sajatossaga, hogy a
helyhez k6t6d6 termékek nemcsak megkostolhatok, hanem torténeteket, tajélményt,
kulturalis jelentéseket és személyes talalkozasokat is kozvetithetnek.

Zemplén esetében ennek kiilondsen erds alapja a Tokaj-hegyaljai borvidék, amely
nem egyszeriien mezogazdasagi termdteriilet, hanem torténetileg kialakult kulturalis
taj. A Tokaji torténelmi borvidék kultartajat 2002-ben vették fel az UNESCO vilag-
Orokségi listajaral?; értékét a szolGiltetvények, teleptilések, pincék, tdjhasznalat és a
tobb évszazados sz6lészeti-boraszati hagyomany egyiittese adja.

Turisztikai szempontbdl ennek fontos kdvetkezménye, hogy a Tokaji bor nem va-
laszthato el attol a tajtol €s kulturatol, amelyben megsziiletik. A bor élménye igy
egyben tajélmény, kulturalis élmény és tarsas élmény is lehet. A latogatd nem
pusztan bort kostolhat, hanem megismerheti annak torténetét, a termel6t, a készités
folyamatat és a borvidéki tajat.

A bor ebben az értelemben 6sszekapcsold elemként jelenhet meg:

2. tablézat:
A bor és gasztrondmia élményteremt6 szerepe
Kiindul6 érték Kapcsol6dé élmény Lehetséges komplex kinalat
Tokaji bor t4j és sz6l6hegy borvidéki tdjélmény
Pincék torténetek, termel személyes pinceldtogatds
Helyi ételek bor bor-gasztro élmény
Virak, kastélyok bor, gasztronémia kulturélis-gasztro program
Kerékpar/tara bor, helyi étel aktiv-gasztro titvonal
Helyi kozosségek termékek, torténetek kozosségi élmény

Forrds: sajat szerkesztés

A bor és a gasztronomia ebben az értelmezésben nem 6nallo ,,szigetet” alkot a turisz-
tikai kinalaton beliil, hanem kapcsolatot teremthet a természeti, kulturalis, aktiv és
kozosségi turizmus kozott. Stratégiai kérdés ugyanakkor a Tokaj-marka és a tagabb
Zemplén-identitas viszonya. A Tokaji bor nemzetkozileg ismert és erés marka, ezért
nem annak helyettesitése, hanem térségi tovabbgondolasa lehet célszer(i. A borvidé-
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ki élmény természetesen kapcsolhatd a Zempléni-hegység természeti kornyezetéhez,
a torténelmi 6rokséghez, Sarospatak és Satoraljaujhely kulturalis értékeihez, a falvak
hagyomanyaihoz, a helyi gasztronémiahoz és az aktiv turizmushoz. igy a Tokaji bor
egyben belépési pont is lehet Zemplén komplex turisztikai vilagaba.

A cél tehat nem az, hogy minden zempléni turisztikai élmény borélménnyé valjon,
hanem az, hogy ahol természetesen illeszkedik, ott a bor s a gasztronomia kapcso-
loelemként jelenjen meg a kiilonb6z6 turisztikai élmények kozott. A bor, a gasztro-
némia és a helyi kozosségek igy a helyhez kdtddo élmény és a desztinacios értékte-
remtés eszkozeivé valhatnak.

4.5. Fenntarthatdsag és reziliencia: Zemplén, mint alkalmazkodo desztinacio

A fenntarthatosag és a reziliencia szorosan 6sszekapcsolodik: el6bbi a hosszl tava
miikodést és az er6forrasok megdrzését, utdbbi a sokkokhoz valo alkalmazkodast és
a megujulast helyezi el6térbe. A reziliencia szempontjabol kiilondsen fontos a kinalat
diverzifikacioja, a tér- €s idébeli koncentracié mérséklése, valamint a helyi szereplék
Osszehangolt részvétele (OECD, 202529). Zemplén turisztikai értékeit ado természeti
¢és kulturalis er6forrasok egyben sériilékenyek is. Az erd6k, vizek, artéri teriiletek,
torténeti tajak és szoloteriiletek megdrzése ezért a turizmus hosszu tava érdeke. A
fenntarthatosag ebben az 6sszefiiggésben nem pusztan kérnyezetvédelmi kérdés, ha-
nem a turisztikai érték megOrzésének feltétele. A tér- és idobeli diverzifikacid egy-
szerre szolgalhatja a fenntarthatosagot és a rezilienciat. Kevésbé ismert helyszinek
bekapcsolasa, a tobbnapos és négyévszakos kinalat erdsitése, a helyi gazdasagba
visszaforgo turisztikai koltés és az érzékeny természeti értékek terhelhetéséghez iga-
zodo6 hasznalata egyarant hozzajarulhat a kiegyenstlyozottabb miikodéshez.

A fenntarthatosag ugyanakkor maga is az élmény részévé valhat. Erzékeny természe-
ti teriileteken — példaul a Bodrogzugban — a kis 1éptéki, vezetett és interpretaciora
¢épiil6 programok tamogathatjak a latogatas és a természetvédelem Osszehangolasat.
A cél nem a minél nagyobb turistaforgalom, hanem a teriilet érzékenységéhez illesz-
ked6 hasznalat. A diverzifikalt kinalat egyben ndveli az alkalmazkoddképességet:
a természeti, kulturalis, 6rokségi, bor- és gasztrondémiai, aktiv, vizi és well-being-
potencial tobb labon allo turisztikai rendszert alkothat. Ennek tarsadalmi feltétele
a helyi szereplok érdekeltsége, hiszen a turizmus akkor teremt helyben értéket, ha
a vendégkoltés a termeldkhoz, vendéglatokhoz, szallasadokhoz, kézmiivesekhez és
kulturalis szerepl6khoz is eljut.

3. tablazat:
Fenntarthato és reziliens Zemplén
Kihivas Zempléni adottsag Lehetséges vilasz Eredmény
Szezonalitds sokféle természeti és négyévszakos kinélat kiegyensulyozottabb
kulturalis érték kereslet
Tertileti koncentracid sok kisebb telepiilés és tematikus utvonalak, térségi értékteremtés
érték hilézatok
Kornyezeti terhelés érzékeny természeti latogatémenedzsment, kis | er6forrisvédelem
teriiletek lépték
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Klimavaltozas borvidék, erdsk, vizek alkalmazkodo kinalat nagyobb reziliencia

Helyi gazdasagi sériilé- helyi termeldk, szolgal- helyi beszallitoi kapcso- helyben maradé érték

kenység tatok latok

Kiils6 sokkok diverzifikalt kindlat t6bb turisztikai termék alkalmazkodoképesség
osszekapcsoldsa

Forrds: sajat szerkesztés

A fenntarthatosag és a reziliencia egyiitt olyan alkalmazkod6 desztinaciés mo-
dellt rajzol ki, amelyben a diverzifikacid, a tér- és idébeli kiegyensilyozas, az
eroforrasvédelem, a helyi értékteremtés és az egyiittmiikodés egymast erdsiti. A
siker mércéje ezért nem kizardlag a turistak szama, hanem az élmény mindsége, a
helyben maradoé érték, a kdrnyezeti terhelés €s a valtozasokhoz valo alkalmazkodo-

képesség is.
4.6. Digitalizacio és személyre szabas: a digitalis Zemplén

A digitalizacio a turista teljes utazasi folyamatat érinti: az inspiraciotol és informa-
cidkereséstol a tervezésen és foglaldson at a helyszini tdjékozdodasig, az élménymeg-
osztasig és a kovetkez6 utazas iranti érdeklédésig. Zemplén esetében ennek kiilono-
sen fontos szerepe lehet, mert a térség turisztikai értékei kiilonboz6 telepiiléseken és
tematikus rendszerekben jelennek meg. A digitalizacid egyik legfontosabb feladata
ezért nem egyszeriien a marketing, hanem a térségi kinalat kapcsolatteremtése
lehet. A varak, boraszatok, tura- és kerékparos utvonalak, vizi lehetéségek, muzeu-
mok, helyi termel6k és gasztrondmiai szolgaltatok egy integralt digitalis rendszerben
a turista idejéhez, érdeklddéséhez, mobilitasahoz és aktivitasi igényéhez igazithatok.

A digitalis turista Gtja az inspiraciotdl az informaciokeresésen €s tervezésen at a
foglalasig, helyszini navigacioig, élményig és megosztasig tart. Digitalis tartalmak,
utvonaltervezok, ajanlorendszerek, QR-kodok és audioguide-ok tamogathatjak a
felfedezést, mikdzben az Al-alapt ajanlorendszerek az egyéni idGkeret, érdekl6dés,
kozlekedési mdd, csoportdsszetétel és aktivitasi szint alapjan alakithatjak az ajanla-
tokat. A digitalizacio igy a meglévé attrakciokat kapcsolhatja digitalis okosziszté-
maba: latnivalé + titvonal + szdllas + gasztronémia + boraszat + helyi program
+ kozlekedés + foglalas.

A digitalis technoldgia a fenntarthatdsagot is tamogathatja: alternativ programok
ajanlasaval mérsékelheti a talterhelt helyszinek koncentracidjat, és segitheti a latoga-
tok tér- és iddbeli eloszlasat. Ugyanakkor a technoldgia feladata nem a fizikai élmény
helyettesitése, hanem annak tdmogatasa. A ,,lassu Zemplén-élmény” szempontjabol
akkor értékes, ha a latogatot éppen a helyhez valdé mélyebb kapcsolddasban segiti.

Zemplén digitalis jovoje ezért egy olyan integralt desztinacios rendszer lehet, amely
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a meglévo kindlatot dsszekapcsolja, elérhetévé teszi és a latogato igényei szerint
rendezi élménnyé.

4.7. A trendek integracidja: a komplex Zemplén-élmény

A KOMPLEX ZEMPLEN-ELMENY MODELLJE

A trendek integraciaja Zemplén turizmusaban
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5, dbra: A komplex Zemplén-élmény modellje
Forrds: sajat szerkesztés

Az el6z6 alfejezetek alapjan lathatd, hogy Zemplén szamos, egymastol latszolag el-
térd trendhez rendelkezik megfeleld eréforrasokkal. A természetkozeli és aktiv tu-
rizmus a hegyvidéki tajra, az erd6kre, a vizi lehetéségekre és a tirazasra épithet; a
well-being ezekhez a regeneracio és feltoltddés dimenzidjat kapcsolhatja. A bor- és
gasztroturizmus a Tokaji borvidék kulturalis tajahoz és a helyi termékekhez kotdd-
het, mig az 6rokségturizmus a varak, kastélyok, torténelmi telepiilések és szellemi
orokség révén teremthet élményt.
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Ezek az elemek azonban nem egymastdl fliggetlen fejlesztési iranyok. A természeti
érték + kulturalis 6rokség + bor és gasztronémia + aktivitas + well-being + helyi
kozosség + digitalis tamogatas egylitt komplex, személyes és autentikus élménnyé
szervezhetd: természeti érték + kulturalis orokség + bor és gasztronémia + akti-
vitas + well-being + helyi kozosség + digitalis timogatas — komplex, személyes
és autentikus élmény — desztinacios érték.

A versenyelOny ezért nem feltétleniil egyetlen attrakcidban vagy trendben, hanem
az eréforrasok kombinaciojaban rejlik. Egy var, egy tlra, egy pincelatogatas vagy
egy helyi étel onmagaban is értéket képvisel, de dsszekapcsolva koherens utazasi tor-
ténetté valhat. Egy zempléni élménylanc példaul erdei turat, torténelmi varat, helyi
étkezést, borvidéki sétat és pincelatogatast kapcsolhat Gssze.

A komplex élményteremtéshez helyi értékteremtés is kapcsolddik: a borasz, vendég-
lato, szallasadod, termeld, turavezetd, kulturalis intézmény és helyi kozosség egyarant
hozzajarulhat a k6z6s élményhez. A komplexitas ezért nem pusztan termékfejlesztési,
hanem egyiittmiikodési kérdés is.

A tanulmanyban feltart 6sszefiiggések alapjan sajat értelmezési modellként fogal-
mazhaté meg a komplex Zemplén-élmény modellje, amely az eréforrasok, a tu-
zéppontba. A modell magja a komplex Zemplén-élmény, amelyet harom atfogé elv
kapcsol 0ssze: autentikussag — lasstisag — fenntarthatosag. A folyamat eredménye:
komplex élmény — helyhez kotodés — elégedettség — desztinacids érték.

A modell legfontosabb tanulsaga, hogy Zemplén versenyel6nye a kapcsolodasokban
rejlik. A térségnek nem sziikséges minden trendhez 6nallod terméket rendelnie; sajat
er6forrasait 1j kombinaciokba rendezve képes valaszolni a valtozo keresletre. Ezért
a zempléni turizmus fejlesztésének egyik lehetséges alapelve a kdvetkezéképpen
fogalmazhato meg:

Nem tjabb és tijabb attrakciok létrehozasa, hanem a meglévo értékek intelligens
osszekapcsolasa teremthet j turisztikai értéket. Zemplén turisztikai alkalmaz-
kodasa ebben az értelemben nem utanzas, hanem helyi innovacié: a térség sajat
er6forrasainak és identitasanak ujrarendezése a valtozo turisztikai kérnyezetben.

5. OSSZEGZES ES FEJLESZTESI IRANYOK

5.1. A vizsgalat legfontosabb megallapitasai

A tanulmany azt vizsgalta, hogy a turizmust meghatarozé megatrendek és
makrotrendek koziil melyek kinalnak Zemplén szamara relevans fejlodési lehet6sé-
geket, és ezekre milyen, a térség sajat er6forrasaira épit6 turisztikai kinalati valaszok

alakithatok ki. Az elemzés alapjan Zemplén tobb meghatarozo turisztikai trendhez
is kedvezden illeszkedik. A térség természeti, kulturalis és torténelmi 6roksége, bor-
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€s gasztrondmiai értékei, valamint aktiv és rekredcios kinalata egyarant alkalmas az
élményorientacio, az autentikussag és lokalitas, a slow tourism, a természetkozeli és
aktiv turizmus, a well-being, a bor- és gasztroturizmus, tovabba a fenntarthatdsag és
a digitalizacio iranyaba torténd alkalmazkodasra.

A vizsgalat legfontosabb kovetkeztetése ugyanakkor az, hogy Zemplén turisztikai
lehetésége nem elsésorban az erdéforrasok hianyan vagy 1j attrakciok létrehoza-
san milik, hanem a meglévo értékek osszekapcsolasan és élménnyé szervezésén.
A térség kiilonboz6 adottsagai egymast erdsité rendszerként értelmezhetok.

A trendadaptacioé ezért harom egymasra épiilé szinten ragadhatd meg: eréforras —
élmény — desztinacio. Az eréforras 6nmagaban még nem jelent turisztikai értéket.
Ahhoz, hogy a valtozo kereslethez kapcsolhaté legyen, megfeleld kinalati valaszra,
interpretaciora, egyiittmikodésre és digitalis tamogatasra van sziikség. Az igy 1étre-
jov6 komplex élmény pedig hozzajarulhat a helyhez kotédéshez, az elégedettséghez
¢és végso soron a desztinacios érték novekedéséhez.

A tanulmany sajat értelmezési keretei — a ,,Lassi Zemplén-élmény” és a ,,Komp-
lex Zemplén-élmény” — azt mutatjak, hogy a térség versenyeldnye elsésorban nem

crcr

kereshetd.

5.2. Lehetséges fejlesztési iranyok

A vizsgalat eredményei alapjan Zemplén turizmusanak fejlesztése négy, egymassal

szorosan Osszefiiggd irany koré rendezhetd.

1. Az attrakciok és kinalati elemek térbeli és tematikus dsszekapcsolasa: a varak,
kulturalis helyszinek, tara- és kerékparos Gtvonalak, boraszatok, pincék, gasztrond-
miai szolgaltatok és helyi értékek tematikus Gitvonalakkal, komplex programokkal

és tobb telepiilést érintd élménylancokkal kapcsolhatok 6ssze. Ez novelheti a tartoz-
kodasi id6t, a térségi koltést és a kevésbé ismert helyszinek turisztikai lathatosagat.

2. A tobbnapos és négyévszakos élménykinalat erdsitése: a természet, a kulturalis
orokség, a bor és gasztrondmia, az aktiv programok ¢s a well-being egymasra épité-
sével olyan tobbmotivacios kinalat alakithato ki, amely mérsékelheti a szezonalis és
térbeli koncentraciot. A cél nem pusztan a turistaforgalom ndvelése, hanem annak
kiegyensulyozottabb térbeli és id6beli elosztasa.

3. A helyi értékteremtés és a szereploi egyiittmiikodés erdsitése: a helyi termeldk,
boraszok, vendéglatok, szallasadok, kézmiivesek, tiravezetok és kulturalis szereplok
bekapcsolasa egyszerre erdsitheti az autentikussagot, a kozosségi élményt és a hely-
ben marado gazdasagi értéket. A komplex turisztikai élmény ezért nem kizarolag
termékfejlesztési, hanem térségi egyiittmiikodési kérdés is.

4. Integralt és személyre szabott digitalis desztinacio kialakitasa: a digitalis ut-
vonalak, k6zos informacios rendszerek, személyre szabott ajanlasok és online fog-
lalasi lehetGségek segithetik a térség sokféle kinalati elemének Osszekapcsolasat. A
digitalizacio ebben az értelemben nem 6nallo fejlesztési cél, hanem a térségi élmény-
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rendszer miikkodését taimogatd infrastruktira.
E négy irany egyiittesen hozzajarulhat ahhoz, hogy a térség turizmusa kevésbé szét-
tagolt, kiegyenstlyozottabb és nagyobb helyi értéket teremtd rendszerré valjon.

5.3. Kovetkeztetések — a trendadaptacio mint térségi stratégia

Zemplén turisztikai jovéjének kulcsa nem egyetlen trend kovetésében, hanem a tren-
dek és a helyi adottsagok integraciojaban rejlik. A térség szamos olyan eréforras-
sal rendelkezik, amely alkalmas a valtozo kereslethez illeszkedd turisztikai kinalat
kialakitasara. A meghatarozo kihivas ezért nem az értékek létrehozasa, hanem azok
Osszekapcsolasa, értelmezése és kozos élménnyé szervezése. A turisztikai trendek
ebben a megkozelitésben nem fejlesztési célként, hanem valtozasi impulzusként ér-
telmezhet6k. Egy trend akkor valhat valodi térségi lehetdséggé, ha a desztinacio sajat
identitasaval és er6forrasaival 6sszhangban képes arra reagalni. Zemplén esetében
ez olyan turisztikai fejlédési palyat jelenthet, amelyben az autentikussag, a lasstisag,
a fenntarthatosag, az élményorientacio, a személyre szabas és a helyi értékteremtés
nem egymastol elkiiloniilé célok, hanem egy integralt desztinacios rendszer clemei.
A jovo Zemplénje ezért nem feltétlentil ,,tobb” turizmust jelent, hanem jobban 6sz-
szekapcsolt, nagyobb helyi értéket teremt6 és magasabb élményértéket kinald
turizmust. A trendadaptacio ebben az értelemben nem utanzas, hanem helyi inno-
vacio: a térség sajat értékeinek Gjraértelmezése és uj kombinacidkba rendezése a
valtozo turisztikai kornyezetben.
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