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Absztrakt:

A katasztrofavédelmi lakossagi riasztds és tajékoztatas
fejlesztési lehetSségeit a hollandiai NL-Alert lakossagi ri-
aszto- és tajékoztatd rendszer hasznalatinak lehet6ségé-
vel vizsgalom irasomban. Az NL-Alert rendszer a Cell-
Broadcast technolégiat alkalmazza, mely kivalé példa-
ként szolgal a gyors, pontos, féldrajzilag adott teriiletre
célzott riasztasokra. Az NIL-Alert esetében az egyik leg-
fontosabb kérdés, hogy miként biztositja a rendszer a
gyors, pontos és célzott kommunikaciét a lakossag felé
és ezt a j6 gyakorlatot miként lehet beépiteni a hazai la-
kossagi tajékoztatas és riasztas rendszerébe. Kutatasom
eredménye azt mutatja, hogy Hollandia sikeresen alkal-
mazza a Cell-Broadcast rendszert — melyhez az akadaly-
mentesités miatt applikdciot is fejlesztettek —, kombi-
nalva a sziréna rendszerrel. A tanulmany elemezi az NL-
Alert rendszer kulcselemeit: a gyorsasagot, az akadaly-
mentesitést, a mobiltelefonos alkalmazast - mely kiegé-
sziti és teljessé teszi az NL-Alert riasztasokat -, valamint
a visszajelzési lehetGségeket, melyek a rendszer tovabbi
fejlesztését teszik lehetévé. Ez a modell killénosen hasz-
nos lehet Magyarorszag szamdra is, hiszen 2026-tél a
jogszabalyi valtoztatasok elSirjak az eddiginél fejlettebb
technikai rendszerek alkalmazasat. Kutataisom célja az
eurdpai, de féként magyarorszagi lakossagi riasztas és ta-
jékoztatas rendszerének fejlesztéséhez térténé hozzaja-
rulas és ezzel egyiitt a veszélyhelyzeti kommunikaci6 ha-
tékonysaganak novelése.

Kulcsszavak: katasztrofavédelem, lakossagi riasztas és
tajékoztatas, Cell-Broadcast rendszer, NL-Alert

Abstract:

In my paper, I examine the development of disaster ma-
nagement public alert systems. I focus on the NL-Alert
system in the Netherlands, which uses Cell Broadcast
technology. This system is a good example of fast,
accurate, geographically targeted alerts. A key question
is how NL-Alert ensures fast, accurate, and targeted
public communication. Another focus is on how these
practices can be integrated into the domestic alert
system. My research shows the Netherlands uses Cell
Broadcast, a mobile application for accessibility, and a
siren system together. 1 analyse NL-Alert's essential
features: speed, accessibility, the mobile phone app that
enhances alerts, and feedback options for system
development. This model may benefit Hungary, which
must adopt advanced technical systems from 2026 due
to legislative changes. My research aims to improve the
European, especially Hungarian, public alert system and
make emergency communication more effective. The
aim of my research is to contribute to the development
of the European, but mainly Hungarian, public alert and
information system and, at the same time, to increase the
effectiveness of emergency communication.

Keywords: disaster management, public alert and infor-
mation system, Cell Broadcast system, NL-Alert
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BEVEZETES

Napjainkban a természeti és civilizacios katasztrofak mellett megjelentek az un. hibrid fenyegeté-
sek, melyek informacios hadviselés, kiberfenyegetés és tudatos dezinformaciés kampanyok forma-
jaban val6sulnak meg. Ebben a kornyezetben a lakossag életének és anyagi javainak védelme szem-
pontjabdl kulcsfontossaguva valt a lakossagi riaszto és tajékoztatod rendszerek hatékonysaganak no-
velése. A 2011. évi CXXVIIL torvény [1] 1.§. és 2. § rogziti az allampolgarok tajékoztatashoz fi-
26d6 jogat, valamint a katasztrofavédelemben részt vevo szervek felelGsségét a riasztas megszerve-
zésében és végrehajtasaban. ,. A batisdg feladatai ko3é sorolhatd a lakossag védelme is, melyril ag egyént,
kollektiv, a helyi és tavolsdgi védelem sitian gondoskodik. A riasztorendszerek karbantartisa s a lakossdg megfeleld
tdjékoztatdsa sem elhanyagolhatd.” |2, p. 121.] A 234/2011. (X1.10.) Kormanyrendelet [3] részletesen
szabalyozza a lakossagi riaszto- és riaszto-tajékoztatd végpontok muikodtetését, a riasztas elrende-
lésének rendjét, valamint a veszélyhelyzet figyelmeztetés és tdjékoztatds moédjat. A 16/2020
(VIIL.5.) BM utasitas [4] a mobil/SMS-csatornik hasznélatanak feltételeit és eljarasat rogziti, mig a
62/2011. (XI1.29.) BM rendelet [5] tartalmazza a riasztasi, kitelepitési, kimenekitési feladatok egy
részletesebb rendjét.

//////

készség, az onkeéntesség elvének novelése, a tarsadalmi kontroll biztositisa, a lakossdgi es intézményi felkésziilés es
Jelkészités feltételeinek megteremtése” kulcsfontossagu az emberi élet, az anyagi javak, valamint a termé-
szeti értékeink megbrzéséhez. [0, p. 10.]

A lakossagi riasztasi és tajékoztatasi rendszerekkel szemben a korabbinal joval Gsszetettebb elvara-
sok fogalmazddnak meg. Emellett a modern lakossagi riasztasnak, tajékoztatasnak tobbszintinek
kell lennie, mely az alabbi formakban valésulhat meg: k6zérdekti kozleményben, médiaszolgaltaton,
tomegkommunikacion keresztiil, a lakossagi riaszté rendszeren keresztil (MolLaRi), helyben szo-
kasos modon (falragasz, hangosbemondd), egyéb, a riasztas és veszélyhelyzeti tajékoztatas kozzé-
tételére alkalmas, valamint a helyben rendelkezésre allé eszkozzel. [7, p. 74.]

E tobbszintlség kialakulasaban és hatékony mikodtetésében kulcsszerepet jatszik a digitalizaci6 és
a technoldgiai innovacié rohamos fejlédése, amely az informaciéaramlas gyorsasagat és elérhet6-
ségét alapjaiban valtoztatta meg. A rendkiviil gyors technologiai fejlédés azt eredményezte, hogy a
keresett informacidhoz percek, szinte masodpercek alatt hozzajuthatunk. ,, Egy megfeleld internetkap-
esolattal rendelfezd okostelefon segitségével agonnal megkaphatiuk a beérkezd elektronikus leveleinket, sot, megfeleld
alkalmazdssal kinnyedén meg is valaszolbatink azokat. Ez hatalmas fejlodés és viltogds a kordbbi iddszakokhoz
képest, és exek a viltogdsok a katasztrofavédelmi szerveetét és egyiittmiikiddit is érintik, elkeriilhetetlenek. Kote-
lexd tanulni és hasgndlni ag elektronikus kommunikdcio s3ervexeti kultrira s3erinti fajtdit, a feladatok hatéko-
myabb elvégzéséhez, ki kell haszndlnunk az informatika, a katasztrifavédelmi céllal létrehozott programok, alkal-
mazgdsok nyijtotta lebetdségeket.” [8, p. 138.]

A CELL-BROADCAST RENDSZER ALAPJAIN AZ NL-ALERT BEMUTATASA
1.1 Az NL-Alert rendszer lényege és miikédése

Az NL-Alert a holland kormany orszagos lakossagi riaszté rendszere, amelyet tobbek kozott sulyos
id&jarasi események, tizesetek, terrorelharitassal 6sszefiiggs fenyegetések és egészségiigyl valsag-
helyzetek esetén alkalmaznak. A rendszer lényege, hogy révid, cselekvésorientalt tizeneteket kiild a
veszélyeztetett tertleten tartézkoddknak.

Mikodése Cell-Broadcast-technoldgiara épiil: a kormanyzati dontés alapjan a rendérség, a tizolto-
sag és a mentGszolgalat miveletiranyitasi kézpontja meghatarozza a riasztasi zonat, majd a kijelolt
z6na mobilcelldin keresztil, egyid6ben tovabbitja az tizenetet minden, a tertileten tartdzkodo, ha-
l6zatra csatlakozott eszkozre.
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A riasztasok nemcsak mobiltelefonokon, hanem digitalis reklamtablakon és kozlekedési csomo-
pontok kijelz6in is megjelenhetnek, igy a rendszer gyors, foldrajzilag pontos és tébbcesatornas tajé-
koztatast tesz lehetévé.

1.1.1 Mi az az NL-Alert rendszer és milyen helyzetekben haszndljak?

Bevezetémben mar emlitettem, hogy az NIL-Alert a holland kormany orszagos lakossagi vészjelz6
rendszere. Olyan életveszélyes helyzetekben kiild azonnali riasztasokat és dtmutatasokat, mint a
nagyobb tizesetek, terrorellenes fenyegetések, sulyos id6jarasi események vagy egészségligyl vész-
helyzetek. Az tizeneteket mind a mobiltelefonokra, mind pedig a digitalis reklamtablakra és kozle-
kedési megallok kijelzbire tovabbitjak, biztositva, hogy minél tobb emberhez eljusson az informa-
cio.

Az NL-Alert csak veszélyhelyzetben kild riasztast, ha a felhasznalé veszélyhelyzet utan kapcsolja
be a telefonjat, az tizenet nem érkezik meg. Ha a mobiltelefon ki van kapcsolva, akkor sem érkezik
ra riasztas, ezért fontos, hogy az tizenet fogadasahoz az eszkoz feltoltott és bekapesolt allapotban
legyen. Amikor Uzenet/riasztas érkezik a mobiltelefonra, az éles riasztohangot ad ki, és az tzenet
azonnal megjelenik a telefon kijelz6jén. A figyelmeztetés hangja eltér a WhatsApp-tizenet, e-mail
vagy telefonhivas hangjelzésétél. A kapott tizenet megmondja, hogy az adott veszélyhelyzetben mit
kell tenni, mik a kévetendé magatartasi szabalyok, illetve, hogy honnan lehet tovabbi informaciok-
hoz jutni. Az NL Alert egyik szlogene a kovetkezd: ,,Olvassa el azonnal az tizenetet, kezdjen csele-
kedni és segitsen masoknak!”

A kormany évente kétszer, junius és december elsé hétf6jén tesztiizeneteket kiild ki. Ha a felhasz-
nal6 6nhibajan kivil nem kapja meg a tesztiizenetet, a mobilszolgaltatonak jelezni kell azt. [9]

1.1.2 Cell Broadcast technoldgiai elonyei

Az el6zbekben mar emlitésre kertilt, hogy az NL-Alert tizenetek tovabbitasa a Cell Broadcast tech-
nolégian alapul, ennek nagy elénye, hogy egy féldrajzilag pontszerden meghatarozott teriilet mo-
biltelefonjaira egyszerre és gyorsan juttatja el az tizenetet. Ez a megoldas ellenall a halozati tulter-
helésnek, - amely valsaghelyzetben gyakran el6fordul -, amikor sokan egyszerre probalnak telefo-
nalni vagy az internetre csatlakozni. A rendszer igy biztositja, hogy a fontos riasztasok azonnal
megérkezzenek még a kritikus helyzetekben is.

Az tzenetek a mobiltelefon szolgaltatok atjatszotornyain kertilnek elkilldésre. Hatranya, hogy ezek
a tornyok néha olyan teriiletekre is sugaroznak, amelyek nem tartoznak az NIL.-Alert hatalya ala. Ha
riasztas érkezik, sziikségessé valhat a biztonsagi régié weboldalat is ellenérizni, hogy a tényleges
riasztds melyik régiora/teruletre vonatkozik. [9]

1.2 Digitalis integracio6 és hozzaférhet6ség az NL-Alert rendszerben

Az NL-Alert nemcsak mobiltelefonos vésziizeneteket kiild, hanem szorosan integral6dik mas digi-
talis feltletekkel is, példaul a varosi reklamkijelz&kkel és a kozlekedési csomoépontok informacios
tablaival, igy t6bb csatornan keresztil éri el a lakossagot. A rendszer kulénos figyelmet fordit a
digitalis akadalymentesitésre: a latassériltek szamara felolvasé funkcidt, nagyithat6 és magas kont-
rasztu feliileteket kinal, mig a halldssériltek vizualis jelzésekkel és visszakereshet6 tizenetekkel fér-
hetnek hozza az informacidkhoz. [9]
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1. kép: Az NL-Alert figyelmeztetés reklamkijelz6kon és kozlekedési csomopontok informacids
tablain. (Forras: 1d. [10])

1.2.1 NL-Alert alkalmazds — Digitalis integricio és alkalmazidsi lehetdsége

Hollandiaban szinte minden eladott mobiltelefonon alapértelmezés szerint be van allitva az NL-
Alert szolgaltatasa, mindenkinek mindig képesnek kell lennie az NL-Alert tizeneteinek, riasztasai-
nak fogadasara, és a riasztasoknak és tzeneteknek mindenki szamara érthetének kell lennie. Az
NL-Alert alkalmazas (NLA alkalmazas) kifejezetten azok szamara késziilt, akik a hatar kézelében
élnek, és telefonjaik gyakran a szomszédos orszag cellatornyathoz csatlakoznak at, ezért nem min-
dig fogadjak a riasztasokat, tizeneteket - ilyenek példaul a belga és a német hatar menti tertileten
tartozkodok. Ha ez a helyzet all fenn, és vészhelyzet alakul ki a kézelben, nem fogjak megkapni a
riasztast. Ilyen esetben a felhasznalé az NLA alkalmazason keresztil kaphat értesitést, ha késztléke
csatlakozik az internethez vagy Wi-Fi-hez. Ezért a kormany azt javasolja, hogy ha a felhasznalo
gyakran tartézkodik hatar menti teriileten, toltse le az NLA alkalmazast. Ha holland halézati to-
ronyhoz csatlakozik a késziilék, akkor a vészhelyzeti értesitést push értesités formajaban érkezik
meg az NLA alkalmazason keresztil. Tehat az alkalmazas kilf6ldon is mikédik, azonban rendel-
kezni kell hozza internet kapcsolattal.
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2. kép: Az NL-Alert alkalmazas révid bemutatasa. (Forras: 1d. [11])

A 2. képen lathat6 az NLA alkalmazas révid bemutatasa, és hozza néhany instrukcié, mely az alab-
biakat tartalmazza:

e Konfigurilja az alkalmazast a kivant médon, egyszert 1épésekben!
e Kapjon azonnali attekintés az Osszes riasztasrol Hollandiaban!

e Olvassa el az 6sszes elérhetd informaciot az NL-Alertr6l!

e Adja hozza azokat a helyeket, amelyekrdl értesiilni szeretnel

e Legyen felkészult, hogy mit kell tennie katasztrofa esetén!

e Szabja testre beallitasait és tekintse meg a gyakran ismételt kérdéseket!”
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Osszegezve, ha a felhasznal6 letoltétte az NLA alkalmazast, vészhelyzetben riasztast kaphat a cel-
latornyokon keresztiil és push értesitést az alkalmazason keresztiil. Az alkalmazas ugy kertilt kiala-
kitasra, hogy idében ne maradjon el a tényleges NL-Alert riasztasokrél. Abban az esetben, ha az
tizenetek, riasztasok nem egyértelmuek a felhasznalé szamara, az applikacidban lehetéség van tjra
olvasni azokat. Mi szitkséges az NLA alkalmazas mikodéséhez? Az alkalmazas Android (10-es vagy
ujabb verzi6) vagy 10S (14-es vagy djabb verzid) operaciés rendszerti okostelefonokon miikédik.
Ezenkivil mikodo internetkapesolatra is sziikség van, akar mobil adatforgalom, akar Wi-Fi hasz-
nalataval. Az NLA alkalmazas Windows Phone vagy Huawei eszk6z6kén nem hasznalhaté. Az
alkalmazas tablagépen, laptopon sajnos nem hasznalhaté. [9]

1.2.2 Akaddlymentesités

,Latassérult vagy vak vagyok!”

Ha a felhasznal6 gyengén lat vagy vak, az NLLA alkalmazast akadalymentesiteni, az tizeneteket ért-
het6vé kell tenni szamukra. Ennek érdekében az alkalmazas a kovetkez6 hozzaférhetéségi funkci-
okkal rendelkezik: az NLA alkalmazas j6l mikodik a mobiltelefonon felolvasott szévegekkel. A
riasztasok szovegének felolvasasa egyes mobiltelefonokon elérheté funkcié, masokon viszont nem,
- ez a funkci6 a mobiltelefon beallitasai kozott talalhaté meg. Egy furcsa szamitégépes hang olvassa
fel az izenetet, riasztast az alapértelmezett kiejtési nyelvnek megfelel6en. Tovabbi segitség a latas-
sériltek és vakok szamara, hogy az alkalmazasban hét napig tarolasra kertlnek a riasztasok, igy
azok visszaolvashatoak, visszahallgathatak. Ha valaki latassérilt, akkor az alkalmazasban ranagyit-
hat az tizenetre és beallithatja a kontrasztot. Kiilonb6z6 megjelenitési opcidk kozil is valaszthat,
beleértve a s6tét modot is. Szinvakok szamara a telefon beallitasaiban médosithat6 a kontraszt. Ha
ezt beallitotta, az alkalmazas automatikusan moédositja a szineket.

’77

,»7Hallassérilt vagy stiket vagyok

Ha a felhasznal6 hallassérilt vagy stiket, az NL-Alert riasztasainak abban az esetben is egyértelm-
nek kell lenniiik. Ennek érdekében az NLA alkalmazas az alabbi hozzaférhet6ségi funkciokkal ren-
delkezik: a felhasznald térképen lathatja, hogy hol térténik a riasztas és az alkalmazasban akar hét
napig ujra megtekintheti az tizeneteket és riasztasokat. Az NL-Alert timogatja a mobiltelefon alap-
értelmezett beallitasainak villogd riasztasait is. Ha példaul a felhasznal6 telefonja messzebb van, a
rezgés mod nem mindig elegendd, igy a villogo értesitések is mikodésbe Iépnek. Ha ezt a beallitast
engedélyezi a mobiltelefonjan, az NLA alkalmazas automatikusan villogni fog, amikor értesitést
kap. Jelenleg nem lehetséges a riasztasokat jelnyelven megkapni, azonban a fejleszték jelenleg is
vizsgaljak annak lehet&ségét, hogy a j6vében az NLA alkalmazason belil jelnyelvre tolmacsoljak az
tzeneteket, riasztasokat. Ennek révidtava megoldasaként az NL-Alert - magyarazé vided holland
jelnyelven elérhetd az NL-Alert hivatalos honlapjan.

,Mindenkit figyelmeztessen!”

Ha a felhasznald olyan riasztast kap, amelyben arra kérik, hogy az adott teriileten tartézkodok ma-
radjanak otthon és csukjak be az ablakokat, - mert mérgez6 anyagokat tartalmazoé fistfelhé van
kozeled6ben -, és latja, hogy a szomszédja sétaltatja a kutydjat, akkor feltételezhetd, hogy a szom-
széd nem olvasta el, vagy nem kapta meg az riasztast. Ha igy van, figyelmeztesse 6t és ossza meg
vele a fontos informacidkat!

,» T6ltse fel, és hagyja bekapcsolval”

Tizbdl kilenc ember kap értesitést, ha vészhelyzet all fenn a kérnyékén. Az NL-Alert hasznalata az
idSsek korében is névekszik, bar a 75 év felettiek korében mégis csak alig tobb mint 80% hasznalja
ezt a riasztasi és tajékoztatasi lehet6séget.
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Ez részben annak készonhetd, hogy az idések gyakrabban kapcsoljak ki a mobiltelefonjukat, ami-
kor vendégiik van, lefekszenek pihenni vagy étkeznek. A,/ Téltse fel, és hagyja bekapcsolval” kam-
panyt annak érdekében inditottak, hogy az id6s emberek is megkapjak az NL-Alert riasztasait, és
hogy felhivja az id6s emberek figyelmét, hogy miért olyan fontos, hogy a telefonjuk folyamatosan
bekapcsolt allapotban legyen. [9]

1.2.3 Sziikséges-¢ a sgolgdltato dltal biztositott lefedettség vagy az NL-Alert mobil app WIFI-n is miikidik?

Az NL-Alert szolgaltatas igénybevételéhez valamelyik holland mobilszolgaltatéhoz (KPN, Odido
vagy VodafoneZiggo) hozzaféréssel kell rendelkeznie. Az NL-Alert nem muikédik csak WikFi-n ke-
resztill, azonban a WiFi-hez csatlakozé mobiltelefonok altalaban egyidejileg mobilszolgaltatéhoz
is csatlakoznak, igy telefonja Wiki-hez csatlakozva is fogadni tudja a szolgaltatas tizeneteit. A tele-
fon alapértelmezés szerint ahhoz a szolgaltatohoz csatlakozik, amelyik a SIM-kartyat biztositotta.
Ha a telefon mar nem ,latja” a sajat szolgaltatot, akkor megprobal csatlakozni mas szolgaltatok
halézatahoz. Valészintleg nem tud majd telefonalni vagy internetezni, de NL-Alert tizeneteket fog
kapni. Ugyanez vonatkozik arra az esetre is, ha nincs SIM-kartya a telefonjaban. [9]

1.3 Hibrid fenyegetések és hazai fejlesztési iranyok az NL-Alert titkrében

Az NL-Alert rendszer jol példazza, hogyan hasznalhatok a modern lakossagi riasztasi megoldasok
a hibrid és kiberveszélyek kezelésére: gyors, célzott tizeneteivel aramkimaradas, a tavkozlési halo-
zatok hibaja vagy kibertamadasok, dezinformaciés kampanyok idején is képes hiteles, egységes ta-
jékoztatast adni, ezaltal csékkentve a panikot és timogatva a helyes lakossagi magatartast. Az
NL-Alert rendszere jol hasznalhat6 hibrid és kiberveszélyek idején, mert Cell-Broadcast-alapon,
tobb halézaton parhuzamosan, anonim moédon juttat el révid, cselekvésorientalt tizeneteket a la-
kossaghoz, igy egyszerre biztosit technoldgiai megbizhatésagot és magas szintd adatvédelmet. A
magyar MolLaRi-, sziréna-, SMS- és VESZ-rendszer er6s alapot ad, ugyanakkor széttagoltabb, ezért
a f6 fejlesztési irany az integracio, a Cell-Broadcast bevezetése, a digitalis akadalymentesités és a
lakossag rendszeres edukacidja lehet, akar az NL-Alert altal mutatott nemzetkézi j6 gyakorlatok
adaptalasaval.

1.3.1 Hibrid és kiberveszélyek elleni alkalmazis

Az NL-Alert rendszert olyan hibrid fenyegetések esetén is alkalmazzak, mint kibertamadasok, szan-
dékos félretajékoztatasi kampanyok vagy kritikus infrastruktara elleni tamadasok. A technologia
lehet6vé teszi, hogy ilyenkor ne csak riasztas, hanem tajékoztatd utasitas is érkezzen a felhasznalo-
hoz (pl. hol ellenérizzék a hiteles informacidkat, mit tegyenek a lakosok). Az tizenetek mindig révid,
lényegre t6r6 és konkrét informaciot tartalmaznak: miért kapta az tizenetet, mit kell tennie, hol tud
tobbet megtudni a felhasznald. A rendszer kritikus fontossagu a mai hibrid fenyegetések koraban,
amikor egy kiber- vagy informaciés tamadas akar a kritikus infrastruktarak mikodését is megza-
varhatja. Ezeken kiviil az NL-Alert gyorsan képes figyelmeztetni a lakossagot példaul aramszinetre,
internetes szolgaltatas zavarara, vagy éppen hamis hirek ellent hivatalos tajékoztatasra. Ez csokkenti
a lakossag korében kialakul6 panikot, és erdsiti a lakossag kormanyba vetett bizalmat, és segiti a
helyes magatartasi szabalyok betartasat az emberi élet és az anyagi javak védelmének érdekében. [9]

1.3.2 Technoldgiai megbizhatisag és adatvédelen:

A rendszer tobb szolgaltatd halézatat hasznalja parhuzamosan, igy folyamatos mikédést garantal,
mégha egy szolgaltaté halozata séril vagy tdlterhelt is. Ezen felil a rendszer anonim, azaz nem
gyijt személyes adatokat vagy telefonszamokat, ezzel biztositja a felhasznalok adatainak védelmét.
A Cell-Broadcast rendszer hasznalata ingyenes, a felhasznalonak nem kell regisztralnia, és a tele-
fonszama is ismeretlen marad.
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Az NLA alkalmazas hatékony mikoédéséhez minimalis személyes adatra van sziikség a felhasznaloi
részrol: csak az alkalmazas megfelel6 mikodéséhez sziikséges adatok keriilnek begydjtésre, tehat
csak az Uzenet/riasztas elkilldéséhez sziikséges adatok, valamint - ha a felhasznalé engedélyezi -, a
helyadatok kertilnek felhasznalasra. A kormanynak nincs sziiksége olyan informacidkra, mint név
vagy telefonszam ahhoz, hogy az NL-Alert riasztas a telefonra érkezzen. Ha az alkalmazason ke-
resztill értesitéseket szeretne kapni, akkor engedélyezni kell a tartézkodasi hely megosztasat az al-
kalmazasban. Ez nem a pontos, allandé tartézkodasi helyet jelenti, hanem az éppen aktualis tartoz-
kodasi tertiletet. Ez a tertlet kizarélag az NLA alkalmazashoz hasznalhat6, harmadik félnek nem
kertl kiadasra vagy mas célra nem hasznalhaté fel. Amennyiben a felhasznalé nem szeretné meg-
adni a tartézkodasi helyét, nem koteles azt megtenni. Meg lehet adni egy varost, iranyitészamot
vagy egy utcat, amelyre vonatkozoan az NL-Alert értesitéseit szeretné megkapni. Ebben az esetben
csak az adott teriiletrdl kap értesitéseket. A Cell-Broadcast technoldgia biztositja, hogy regisztracio
nélkil is megkapja a kormany széveges tizenetét, amint a felhasznalé belép az adott teriiletre és
bekapcsolja a telefonjat. [9]

1.3.3 Hazai alkalmazds lebetdségei — magyarorsgdgi alkalmazds és fejlesztési iranyok

Magyarorszagon jelenleg tobb kiilonallo lakossagi tajékoztato és riaszté rendszer mikodik, ugy,
mint a MoLaRi, a szirénaredszer, a helyben szokasos médon torténd értesitési formak vagy az SMS
értesités. Ezek a rendszerek kivaldan ellatjak feladataikat, azonban Az NL-Alert tapasztalatai alap-
jan javasolt az integralt, redundans és digitalisan fejlett lakossagi riasztorendszerek fejlesztése is,
amelyben a médiatudatossag és az informaciévédelem is hangsulyt kap. A magyarorszagi rendszer
fejlesztésekor ilyen nemzetk6zi j6 gyakorlatokat érdemes adaptalni, kilondsen a hibrid és
kiberfenyegetések elleni védekezés erdsitése érdekében. [9]

Az 1. mellékletben talalhaté tablazat a kulénb6z6 lakossagi riasztasi rendszereket hasonlitja Gssze:
a Cell Broadcast technoldgia alapjan mikoédé NIL-Alert rendszert, az NLA alkalmazast, a magyar
VESZ alkalmazést, az SMS-értesitést, a szirénarendszert és a MoLaRi-t. Réviden bemutatja miko-
désiik £6 céljat, a kozolt informacio jellegét (rovid szOveges riasztas vagy részletes tajékoztatas, tér-
képpel), a célcsoportot (okostelefon-felhasznalok, teljes lakossag vagy ipari kérnyezetben é16k), a
riasztas modjat (cell broadcast, push-értesités, SMS, sziréna hangkép, él6beszéd vagy elbre felvett
hang), a foldrajzi lefedettséget, valamint azt is, hogy sziikséges-e aktiv internetkapcsolat a rendszer
mikodéséhez.

1.3.4 A magyarorszagi lakossagi riaszto és tdjékogtatd rendszerek, valamint az NL-Alert rendszer elinyei
és hdtranyai

A MolaRi rendszer hatranya, hogy specialis, f6leg ipari balesetekre koncentral, orszagosan csak az
tzemek kornyékén mikodik. Elénye, hogy hangos riasztasra és él6beszéd lejatszasara alkalmas. A
VESZ applikacié részletesen, célzottan is képes riasztast kiildeni, de csak azon felhasznalok sza-
mara, akik letSltotték az alkalmazast és bekapcsoltak az értesitéseket. Az SMS értesités hatranya,
hogy a halozat tulterheltsége esetén nem hasznalhatd, az tizenetek sok esetben nem a megfelel6
cimzettekhez jutnak el, illetve nem az aktualis tartézkodast hely alapjan kiild értesitést. Ezzel szem-
ben az NL-Alert rendszer, a Cell-Broadcast technoldgia révén azonnal eljut minden, az adott teri-
leten tart6zkodé mobilhoz/felhasznalohoz, nincsenek teriileti vagy regisztracios kotlatok, nem igé-
nyel internetet és a hatar mentén él6k és tartdzkodok szamara is biztositja a tajékoztatas és riasztas
lehet&ségét az NLA alkalmazason keresztil. Ennek hatranya, hogy internet sztikséges az alkalmazas
hasznalatahoz. Ez azonban elényt is jelent a felhasznalonak abban az esetben, hogy ha kilf6ldon
tartozkodik: az altala megjeldlt teriilet riasztasait megkapja az applikacié push tzenetein keresztil.
Tovabbi elény, hogy az NLA alkalmazas akadalymentesitett, igy latas-, hallassérilt felhasznalok
szamara is segitséget nyujt.
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A ,,tObbrétegl” orszagos lakossagi riasztas és tajékoztatas kiegészitéseként, az NL-Alert rendszer
mellett kiiltéri szirénak is mikodnek Hollandiaban veszélyhelyzet esetére.

1.3.5 Fejlesztési iranyok, integracis javaslatok

Véleményem szerint Magyarorszagon is célszer(i lenne el6késziteni a lakossagi riasztérendszerek
(MolLaRi, szirénak, SMS-alapu tajékoztatas stb.) és a digitalis figyelmezteté rendszerek (pl.
VESZ-applikacio) teljes integraciéjat, amelynek eredményeként a vésziizenet szirénan, mobilhalé-
zaton és applikacion keresztil egyszerre juthatna el mindenkihez. A Cell-Broadcast bevezetése ér-
dekében az elektronikus hirk6zlésrdl szolo 2003. évi C. torvény modositasa 2026.jalius 1-t61 1ép
hatalyba:

"[1] Az, elektronikus hirkozlésrdl szld 2003. évi C. tirvény mddositasanak dltalanos célja a védelnii és bigtonsdgi
célii lakossdgi riasztdsi rendszer dtalakitasdval kapesolatos kozérdek biztositisa és ag ehbez sziikséges technikai
feltételek megteremtése.

[2] A riasztdsi rendsger folyamatos fejlesztése az dllampolgdarok élet- és vagyonbiztonsdganak biztositisa kirében
azg dllam intéményvédelmi kitelezettségének késedelem nélkiili megvaldsitasat segiti eld.

[3] Mindezekre tekintettel ag elektronikus hirkozlésrdl szold 2003. évi C. tirvény kiegésitésének konkrét célja,
haogy a jelenleg miikods riasztidsi és vesgélyhelyzeti SMS' tajékoztatishog képest a fejlettebb technikai lebetdségeket
alkalmazd rendszer kiépitésére keriiljon sor.” [12]

Ennek értelmében javaslom bevezetni Cell-Broadcast alapu riasztast az egész orszagban, hogy a
nem okostelefon felhasznalokat is gyorsan lehessen figyelmeztetni internet és alkalmazas nélkal.

A Cell-Broadcast részeként a célzott, automatikusan lokalizalt tizenetkildés is bevezetésre kertlne,
mely biztositana, hogy ne csak elére kijelolt tertletekre, hanem a telefon aktualis helyzete alapjan
kapjanak riasztast a felhasznalok. A Cell-Broadcast bevezetése soran azonban nagy hangsulyt kell
fektetni a digitalis akadalymentesitésre, hogy minden fogyatékossaggal él6 csoporthoz is eljusson a
figyelmeztetés.

Fejlesztendd az egységes, egyforrasa tajékoztatasi protokoll, a kommunikacios stilus, hogy ne csak
figyelmeztessen a rendszer, hanem egyértelmd, cselekvésorientalt utasitast is adjon minden platfor-
mon. Bzt az NLA alkalmazas mintajara az alabbi tertileteken kivanom béviteni:

e menekil6csomag tartalma,

e veszélyhelyzet, kitelepités, kimenekités,

e foldrengés,

e tliz, robbanais,

e oaz ellatas kiesése (pl. haboruas id6szak miatt a f6ldgazhoz jutas akadalyoztatottsaga),

e kiberblinozés,

e alhirek és félretajékoztatas,

e ivoviz szennyezddése,

® szarazsag, aszaly,

e terrortimadas,

e banki szolgaltatasok zavara,

e cxtrém id6jaras,

e aramszolgaltatas kimaradasa,

e ocopolitikai fesziiltség,

e ires polcok” (pl. a COVID-19 jarvany okozta ellatasi nehézségek vagy haborus konfliktus
okozta ellatasi kimaradasok),

e szabadtéri tuzek és erdStuzek,

e nuklearis veszélyeztetettség,
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e  arviz,

e coészséolioyi valsaghelyzet, jarvanyok (influenzajarvany, COVID-19 jarvany).
g gugy: ghelyzet, | y ] Y ] y
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disasters, calamities or emergency situations. Putting  Consists of gas. When a shortage of gas occurs in increasing part of our lives takes place online. Thatis  problems, Telephone exchanges may fail, mobile due to the war in Ukraine or the blocking of
together an emergency kitis easy. You probably Europe, we notice this in the Netherlands. Ashortage  why increasing and adapting to telephony may become overloaded and may fail distribution centers. In recent times, empty shelves
already have most of the stuff at home. arises, for example, due to sabotage of a pipeline or developments. It comes in all shapes and sizes. For within a few hours, central heating systems may no have sometimes been seen in supermarkets.
because less gas comes from Russia. Prices can rise example, cyber criminals install a virus or steal fonger work or the pressure in the water supplymay  However, food security is not threatened. There is
: ,  and some foodstuffs become less available because money or personal data. This can have major drop. plenty, both in the Netherlands and in Europe. If ata
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as petrol and diesel, is caused by a war or shortage of some products, this will take a few days
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3. kép: Az NL-Alert riasztasai koztl a menekillécsomag (élelmiszerre vonatkoztatva) tartalmanak,
a gazellatasi problémanak, a kiberbtin6zésnek, az aramkimaradasnak és az tires polcok probléma-
janak magyarazata és tovabbi tudnivalokért felkereshet oldalak bemutatasa az applikacioban.
(Készitette: a szerz6 az NL-Alert applikacié alapjan [13])

Kiemelten fontosnak tartom a lakossag edukacidjat a rendszerhasznalatrdl, a tesztiizenetek ismer-
tetésérol. Tajékoztatni sziikséges tovabba a lakossagot a visszajelzés adasanak lehet6ségérdl, a lefe-
dettséggel, valamint elérhetSséggel kapcsolatban, a rendszer folyamatos fejleszthet6ségének érde-
kében. Ez az integralt és tobbrétegli megkozelités jelentésen novelheti a magyar katasztrofavédelmi
rendszer megbizhatosagat, alkalmazkodoképességét, és a lakossagi bizalmat a katasztréfavédelmi
tajékoztatassal kapcsolatban.

KOVETKEZTETES

Az NL-Alert rendszer kivalé példa arra, hogyan lehet az elektronikus és digitalis eszkézoket, vala-
mint a szoftverfejlesztést hatékonyan alkalmazni a lakossag védelmében és a katasztréfavédelmi
muveletek timogatasaban. Az NL-Alert bemutatott koncepcidja j6l mutatja, hogy a modern lakos-
sagl riasztas akkor tud valoéban hatékony lenni, ha t6bb technoldgiai pillérre épil, és az tizenetek
célzottan és gyorsan jutnak el az érintettekhez. Az NL-Alert altal is alkalmazott Cell-Broadcast
technologia alkalmazasa lehet6vé teszi, hogy a hatésagok anonim moédon, féldrajzilag pontosan
meghatarozott terilleteken adjanak ki riasztast, még tulterhelt halézati kérilmények kézott is, mi-
kozben a vészjelzések mobiltelefonokon, digitalis kijelz6kon és kozlekedési csomdpontokban meg-
jelend tizeneteken keresztil egyszerre, egységes tartalommal érkeznek meg. A rendszer kilon ér-
téke, hogy felhasznalobarat, akadalymentesitett megoldast kinal a latas- és hallassérilt felhaszna-
16kra szamara. A hibrid- és kiberveszélyek esetében az NL-Alert rendszer nemcsak a fizikai veszé-
lyekre reagal, hanem a dezinformacié elleni fellépés eszkoze is, mivel gyors és hiteles tdjékoztatast
biztosit veszélyhelyzetek, kibertamadasok vagy kritikus infrastruktira-incidensek esetén. Magyar-
orszag vonatkozasaban indokolt lenne a MolLaRi, a szirénahaldzat, az SMS-alapu értesités és a
VESZ-applikacié egységes, integralt lakossagi riasztasi rendszerbe térténé ésszehangolasa, amelyet
a Cell Broadcast technoldgia bevezetése egy tovabbi, megerdsitett védelmi réteggel egészithetne ki.
A holland gyakorlat azt jelzi, hogy a sikeres lakossagi riasztasi rendszer kialakitasinak meghatarozé
tényezbi az egységes tartalmi elemek hasznalata, a digitalis akadalymentesités, valamint a lakossag
rendszeres oktatdsa ¢és a tesztlizemek soran nyert visszajelzések beépitése a lakossagi riaszto és ta-
jékoztato rendszer tizemeltetésbe. Ennek megfelel6en az NL-Alert mikodésébdl levonhato tapasz-
talatok olyan viszonyitasi pontot adnak, amelyre alapozva a magyarorszagi lakossagi riaszto és tajé-
koztato rendszer fejlesztése nemzetkozi j6 gyakorlatokra épiild, hosszutavon fenntarthaté iranyba
mozdithato.
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1. MELLEKLET

NL-Alert NL-Alert VESZ SMS érte- | Magyar szi- MoLaRi
applikacio applika- sités rénarendsz
cio er
Fé cél Orszagos Hatarmenti, | Okostelefo | Mobiltele- | Altalanos la- | Vegyipari bal-
Cell- akadalymentes | nos riasz- | fonos révid | kossagi ri- esetekre, ve-
Broadcast | digitalis kiegé- | tas, tajé- | szGveges fi- asztas szélyhelyzete
vészkommu- szités koztatas asztas kre lakossagi
nikacié riasztas
Tajékoz- | Rovid szdve- Ugyanaz, Irasos tize- | Rovid, ira- | Hangjelzés, | ElS automati-
tatas tar- | ges riasztas mint NL- net, részle- | sos, sz6ve- | néha élGbe- kus szoveg,
talma + cselekvési | Alert, akadaly- | tes infor- | ges tizenet széd lejat- hang
tanacs mentes for- macio, tér- szasa
maban kép
Cél-cso- Minden mo- H Minden Minden Az egész la- | Uzemek kor-
port biltelefon- | mobiltelefon- Ok mobiltele- | kossag (hely- | nyezetében
haszndlo, or- | haszndlo, or- | OFOSEO | g hase | ben hall élok
) 3 n felhasz- 1, , ,
$24g0s szagos + hal- 6k nalo, orsza- hat6)
las- és latassé- nao gos
riiltek is
Riasztas Cell Applikacién | Push érte- | Révid sz6- | Légvédelmi, | Kaltéri szi-
modja Broadcast keresztil, cél- | sités, térké- | veges SMS polgari vé- réna, hangos
azonnali zott digitalis | pes infor- lizenet delmi szi- utasitas és
lizenet riasztas macié réna monitoring
mobilokra, rendszer
kijelz6kre
Techno- Mobil cell | Akadalymen- | Mobil app, | Mobil SMS | Hangsziréna, | Szenzorok,
logia broadcast, tesités, segéd- | térképes és | tizenet, fiig- manualis automatikus
fuggetlena | eszkoz integ- szoveges | getlen a fel- | vagy auto- monitoring,
telhasznal6- racio riasztas hasznal6tol matizalt hangriasztas
tol
Foldrajzi Orszagos, Az egész or- Orszagos, Orszagos, Orszagos Specialis ipari
kiterjedés | automatikus, szag, beallitott barmely | (varosok, na- tertiletek
barmely mo- | hatirmenti te- | vagy GPS | mobilhal6- | gyobb tele-
bilhalézaton | riletek hang- alapjan zaton pulések)
sulyosak
Aktiv in- Nem Internet vagy | Igen, push Nem Nem Nem
ternet applikacié értesités-
sziiksé- hozzaférés hez
ges? kell

1. melléklet: Az NL-Alert rendszer és alkalmazas Gsszehasonlitasa a Magyarorszagon hasznalt la-
kossagi riaszté és tajékoztato rendszerekkel. (Készitette: a szerz6)
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