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Absztrakt:
A mesterséges intelligencia és a gépi tanulas kutatasai az
utébbi  években egyre inkabb a  természetes
nyelvfeldolgozas (NLP) iranydba mozdultak e,

kilonosképpen a nagy nyelvi modellek (LLM) és a
természetes nyelvi megértés (NLU) tertiletén. Az NLP
célja, hogy szamitégépeket varazsoljunk képes
kilénb6z6  nyelvek  megértésére  és  szoveges
informaciok feldolgozasara, ami forradalmi valtozasokat
hozhat hasonléan, mint annak idején a kényvnyomtatas
vagy az internet elterjedése. A kozigazgatisban jelentSs
elorelépések torténtek a digitalizaciés folyamatok terén,
az online kommunikaciés formak el6térbe kerilésével.
Az ilyen 4jit6é technoldgidk, mint a GPT-3 és utddai,
szOvegértés, gépi forditas és szvegek osztalyozasa révén
javithatjak a hatésagi dontéshozatalt és kommunikdciot.
A kutatas célja olyan médszerek kidolgozasa, amelyekkel
a nagy nyelvi modellek segitségével hatékonyabba és
atlathatobba tehetjiik a kozigazgatasi hatdsagi eljarasokat
és kapcsolattartasi formakat. Kutatasunk soran egy zart
rendszerben mikéd6 nyelvi modell 1étrehozasara
vallalkozunk, amely segitheti a katasztréfavédelmi
hatésagi feladatokat. Attekintjiik a nagy nyelvi modellek
fejlesztését, kilonos figyelmet forditva a transzformer-
alapu modellek, mint a BERT és GPT alkalmazasi
lehet6ségeire a szévegértésben és szoveggeneralasban.
Bemutatjuk a  kozigazgatasi  hatdsagi  eljarasok
folyamatait és azokat a pontokat, ahol a gépi tanulasi
modszerek hatékonyan alkalmazhatok. A kutatds soran
kilonos  figyelmet forditunk arra, hogy a nyelvi
modelleket jogi szempontbdl is vizsgaljuk, garantilva a
jogszerlség ¢és atlathatésag megbrzését. Az eredmények
alapjan javaslatokat tesziink arra, hogyan lehet a nagy
nyelvi modelleket hatdsdgi  eljarasok  keretében
alkalmazni, biztositva a hatékonysag és atlathatosag
novelését a kozigazgatasi folyamatokban.

Kulcsszavak mesterséges intelligencia, természetes
nyelvfeldolgozas, nagy nyelvi modellek, kézigazgatas,
ekvivalencia-elv

Abstract:

In recent years, research in artificial intelligence and
machine learning has increasingly moved towards
natural language processing (NLP), especially in the
fields of large language models (LLM) and natural
language understanding (NLU). The goal of NLP is to
make computers capable of understanding different
languages and processing textual information, which can
bring about revolutionary changes similar to the spread
of book printing or the Internet at the time. Significant
progress has been made in the field of digitalization
processes in public administration, with online forms of
communication coming to the fore. Such innovative
technologies as GPT-3 and its successors can improve
official decision-making and communication through
text understanding, machine translation and text
classification. The aim of the research is to develop
methods that can be used to make administrative official
procedures and contact forms more efficient and
transparent with the help of large language models. In
the course of our research, we are undertaking the
creation of a language model operating in a closed
system, which can help the tasks of disaster protection
authorities. We review the development of large
language models, paying particular attention to the
application possibilities of transformer-based models
such as BERT and GPT in text comprehension and text
generation. We present the processes of public
administrative authority procedures and the points
where machine learning methods can be effectively
applied. During the research, we pay particular attention
to examining the language models from a legal point of
view, guaranteeing the preservation of legality and
transparency. Based on the results, we make suggestions
on how the large language models can be applied in the
framework of official procedures, ensuring the increase
of efficiency and transparency in public administration
processes.
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1. BEVEZETES

A mesterséges intelligencia azon belil is a gépi tanulassal kapcsolatos kutatasok fékusza
napjainkban egyre inkabb a természetes nyelvfeldolgozassal (NLPY) kapcsolatos kutatasok iranyéba
mozdul el. Az informaciok tarolasa széveges formaban a mai napig az egyik legaltalanosabb forma.
Az igy felhalmozott informaciémennyiség a tudas igazi kincsestaranak nevezheté. A nagy nyelvi
modellek (LLM?) igazi attérése a természetes nyelvek megértésével (NLU®) kapcsolatos. Az NLU
az NLP egyik részteriilete, amely a szovegértésre és a szemantikai elemzésre Gsszpontosit. A nyelv
megértése azt jelenti, hogy képesek vagyunk kommunikalni a szamitégéppel anyanyelviinkon, azaz
egy természetes nyelven, nem csak programozasi nyelveken keresztil. Ez az el6relépés olyan
forradalmi valtozasokat hozhat el az életinkben, mint annak idején a konyvnyomtatas vagy éppen
az internet elterjedése. Az a tény, hogy a szamitogép bizonyos szinten mar megérti a természetes
nyelveket teljesen ) perspektivakat ad a jovére nézve.

Az elmult években a kozigazgatasban jelentSs elbrelépések torténtek a  digitalizacios
folyamatokban. Az tgyfél és a hatdsag kapcsolati tere megvaltozott, el6térbe keriltek az online
kommunikéaciés formak. A fejlesztések soran hangsilyos a hatékonysag elve?, amely szerint fejlett
technologiak alkalmazasaval, a koltségek minimalizalasaval a tényallds tisztazasara vonatkozo
kovetelmények sérelme nélkili eljarasokat kell lefolytatni. A kozelmultban megjelent nagy nyelvi
modellek, példaul a GPT-3 és az azt kévetd verzidk jelentds elSrelépést hoztak a természetes
nyelvfeldolgozas tertiletén. Ezek a modellek képesek olyan feladatokra, mint a szovegek generalasa,
szOvegértés, gépi forditds vagy a szévegek osztalyozasa. Az ilyen modellek alkalmazasa szamos
teriileten relevans lehet, ideértve a kozigazgatasi hatosagi eljarasok tamogatasat is. A kutatasunk
célja az, hogy olyan modszereket keressiink, amelyek soran nagy nyelvi modellek segitségével
hatékonyabba, atlathatobba tehetjik a hatésagi dontési folyamatokat és a kapcsolattartasi formakat.
Ennek soran t6bb tipusu nagy nyelvi modellt fogok megvizsgalni és atalakitani a kozigazgatasi
szitkségleteknek megfelelGen.

A védelmi szféraban nagyon sok {rott szoveges formaban elérheté dokumentum keletkezik. Ezek
a dokumentumok nagyon jelentds tudast és nagyon sok értékes informaciot reprezentalnak. A
dokumentumok jelentSs része a védelmi és biztonsagi megfontolasok alapjan nyilvanosan nem
elérhet6. Ezeknek az adatoknak a feldolgozasa, tudds reprezentaciok kialakitasa kizardlag az
adatgazda altal teljesen ellenérzott korulmények kozott lehetséges. Nem engedélyezhetd, hogy
hatésagi adatok az interneten elérhet pl. Chat GPT®, GEMINI® vagy mas hasonl6, nem a hatésag
altal kontrollalt rendszerek részére barmi is atadasra kertiljon. Amennyiben ezt a megszoritast
elfogadjuk, ugy kénytelenck vagyunk sajat, a védelmi szféra egyes résztvevéi szamara kilén-ktlon
megoldasokat létrehozni. Kutatasom soran kisérletet teszek ilyen zart rendszerben mikodo nyelvi
modell létrehozasara, elsésorban katasztrofavédelmi hatésagi feladatok tamogatasara.

1 Natural Language Processing

2 Large Language Model

3 Natural Language Understanding

42016. évi CL. torvény az altaldnos kozigazgatasi rendtartasrol 4. §
5 https://chat.openai.com/auth/login

® https://gemini.google.com/
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2. A KOZIGAZGATAST HATOSAGI ELJARASOK ES A NAGY NYELVI MODELLEK
1. Kozigazgatasi hatdsagi eljarasok

Magyarorszagon a 2016. évi CL. torvény tartalmazza az altalanos kozigazgatasi rendtartas
szabalyait. A torvény rendkivil fontos szerepet tolt be a kézigazgatasi hatdsagok mikodése és az
allampolgarok jogainak védelme szempontjabol. A torvény célja az allampolgarok jogainak és
kotelezettségeinek, valamint a kozigazgatasi hatdsagok tevékenységének meghatarozasa és
szabalyozasa a kozigazgatasi eljarasok soran. A térvény részletesen szabalyozza az eljarasi rendet,
példaul az tgyek kezdeményezését, a hataridéket, az eljarasi jogokat és kotelezettségeket. A torvény
meghatarozza az tigyfelek jogorvoslati lehetéségeit az esetleges jogsértésekkel szemben, el6irja az
allami hatésagok szamara, hogy a kozigazgatasi eljarasok soran hozott dontéseiket és
intézkedéseiket hozzak nyilvanossagra, és biztositsak az allampolgarok jogat az informacidhoz. A
jogszabaly tobbek kozott az allamigazgatas atlathatosagat és hatékonysagat kivanja biztositani,
tovabba a hivatalos kommunikaciot is szabalyozza, igy segitve az Ugyfelek és az allamigazgatas
kozotti hatékony kapcsolatot.

Az elmalt években jelent6s digitalizacios folyamatok zajlanak a kormanyzati tevékenységek terén.
Ebben az 4j kérnyezetben a szoftveres megoldasok, mint THR’ valtjak fel a hagyomanyos
eljarasokat. Egy tanulmany [1] szerint a hatésagi eljarasokhoz kapcsolodé kévetelményrendszer
részeként szamos olyan kovetelmény talalhatd, amelyek értelmezhetéek a szoftveres megoldasok
alkalmazasa esetén. Fontos megjegyezni, hogy ezek nem csak ajanlasok vagy j6 gyakorlatok, hanem
jogt elbirasok is lehetnek. A szoftveres megoldasok hatasa az atlathatosagra kétféle lehet: egyrészt
névelheti azt a gyorsasaga és interaktivitasa révén, masrészt ronthatja azt az informatikai korlatok
miatt. A tanulmany meghatirozza a szoftveres megoldasokkal kapcsolatos legfontosabb
kozigazgatasi kovetelményeket, kilonosen akkor, amikor ezeket kormanyzati platformokon
keresztiil hatésagi tigyekhez kapcesolodé tigyintézésre és kapcesolattartasra hasznaljak. A tanulmany
tovabba 1j gondolatot hoz be, amelyet ekvivalencia-elvnek hiv, ez akkor érvényestl, ha a human
tgyintéz6 feladatait teljes egészében, valasztasi lehet6ség nélkil helyettesitik szoftveres megoldassal
a platformon. A tanulmany eredményeit szeretném felhasznalni a kutatisaim soran, hiszen a
kozigazgatasi hatdsagi eljarasokat nem csak informatikai, technoldgiai szempontbdl sziikséges
vizsgalni, hanem jogi szempontbdl is. Jelenleg az ekvivalencia-elv megtartasa jelentés kihivas lehet
a nagy nyelvi modellek részére.

IHR
THR Vezetd

Ugyintézd

1. kép: Kozigazgatasi hatdsagi eljarasok folyamata (készitette a szerzd)

" Integralt Hatosagi Ugyviteli Rendszer
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Az 1. képen lathat6 a kozigazgatasi hatosagi eljarasok folyamatabraja. Az abran sotétkék szinnel
vannak jelolve azok a részfolyamatok, ahol csak szoftveres megoldasok dolgoznak emberi
beavatkozas nélkil. A teljes ciklusban elektronikus dokumentumok aramlanak az egyes fazisok
kozott. Az ugyfél benyujtja a kérelmet az IHR rendszeren keresztil. Egy vezetd szignalja és
utasitasokkal latja el az IHR-en keresztill az lgyintéz6t. Az tigyintéz6 a tényallas tisztazasa utan
elkésziti a kiadmanyt és felajanlja azt a vezetének. A vezeté amennyiben a dontés megfeleld,
kiadmanyozza azt az IHR-en keresztil. Végul az IHR megkildi a dontést az tgyfél részére. Ez a
folyamatdbra egy egyszertsitett valtozata a valosagnak, azonban alkalmas ara, hogy
tanulmanyozzuk az egyes szerepkoroket és azok szamara gépi tanulasi modszerekkel torténd
tamogatas nyujtasat, esetleg folyamatok részbeni kivaltasat.

Az eljarasok soran az tgyfelek altal elektronikusan benyujtott dokumentumok elemzését, példaul a
hianypoétlas sziikségességének meghatarozasat at kell alakitani egy gépi tanulasi problémara, példaul
egy dokumentum osztalyozasi feladatra, majd arra megoldast kell keresni elsésorban a nagy nyelvi
modelleket felhasznalva.

A kutatasunk soran ezt a korfolyamatot elemezziik és keressitk azokat a pontokat, ahol a meglévé
feladatokat at lehet alakitani gépi tanulasi problémara, és meg is lehet oldani a rendelkezésre allé
nagy nyelvi modellek segitségével.

A hatdsagi eljarasok soran nagyon sok irott széveges formaban elérheté dokumentum keletkezik.
Ezek a dokumentumok nagyon jelentds tudast és nagyon sok értékes informaciét reprezentalnak.
A dokumentumok jelentés része adatvédelmi és biztonsagi megfontolasok alapjan nyilvanosan nem
elérhet6. Ezeknek az adatoknak a feldolgozasa, tudas reprezenticiok kialakitasa kizardlag az
adatgazda altal teljesen ellendrzott korilmények kézott lehetséges csak. Nem engedélyezhetd, hogy
ezen informaciokbol nem a hatdsag altal kontrollalt rendszerek részére, barmi is atadasra kertiljon.
Amennyiben ezt a megszoritast elfogadjuk, ugy kénytelenek vagyunk sajat, a hatésagok szamara
kilon-kiilon megoldasokat létrehozni.

2. Nagy nyelvi modellek

Amikor szamitogépek segitségével probalunk meg leirni egy folyamatot, akkor modelleket
készitiink, amelyek reményeink szerint egy elvart viselkedést mutatnak. A nyelvi modell egy olyan
valészintségi eloszlas a szavak sorozatai k6zott, ahol a modell minden egyes széhoz valoszintségi
értéket rendel egy szekvenciaban, azaz a szovegben a kévetkezd szot kell elére jeleznie az el6tte
meglévé szavak alapjan [2]. A nagy nyelvi modell mar olyan tipusi nyelvi modell, amelynek
hatterében egy neuralis halézat van. Ezek a neurdlis halézatok az informécidkat nagyszamu
paramétereikben (szamok) taroljak. A nagy nyelvi modellek esetén ezeknek a paramétereknek a
szama tObb milliardos nagysagrendet is elérhet.

A nyelvi modellek fejlédésében a transzformer architektura megjelenése igazi mérfoldkének
tekinthetd, hiszen a ma ismert szinte 6sszes nagy nyelvi modell ezen a technoldgian alapul [3]. Az
ilyen tipusu modellek képzéséhez nagy mennyiségl széveges adatra van sziikség.

A modern nyelvi modellek egyik k6z6s tulajdonsaga a szébeagyazasok hasznalata, ahol szavakat
vagy csak sz6 részleteket sokdimenziés matematikai vektorokka alakitunk at ugy, hogy a
vektortérben egymashoz kozel esé szavak jelentése hasonld legyen. A szobeagyazasnak egyik ismert
megvaldsitasa a Word2Vec eljaras [4]. A Word2Vec mogott meghizodo alapotlet az, hogy a széveg
korpuszban minden szot egyetlen vektor reprezental, amely az Osszes kontextus (a kozeli szavak)
alapjan keril kiszamitasra, amelyben a sz6 el6fordul. Ennek a megkozelitésnek az intuicidja az,
hogy a hasonl6 jelentésd szavak hasonl6 kontextusban fordulnak el6.
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A szavakat reprezentald beagyazott vektorok nem csak a szavak jelentését, hanem a sz6t korilvevd
szavak kontextusanak a jelentését is megragadjak. Amikor dokumentum osztalyozast végziink
tulajdonképpen ezt a beagyazasi technikat hasznaljuk fel. A mondatokat vagy akar egész
dokumentumokat alakitunk at sokdimenzids vektorokka és azokat osztalyozzuk. Ez az osztalyozasi
technika gyakran alkalmazott a hagyomanyos gépi tanulasi eljarasok soran, azonban korlatot
jelenthet a szavak tobbértelmisége és kontextus fliggdségtik miatt.

3. A transzformer modell

2017-ben egy igazi attérés tortént a nyelvi modellek kutatasa terén, megjelent az Attention Is All
You Need’ [3] a figyelem minden, amire szitkség van cimu kutatas, és elhozta a transzformer
architektarat, amely egy teljesen 0j megkozelitést alkalmazott. Az architektira két részbol all:
kodolobol és dekddolobol. Ez a felépités kizardlag a figyelemmechanizmuson alapul, és mell6zi a
rekurziét és a konvoluciot. Az eredményeket két gépi forditasi feladattal végzett kisérlettel
tamasztottak ala. Az eredmények jobb mindségliek voltak, a képzési folyamat parhuzamosithato
volt és jelent6sen kevesebbet id6t vett igénybe. Ekkor még talan a szerz6k sem gondoltak, hogy
valédi forradalom kezddott a nyelvi modellek terén. A figyelem minden, amire sziikséged van cikk
jelent&sége abban all, hogy bevezette és elterjedtté tette a figyelemalapt neuralis hal6zatokat el6szor
gépi forditasban, majd a dokumentumok feldolgozasaban.
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2. kép: Transzformer architektura (Forras: 1d.[3])
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Az eredeti transzformer architektira képe lathaté a 2. képen, az egyes blokkokban kiilonb6z6
tipust neuralis halézati elemek talalhat6ak.

A kép baloldalan talaljuk a transzformer kédolé moduljat, a jobb oldalon pedig a dekédoldjat. A
kédolé modul feladata a bemeneti széveg atalakitasa kodolt vektorokka, amit a dekdédolé modul
visszaalakit ismét szoveggé. Egy angolrdl francia nyelvre torténé forditasi feladat soran a
transzformer bemeneti, kédolo része dolgozza fel a bemeneti angol nyelvi szoveget, majd a kodolo
altal eléallitott vektorok segitségével a dekodold egység azt feldolgozza és francia nyelvl szoveget
allit el6 a kimenetén.

A figyelem mechanizmust 2015-ben dokumentaltak [5]. A cikk bemutatta, hogy a figyelemalapu
neuralis halézatok hogyan lehetnek hatékonyak a beszédfelismerésben. A figyelem mechanizmus
azonban nem csak a beszédfelismerésben, hanem a szovegek feldolgozasaban is hasznos. A
figyelem mechanizmusanak lényege a hossza tava (a szekvencidban egymastél tavol esé)
kapcsolatok kezelése és rugalmasabb feldolgozasa egy szekvenciaban. Mig a korabbi neuralis
halézatoknak nehézséget okozott a hosszabb szekvencidk 6sszefiiggéseinek kezelése, a figyelem
segitségével a modell képes figyelmet forditani a relevans informacidkra és konnyebben atugorhatja
a nem relevans részeket. A kézigazgatasi hatdsagi eljarasokban jellemzéen hosszu szovegeket kell
feldolgozni, ezért fontos szempont, hogy a modell képes legyen kezelni ezeket a dokumentumokat.
A hat6sagi munkaban megjelené szévegek értelmezése annak jogi jellege miatt nehéz feladat, de a
transzformerek képesek kezelni tetszéleges szoveget, amennyiben megfelelé mennyiségl tanitdéadat
érhetd el. [0]

3. Kodolé6 tipust modellek

A 2. kép bal oldalan lathaté a koédold egység, amely tulajdonképpen szovegbdl szamokat,
pontosabban vektorokat készit, amelyek reprezentaljak a széveg jelentését. Ezeknél a modelleknél
az eredeti transzformer architektirabdl csak a kédold részt hasznaljak fel. A kédold tipusu nagy
nyelvi modellek olyan gépi tanulasi modellek, amelyek szovegkodolasi feladatokra
Osszpontositanak, azaz szoveg-bemenetet alakitanak at egy kodolt reprezentaciova, amely a szoveg
jelentését és tartalmat hordozza. Ezek a modellek t6bbek kozott hasznalatosak az automatikus
szovegértelmezésben, a szoveg osztalyozasban, a gépi forditasban. A modellek elénye, hogy a
kédolt reprezentaciok szemantikai és kontextualis informaciot is hordoznak, vagyis egy széveg
jelentését képesek matematikailag reprezentalni. A legismertebb és legelsé ilyen architektira a
BERT [7], egy olyan tipusu nagy nyelvi modell, amelyet a Google kutatoi fejlesztettek ki. A BERT
forradalmi el6relépést jelentett a természetes nyelvfeldolgozas terén.

A nyelvi modelleket az el6zetes tanitas soran hatalmas mennyiségl nyelvi adattal tréningezik. Ez a
folyamat arra kényszeriti a modellt, hogy a szévegrészletekben rejlé Osszefiiggéseket és
kontextusokat megértse. A BERT modell a képzés soran gy tanul, hogy a szévegben a kihagyott
(maszkolt) szavakat megprobalja helyesen visszaallitani. Ez azt jelenti, hogy a tanulds soran a
»megjosolandd™ szo elbtti és az azt kovetd szavakat is latja, innen ered a kétiranyt megnevezés. A
modell igy gazdag reprezentaciokat tanulhat a sz6veg kilonb6z6 szintjein.

A BERT elénye, hogy kontextualis reprezentaciokat készit a szavak szamara, azaz a sz6 jelentése
és reprezentacioja attdl fiigg, hogy az milyen szévegkérnyezetben talalhatd. 2019-t61 ezt a modellt
beépitették a Google kereséjébe is. Ezt a modelltipust széveg osztalyozasi, entitasfelismerési [8],
szoveg Osszefoglalasi feladatokra [9] lehet felhasznalni. A kozigazgatasi eljarasban egy benyujtott
dokumentumrdl a kezdeti lépésben t6bb vizsgalatot kell elvégezni, ilyenck a hataskor, illetékesség,
teljeskortség. Ezek a feladatok tulajdonképpen osztalyozasi feladatok, amely soran dontéseket kell
meghozni. Ezeket a dontéseket tudnank segiteni, részben automatizalni a nagy nyelvi modellekkel.
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Az entitasok kinyerése alatt tObbek kozott az eljarasban résztvevs tgyfelek megallapitasat is
érthetjiik.

4. Dekoddolé tipusui modellek

A 2. kép jobb oldalan lathat6 a dekédold egység, amely a transzformer architektaraban a kodolt
reprezentaciokbol és a sajat kimenetén megjelend szavak, szotéredékek visszacsatolasabodl a sajat
bemenetére, allitja el6 a kovetkezd szot, szotoredéket. A dekddold tipust nagy nyelvi modellek
olyan gépi tanulasi modellek, amelyek kizarélag az eredeti transzformer architektura dekédolojat
hasznaljak, tehat nem rendelkeznek a kodold altal eléallitott informaciokkal, igy kizardlag a sajat
bemenetiikon megjelené szoveget hasznaljak fel a széveg folytatasahoz.

A legismertebb ilyen modell a GPT® nevezeti nagy nyelvi modell, amelyet az OpenAl fejlesztett ki
[10]. A GPT modell tanitasa a koédolo tipusi modellekhez hasonléan szintén hatalmas mennyiségl
szOveges adattal torténik. A képzés soran a modellnek mindig a kovetkez6 szot kell kitalalnia, tehat
a képzés alatt a modellnek nincs informacidja a kitalalandé szé utani szavakrdl. A modell
megtanulja a nyelv mintazatait, és reprezentaciokat fejleszt ki a szavak és a szévegkornyezet kozotti
kapcsolatokra. A GPT megérti a kontextust és képes elSrejelzéseket tenni a szovegben kovetkezd
szavakra vagy mondatokra vonatkozoan.

A GPT modell generativ jellege azt jelenti, hogy képes 14j széveget generalni, amely a
tanitdadatokbdl tanult nyelvi szerkezeteket és jellemzdket koveti. A GPT modellek sokoldalaak, és
széles korben alkalmazhatok szoveggeneralasra, ember és gép kozotti parbeszéd megvaldsitasara.
A GPT elénye, hogy kontextualis reprezentaciokat készit az el6z6 szévegrészletek
figyelembevételével és igy képes értelmes és koherens szoveg generalasara.

A 2018-ban megjelent GPT tipusu modellek egyre nagyobb méretliek és jobbak lettek, ma a
legjelentésebb és legfejlettebb nyelvi modellek kozé tartoznak, és a természetes nyelvfeldolgozas
(NLP) alkalmazasok széles korben hasznaljak Sket.

Ezt a modelltipust generativ jellege miatt elsésorban kérdések megvalaszoldsara, hatésagi dontés
tervezetek generalasara lehet felhasznalni. A hatdsagi eljarasokban a kapcsolattartas az tigyfelekkel
tobbféle médon valésulhat meg. A nagy nyelvi modellek lehetévé teszik, hogy a gépek mint virtualis
tgysegédként jelenjenek meg a kozigazgatasban. Ezek az tugysegédek a nap barmely szakaszaban
képesek lehetnek informaciét nyujtani egy adott tggyel kapcsolatosan. Az informacié nyujtasa alatt
olyan készségeket értek, amelyeket a jelenlegi eljarasokban csak az tgy intéz6i tudnak megtenni,
tehat emberszert viselkedéssel kommunikalni természetes nyelviinkon.

5. Transzformer alapt modellek képzése

A nagy nyelvi modellek képzése rendkivil koltségigényes feladat, ezért nagyon kevés cég képes arra,
hogy sajat modellt fejlesszen. A fejlesztési koltségek a modell névekedésével (paraméter szamanak
novekedésével) skilazodnak. A BLOOM® nevezetdi 176 milliard paraméterrel rendelkezé nyelvi
modell képzése nagyjabol 118 napig tartott és 433196 kWh aramfogyasztassal jart. A képzést 384
NVIDIA A100 GPU-val 48 szamitasi egység segitségével végezték el. [11] Magyarorszagon a
Komondor szuperszamitégép képes csak hasonlé feladatok elvégzésére. A Komondor
specifikacidja szerint annak GPU particidja 232 db NVIDIA A100-as GPU-val rendelkezik és a
fenti BLOOM modell képzése szamitasaim szerint tobb mint 190 napig tartana, amennyiben a
szuperszamitégép csak a nagy nyelvi modell képzésével foglalkozna.

8 Generative Pre-trained Transformer
® BigScience Large Open-science Open-access Multilingual Language Model (BLOOM)
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A nagy nyelvi modellek képzése jelenleg csak felhé kornyezetben valésithatd meg. Egy ilyen képzést
mutat be Feldmann Adam cikke, amelyben munkatarsaival a HILBERT modellt késztik el. [12]

A nagy nyelvi modellek k6zil tobb kezeli a magyar nyelvet is, azonban a magyar nyelvd szévegek
aranya a teljes képzési korpuszon belil nagyon kicsi, példaul a Llama-2-7B modell esetén 0,003%.
[13]

Hazankban jelenleg a legnagyobb nyilvanosan elérhetd és magyar nyelv(i adatokon képzett modell
a Nyelvtudomanyi Kutatokézpont altal készitett PULI modell csalad. Ezek koziil az elsé volt a 6,7
milliard paraméteres PULI-GPT-3SX. Ez a modell kédol6 tipusi. Kifejlesztésre kertlt egy
dekédold tipusi modell is PULI BERT-Large néven. A modelleket 32,4 milliard szavas korpuszon
tanitottak be. [14] Tobbek kozott ezeket az alap modelleket fogjuk megvizsgalni a kutatasaink soran
Osszehasonlitva, mas nem magyar készitésa nyelvi modellel. Arra szamitunk, hogy a magyar nyelvd
modellek joval koherensebb, nyelvtanilag jobb szovegeket fognak generalni készonhetéen a tobb
magyar nyelvi képzési adatnak.

Meg kell emliteni, hogy az OpenATI'° iltal létrehozott Chat GPT az egyik legfejlettebb nyelvi
modell, jelenleg tobb valtozata is 1étezik, az elsé verzié a 3.5-0s verzidonevet kapta és a GPT3-ra
¢épuls finomhangolt verzié volt, 2022 decemberében adtak ki. Jelenleg mar elérhet6 a 4.5-6s modell
is, amely el6djénél fejlettebb képességekkel bir, azonban az OpenAl nyilvanosan nem adott ki
informaciékat a modell hatterérol.

3. KOVETKEZTETES

Jelen attekintésben felvazoltuk, hogy a kozigazgatasban a digitalizacios folyamatok elSretorése
tapasztalhatd, és hangsulyos a hatékonysag elve. Az online kommunikacié kiemelkedd
fontossaguva valt, és a nagy nyelvi modellek, példaul a GPT-3 és utdédai, fontos szerepet jatszanak
ennek a megvalodsitasaban. Bemutattuk a kézigazgatasi hatdsagi eljarasok egyszerisitett folyamatat,
a nagy nyelvi modellek {6 tipusait és felhasznalasi lehetGségeiket a hatdsagi feladatellatasban. A
kutatas célja, hogy a hatdsagi folyamatok soran felmertlé problémakat kezelhetS osztalyozasi,
entitasfelismerési, szOveggeneralasi vagy egyéb gépi tanulasi feladatokka alakitsunk at azért, hogy a
kozigazgatasi hatosagi eljarasaink hatékonyabba atlathatébba valjanak. Az IHR rendszer gépi
tanulasi képességekkel kiegészitve elérhet lenne, hogy az tigyfél altal benyujtott dokumentumokat
azonnal feldolgozva és kiértékelve, még a benyudjtaskor megallapitasra kertljenck a hataskor,
illetékesség, esetlegesen hianyz6 dokumentaciéval kapcsolatos problémak. Ezeket azonnal vissza
tudnank csatolni a bejelenté felé, igy segitve az Ugyintézést. Azonban az elért eredmények
visszaellenérzése is feladatunk az ekvivalencia-elv mentén. Megallapithat6, hogy a nagy nyelvi
modellek fejlesztése terén nagyon sok szakanyag talalhatd, hiszen ennek a tertletnek éppen a
robbanasszerd fejlédését lathatjuk. Azonban a kozigazgatisban a mesterséges intelligencia
hasznalata még jorészt feltaratlan terilet, a fellelhet6 tudas anyag nagy része inkabb a birésagi
dontéshozatalhoz kapcsolhat6. A téma kutatasaban nagyon sok lehet6ség rejlik és értékes, valéban
hasznalhaté eredmények érhetSk el.

10 https://openai.com/
1 https://openai.com/chatgpt
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