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A KOMMUNIKÁCIÓ ALAPJAI, AZ ELMÉLET GYAKORLATI 
MEGVALÓSULÁSA

- communicatio (lat.) = megosztás // információt osztunk meg

- egyik alapmodell: Jakobson * feladó, üzenet, kód, kontextus, kontaktus, címzett

- verbális, nem verbális (támogatja a verbálist) – melyik az erősebb, mitől lesz hiteles?

- egy-, kétirányú kommunikáció

- személyes, csoport-, tömegkommunikáció

• feladó: a Magyar Vöröskereszt

• üzenet: katasztrófavédelmi gyakorlaton vett részt a H-HERO egység

• kód: magyar nyelv (fotósorozat, montázs, videó)

• kontextus: összefüggésbe helyezi // kontaktus: közösségimédia-poszt

• címzett: a látogatók
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KATASZTRÓFAVÉDELMI KOMMUNIKÁCIÓ

- a hivatásos katasztrófavédelmi szervezet tevékenysége
szorosan összefügg az emberek mindennapi életével

- statisztikai adatok (keletkezett tűzesetek) bizonyítják:
csökkenteni kell a veszélyeket

- a lakosság a hétköznapjaiban találkozik a kapcsolódó
témákkal (pl. lakástűz vagy a viharkárok megelőzése)

- a katasztrófavédelmi lakossági tájékoztatás folyamatos
fejlesztése, hatékonyabbá tétele, tágabb értelmezésben a
biztonság támogatása mindenkor kiemelt, időszerű
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KATASZTRÓFAVÉDELMI KOMMUNIKÁCIÓ

- online eszközök: honlap, közösségi média, applikáció, médiaszerver

- szóvivői tevékenység, vezetői nyilatkozatok

- további klasszikus eszközök: sajtótájékoztató, sajtóközlemény

- veszélyhelyzeti tájékoztatás és riasztás:

a hivatásos katasztrófavédelmi szerv feladata nem csupán a lakosság normál-, illetve
békeidőszaki tájékoztatása,

kiemelten jelentős nyilvánossági-kommunikációs feladatai vannak veszélyhelyzet idején is.
A korábbi légoltalmi, polgári védelmi, úgynevezett KESH-7-es szirénák & MoLaRi

- kiemelt cél: a biztonság megteremtése, megőrzése, segítségnyújtás
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A MAGYAR VÖRÖSKERESZT KOMMUNIKÁCIÓS 
TEVÉKENYSÉGE

- szintén fő célok között: a biztonság megteremtése, megőrzése, segítségnyújtás

→ humanitárius szervezet

1863. a humanitárius mozgalom, a Vöröskereszt megalakulása

1881. a Magyar Vöröskereszt létrejötte

- a szervezetről és annak tevékenységeiről: 1993. évi XL. tv.

- Stratégia 2030: irányadó; „az emberiesség erejébe vetett remény

stratégiája, melynek célja, hogy a jó érdekében mozgósítson és egy

jobb világot teremtsen.”
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A MAGYAR VÖRÖSKERESZT KOMMUNIKÁCIÓS 
TEVÉKENYSÉGE

- online: honlapok, közösségimédia-oldalak

- klasszikus eszközök: sajtótájékoztatók, -közlemények, -nyilvános események, vezetői
nyilatkozatok

- valamennyi tevékenységünket a 7 alapelv szem előtt tartásával:

1. emberiesség 2. pártatlanság 3. semlegesség 4. függetlenség 5. önkéntesség

6. egység 7. egyetemesség

- tevékenységek:

véradásszervezés // katasztrófakészenlét és -válaszadás //

szociálissegítség-nyújtás // elsősegélynyújtás // keresőszolgálat

egészségnevelés // menekültügy // ifjúsági munka
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A MAGYAR VÖRÖSKERESZT KOMMUNIKÁCIÓS 
TEVÉKENYSÉGE

- mindezen tevékenységekkel kapcsolatos tájékoztatás:

- több véradó, elsősegélynyújtási ismeretek átadása,
katasztrófavédelmi ismeretek átadása… →
segítségnyújtás

- további célok: a hazai szervezet és egyúttal a
nemzetközi mozgalom ismertségének, jó hírnevének
megőrzése, fokozása // több egyéni vagy vállalati
támogató, együttműködő partner

- kiemelt cél továbbá: szervezeti identitás // alapelvek //
az embléma védelme

8



A FEHÉR ALAPON NYUGVÓ VÖRÖS KERESZT
„A Vöröskereszt szervezet ismertetőjele a fehér alapon nyugvó vörös
kereszt. [...] Mind béke, mind háború idején a Vöröskereszt szervein kívül
csak a nemzetközi egyezményekben meghatározott egészségügyi
alakulatok és intézmények, valamint az utóbbiak személyzetének és
felszerelésének védelmére vagy megjelölésére használható.”

- Btk., szabálysértési tv.

- védelmi (konfliktus idején) és jelző (béke idején) funkció //
emblémasértés; megtévesztés; jogosulatlan használat: bitorlás, utánzás,
álcázás

- az embléma védelmi szerepét már békeidőben ki kell alakítani, a
visszaélések leküzdése a háború kitörése után már túl késő lenne. Ha már
békeidőben elejét vesszük az embléma jogosulatlan használatának, akkor
biztosítani tudjuk, hogy a konfliktusok áldozatai nem maradnak sorsukra
hagyva, és a segítségükre sietők is rendelkeznek a munkájukhoz szükséges
biztonsági garanciákkal.
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MIÉRT FONTOS AZ EMBLÉMA VÉDELME?
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