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Absztrakt:

Tizenharom 2010 oktéber 4-én
kovetkezett be Magyarorszag egyik legnagyobb ipari
katasztréfaja. A Magyar Aluminium Zrt. teriiletén 1évé
X. szamu vOrosiszap-tarold kazetta gatja atszakadt, és a
Torna patakon keresztll lezadul6 vérésiszap elontotte
Kolontar, Devecser és Somlévasarhely telepiilések
mélyebben fekvé részeit, valamint Somléjend, Tiskevar
és Apacatorna kilsé tertileteit. A tragédia miatt tiz ember
meghalt és kézel haromszaz ember szorult egészségligyi

évvel ezelott,

ellatasra. T6bbszaz ingatlan kdrosodott és a vords szint
iszaptenger belepte az utcdkat, tereket. A karok
felmérése kapcsan hamar egyértelmi valt, hogy mind a
kiterjedés, mind a varhaté idStartam miatt a tragédia
messze meghaladja majd a korabbi katasztréfa
kareseményeink szintjét. A mentési, mentesitési operativ
miveletek gyorsitaisa és a hatékonysig novelése
érdekében a katasztrofavédelem az érintett telepiiléseken
utcaparancsnoki  rendszert  alakitott ki, Az
utcaparancsnokok feladata volt a lakossag érdekeinek,
igényeinek figyelembe vételével a mentésben részt vevé
hivatasos, onkormanyzati, Onkéntes és
kozfoglalkoztatott allomany tevékenységének
szervezése, koordinalasa a karhelyszinen.

Kulcsszavak: vordsiszap, utcaparancsnok, kiarmentés,
embeti sorsok

Abstract:

Thirteen years ago, on October 4, 2010, one of
Hungary's biggest industtial disasters occurred. The dam
of the red mud storage cassette No. X on the territory of
Magyar Aluminium Zrt. broke, and the red mud flowing
down the Torna stream flooded the deeper parts of the
settlements of Kolontar, Devecser and Soml6vasarhely,
as well as the outer areas of Somléjend, Tiskevar and
Apacatorna. Due to the tragedy, ten people died and
nearly three hundred people needed medical care.
Hundreds of properties were damaged and the red sea
of mud covered the streets and squares. In connection
with the damage assessment, it quickly became clear that
due to both the extent and the expected duration, the
tragedy will far exceed the level of our previous
catastrophic damage events. In order to speed up rescue
and evacuation operations and increase efficiency, the
disaster management has established a street command
system in the affected settlements. The task of the street
commanders was to organize and coordinate the
activities of the professional, local government,
voluntary and publicly employed staff participating in
the rescue at the scene of the damage, taking into
account the interests and needs of the population.

Keywords: red mud, street commander, minimalizing
damages, human destinies
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1. BEVEZETES

Vorosiszap katasztrofa. 13 év elteltével is mindenki emlékszik arra az idészakra aki részt vett a
mentési munkalatokban. 2010. oktéber 4-én par ora leforgasa alatt csaladok szazai veszitették el
mindentiket. Ingatlanjaik, ing6sagaik megsemmisiilése mellett sokaknak kellett szembenéznie azzal
a ténnyel, hogy mar nem tudnak hova hazamenni és a katasztrofat megel6z6 mindennapok mar
csak az emlékeik kozott létezhetnek tovabb. Sajnos sokan voltak, akiknek a legnagyobb tragédiat
és traumat - szeretteik, hozzatartozoéik elvesztését kellett atélnitik.

1. kép: A kiszakadt tarozé (Forras: 1d. [1])

Ezt eredményezte ugyanis a zagytarozo gatjanak atszakadasa. A kiomlé maré hatasa voros iszap és
natronlag lezadult a telepiilésekre és hihetetlen karokat okozott. A veszélyes anyaggal beboritott
teriiletek leginkabb marsbéli tajhoz voltak hasonlithatéak. Az éptletek, tereptargyak épitGanyagait,
a novényzetet, az utakat, tereket, jarmiveket az er6sen mard anyag sulyosan karositotta.

2. TAPASZTALATOK EGY UTCAPARANCSNOK SZEMEVEL

A katasztrofat kovetben szinte egyszerre mozdult meg az orszag és a Kormany iranyitasaval,
Magyarorszag minden  1részér8l  szakemberek indultak a  kiarok felszamolasara. A
Beltigyminisztérium Orszagos Katasztréfavédelmi Féigazgatosig (BM OKF) féigazgatdja a
helyszini mdveletek iranyitasaira Operativ Torzs, valamint lakossagvédelmi és helyreallitasi-
ujjaépitési feliigyel6 mikodését kezdeményezte. A munkak el6rehaladdsa miatt ezek folyamatosan
valtoz6 feladatkorét eldbb az Ujjaépitési Kormanyzati Koordinaciés Kozpont (UKKK), majd
késébb az Ujjaépitési Katasztrofavédelmi Torzs (UKT) vette at. [2:28]

Az UKKK 2011. junius 30-ig - a veszélyhelyzet kihirdetésének végéig - a helyszini

katasztréfavédelmi miveletek végrehajtasa érdekében jogi, miveletiranyito, Gjjaépitési és logisztikai
munkacsoportot mikodtetett.
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Ezt kovetSen 2011. oktdber 14-ig a kisebb létszamt UKT, majd 2011. december 31-ig a Veszprém
Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag kihelyezett torzse folytatta a mentési, Ujjaépitési
tevékenységek Osszehangolasat. [3:28]

2. kép: Vorosiszappal boritott udvar (készitették a szerzék)

A 2. képen lathaté vOrosiszap a kiomlést kévetben széttertlt mindenhol, és a keritéseken,
hazfalakon végig lehetett kovetni az utjat, a hompolygé aradat magassagat. Ez az anyag a
keletkezését tekintve a timféldgyartas mellékterméke, az aluminium el6allitaisahoz van ra sziikség.
Bauxitot 6rolnek porra, majd azt a termelési eljaras soran magas hémérsékleten és nyomason erés
laggal (natrium-hidroxid) reagéltatjak, amelytdl kioldédnak az aluminium vegyiiletek. Ulepitési és
szirési feladatokat kévetben szétvalasztjak ezeket a nagy vastartalmu és erésen lugos allapotban
tarolt vorosiszaptol. A Magyar Aluminium Termel6 és Kereskedelmi Zrt. kézleménye szerint az
ajkai vOrosiszap 40-45 szazalék vas-oxidot tartalmazott, amely a rozsdasvords szint okozta.
Veszélyességét az erds ligossaga' és emberi testfeliilettel kiviil-beliil térténd érintkezés soran a
mar6 hatds okozta. [4] Ez a késGbbiekben a védekezési — helyreallitasi — djjaépitési feladatok
végrehajtasara is ranyomta a bélyegét, hiszen azokat csak a megfelel6 védbeszko6zok viselése mellett
lehetett végrehajtani.

A kezdetektdl az emberi élet és anyagi javak mentésén dolgoztak a kirendelt utcaparancsnokok.
Elsédleges tevékenységlik a szamukra kijelolt karhelyszineken (utcakban, kijelolt varosrészekben)
a rendelkezésre all6 hivatasos ¢és Onkormanyzati, Onkéntes és kozfoglalkoztatott erék
munkaszervezése, koordinalasa volt. Tevékenységitket az Operativ Torzs alarendeltségében, a
katasztréfa kozvetlen életmentési feladatainak végrehajtasat kovetéen kezdték meg, és
folyamatosan segitették a kovetkezmények elharitasat, egészen a végsokig.

1 PH értéke 13.
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Az utcaparancsnoki allomanyt a katasztrofa altal nem érintett megyék biztositottak, képzett jelentSs
szakmai tapasztalatokkal rendelkezé hivatasos allomanyu katasztrofavédelmi szakemberek
személyében. Kiemelt szerepkoriik volt a helyszini tevékenység segitésében, mivel a karteriileten
mentést végz4 hivatasos erdk, tarsszervek, egylttmikodd és kozremikods szervek, személyek
munkéjat koordinaltak, iranyitottdk. Napi tevékenységitk kora reggel kezddédott és késé esti
id6szakig (sotétedésig) tartott, atlagosan 12-16 6ras munkavégzést megkovetelve. Nehezité
korulményként jelentkezett, hogy a karhelyszinen a veszélyes anyagnak minésilé vordsiszap miatt
kilonos figyelmet igényelt a mentési, karfelszamolasi muveletek végrehajtasa. Ennek egyik
jellegzetességeként ki kell emelni az allandé specialis véd6eszkoz hasznalatot, mivel a karteriileten:

- allandoban poralarcot kellett viselni és rendszeresen cserélni a légzésvédelem miatt,

- védoszemiveget kellett hordani a vorosiszap szembe jutasanak megakadalyozasa ellen,

- gumicsizmat kellett hizni a labvédelem miatt,

- ¢és teljes testet takard egyszer hasznalatos védéruhazatot volt muszaj hasznalni a vorosiszap
testre jutasanak megakadalyozasara.

Ezen védbeszkozok allandé rendelkezésre allasanak biztositasa jelentds logisztikat és folyamatos
szervezést kovetelt meg a védekezést végzé szervezetektdl. Ez féleg a kezdeti idészakban jelentett
megoldandé problémat és jelentSset konnyitett a helyzeten, amikor a Devecseri Polgarmesteri
Hivatalban, majd késébb attdl nem messze egy arra alkalmas épiiletben megtortént egy allando
védbeszkoz-raktar kijelolése. Az ideiglenes 1étesitmény képes volt kiszolgalni az egyes napok ezer
f6t is meghaladé mentési tevékenységet végz6 allomanyanak ellatasat. A folyamatos véddeszkoz
hasznalat ugyanis érthet6 modon minden kartertleten tartézkodora kiterjedt (hivatasos,
onkormanyzati, Onkéntes, helyi lakos, média), amelynek ellenérzését tébbek kozott az
utcaparancsnokok is folyamatosan végezték. A mentési, mentesitési tevékenység végrehajtasa
minden reggel megkezd6dott. A védéruhazat és a munkavégzéshez sziikséges eszk6zok felvételét
kovetSen lehetett belépni a rend6rség altal lezart kartertletre. Kilonos kihivast jelentett, hogy a
feladat és a bevonhato erék nagysaga akar naprol - napra képes volt jelentSset valtozni. A mtveletek
végzése szempontjabdl drasztikus befolyasolé hatasként jelentkezett az idéjaras, valamint a
katasztrofavédelmi onkéntesi és a kozfoglalkoztatotti allomany nagymértékben valtakozo6 (hol
csokkend, hogy névekvo) 1étszama.

A megjelent allomany minden reggel egy révid munkavédelmi képzésen és a védbeszkozok
hasznalatara vonatkoz6 felkészitésen vett részt, majd a kovetkez6 legjellemz6bb feladatokat
végezte:

- lakoéingatlanokbdl torténé értékmentés,

- utak, jardak, udvarok, épiiletek mentesitése kézi és gépi erével,

- személyek és jarmtvek mentesitése (elsésorban a Magyar Honvédség allomanya végezte),

- logisztikai tamogat6 feladatok,

- (kilonleges) munkagépek mukodtetése: homlokrakodo, szippantd, dtmosd, arokaso,
konténer szallitd, forgdkotrd, bobcat, valamint folyamatosan mutkédtek teherszallitasra
alkalmas jarmavek,

- kozlzemi szolgaltatok (aram, gaz, viz, szennyviz) igényeinek megfelel6en terepszakaszok,
épuletek, mikodéshez feltétlenil sziikséges mutargyak, létesitmények, targyak, eszkozok
megtisztitasa,

- allati tetemek begytjtése, illetve a sérilt allatok elszallitisa és mentesitése a vOrosiszaptol,

- vOrosiszap altal elsodort jarmivek 6sszegyijtése, lehet6ség szerinti mentesitése,

- vorosiszap altal elsodort propan-butan palackok 6sszegytjtése, elszallitasa.
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3. kép: Utcaparancsnoki eligazitas (készitették a szerzok)

4-5. kép: Mentési feladatok végzése (készitették: a szerz6k)

Az utcaparancsnokok részére az Operativ Torzs a kartertletet aranyosan felosztotta, amely a
mentési ¢s mentesitési feladatok el6rehaladasaval folyamatosan valtozott. Ezen dontés biztositotta
a karhelyszini munkak j6 attekinthetGségét és a folyamatos kontroll megvaldsitasat a feladatok
végzéséhez. Ez mar 2010-ben is j6 dontésnek bizonyult, hiszen nagyon magas szintd és hatékony
eseménykezelés megvalositasat tette lehetévé. Frdekességként kiemelhetd, hogy a 2010-ben ezen
formaban végrehajtott varosrészi kijelolés és személyekre (személyi felel6sségre) osztas jelenleg is
megfelelne a kiterjedt katasztrofa karesemények soran végrehajtandé 2020-as ENSZ INSARAG
iranyelvek szektorizacios feladat végrehajtasanak. [5:24]
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Az utcaparancsnokokra bontott felel6sségi terilletek meghatarozasat kovetéen a kiterjedt
karesemény joval kezelhetébbé, a folyamatban 1évé mentési — mentesitési feladatok atlathatobba,
attekinthet6bbekké valtak. Az egyes részteriiletek vezetSinek kijelolt személyek a kartertileten
kozvetlentl elérhetéek voltak mind a lakossag, mint a mentési feladatokat végzSk szamara. Bz
szamos elénnyel jart, hiszen igy nagysagrendekkel konnyebben valésult meg a kartertileti
adatgyijtés, a felmertlé problémak regisztralasa és jelzése, valamint a kilonleges eszkozt vagy
megoldasokat igényl6 mentések jelentése.

A problémakat az Operativ Torzs részére az utcaparancsnokok adott hataridére a munkanap végén,
vagy rendkiviili esemény bekovetkezésekor azonnal jelezték.

Figure 4: Sectorising the affected areas into smaller manageable sectors.

United Nations Office for the Coordination of Humanitarians Affairs (OCHA)
www.unocha.org

5-6. kép: INSARAG szektorizacios feladat és Devecser teleptlés egyszertsitett minta felosztasa
(készitették a szerzok)

Az utcaparancsnokok feladata volt tehat az el6zGekben felsoroltak szerint a bevont erdk és
eszk6zok koordinacidja, valamint az alabbi specialis feladatok:
- katasztréfa altal sujtott lakossaggal torténd kapcsolattartds, valamint szitkség szerinti
adatgyijtési és koordinacios feladatok (sok esetben soron kiviili jelentések formajaban),
- koérhazi apolasra szorulok felmérése,
- VIP személyek, média, illetve igazolt egyéb okbdl kartertiletre belép&személyek a kivant
kartertleti helyszinre kisérése és az egyedi feladatok tamogatasa,
- koézremtkodés a lakossagi - kormanyzati karfelmérések végrehajtasaban, a lakossagi
kartalanitasi targyalasok el6készitésében és lefolytatasaban [5:71],
- mentesitett teriiletek nagysaganak felmérése és napi szintd jelentése az Operativ Torzs
részére.

A hosszi hénapok mentési tevékenységét kovetéen a szakért6i vizsgalatok miatt egyre
nyilvanvalobba valt, hogy a vorosiszappal boritott ingatlanok allaga miatt teljes varosrészeket kell
majd lebontatni és wjjaépiteni. Ennek koévetkezményeként a szennyezett teriileten él6 csaladok
kozel harmada dontott ugy, hogy végleg elhagyja a teleptilését.

3. UTCAPARANCSNOKOKKAL SZEMBEN TAMASZTOTT KOVETELMENYEK

Az utcaparancsnoki rendszer létrehozasat kévetben szamos katasztrofavédelmi szakembert
vezényeltek a vOrosiszap katasztrofa kévetkezményeinek elharitasara hatarozott idétartamra, (het,
2 heti) valtasos rendszerben. A kezdeti id6szakban nem nagyon lehetett el6re tervezni a feladatokat,
amelyek a helyzet figgvényében sokszor kéveteltek meg improvizaciot és alkalmazkodoképességet
az utcaparancsnokoktol.
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Az id6 elérehaladtaval azonban ez megvaltozott, és a tevékenység alapvetéen jol korilirhatova,
rendszerezetté valtozott. Bz alapjan a kovetkezd, jol korilirhaté kovetelményeket lehetne
megfogalmazni a most hasonlé feladatkérbe delegalandé utcaparancsnoki allomannyal szemben.

Kijelenthetd, hogy ezek a hivatasos allomany koévetelményrendszeréhez képest is tobbletként
jelentkeztek és nem minden hivatasos személy volt alkalmas ezen feladatok magas szinten torténé
ellatasara.

1. Fokozott fizikai alloképesség megléte

Egy kiterjedt kartertileten a mentési tevékenység szervezése és koordinacidja folyamatos
koncentraciot igényel. Ezen tevékenységet a vOrOsiszap katasztrofa esetében az egyes
terilletrészekhez rendelt utcaparancsnokok végezték és a napi munkajuk heteken keresztiil
napi 12-16 6ra id6tartamot érintett. Tovabbi terhelést jelentett a karteriilen a folyamatos
védbeszkoz-hasznalat  kovetelménye, amely negativan hatott az egyén normal
légz6képességére (hamarabb jelentkeznek a fizikai terhelés hatasai, a faradtsag tiinetei),
tovabba figyelembe kell venni, hogy a védéeszkozok viselése mellett az utcaparancsnoki
allomany a kartertleten gyalogosan kozlekedett, napi szinten 20-30 km megtételével.

Hianya esetén: a tapasztalatok alapjan aki a kell§ fizikummal nem rendelkezett, annal
tobbnapos tevékenységet kévetéen a fokozott terhelés hatasara alvasproblémak, alvasi
apnoé, figyelem ¢és koncentraciévesztés léphetett fel. Ezek a betegségek jelentSsen
ronthattdk a munkaképességet, féleg a képerny6 el6tti tablazatos feladatok végrehajtasanal
és gépjarmivezetésnél. Volt olyan személy, akit nem megfeleld egészségi és fizikai allapota
miatt mentesiteni kellett a feladat végzése aldl.

2. Stressztlir6 és konfliktuskezel6 képesség megléte
A kartertleti munka soran szamos alkalommal keriltek az utcaparancsnokok
stresszhelyzetbe, amely els6sorban az informacidhianybdl, a rovid hataridej feladatokbol,
az irott jelentések pontatlansagabodl, a kartertileti tevékenység iranyitasabol és a felmeriild
problémak kapcsan a folyamatos konfliktuskezelésbél adoédott.

Hianya esetén: az ebben érintett utcaparancsnok részérdl tobbszor eléfordult a feladatok
végzésével kapcsolatosan erds kritika megfogalmazasa, és esetenként a nem megfelel6
hangnem megtalalasa a kollégakkal.

3. Emelt szintli kommunikacios és vezetési képesség megléte
A karhelyszinen szamos szereplével kellett az utcaparancsnoki allomanynak megértetnie
magat, de mashogyan kellett kommunikalni az Operativ Térzs allomanyaval és vezetijével,
mint a mentést végzé hivatasos vagy tarsszerv allomanyaval, az onkéntesekkel, a
kozfoglalkoztatottakkal, vagy a lakossaggal. Ezen tul, az utcaparancsnoknak ismernie kellett
a teriiletén tevékenységet végzlket és sokszor személyes jelenlétével, vezetSként kellett
megalapozni a feladatok hataridére torténé elvégzését.

Hianya esetén:

A nem megfelel6 kommunikacios, illetve vezetdi képesség a mentést végzok és a karosultak
esetében 1is hamar er6s konfliktushelyzetet teremtett. Nagyon sok esetben ez
visszavezethet6 volt a nem megfelel6 alloképesség vagy stressztird képesség
kombinacidjara is, amely rontotta a hivatasos egyén meglévé altalanos kommunikacios és
vezetési képességét.
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4. Emelt szintli empatikus tlir6képesség

A feladatok végzése soran akaratlanul folyamatosan talalkozott az utcaparancsnoki
allomany az egyes karosultak, elhunytak egyéni tragédiajaval, amellyel naponta t6bbszor is
szembestlt. Egy 12-16 6ras munkavégzés soran minimum 6-8 olyan traumatikus élmény
érte a beosztott allomanyt, amely hosszutavon jelentésen probara tette az empatikus
taréképességet (pl. elhunyt személyek ingatlananak hozzatartozoval torténé megtekintése,
mindentket elvesztett karosultak kisérése, allattetemek, elhullott allatok gazdajanak
kisérése, a katasztrofa feldolgozasat képtelen id6s személyekrdl torténé gondoskodas).
Hianya esetén: a folyamatosan fellépé terhelés depressziés tinetek fordulhattak el6.

4, UTCAPARANCSNOKI MEGEMILEKEZES: EMLEKIRAT EMBERI SORSOKROL.

,» Megdobbentd volt a latvany, amit lattunk, és amiket atéltiink. Az ott készult fotok bejartak a
vilagot, de élében még szornylbb, fajdalmasabb volt. Az éptiletekben még ott laké személyek a
segit6 szandékom lattan hamar megnyiltak, és nagyon sok csalad torténetét ismertem meg. Lattam
1d6s hazasparok egy emberdltényi munkajanak tonkremenetelét, a két kezi munkaval felépitett
épuletek, eszk6z6k voros iszap miatti végleges 6sszeomlasat. Emlékszem, egy id6s bacsika biiszkén
mutatta az éléskamrajat, amiben a nyaron készitett bef6tteket és az egyéb élelmiszereket tarolta, és
amelyet a sajat maga készitett egyszemélyes lifttel lehetett a hazbol megkozeliteni. Minden az
enyészeté lett, mert sajnos ezt az épiletet is le kellett bontani, mint ahogyan a tobb szaz masikat is.

|

7. kép: Az id6s zongora (készitették a szerzok)

Egy masik hazban egy régi csodalatos zongorat talaltunk, amit a vOrésiszap megsemmisitett.
Tulajdonosa 94 éves is elmult mar a katasztréfa bekévetkezésekor.
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A veszélyes anyaggal boritott targy lattan az atélt trauma hatasara mar nem akarta, nem tudta
megmenteni szeretett hangszerét és értéktargyat. Pedig az kozel 80 éven keresztil szolgalt
htségesen, szamtalan csodalatos zenemuvet jatszottak rajta.

Egy - egy ingatlan belsé terének vizsgalata soran a legmegdébbent6bb volt megtalalni és megnézni
a csaladi fotokat, amelyek az ott élt személyek mindennapjairol, emlékeirdl késziltek. Az ember
sokszor beleborzongott, amikor a képek révén bepillantast kapott egy-egy tOrténetbe, a
kisgyermekek és id6s emberek megtértént vidam és szomoru pillanataiba. Sajnos ezek donté
hanyadat sokszor belepte a vOrésiszap, és nagyon sok ilyen emlék a katasztrofa kapcsan
megsemmistilt. A karosult csaladok multja, torténetei 6rokre eltintek. Ezeket potolni nem lehetett.

A kozel egy év alatt, amit ott toltéttem, nagyon sok csaladot ismertem meg Devecserbdl és
Kolontarrél. Figyelemmel kisértem Sket a csaladi hazuk elvesztésétdl az 4j ingatlanukba torténd
bekoltozésig. Orém volt latni, amikor mindenki megélte az 4j élet kezdéséhez sziikséges 1j épitési,
vagy hasznalt ingatlanba torténé bekoltozését. Ilyenkor azt az egy - két emléket, amit sikertilt
megmenteniiik, biszkén mutattdk meg nekink. A katasztrofat kévets években tobb rendezvényt
is szerveztek az érintett teleptlések, és jo volt latni az élet Gjrainduldsat, az Gj varosrész
bekapcsolodasat a mindennapi életbe.”

6. UTCAPARANCSNOKI MEGEMLEKEZES: MOTIVALATLANOKAT MOTIVALNI

,» Az életmentést kovetSen eltérbe kertlt a lakott teriiletek mentesitése. Az utak és a jardak
megtisztitasat a Févarosi Koztertlet - Fenntarté Zrt. uttisztitd gépjarmivel mellett nagyrészt a
hivatasos Onkormanyzati tdzoltésagok helyszinre vezényelt egységei végezték. A lakohazak
udvarainak, kiskertjeinek iszap- és gipszmentesitése - ahol lehetett - Bobcat tipusu munkagépekkel
tortént. Ezt viszont nagyban nehezitette a kertkapuk szik keresztmetszete és a kertekben 1év6
pincék, fold alatti épitmények. Ezeken a tertleteken csak kézi érével lehetett a talaj szennyezett
részének az eltavolitasat végezni. Ehhez a feladathoz volt sziikség a nagyobb létszamu kézi erdre.
Ezen létszam biztositasaban nagy szerepet kaptak a tartés munkanélkiliség csokkentését célzo,
2008-ban meghirdetett ,,Ut a munkdhoz program" résztvevéi. Veszprém megyében 2010. évben
19 512 t6 nyilvantartott allaskeresé kozil 2 188 f6 volt aktiv foglalkoztataspolitikai eszkozzel
tamogatott)’. Errél kormanyzati dontés is sziiletett, és a kornyék kdzmunka programban dolgozdit
(akik vallaltak) atvezényelték Kolontarra és Devecserbe ,takaritani”. A résztvevéknek két nap
munkaért harom napot irtak jova.

Az elképzelés j6 volt, azonban a helyszini kivitelezés szamos nehézségbe ttk6zott. Példaul, hogy a
kézmunkasok munkaideje reggel 07:00 6ratdl délutan 15:00 oraig tartott. Ez azt jelentette, hogy a
kildo telepiilésen az autdbuszokra a felszallas 07:00 6rakor kezd6dott és délutan 15:00 6rakor
ugyanott mar le kellett réla szallni. A kézmunkas nem tdlérazhatott.

“Omnes viae Romam ducunt”3, de leginkabb Réman keresztil.

A legkozelebbi telepiilésekrdl sem érkeztek meg az autobuszok nyole, fél kilencnél elébb. A
megérkezést a reggeli kovette, igy a védbeszkozok felvétele kilenc — fél tiz korul tudott
megkezdédni. A résztvevok naponta kaptak 1) védéeszkozt - ami gumicsizmabol, Tyvek tipusa
egyszer  hasznalatos  véd6ruhabodl,  cérnakesztyGbdl,  védSkesztydbdl, poralarcbol — és
védbszemiivegbdl allt. 30-40 £6s csoport esetében ezek kiosztasa, majd felvétele fél-, hiromnegyed
orat tartott. Bz azt eredményezte, hogy tiz-fél tizenegy 6ra koril lehetett a karteriletre kivinni a
koézmunkasokat.

2 Veszprém megye statisztikai évkonyve, 2010 5.1.9. Nyilvantartott allaskeres6k és ellatasuk
3 Minden 4t Romaba vezet - latin
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8. kép: Kézmunkas allomany a napi feladat helyszinére vonul (készitették a szerz6k)

A kiérkezést kévetSen tobb alkalommal fordult el konfliktus a kézmunkasok kozott. A teljesség
igénye nélkili {zelit6 az akkori mindennapokbol:

- Volt, aki ugyanis a feladatok kénnyebbik végét probalta megfogni és némi munka utan a
mozgobiifét igényelt. Kavézasra (hiszen ezen id6 alatt nem kell dolgozni), majd késébb
tizoraira is... Az ilyen emberek alapveté mottdja a tengernyi szenvedés és fajdalom kozott
a kévetkez6 volt: ami jar, az jar!

- Ebédelni idében (11:30 6ra) kell elindulni, mert, ha késébb megyiink, olyan hosszu lesz a
sor, hogy nem lesz id6 visszajonni! Aki ezt mondta, annak nem is lett, aznap mar nem
lattuk!

A hasonld, munkavégzést akadalyozé korilmények megsziintetése érdekében az utcaparancsnokok
javaslatara az Operativ T6rzs folyamatosan javito intézkedéseket hozott. Az elkévetkezs idGkben
pedig el6sz6r az ebédidé lett kitolva £él kett6re, majd a helyszini operativ torzs vezetSjének dontése
értelmében a védbeszkoz0k kiosztasa fél kilencig lett engedélyezve. Aki a meghatarozott id6ig nem
vette fel a védbeszkozét, annak nem lett jovairva a napi munka. Ez csak az els6 napokon okozott
kisebb nézeteltérést. A kirendelt kézmunkas allomany részére a feladatokat meg kellett hatarozni,
majd folyamatos felugyelettel ellenérizni kellett a végrehajtast. Ehhez igen komoly empatia és
rabeszélé képesség kellett. Az utcaparancsnokok altalaban polgari védelmi kirendeltség-vezetSk
voltak, akik (rendér, katona, tdzolt6 el6élettel) tanulmanyaik soran a felséfoku képzéseik alkalmaval
pedagdgiai, pszicholdgiai és szocioldgiai ismereteket is elsajatitottak — ezek alkoté médon térténd
alkalmazasa nagyban segitette a munkajukat.
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A tanult ismeretek folyamatos hasznalataval és az alland6 kontroll megvalositasaval sikertlt ravenni
a kozmunkasokat a munkara. (Természetesen tisztelet a kivételnek, mert volt sok ilyen is kézottiik.)
Az utcaparancsnokok a teriiletitk nagysagatdl fiiggéen néhany munkagépet, 2-3 tlizoltorajt és 30-
60 f6 kozmunkast kaptak a mentesitési munkakhoz. Ezzel a létszammal és leginkabb a
hétvégenként az orszag szamos részEébdl érkezd tovabbi nagyszamu onkéntesekkel majd egy honap
alatt sikertilt megtisztitani a vorosiszappal elontott beltertletek nagy részét.

5. KOVETKEZTETES

Az utcaparancsnoki rendszer korai bevezetése és mukodtetése, a ,,szektorizacié” lehetévé tette,
hogy a helyszini tevékenység hatékonyan és magas szinvonalon valésuljon meg. A karteriileten a
felmertlé problémak megoldasat, a kirendelt és onként jelentkezé allomany tevékenységének
koordinalasat az utcaparancsnokok rendben elvégezték. Tevékenységtik mintaként szolgalhat mas,
hasonl6 jellegti kiterjedt katasztrofa karesemények felszamolasanal. A jovére is gondolva, javasolt
a kiterjedt katasztrofa karesemények helyszinén hasonlé szerepkérbe az  emelt szint(
kovetelményeknek megfelel6 személyek kijelolése és alkalmazasa, valamint az utcaparancsnok
kifejezés helyett az ENSZ INSARAG iranyelvekben is szereplé ,,szektorparancsnok”
megfogalmazas hasznalata.

A jovébeli szektorparancsnokok részére hasznos lehet (ajanlott célcsoport: kirendeltség-vezetd,
polgari védelmi féfeliigyels, polgari védelmi feliigyeld, katasztréfavédelmi megbizott) olyan révid
id6tartamu képzést tartani, amely felkészitheti 6ket egy kiterjedt katasztrofa helyszinén elvégzend6
helyszini koordinacios feladatok elvégzésére.
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