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A LELKI SEGITSEGNYUJTAS KATASZTROFAVEDELMI
ASPEKTUSAINAK ERTEKELESE

Absztrakt

A valsagok, a krizisek, a traumak, sajndlatos modon életiink részéve valtak, a vilag minden
pontjan megtalalhatéak, lehetnek gazdasagi-, lélektani-, hdboris. Kbzos jellemzéjik, hogy
olyan sorsfordit6 helyzet, mely megvéltoztatja a személyek, kozosségek életét. Az ezekkel vald
megkuzdes, illetve az ezekkel valé egyittélés olyan stresszes allapothoz vezethet, melyek
kihatassal lehetnek az egyén egész személyiségére. Ma mar szamos kutatas bebizonyitotta,
hogy a kronikus stresszes allapot komoly élettani kdvetkezménnyel jarhat, melyek a
honveédelemben, Kkatasztrofavédelemben dolgozdkat is negativan érintheti. Az elmult
idészakokban a katasztrofak, valsagok bekdvetkezésekor, a hangsuly leginkdbb a mentés
technikai részére fokuszalt, napjainkban pedig egyre nagyobb hangsulyt kap a mentalis

segitségnyujtas.

Kulcsszavak: katasztrofa, stressz, lelki segitségnyuijtas, katasztréfavédelem, védelmi erék.

ASSESSMENT OF DISASTER MANAGEMENT ASPECTS OF
PSYCHOLOGICAL ASSISTANCE

Abstract

Crises, traumas, unfortunately, have become a part of our lives, they can be found all over the world,
they can be economic, psychological, war. Their common characteristic is that it is a life-changing
situation that changes the lives of individuals and communities. Coping with and coexisting with
them can lead to a stressful state that can affect the individual's entire personality. Today, numerous
studies have shown that chronic stressful conditions can have serious physiological consequences,
which can also negatively affect those working in defence and disaster management. In recent times,
when disasters and crises occur, the focus has mostly been on the technical part of rescue, and today
there is an increasing emphasis on mental health assistance.

Keywords: disaster, stress, psychological assistance, disaster management, defense forces.
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1. BEVEZETO

Magyarorszagon, akércsak a kdzép— kelet- eurdpai orszagokban, a 90-es évektol egyre nagyobb
szamban fordultak el6 stresszel kapcsolatos megbetegedések. Ezeknek egyrészt tarsadalmi,
gazdasagi és szocialis okai vannak, masrészt hazankban is egyre tébb termeészeti és civilizacios
katasztrofaval kellett szembenéznillk az embereknek. A befolyasolhatatlan események, a
bejésolhatatlansag megzavarhatjak a biztonsagot, mely folyamatos feszlltséget, idegességet
produkélhat. Az adatgyiijtésem soran tobb forrasbdl dolgoztam, a munkam soran megtapasztalt
katasztrofa- és krizishelyzetekbél levont konzekvenciakat valamint a lelki segitségnyujtoi

tapasztalataimat dolgoztam fel.

A stressz megfigyelése, nyomon kovetése a mai korban is fontos a mentélis segitségnyujtas
ellatadsa soran. Sokféle tényezén mulik, hogy mely esemény, mikor, kinél valt ki kritikus
helyzetet. A kritikus helyzetek mindig varatlanok, az életet is veszélyeztethetik. A krizis
helyzetek nem egyforman jelennek meg az emberekben. Krizis, minden olyan valtozas, melyet
alapvet6en negativan éliink meg, az addig stabilnak hitt dolgok hirtelen megvéltoznak, ez belsé
feszlltséget okoz, mely szorongast is Kivalthat. Gyakran fellép a reménytelenség, a lélek

elkeseredettsége amikor elfogynak a megoldasi lehetéségek.

A krizisintervencio célja, a lelki segitségnyujtas krizisallapot oldasa, a problémamegoldd
képesség helyredllitdsa. A pszicho-szocidlis timogatas olyan tamogatd cselekvés, amely a
katasztrofak idején és helyén vagy a helyszint6l idoben és térben elszakadva pszichikai jellegii
segitséget ad az érintetteknek, hogy az eseményekkel kapcsolatos negativ pszichés hatasokat
megfeleléen tudjak feldolgozni, és megtanuljanak a veszteségekkel élni. [1] A hivatasos
katasztrofavédelmi szervek az egészségligyi szervek feladata is egyre dsszetettebbé valik, mert

a tulélékre és a védelmi szervekre nehezedé pszichés hatadsoknak is lehetnek kovetkezményei.
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2.  ASTRESSZ, A SOKK ESAFELELEM TORTENELMI
LEvoLUcCIOJA”

Az 6si feljegyzések és irodalmi emlékeink is arrol tandskodnak, hogy az emberek mindig is
nyomon kovették a pszichikai jelenségeket. Kr.e. 1200 kortl mar pontosan meg tudtak

hatarozni a harctéri stressz traumatikus hatasait.

A harctéri stresszt, illetve a habord traumatikus hatasat mar Kr.e. 1200 kordl is leirtak, amikor
mezopotamiai harcosok arrdl vallottak, hogy rendszeresen meglatogatjak éket ,,a szellemek,
akikkel a csataban talalkoztak.” [2]

Shakespeare IV. Henrik dramdja, is emlitést tesz az elsé részben arrdl, ahogyan Lady Percy a
hadjaratbdl hazatért férjének, Hévérnek szomoru allapotan kesereg: ,,Lagy szenderedben

melletted virraszték / S kemeny csatakrél hallam, hogy susogsz.”” (Lévay Jézsef forditasa)

A Nagy Haboru I6vészarkaiban egyre tobb katonan mutatkoztak meg egy kilonds betegség
tlnetei: iranyithatatlan izomremegés, rémalmok, zavarodottsag, latas- és hallaszavarok, a
racionalis gondolkodas elvesztése. Nyilvanvalo tehat, hogy bar még mindig nem sziletett
pontos leirasa, a haborus trauma rengeteg olyan ember életét arnyékolta be, akik kiilonbdz6
habortkban vettek részt, és hatdsait sokan felismerték e korban, ami mar a modern

tdmeghaboruk koranak eléfutaraként is leirhato. [3]

Sokaig a lelki problémak megoldasa kizardlag az egyhaz feladata volt, az orvosok csak a testi
probléméak gydgyitasaval foglalkoztak, amik néha inkabb kinzasnak tintek és nem
gyogykezelésnek. Ilyen volt példaul a hisztéria kezelése, az 1900-as években, melyet néi
betegségnek neveztek, és a méh eltavolitasaval kezeltek. A férfiak esetében pedig minden olyan
férfit, aki a harci stressz miatt képtelen volt fegyvert fogni, szimulansként kezeltek. Clovis, a
francia neurologusokkal osztotta azt a veleményt, hogy a szimulans katonakat mielébb vissza
kell rendelni a l6vészarkokba. Clovis mddszere az elektrosokk volt, (3. szamu kép) ugymond
aktiv meggyé6zéssel vegyitve, majd a kezelés végén a ,,gyogyuldfélben 1évéknek’™ ugralva, 1étrat

maészva kellett testiket Gjra megedzenitk. [4]
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A Kor legjelent6sebb pszicholdgusa, Sigmund Freud mindezt igy arnyalta: ,,minden neurotikus
szimulans, de anélkil szimuldlnak, hogy ennek tudatdban lennének és éppen ebben all a
betegséguk”.

Franciaorszagban Baptiste Deschamps nevii katona ellenszegilt az orvosanak, nem is
akarhogyan, hirtelen felindulasaban 6tszor-hatszor alaposan felpofozta az 6t kezelni akard
doktort. Az eset nagy felhdborodas keltett nemzetkdzi szinten is, a katonaorvosokat arra
késztette, hogy mas, hatékonyabb megoldast keressenek. Nem azért valt kiemelt kérdéssé a
haborus neurotikusok tigye mar a haboru kezdetén, mert mind nagyobb sziikség volt az emberi
eréforrdsok maximalis kihasznal&sara, hanem azért, mert a lelki problémak kezelése a korabeli
ismeretek szerint megoldhatatlannak latszott. igy a hadviseld allamoknak, ha akartak, ha nem,
foglalkozniuk kellett egy 0j, addig ismeretlen problémakdrrel, a lelki segitsegnydjtassal. A
parancsnokok sokat tehettek, a hatékony és gyors kutatas érdekében, el6szor sajat katonaikon
kezdték a megfigyelést, és tanulmanyozéast. Sok esetben ez nem volt hatékony, és idéigényes is
volt, nem tudtak gyors kdvetkeztetéseket levonni.

A lelki, idegrendszeri betegségekkel valé foglalkozas hiaba tartozott ugyancsak a katonai
egészségugyi szolgalatok feladati kdzé, kifejezetten neuroldgiai vagy pszichiatriai ellatasra
csak néhany magasabb szintti korhaz ideg— és elmeosztélya, illetve fennalld idegklinikaja volt
képes. Ezért 1916-td1 kifejezetten a kezelési modszerek gyorsasadganak és hatékonysaganak
céljabol a Monarchia teruletén is szamos specialis intézet, idegosztaly, ugynevezett

»idegalloméasok” létesultek. [5]

Eurdpaban, a modern pszicholégiatudomany kezdete 1879, amikor is Wilhelm Wundt (1832—
1920), a Lipcsei Egyetemen megalapitotta az elsé kizarolag pszicholdgiai kutatassal foglalkoz6

laboratériumot.

Egy brit pszicholdgus, Charles Myers volt az, aki megalkotta a shell shock® kifejezést 1915-

ben, az els6 vilaghaboru borzalmas l6vészarokcsatainak kezdete utan.

1 Shell schock (angol) granatnyomas, harctéri idegsokk
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1.sz. kep: Shell schock (granatnyomaés, harctéri idegsokk) forras:
https://professionalmoron.com/2018/08/04/shell-shock-by-wendy-holden let6ltés: 2021.02.01

[1].

A fenti kép egy archiv felvétel kiemelt kockaja, melyet az elsé vilaghaborl utan készitettek egy

devoni korhdzban. Az itt kezelt betegek 90 %-a szenvedett valamilyen hé&borUs sériléstdl,
melyek természetesen pszichikai tiinetekkel is egyditt jartak. Az archiv felvételeken a kezelések

tobbsége sikerrel jar, igaz, csak a fizikalis javulast tudtak bemutatni.

Megallapitottak, hogy a shell shock, egy trauma utan jelentkezé szindroma, mely elsésorban a
harctéren atélt megrazkddtatas kévetkezménye a shock hatésara a katona nem tud tovabblépni
az élmények feldolgozésadban. Nagy Haboruban err6l a betegségrél az elsé szakmai leirést
Ferenczi Sandor készitette, aki ideggyogyasz szakorvosként praktizalt Budapesten, és
csapatorvosként szolgélt az Osztrak — Magyar Monarchia hadseregében. Ferenczi teljesen
biztos volt benne, hogy az altala ,,hdbords neurdzisnak” nevezett betegség tiinetei lelki

eredetiek.

A harcvonalrdl visszatér6 katonadkat, akik tlineteikrél panaszkodtak, egyszeriien
akaratgyengének titulaltak, és terapiaként akaratukat oly fajdalmas maodszerekkel kezdték

trenirozni, hogy inkabb gyégyultnak vallottak magukat és visszatértek a frontra.

Mivel a katondktol elvartdk, hogy a batorsag es kitartds megtestesit6i legyenek, az egyik
londoni, epilepsziara szakosodott kérhazban dolgozé dr. Lewis Yealland példaul addig kildte

Ujabb és Ujabb elektrosokk - kezelésre azokat, akik a sokk hatasara elvesztették a
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beszeédképességiket, amig Gjra meg nem szoélaltak, vagy teljesen tonkre nem mentek a
terapidban.

A Kkét vilaghaboru kozoétt, a Kanadaban €16 Selye Janos a stressz kutatasaival vilaghirnevet

szerzett maganak, és korszakalkotdak voltak a harctéri sériilések ellatasaban és kezelésében.

Az 1. szdm( abra bemutatja az altalanos adaptacios szindromat kialakult allapotaban, mely
harom fokozatot foglal magaban:

» Alarm reakcid: A szervezetben a stresszorral valo talalkozas jellegzetes tiinetei jelentkeznek.
Kezdetben az ellenalloképesség csokken. Ha a stresszor veszélyes, akkor mar ezen a szinten is

bekdvetkezhet a halél.

* Ellendllasi szakasz: Ha a stressz folyamatos hatasa mellett lehetséges az alkalmazkodas,
akkor kifejlédhet a megfelel6 ellenallas. Ilyenkor az ellenalloképesség a normalis szint folé

emelkedik.

* Kimerilés szakasza: A szervezet kimerilhet, ha hosszu ideig ugyanazon stresszor hatasa éri,
amelyhez mér alkalmazkodott. Az alarm reakcid jelei Gjra megjelenhetnek és bekdvetkezhet a
halal. [6]

Selye- féle Altalanos Adaptacios Szindroma
{GAS) harom fazisa

1. sz. dbra: A stressz és a munkavégzés hatékonysaga forras: www.stressz.hu letoltés:
2020.12.10.[1]
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Abram Kardiner amerikai pszichoanalitikus munkéssagat az elsé vilaghaboru idején kezdte el,
de a tudomanyos kutatdsdnak megalapozottsiga a masodik vilaghaboru idejére valt
megalapozotta. A harctérrél hazatéré katonakkal folytatott pszichoanalizisei soran, a pszichés
zavar mellett, a harctéri neurozis olyan tuneteit emliti meg, melyek a PTSD szindroma jelenlétét

(posttraumatic stress disorder, tovabbiakban: PTSD-t) igazoljék.

Azok a katondk, akik viszont leszereltek, civilként nagy kihivasokkal kellett, hogy
szembesiljenek. Barmely artalmatlannak tiin6 inger kovetkeztében, Gjra és Gjra atélték a
traumatogén eseményt, az eredeti traumara kisértetiesen emlékezteté szorongast, félelmet,
iszonyt és duhot. A gyotré lelki, és a hozzajuk tarsulé fizikai tlineteket az el6ttiik filmszertien
leperg6 emlékbetorések valtottdk ki, Kkiszamithatatlannd valt a viselkedésik, gyakorta

ingerlékenyek, depresszivek voltak.

Néhany veteran visszatérve a civil életbe, a mentalis megbirkdzas konnyitésére és a kinzé PTSD
tlneteket enyhitendd, az alkohol, vagy a kabitdszer tompit6 mamoraba menekilt. A kisérté
trauma arnyékaban, az elveszett jovokép mellett, mar a jelenben sem tudtak élni, végil minden

tarsadalmi, szocidlis kotédésiikrol lemondtak és jobb esetben hajléktalanna valtak.?

A maésodik vilaghabora utan a testi - lelki tlinetek kezelése, leginkdbb a szornyt tragédiat
atéltekre, a Holokauszt aldozataira irdnyultak. Megéllapithatd, hogy még ezekben az id6kben

sem volt egyértelmii, hogy hogyan lehet hatékonyan kezelni a PTSD- ben szenvedé katonakat.

A vietnami haboru vizvalasztd volt a habords trauma mentalis betegségként torténo
meghatarozasaban, a veteran katonak feljegyzéseket készitettek az 6ket ért negativ érzésekrél,
behatasokrol. Az atélt tapasztalatokat, veterantalalkozokon beszélték at, 6k a habora elleni

tiltakozéas mellett a megfelel6 kezelés hianya ellen is tiltakoztak.

Valddi fordulat a harci stressz és a PTSD kezelésében az arab — izraeli haboruk idejére teheto,

kiilonos tekintettel a jom Kippuri® habordra és az 6todik arab — izraeli habordra.

A vietnami haborthoz hasonl6an a jom kippuri habortban is magas volt az aranya a mentalis

sérulést szenvedéknek. Bar lzrael az 1970-es években még nem rendelkezett a sériiltek

2 A trauma evolUcioja I11. (publikaciok) https://securimaster.com/a-trauma-evolucioja-iii/ let6ltés: 2021. 01. 12.
% jom Kippur: a zsidé vallas egyik legnagyobb (innepe, az engesztelés napja.
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kezelésére megfelel6 és mitkodoképes eljarassal, alig 10 éven beldl, az 6todik arab — izraeli
habor idejére amerikai mintara kidolgoztak. igy az 1980-as évekre, a harci stressz hatasara

sériilést szenvedett katonak jelentds részét sikeresen kezelték. [7]

A traumatikus élmények olyan félelmekkel szembesithetik a katonakat, melyek
katasztrofareakciokat valthatnak ki. Az dnvédelmi rendszer a traumatikus élményt kovetéen is
allando készenléti allapotra kapcsol, és egy 0rokos készenlétben véarakozik az ismételt
veszélyre. A poszttraumas stressz betegsegben szenveddék UGjra és Gjra atélik a traumat,

visszatérd almoktol szenvedhetnek.

3. A KATASZTROFAVEDELEMBEN RESZTVEVOK LELKI
KIHIVASAI

A stressz szervezetlink természetes miikodése és a stresszkivaltd tényezok sajnos életiink
velejaroi. Mégis a katasztrofak stressztartalma mennyiségileg és minéségileg is eltér a
mindennapi élet problémaitol, a hétkdznapi krizisektél. Emiatt is, kulonleges testi - lelki
megterhelést nyQjt mind a mentésben résztvevé, mind a mentett szdméara. A veszélyhelyzet
kezelése, egy olyan specialis szituacio, ami a lakossag csoportjait érinti, illetve akar
életveszéllyel is fenyegeti.

A katasztrofakat kiséré pszichologiai jelenségekkel kapcsolatban az a megallapitas szlletett,
hogy a panik, a sokk, a negativ esemeény torvényszerii velejardja, igy sok esetben nem is
tulajdonitottak nagy jelentéséget neki. A sokkos allapotba keriiléket, - ahogyan a torténeti
kitekintésben ezt mar bemutattam -, az elveszettség érzete, a kilatastalansag érzete muldan,
vagy tartdsan, magaval ragadj az egyént. Lecsengé hatasai, érzései, beépulnek az érintettek

élményvilagaba és személyisegébe, ez mar nem tud nyomtalanul elmulni.

A haboras, a civilizacioés artalmak megjelenésével egyre inkabb nétt a karos hatasokkal
szembeni védekezés intézményesitésének igénye. Napjainkban egyre inkabb megnétt a
lakossagot, az anyagi javakat és a kornyezetiinket veszélyezteté katasztréfak szama. Egyre
Osszetettebbé és ellenérizhetetlenebbé valtak a veszélyforrdsok, és azok okai is, melyek
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kilonb6z6 fajtaju és szintti beavatkozést igényelnek. Megéllapithatd az, hogy a katasztréfa

barhol is kdvetkezik be, az mindenhol tragedia.

A 2011.évi CXXVIII. térvény (tovabbiakban: Kat. tv.) értelmez6 rendelkezéese, melynek 3. §

5. pontja szerint:

a Katasztrofa a veszélyhelyzet kihirdetésére alkalmas, illetve e helyzet kihirdetését el nem éré
mértéki olyan allapot vagy helyzet, amely ember életét, egészségét, anyagi értékeit, a lakossag
alapvet6 ellatasat, a termeészeti kornyezetet, a természeti értékeket olyan mddon vagy
mértékben veszélyezteti, karositja, hogy a kar megel6zése, elharitasa vagy a kovetkezmények
felszdmolasa meghaladja az erre rendelt szervezetek elGirt egyuttmiikddési rendben torténd
védekezési lehetéségeit, és kildnleges intézkedések bevezetését, valamint az 6nkormanyzatok
és az allami szervek folyamatos, és szigoruan 6sszehangolt egylttmikodését, illetve

nemzetkozi segitség igénybevételét igényli. 4

A katasztrofavédelem fontos alapelve a megel6zés elsédlegessége, a beavatkozads és
helyredllitds szemlelete. A tervezésben, a védekezésben, a valaszreagalast a helyi szervezetek
kezdik elsoként, a rendelkezésre allo erékkel és eszkozokkel (szubszidiaritas). A feladat
nagysaga hatarozza meg azt, hogy hogyan, mikor kapcsoldédnak be az orszagos, terlleti vagy
regiondlis szintek. Minél teljesebb felkészités sziikséges a nemzetkdzi egylttmukddésre, a

segitségnyujtasra és a segitség fogadasara is.

Természeti katasztréfak

A természeti katasztrofak kozos jellemzoje, hogy emberi beavatkozés nélkil, kiils6 természeti
erék kdvetkeztében jonnek létre. Amint azt az aldbbi abra is bemutatja, a vilagon csak az elmult

évben szamos, kifejezetten sulyos katasztrofa kovetkezett be.

4 https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100128.tv
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Természeti katasztrofak 2020-ban

Sulyosabb természeti katasztrofak a vilagon 2020-ban:

1) janur 6-13,, AFGANISZTAN, (4.) mércius-jinius, INDIA o jilius 4-10., JAPAN (102) oktsber 1-11., VIETNAM

INDIA, PAKISZTAN viharok, villdmcsapas dradas, foldcsuszamlas tropusi vihar, foldcsuszamlds
zord id6jaras, lavinak tGbb mint 400 halott 68 halott 160 halott

mintegy 200 halott
['5.) aprilis 18-majus 5., KENYA o [ 11.) oktober 30, TOROKORSZAG
o aradasok, foldcsuszamlasok 21 nagy rviz,Bradésok GOROGORSZAG
erdé- és bozotluzek mintegy 200 halott 9 halott foldrengés
16bb mint 480 halott 119 halott
mé]us 16-21. augusztus——oktéber
o mew. savaoes e
16bh mint ezer szélvihar tropusi szélvihar erd6- és bozottiizek hurrlkan, éradasok
78 halott 128 halott 31 halott t6bb mint 40 halott

Forras: MTVA Sajtéarchivum / MTI | @ | & | wwwmtibu

2.5z. kép: Sulyosabb természeti katasztrofak a vilagon 2020-ban

forrés: https://novekedes.hu/hirek/egy-terkepen-2020-legnagyobb-termeszeti-katasztrofai

letoltés: 2021. 04.15.

Sajnos azonban nem kell ilyen messzire menni, Magyarorszagon is voltak olyan természeti
eredetti katasztrofak, melyek beirtak magukat a torténelembe. Ilyen volt példaul a 2006-0s

tavaszi dunai és tiszai ar, vagy a 2013-as dunai arviz.

Civilizacios katasztrofa
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A civilizacids katasztréfak alapvet6 jellemzéje, hogy emberi tevékenységgel fliggenek ossze,
amelyek helytelen emberi beavatkozés, mulasztés, szdndékossag, vagy technikai hibak hatasara

kovetkeznek be, pl. izemzavar, kozuti baleset, veszélyes anyag kiszabadulasa.

A kornyezeti veszélyhelyzeteket, katasztrofakat természeti jelenségek és emberi
(tarsadalmigazdasagi) tevékenységek egyarant kivalthatjadk. Mindkét esetben lényeges kérdés
az esetleges bekovetkezés esetére valo felkészllés annak érdekében, hogy a karos

kovetkezmenyek mérsekelhetok legyenek.[8]

A magyarorszagi lehetséges civilizacios katasztrofakat és veszélyeit az alabbi abra mutatja be.

MNuklearis baleset Tiiz
Vegyi baleset Erddtiiz
Kozlekedési balesetek — Veszélyes anyagok szallitasa Epiilettiiz
Kozlekedési balesetek Szabadtéri tiiz
|arvanyok Tomegrendezvények veszélyei

Biologiai veszélyek

| Szlnyoginvazid ‘

2.sz abra: Magyarorszag lehetséges civil katasztrofatipusai es veszélyei
Forras: Magyarorszag katasztrofaveszélyeztetettsége alapjan szerkesztette Toth Andréas

Magyarorszag eddigi legnagyobb ¢koldgiai kdvetkezményekkel jaro ipai katasztrofaja 2010.
oktober 4-én 12:00 dra utan tortént, a mikor egy magéantulajdonu véllalat a MAL Magyar
Aluminium Zrt. teriiletén a X. szdmu vorosiszap-tarol6 kazetta nyugati gatja atszakadt. A
gatszakadas kovetkeztében kozel 1,7 millio kobméter vorosiszap és lGgos viz elegye a Torna-
patakon keresztil lezudulva elontdtte Kolontar, Devecser és Somldvasarhely telepulések

mélyebben fekvo részeit. [9]

Minden varatlanul bekovetkezett katasztréfa hatdsa nagyon intenziv. Az emberek nehezen
tudnak gyorsan és megfeleléen alkalmazkodni az elére nem jelzett katasztrofara, igy segiteni
kell az alkalmazkoddképességik visszanyerését. A pszicholdgiai segitségnyujtasok segitik a
lakossagot a lelki terhek csokkentésében, és megerésitik sajat problémamegold6 képességeik

fejlesztését.
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A védekezo szervek szakembereinek lelki, érzelmi feladatainak csokkentése is fontos feladat,
melyet a Kkatasztréfavédelem pszicholdgiai szolgalatdnak munkatarsai latnak el. A
krizisintervencidé egyik lényege, hogy nemcsak pszichologus szakemberek alkalmazhatdak,

hiszen eltér6 pszichologiai segité modszerekrél van szo.

Nem csak az aldozatok, hanem sajat reakcidik is befolyasolhatjdk mind a mentési munkalatokat,
mind pedig a késébbi munkavégzés folyamatat. Nem elhanyagolhaté a PTSD (poszttraumas
stressz szindroma) mely a traumatikus esemeény bekovetkezése utan jelentkezhet, akar hetekkel,

vagy hdnapokkal késébb.

A tarsadalom jogos elvarésa, hogy a bekovetkezett karokat, és eseményeket az arra hivatott
szervek, a szakszeriien vegezzék el, kiillonos figyelmet forditva a lakossag védelmére.

A katasztrofak teremtette valsaghelyzetben megné az informéaciok szerepe. A gyorsan fejl6dé
technika noveli a felkészilési esélyeket, mégis érzékelhet6ve valik a veszélyeztetettség érzete.
Vildgossa valt, hogy a katasztréfavédelem nem egyszeriien miiszaki vagy jogi kérdés, hanem
komplex tarsadalmi problémakdr, ahol kiilonleges esetekkel és eljardsokkal kell szamolni,

mindezeket igazoltdk az elmult évek hazai és nemzetkdzi esemenyei. [10]

4. A LELKISEGITSEGNYUJTAS FONTOSSAGA A
KATASZTROFAVEDELEMBEN

A katasztrofak feldolgozésa, a lelki traumak enyhitése, komoly feladat a védelmi szervek
részérol is. A gyakorlati veszélyhelyzet kezelés soran a kézremiikddé és az egyittmiikodo

szervezeteknek minden esetben csokkenteni kell a karok mértékét.

A rendkivili helyzetek kezelésében fontos megismerni, az egyének szintjén is bekdvetkezett
tudati valtozasokat. Barmilyen veszélyhelyzetrél, valsagos allapotrol is legyen sz6 az emberi
élet sorén, a pusztitds, a tragédia, a Kiszolgaltatottsag érzése egyre inkadbb ndvelheti az atélt
stressz érzését is. A katasztrofak pszichés hatasai lehetnek a panikreakciok, panikbetegségek,

szorongasok depresszio, ongyilkossag, vagy a poszttraumas stressz szindroma megjelenése is.
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A PTSD-ben szenvedé katonak nyilatkozataiban gyakorta olvasni azt a tényt, hogy ezek az atelt
események mar ott maradnak 6rokké, akar beszelnek roluk, akar nem. Az a fontos, hogy hogyan

kezelik 6ket, fobiaként, vagy a sikeres megbirkdzas tapasztalataként.

A feszitett tempdban sokszor nincs is igazan id6 atgondolni a térténteket. Nagy a valoszintisége,
hogy a szégyenérzet, a gyasz, a dih és félelmek csak késobb tornek felszinre, igy tovabbra is
fontos a lelki segitségnyujtas és a megfelel6 megkiizdési médok kialakitésa. [11]

Bizonyitott tény, hogy a katasztrofak, legyen az civilizacids-, vagy akar természeti katasztrofa
olyan toréseket idézhetnek el6, ahol felértékelodik a lelki segitségnyujtok szerepe. Tobb
esettanulmany kilon kiemeli és hangsulyozza a segitok kezdeményezd szerepét. Ezt
tudatositani kell a vedelmi szakemberekben is, hogy nem csak a testi, hanem a lelki
felkeésziltségukre is oda kell figyelnilik, hiszen a munkajuk soran jelentds pszichés hatas érheti
6ket.

A parancsnokoknak a folyamatosan fejl6dé pszicholdgiai fejleszté mddszerek, segitséget
tudnak nyujtani a pszichoszomatikus megbetegedésekkel szemben.

A lelki megujulas sziikségszeriisége a segit6, tamogato szolgalatok bevonasat indokoltta teszi.
A lelki ellenalloképesség folyamatos fejlesztése fontos a mai korban, hiszen a mai napok
folyamatosan adnak okot aggodalmakra, félelmekre. A kiilonféle szorongasok tehetetlensége
megneheziti mindennapjainkat, igy fontos felismerni azt a tényt, ha a védelemben, katasztrofak
elhéritdsdban résztvevo erék mentélis egészsége leromlik, akkor veszélybe kerilhet a

kriziskezelés is.

A szakeértok szerint, egyre tobb pszicholdgiai probléma kerl felszinre a lakossag, de a segitok,
védelmi erék, ment6sok, katonasdg részérdl is. Hazankban a hivatasos katasztrofavédelmi
szervek allomanyéan belil egyre inkabb felmerul az igény olyan segitok, olyan szervezetek

munkdjara, melyek megfelel6 1élektani ismeretekkel rendelkeznek.
A katasztrofahelyzet leélektani megkdzelitése:

,.pszichologiailag lesujté a normal emberi tapasztalatok sorozatan kiviil esé esemény melynek
kovetkeztében bizonyos jellegzetes szimptomakkal jard rendellenes vagy koros magatartasi
reakciok alakulhatnak ki.”” [12]

Védelem Tudomany - VI. évfolyam, 4. szam, 2021. 10. ho 166



VEDELEM TUDOMANY

KATASZTROFAVEDELMI ONLINE TUDOMANYOS FOLYOIRAT

Egyre tobb kutatas allapitja meg, hogy a megfelelé6 emberi és Iélektani ismeretek kénnyitik a
feladatok végrehajtasat. Hazankban a Magyar Honvédségnél, a rendvédelmi szerveknél, és a
katasztrofavédelem orszagos és terlleti szerveinél is megalapitottdk a Human Szolgalatot,
melynek feladatkdre a személyzeti-, oktatasi-, kiképzési-, és pszicholdgiai lehet6segek
biztositasa. A katasztrofa sujtotta terileteken a beavatkozo erék a lakossaggal és a polgari
szervezodésekkel is egylttes tevékenyseget folytatnak. A polgéri - katonai egylttmiikodés
fontos feladata, a polgari katonai eréforrasok kihasznalasa, a humanitarius feladatok
tdmogatasa, és a katonai miveletek sikerének biztositadsa. [13] A nemzetkdzi és a hazai
szakirodalom allitasa szerint, a lakossag védelme, felkészitése, a beavatkozd erék mentélis
felkésziltsége egyre Osszetettebb feladattd valik. Egyre nagyobb szilkség lesz a humén
beallitottsag és a pszichologia lehetsegeinek felismerésere, és a sziikséges folyamatoknal a

maodszereik beépitése.

Azoknak a szakembereknek, akik katasztrofa- illetve krizishelyzetben segitséget szeretnének
nyujtani, olyan lélektani ismeretekkel és készséggel kell rendelkeznilk, melyek segitségével

novelni tudjék a segitségkeérd biztonsagérzetet.

Osszegzésként elmondhatd tehat, hogy a poszttraumatikus stressz zavar olyan reakciok
Osszessége, amelyek traumatikus eseményeknek és helyzeteknek kitett normalis emberek
korében fordul el6. Az akut harci stressz és a kiilonbdz6 pszichés bantalmak nem a gyengek, a
gyavak jellemzéi, hanem elsésorban a szervezet figyelmeztetése, hogy az ember nem gép, aki
érzéketlen tud maradni az 6t korulvevo esemeények lattan. Igyekeznek elkerdlni a traumaval
kapcsolatos érzéseket, szituacidkat, helyeket és altalaban véve is jellemzévé valhat a kozony és

elkerulés, besziikiilés, ami szintén a menekulés része (Herman, 2011).

Hangsualyozni kell, hogy a PTSD megjelenése és fejlédése nem kizardlagos fliggvénye a
traumatikus esemeényeknek, hanem az esemény el6tti, alatti és utani koralményeknek,
élettapasztalatoknak, biolGgiai 0Osszetevoknek, a traumatizalt személy tulajdonsigainak
fuggvénye, és fugg a sziikebb és tagabb tarsadalmi kozeg véleményétsl és magatartasatol, az
alkalmazott segitség jellemzo6itol és egyéb teényezoitol. [14] Amennyiben a személy PTSD
tlneteit, vagy egyéb mas, pszichiatriai zavart mutat, mindenképpen javasolt és indokolt
pszichiater, pszichologus bevonasa a lelkigondozasi folyamatba. A katasztrofak atélt pszichés
kdvetkezményei mindig nagyok. Megfogalmazddott tény, hogy a természeti katasztrofak

esetében nagyobb a kiszolgaltatottsag érzése, nincsen kit okolni az atélt borzalmakeért. Az ipari
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katasztrofa esetén viszont, tobbnyire van felelose a katasztrofanak, igy ez csokkenteni tudja az
indulatokat.

A lelki segiték tevekenysége igy tehat felértékelédik, a bizalom a kapcsolat minden pontjan
kulcskérdés. Fel kell ismerniik mind a parancsnokoknak, mind a segité szervezetekben
dolgozoknak, hogy ha felmertl az igény a lelki segitségnyujtasra, akkor az nem szégyellni valo
dolog, hanem természetes emberi reakcio, amivel mindenképpen foglalkozni kell. Ugyanis
amennyiben nem kap megfelelé kezelést és nem biztositjuk a gydgyulashoz sziikséges
feltételrendszert, a pszichés gondok visszatérhetnek, tovabbi traumatizaciéhoz, a zavarok

elmeélyuléséhez és kronikussa valasahoz vezethetnek.

5. OSSZEGZES

A katasztrofak és krizisek nagy kihivast jelentenek, de megallapithato, hogy csak 6sszefogassal
lehet hatékonyan beavatkozni, és segitséget nyujtani. Az elmult idészak valsagai ravilagitottak
arra a tényre, hogy a termeészeti es mas katasztrofak bekovetkezésekor kiemelkedéen fontos
szerepet jatszanak a szakemberek, segitségnyljtok. A hivatasos katasztrofavédelmi szervezet
egyre nagyobb hangsulyt fektet a komplex segitségnyuljtas feladatkorének kialakitasara,
tevékenységi korikben egyre inkdbb megjelenik a katasztréfa- és krizishelyzetek elharitasa
mellett, a Iélek védelme is.
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