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Absztrakt

Egy minden téren jol funkcionald orszag biztonsdgahoz elengedhetetlen a kbzigazgatas és a
benne talalhato védelmi igazgatasi rendszer megléte. A szerzé a mai Magyarorszagon kialakult
katasztrofavédelmi szervezetrendszer mikodését a hatdsagi tevékenység oldalarol mutatja be.
Kiemelt figyelmet fordit a hatdsagi Ugyintézés eredményességét javitd ,,0kos” eszkdzok
vizsgalatara, valamint kutatasi célként igazolni azt, hogy a katasztrofavédelmi szervek hatdsagi
ugyintézésének és maganak a biztonségi szintnek az eredményességét jelentés mertékben
tudjak novelni az alkalmazhatd ,,0kos” eszkdzok és technoldgiék, ezzel is hozzéjérulva a
karesemenyek, a katasztrofaveszeély, valamint a késébbi katasztrofa kialakulasédnak a
megelézéséhez. A szerz6 a felhasznélt kutatdsi modszerek alapjan bizonyitotta, hogy az
ismertetett problémak miatt a névekvo ellenérzési szam és a fejlédé informécids tarsadalmi
elvarasok megkovetelik azt, hogy a katasztrofavédelem teriiletén a hatdsagi tevékenységet
végzok munkajat az okos eszkdzok és technoldgiak segiteni tudjak, annak érdekében, hogy a

biztonsag még magasabb szintii lehessen.
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ANALYSIS OF THE TECHNICAL AND TECHNOLOGICAL
BACKGROUND OF THE DISASTER MANAGEMENT AUTHORITY
SYSTEM, AND EXAMINATION OF THE POSSIBILITIES FOR
FURTHER DEVELOPMENT

Abstract

The security of a well-functioning country requires a public administration and a defense
management system. The author tries to present the operation of the disaster management
organization system developed in today's Hungary from the aspect of official activity, paying
special attention to the examination of the "smart" tools improving the efficiency of public
administration, and to prove that the can significantly increase the use of "smart" tools and
technologies, thus contributing to the prevention of damage, disaster risk and subsequent
disaster. The author has demonstrated, based on the research methods used, that, due to the
problems described, the increasing number of checks and the evolving information society
expectations require us to assist the authorities in disaster management with smart tools and

technologies to ensure safety, even higher.

Keywords: e-governance, disaster management, Industrial 4.0, 10T, efficiency

1. BEVEZETES

A munkém, valamint a rész és fokutatdsom soran is célként ttztem ki azt, hogy a
Magyarorszagon Kkialakult katasztrofavédelmi szervezetrendszer altal végzett hatdsagi
tevékenység hatékonysagnovelésének a javithatdsagat és a lakossag onveédelmi képességének a

javitasat is az okos eszkdzok alkalmazasa altal vizsgalom meg.

Az eljard hatosagi szakemberek munkéjara vonatkozo jogszabalyi kdrnyezetben olyan valtozasi
hullam kovetkezett be az elmdlt évtizedek alatt, melyek mind az anyagi, mind az eljarésjogi

szabalyozas tekintetében egy 0j munka- és tarsadalmi kdrnyezetet teremtett.

Az elmalt években a katasztrofavédelmi feladat- és szervezetrendszer egyre kiemeltebb
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hataskoroket szerzett, ezzel 6sszefliggésben a hataskor tekintetében rovid id6 leforgasa alatt
mintegy negyszaz Uj jogkorrel boviltek a szakteriletek, és nem elképzelhetetlen a tovabbi
hataskorbovilés is. [1] A katasztrofavedelem jelentés valtozasokon ment keresztil a szervezet
szerkezeti felépitése tekintetében is, hiszen olyan (j szervezeti egységek, illetve szakteriiletek
jelentek meg, mint a vizligy, a kdrnyezetvédelem, a kéménysepré-ipari tertilet és az ezekkel

kapcsolatos hatosagi feladatok és jogkdrok.

Egyre nagyobb a jelentésége és az igenye a katasztrofavédelem feladatrendszerében és
azonkivil is a hatosagi feladat- és tevékenység végzésének. Megallapithatd, hogy a gazdasag
novekedeési ltemével parhuzamosan folyamatosan névekszik a helyi, a terlleti és az orszagos
hataskori hatosagi feladatokat ellatd szervek hatosagi- és szakhatdsagi tgyeinek, valamint az
altaluk elvégzendé ellendrzések szdma is. Ezért is kiemelt jelentéségii az e-kdzigazgatas
eszkozeinek, fejlesztési irdnyainak, illetve a kodzigazgatas, rendvédelem és azon belll is a

katasztrofavédelem teriiletén torténé megvalosulasanak a vizsgalata.

Az eddigi kutatasaim soran megallapitottam, hogy a katasztrofavédelem szervezetrendszerében
a hatdséagi tevékenység preventiv tulajdonsaganak kiemelt szerepe van. Ebben az innovativ
megoldésok folyamatos kutatadsanak és azok alkalmazésanak kiemelt jelentésege van. A célunk
pedig minden ilyen eszkdzzel az, hogy a biztonsag jegyében ndvelni tudjuk a hatékonysagot, a

gyorsasagot és a pontossagot. [3]

2. A KATASZTROFAVEDELMI HATOSAGI TEVEKENYSEG

A Kkatasztréfavédelem hat6sagi tevékenységére vonatkozo fejlesztési lehetéségek bemutatasat
megelézoen tisztazni sziikséges azt, hogy mit is neveziink hatdsagi tevékenységnek. A harom
hatalmiag kozul a végrehajtoihoz tartozik a kozigazgatas. A katasztréfavédelem teriiletén
dontést hozo szervek kozott is elmondhaté az, hogy kiemelt szerepe van a hatosagi
dontéshozatali, jogalkalmazasi eljarasok soran a jogszabalyi rendelkezések minden résztvevé
részére torténd targyilagos és méltanyos alkalmazdsénak. Ez alapjan maga a hatosagi
»jogalkalmazas” is osztalyozhaté a célja, alkalmazott jog, dontés tartalma, hatalya, eljarasi

inditas, jelleg szerint.
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De miben rejlik is maga a hatosagi jogalkalmazas? Ezen kérdés megvalaszolasa érdekében
nézziik meg a kdzigazgatési aktus fogalmat: ,,a kdzigazgatasi aktus a kdzigazgatasi szerveknek,
vagy kozigazgatasi jogkorrel felruhdzott nem kozigazgatasi szerveknek a kozigazgatasi
hataskorébe kiadott, a kozigazgatasi jogot alkalmazo, egyedi Ugyekben kozvetlen joghatast
kivalto, rendszerint egyoldali aktusa.” [2] A fenti meghatarozads értelmezését kovetoen
megéllapithat6, hogy a hatdséagi aktusok, mint hatosagi tevékenység alatt egy olyan integralt
tevékenységet értiink, mely magaban foglalja a hatésagi cselekmények 6sszessegeét, tehat a
hatosagi tevékenység egy nagyobb halmazt alkot, mig maga a cselekmények ezen belil

helyezkednek el.

A sorra bekovetkezett jogszabalyi valtozasok alapjan az egységes katasztrofavédelmi rendszer
jellemzéje a harmassag, mely magaban foglalja a prevenciot, a védekezést és a helyreallitast.
Ezek celok is egyben, melyek alapjan sziikséges volt a szervezeti egységek megfeleld
kialakitasa. A hatosagi tevékenység harom alappilléreként is emlitett szakterilet a tiizvédelem,
az iparbiztonsag és a polgari védelem mellett manapsag mar két kvazi szaktertletet, a vizligyet
és a kéménysepré ipari szolgaltatast is athatjak maguk a hatosagi tevékenységek. Az 0sszes
szaktertlet kiemelt felel6sséggel jard feladatok ellatdsat folytatja. A kiemelt feladat
megnyilvanul abban is, hogy a szakterilletnek a gyorsasag és a hatékonysag képességével kell
rendelkeznie. Ezek biztositasa altal a katasztrofavédelem komplexitasa garantalhatd. A
tiizvédelem kilonlegesnek mondhatd teruletére vonatkozd jogi el6irdsok szerinti feladatok
kozll az aldbbiak emelhetok ki: engedélyezé hatdsagkeént a kérelmeknek megfeleléen a
jog/jogok gyakorlasahoz hozzajarul, akadalyoztatasa esetén az akadaly elharitasan dolgozik,
ennek érdekében folyamatos ellenérzesi feladatokat 1at el és amennyiben a sziikséges és aranyos
szankciok alkalmazasat kdvetéen se allt helyre a jogszert allapot, Ggy élhet a tevékenység
gyakorlasanak a megtiltasaval is. Mindezeken kivil a tiizesetek vonatkozéasaban tiizvizsgalati

eljarast folytat, valamint az tgyfelek kérelmére hatdsagi bizonyitvany kiallitasat végzi.

A polgaéri védelemnek, mint masik szakteruletnek a fogalmét a katasztroéfavédelemrol és a
hozza kapcsolodd egyes torvények mddositasardl szold 2011. évi CXXVIII. térvényt (a
tovabbiakban: Kat. tv.) 3. 8 20. pontja hatdrozza meg, mely szerint ,,polgéri védelem: olyan
Ossztarsadalmi feladat-, eszkdz- és intézkedési rendszer, amelynek célja katasztrofa, illetve
fegyveres Osszelitkozés esetén a lakossag életének megovasa, az életben maradas feltételeinek
biztositasa, valamint a lakossag felkészitése azok hatasainak lekiizdése és a tulélés feltételeinek
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megteremtése érdekében.” A polgari védelem fogalmabol is lathatd, hogy a legfontosabb
feladata az emberi Iét védelmének a garantalasa. Ez a teruilet abban az esetben kertl el6térbe, ha
egy katasztrofa bekovetkezese soran a hatékony védekezés szervezése, a mentési feladatok
koordinalasa szuikségessé valik. A fogalombol kovetkezéen a polgari védelmi feladatokat a Kat.
tv. 52. § a)-1) pontjai hatarozzak meg. ,,Ezek a lakossag felkészitése, a polgari védelmi
szervezetek létrehozésa, a tajékoztatas, figyelmeztetés, riasztds, az egyéni védseszkdzokkel
ellatds, a kérterileti tevékenységek. Nem emliti az Uj szabalyzas itt az dvohelyi védelmet,
helyette a védelmi celu epitmények fenntartasa szerepel, a lakossag kimenekitése, kitelepitése
a befogadassal, a létfenntartashoz szlikséges anyagi javak vedelme a kritikus infrastrukturak

védelmével egészil ki.”” [4]

Az iparbiztonsagot, mint szakterlletet a katasztrofavédelem egységes rendszerében 2012,
januar 1. napjatol szabalyozza a Kat. tv. ,,Iparbiztonsagi szempontbol az emberi életet és
egészséget, a kdrnyezetet és az anyagi javakat, valamint a létfontossagu rendszereket és azok
egyes elemeit veszélyeztets civilizacids katasztrofak, sulyos balesetek és mas események azon
fajtai  értékelhetok, amelyek a katasztréfavédelmi torvény szempontjdb6l a veszélyes
tevekenységekkel, a veszélyes aruszallitassal kapcsolatosan, vagy a létfontossagu rendszerek és
létesitmények szabdlyozas hatalya ala tartozo létfontossagu rendszerelemeket érintéen
kovetkeznek be.”” [5] Az iparbiztonsdg szakterllete a veszélyes tizemekkel, a veszélyes aruk
széllitdsdval, a nukleérisbaleset-elharitassal, valamint a kritikus infrastruktirdk védelmevel
kapcsolatos hatosagi feladatok végrehajtasabol all. Mindegyik esetében a katasztréfavédelem a
Katasztrofavédelmi torvény rendelkezései értelmében jelentés hatosagi feladatot lat el, igy
példaul azok létesitési, muiikddesi engedélyezési, ellenérzési, valamint adott esetben a
szankciondlasi feladatait. A megel6zési hatsagi tevékenységek kdzé sorolhatjuk tobbek kdzott
aveszélyes tevékenyseg azonositasanak ellendrzéset is, a biztonsagi dokumentaciok elbiralasat,

a hatosagi nyilvantartasi és tajékoztatasi rendszerek mitkodteteset.

Az aruk szallitasa jelent6s kockazatot hordoz magaban az abban résztvevok minden oldalan,
ezért kiemelt szerepe van az iparbiztonsagnak, annak érdekében, hogy a megfelelé hatésagi
eszkdzokkel elérhessék az el6irasok betartatasat. [6] A veszélyes aruk szallitasa megtorténhet
kdzaton ADR, vizen ADN, vasuton RID és légi uton ICAO is. Az emberi életnek, az
egészségnek a védelme, valamint a kornyezeti karok megel6zése az alapveto feladat a veszélyes
uzemekben is, ezért a szankciok mértéke és azok alkalmazhat6saga a veszélymértékével
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egyenes aranyban all. [7] Az iparbiztonsag szakteriiletén hatdsagi munkat folytaté személy a
Kat. tv. 35. 8 (1)-(3) bekezdésekben foglalt hatésagi intézkedeseket foganatosithatja, igy
példaul a veszélyes tevékenyseg folytatasat megtilthatja, birsdgot szabhat ki, csdkkentheti a

tarolt, felhasznalt veszélyes anyagok mennyiségét.

TUZMEGELOZES| |IPARBIZTONSAG
< OERRE °$§E?:

KATASZTROFAVEDELMI
SZERVEZETRENDSZER

1. dbra A hatosagi tevékenység katasztrofavedelmi szakteriiletek kdzotti megoszlasa

(készitette: a szerzé)

A fenti dbra mutatja be azt, hogy az emlitett szakterlletek kdzil melyek rendelkeznek valodi,
szintiszta hatdsagi feladatokkal (folytonos nyil) és melyek mas egyéb nem hatdsagi

feladatokkal (szaggatott nyil).

Megallapithatd, hogy a katasztréfavédelmi hatdsagi tevékenységnek a kozéppontjaban a
megel6zés centrikussdg all, melynek érdekében a szakterileteket Osszekapcsolo
katasztréfavédelmi hatdsdgi osztalyok a hatosagi anyagi és eljaréasi jog teljes eszkoztarat
alkalmazzék a karesemények megelézése, illetve a katasztrofaveszély kialakulasanak a lehetd
legkisebbre csdkkentése érdekében, azok esetleges bekdvetkezése esetében pedig a karok
felszamolasahoz nyujtott jogi hattértamogatasban is.

2021. évben sajnalatos mddon a mar tobb éve tarté vilagjarvany okozta hatasok és az ezzel
Osszefuggé valtozési hullambol is egyértelmtien megallapithatd, hogy globalis szinten méara
olyan mértékii 6sszefonddasok tapasztalhatok gazdasagi és tarsadalmi szinten, valamint a

katasztrofak tekintetében, hogy nemzetkdzi katasztrofavédelmi feladatok végrehajtasara és
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azok biztositasara van igény, igy a nemzetkozi szinten meglévo szerzédések, egyezmények és
szervezetek egyre jelentésebb szerephez jutnak, ennek érdekében elengedhetetlen a normék
egységes €s minél gyorsabb harmonizacidja. A szabalyozok nemzetkdzi szinten torténd
egységesitése szlikséges. [8] Egy helyi szinten alkalmazott jo vagy rossz gyakorlat nemzetkozi

szintig hatast tud gyakorolni a folyamatokra.

2013. évben az orszdgosan megrendezésre kerulé hatosagi értekezleten az alabbiak hangoztak
el: ,,hatdsdgi munka nem korlatozodik az arra létrehozott osztélyokra, a fofelligyeldk és
fellgyeldk szakértelmiikkel, a hivatasos tiizolto-parancsnoksagok allomanya helyismeretével
segiti a munkat. Mdkdddképes, ids- és koltseghatékony rendszert csak €lg, napi kapcsolatok
révén lehet mikodtetni — szogezte le az alezredes. Részfeladatok megoldésara a tiizoltok mellett
bevonhatok a kéareseti helyszini szemlébe a katasztrofavédelmi miveleti szolgalat és a

katasztrofavédelmi mobil labor szakemberei is’!

Ezek a gondolatok is alatamasztjak azt, hogy maga a hatdsdgi munka osszetett es ebbdl
kovetkezik az is, hogy a komplex gondolkodasmad biztositasa érdekében a szakteriletek szoros
egyuttmtikddést igényelnek a hatékony munkavégzés megteremtéséhez. A hatékonysag
ndvelésének kell a legfobb céljanak lennie a hatdséagi feladatot ellatoknak, eszkozként allnak
rendelkezésiikre az alkalmazott technikai hordozd eszkdzok és a mar ismertetett hatosagi

aktusok.

,»A szinergia, mint alapelv: Tébb elem, vagy tényezs egyuttmikodésébsl nagyobb teljesitmény,
magasabb eredmény jon létre, mintha az elemeket vagy tényezdket egyszeriien dsszeadnank...

Egylttmikodés a hatosagi feladatokban... az integralt szemlélet jegyében™ [9]

Az értekezletr6l a hatdsdgi foéigazgatohelyettes asszony idézett gondolatai egyfajta
zsindrmércének tekintheték a hatosagi tevékenységek hatékonysagndvelésének a vizsgalata
sordn. A hatdsagi munkavégzesben a kozeli jovokép véleményem szerint az, hogy mind a
kdzosségi média, mind az 10T eszkdzok, valamint az infokommunikacios eszkozok elétérbe
fognak ker(lni, hiszen a leggyorsabb és leghatékonyabb felliletek megjelenésére a preventiv

munkavégzés soran sziikség van.

L A 2013. januar 11. napjan megtartott orszagos hatdsagi értekezletrsl készilt cikk: Minden, amit a hatdsagi
munkarél  tudni kell (http://www.katasztrofavedelem.hu/index2.php?pageid=szervezet_hirek&hirid=1524
2018.11.06. 17.08.)
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A fejezet 0sszefoglalasaképpen megallapithatd, hogy maga a hatékony hatdsagi tevékenyseg
integralt tevékenységet takar. A komplexitads megjelenik az egyes szakteruletek kdzott is, mint
lathat6 a kozos kapocs kozottik a hatosagi tevékenységet végzé hatdsagi osztaly. Az altaluk
végzett munka tekintetében sziikséges, hogy az hatékony és eredménycentrikus legyen. Az
eredményesség pedig magaval hozza a komplex gondolkodasmaodot. A hatékonysagnovelés
érdekében sziikség van az e-kdzigazgatas és az alkalmazott technikai eszkdzok fejlesztésére,
melyek az alabbiakban kerllnek ismertetésre.

3. AZE-KOZIGAZGATAST SZOLGALO PROGRAMOK, AZOK
ESETLEGES FEJLESZTESI LEHETOSEGEI

A miuszaki, informatikai, logisztikai fejlesztési lehetdségek kdzott a rendelkezésre all6 Ipar 4.0-
s technikai eszk6zok, alkalmazasok hatosagi tevékenységre gyakorolt hatésai felértékelodnek.
[10] Az el6z6 fejezetben meghatarozasra kerult a hatésagi tevékenység és annak
szervezetrendszerben betdltott szerepe is, most pedig az alabbi abra bemutatja azt, hogy milyen

elényokkel is jarhat az Ipar 4.0-s fejlodés a kdzigazgatasra/e-kdzigazgatasra.
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Elényei:
+ novekvd hatékonysagaz informacio megosztasa miatt
+ papirmentestranzakciokbol eredd allami megtakaritas
+ gyorsabbanigénybe vehetd szolgaltatasok

+ non-stop rendelkezésre allas
+ dnkiszolgalas, kenyelem

+ bonyolultsag csdkkentese

+ atlathato kormanyzat

Hatranyai:
- nehez az informaciokat megtalalni

- elvész az lgyfel és az Ugyintezd
kdzotti szemeélyes kapcsolat

2. abra Az e-k0zigazgatas elényei és hatranyai (készitette: a szerzo)

A fenti dbran jol lathat6 az elénydknél a ndvekvé hatékonysag, a megtakaritas, a gyorsasag, a
0-24-es elérés, a kényelem, az egyszertiseg és az atlathatosag, de mint mindenben ebben is lehet
hatranyokat meghatarozni, igy ezek kozott szerepel a személytelenség, de jelentésebb hatrany
lehet az is, ha ezek a kozigazgatasra szolgal6 elektronikus fellletek bonyolultak, felesleges

informaciodkat tartalmaznak.

Az e-kozigazgatds hazai fogalma a Magyary Program 12.0-ban kerult meghatarozasra és a
legfontosabb eleme, hogy ezen munka és tgyintézést szolgald rendszerek az egyes fejlesztések
altal ne egymas mellett, hanem egy egységes komplex rendszerbe miikddhessenek. Az e-
kodzigazgatds meghatarozasat mar masok is definialtak: ,,az e-kdzigazgatas a kozszféra
kapcsolatrendszerének tudas alapu atalakitasat és racionalizalt, szolgaltaté jellegii
Ujraszervezését jelenti, az infokommunikacids technoldgiai alkalmazdsok kozmiiszerii

hasznalata réven”. [11]
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A Nemzeti Technoldgiai Platform Ipar 4.0-s fogalmanak fontos eleme, hogy az alkalmazott
megoldasok az ugyféligényeket kdvessek, valamint a valds és a virtuélis valosag elemeinek
vegyitése altal pedig az informéacidk valds ideji rendelkezésre allasat tudjak biztositani ez altal.
A rendszerek tekintetében kulonésen fontos, hogy azok kielégité kiberbiztonsagi
tulajdonsagokkal rendelkezzenek, hiszen a digitalis labnyom, valamint az adatvédelem
jegyében a tarolt adatok védelme mindennél fontosabb. Az e-kdzigazgatas fejlédése magéaval
hozta azt, hogy a katasztrofavédelem terliletén eddig hasznélatos, a szervezet munkéajat
befolyasolo technologidk, tgymenetek és azok tartalméara vonatkozd szabalyzok és feltétetek

folyamatos valtozasi hullamon mentek keresztil.

A hivatésos katasztrofavédelem szervezetrendszerét alkot6 szaktertileti egysegek az Ipar 4.0-s
forradalmi hulldmnak és a tarsadalmi elvarasoknak megfeleléen a munkajuk soran rengeteg
platformot, alkalmazést, eszkdzt hasznalnak annak érdekében, hogy elsésorban a karesemények
prevenciOja, de azok esetleges bekdvetkezésével az azokkal szembeni védekezés és a karok
felszdmolasa a lehet6 leghatékonyabban megvaldsithatova valhasson. A kutatasom soran
elsédlegesen vizsgalt hatdsagi tevékenységet végzok altal hasznélt informatikai
héattérszolgaltatasok teljesitménye ugyan, a jelen kor kézigazgatasaban alkalmazott fejlettségi
szintnek megfelel, de a jelentkez6 feladatok, és a fent emlitett okok, mint példaul a névekvé
szdmu ellenérzendo létesitmény, a munkaeréhiany is megkivanjak, hogy a hatékonysag és a
biztonsag ndvelése érdekében a meglévé rendszerek folyamatos frissitése megtorténjen. Ezek
frissitése mind a szoftvert, mind a hardvert érinti, hiszen a folyamatosan frissiil6 térinformatikai
adatbazisok megnovekedett ercéforrdsigénnyel rendelkeznek. Az alkalmazott elektronikus
szoftverek és eszkdzOk esetében sziikséges, hogy ezek integralt infokommunikécios

eszkozokként rendszerszinten stabilan és megbizhatdéan mikddjenek.

Az Eur6pai Unié 2014. jalius 23-i 910/2014/EU rendeletével hianypétléan megalkotta az
elektronikus azonositas és bizalmi szolgaltatasokkal kapcsolatos unids joganyagot, mely 2016.
jalius 1-jét6l hatalyba is lIépett hazankban, ezt hivjak roviditetten az eIDAS rendeletnek. A
joganyag célul tiizte ki, hogy az online kornyezetet fejleszti, mely az Eurdpai Unid létrejottének
a zsinérmércéje mentén elsédlegesen a gazdasagi fejlédés, masodsorban pedig a tarsadalmi
szempontjabol kezeli kiemelten. [12] Ezen fejlesztéshez elengedhetetlen, hogy az ilyen
rendszerek iranti bizalmat, a technikai megoldasokat megteremtse és az alkalmazando

felhasznaloi kort bovitse.
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A rendelet immaron egységes szabalyozasaval Ujra kodifikalta az elektronikus alairasokra és a
bizalmi szolgaltatdsokra vonatkozo jogszabalyi terileteket. A bizalmi jelleg, mint kulcsfogalma
a targykornek jelenti azt, hogy ide tartozik minden, ami az elektronikus tigyintézések bizalmi
alapjat szolgaljak, igy peldaul ide sorolhatok az elektronikus alairasra, az elektronikus
kézbesitésre, archivalasra, elektronikus idébélyegzére, vagy akar a weboldalak hitelesitésére
vonatkoz6 el6irasok is. Az eIDAS rendeletben foglalt szabalyozésok kdzott kiemelendd, hogy
egyseges, kozos szabalyozasra kerultek példaul az elektronikus azonositésra, az alairdsra, a
bélyegzére, tovabba a kézbesitési szolgaltatasokra, illetve a hataron atnyuld egyuttmiikddést

elsegito szolgaltatasokra vonatkozo eléirasok.

A rendelet az azonositasi rendszerek tekintetében harom biztonsagi szintet killénbdztet meg.
Az els6vel szemben a legkisebb kdvetelményeket tdmasztja, igy ezek meghatarozasa az
»alacsony biztonsagi szint”. Ezek olyan szoftverek és hardverek lehetnek, amelyek csak
korlatozott megbizhatdsaggal ellendrzik a felhasznélo azonosséagat, de ezek célja a maguknak
a személyazonossaggal valo visszaélések kockazatanak a csokkentése. A masodik Iépcséfok
mar a ,,jelentds biztonsagi szint”, amely képes jelentés megbizhatdsaggal igazolni valakinek a
személyazonossagat, ezen szint megvaldsitasaval a visszaélések kockézatat jelentés mertékben
csokkenteni lehet. A harmadik és egyben a legmagasabb szintii a ,,magas biztonsagi szint”,
melynek célja maguknak a visszaéléseknek a teljes korti megakadalyozasa, melyet szigoru

technikai feltételekkel tud megvalositani.

A bizalmi torvény, azaz az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgéaltatasok altalanos
szabalyair6l szol6 2015. évi CCXXII. torvény az elektronikus Ugyintézés bevezetését
kotelezové tette tobbek kozott az allamigazgatasi, a helyi dnkorméanyzati szervek, a nagyobb
forgalm( koziizemi szolgéaltatdk, valamint a kdzfeladatot ellatdé vagy kdzszolgaltatast nyujtd
jogalanyok szamara. Ezen jogszabaly létrehozasanak az alapja és oka maga az eIDAS rendelet
volt. Az e-kbzigazgatds és az e-lgyintézés kialakitasahoz elengedhetetlen, hogy tébb
elektronikus Ugyintézést segit6 szolgaltato legyen biztositva, melyek ¢sszehangolt folyamatai
fogjak a rendszer hatékonyséagat biztositani. Bizonyos elektronikus tgyintézési szolgaltatasok
barminemt szabalyozas nélkil folytathatok, de amelyekben a természetes és jogi személyek
érdekeinek a védelme és maga a szolgaltatas minésége indokolja, azokban sziikség van a
megfelel6 mélyseégii jogszabalyi hattér biztositasara.
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Ezen e-kOzigazgatasi szolgaltatdsok biztositasara hoztak létre a Szabalyozott Elektronikus
Ugyintézési Szolgaltatasok, azaz a SZEUSZ rendszerét, melyek célja, hogy az eddig papir
alapon lefolytatott eljardsok, (gyintézések elektronizalasa Aaltal elérjek a gyorsabb,
koltséghatékonyabb és tigyfél-orientaltabb mitkodtetést. Végsé soron egy egységes hozzaférést
biztositd rendszeren keresztil megteremtve a szinvonalas kozigazgatasi szolgaltatasok
nyujtasat. A SZEUSZ rendszer az e-uigyintézés megvaldsitasanak eszkoze és feltétele is egyben,
hiszen szilkség van ra a dokumentumok, iratok, kérelmek benyUjtdsdn at egészen a
nyilvantartasokbol tortén6é adatszolgaltatasig, hogy végsé célként elérhetévé valjon a
szemeélyes, és papiralapl Ugyintézés teljes megsziintetése és ezaltal valamennyi szervezet

biztositani képes a teljes kort elektronikus ligyintézést.

Az e-kozigazgatassal és benne a SZEUSZ rendszerrel kapcsolatos feladatok tekintetében 2017.
januar 1. napjatol fontos szerep jutott a NISZ Nemzeti Infokommunikécios Szolgaltaté Zrt.
részére. Szolgaltatoként biztositja jelenleg 29 ilyen jellegli szolgaltatas elérését, igy tobbek
kozott a Biztonsagos Kézbesitési Szolgaltatast (NISZ BKSZ), az egységes kormanyzati
ligyiratkezel rendszer érkezteté rendszerét (KER), az elektronikus dokumentumtarolas
szolgaltatast (EDT), a kormanyzati hitelesitési szolgaltatast (GOV CA). Ezen tdl a kiildemény
dokumentumtart (KDT), a személyre szabott tgyintézési feluletet (SZUF), az ugyfélkapu
azonositasi szolgaltatast (UK), a rendelkezési nyilvantartast (RNY), a részleges kodu telefonos
azonositast (RKTA). Biztositja tovabba az idészaki értesitési szolgaltatds (RER), a kozponti
kézbesitési tigynok (KKU), kdzponti érkeztetési tigynok (KEU), a kormanyzati elektronikus
alairas ellenérzési szolgaltatds (KEAESZ), a kozponti azonositasi ugynok (KAU), az

iratérvényességi nyilvantartas (IENY) ellatasat. Ezek mellett ellatja
e az e-papir (EP),
o az elektronikus fizetési es elszamolasi rendszer (EFER),
e a cégkapu (CK),
e az iratkezel6 rendszerek kozotti iratathelyezés szolgéltatas (BIASZ),
e aposta hibrid konverzié (HSZ),
e aposta inverz hibrid konverzi6 (IHSZ),

e akozponti kézbesitési tigynok (KKU),
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e az elektronikus trlapkitoltés tamogatas (EUT),
e az azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités (AVDH),

e az ANYK trlapbenyujtas-tamogatasi szolgaltatas (ABT) miikodtetését.

4. E-KOZIGAZGATAS VALTOZASAINAK OSSZEGZESE

Az elmalt években jelentés mértékii valtozasok kovetkeztek be az e-kdzigazgatas szabalyzoi
terén, melyek koszonheték a nemzetkdzi, eurdpai unios és a hazai trendeknek is. A legfébb
valtozasi kényszert pedig maga a rohamosan fejlédé informacios tarsadalom generalta és a
jévében is generalni fogja. A SZEUSZ rendszer és a szolgaltatok altal biztositott lehetéség jo
irdnyt mutatnak a jovére nézve, mely rendszerek hatékonysagat és életképességét a rendszerek
kdzotti atjarhatosag és kommunikacid, valamint az tgyfél és felhasznald baréat kialakitas fogja
megvalasztani. A folyamatos K+F+1 biztositasdhoz szilkség van egy stabil, kiszdmithatd
jogszabalyi kornyezetre, mely a fent ismertetett jogszabalyok alapjan véleményem szerint

biztositva van.

A katasztrofavédelem terliletén is mar egyre szélesebb koérben keriil alkalmazasra a munka
soran a SZEUSZ rendszer, mint a szolgaltatasi eszkozok bizonyos fajtai, melyek mellett
veéleményem szerint szlikséges lehet még egyéb olyan szintii infokommunikécids eszk6zok
(hardver, szoftver) alkalmazasara is, amelyek Kkihasznéljadk az e-kdzigazgatas meglévo
rendszereit és egyesitve a rendszerek adta elénydket, biztosithatjak, hogy a katasztrofavédelmi
hatosagi tevékenység gyorsabb, pontosabb, hatékonyabb, biztonsagosabb és tgyfélbaratabb
lehessen. A modernizacionak az allamigazgatas minden szegmensét el kell tudni érnie ahhoz,
hogy a teljes kori e-kdzigazgatds megvaldsuljon, mint egy kordbbi kutatasi eredményként
rogzitett okos orszag projekt részeként.

A katasztrofavédelmi szervezetrendszer altal alkalmazott informatikai hattéreszkézok,
alkalmazasok, programok kozul kizar6lag a katasztréfavédelmi hatdsagi osztalyok szakmai
munkajuk soran alkalmazott legjelentésebbeket mutatom be.

A kirendeltségek és az igazgatdsagok hatosagi osztalyai az ellenérzések, szemlék és a hozzajuk
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kapcsolodd hatosagi eljarasok vonatkozasaban vezetik a Hatdsagi Adatszolgaltatasi Rendszert,
azaz a HADAR-t. A rendszer célja, hogy az ellenérzések a rendszerben kereshetok, nyomon
kdvethetok legyenek az egyes ellenérzések esetében megtartott eljarasi cselekmeények, illetve
az azokon feltart hidnyossagok és a velik szemben alkalmazott szankciok. A rendszer az Online
KAP rendszer részeként mikodik, mely még toébb informaciot tartalmaz, igy segitve a hatdsagi
ugyintézest. A rendszerhez tartozik egy térképes felilet is, melyen rdgziteni lehet az ellenérzés
ala vont létesitmény pontos helyét, nevét, székhely, telephely adatait. A térképes felllet hibdja,
hogy nem tud kommunikalni a kdzhitelesnek minésiil6 cégjegyzékkel, melybél fontos lenne a
létesitmények tekintetében az akar kdzvetlen modon torténé adatatemelés és rogzités is. A
Robotzsaru NEO, mint integralt tGgyviteli, és lgyfeldolgozo6 elektronikus iratkezelé rendszer
szolgal a hatosagi feladatokat ellatok szdméara az adminisztraciés feladatok elvégzésére. A
Robotzsaru NEO felliletéhez kapcsolddik az RZS Signer modul, melynek segitségével képessé
valt a rendszer hiteles elektronikus masolatot késziteni a papiralapi dokumentumokrél. Ez a
hatdsagi munka soran a papiralapon benydjtott iratok, illetve a felvett valamennyi jegyzékonyv
esetében szlikséges, hiszen ez is az e-k6zigazgatas kiépitési metédusahoz kapcsolodd program.
A Robotzsaru NEO rendszere szolgal a hatdsagi Uigyek tigytipusonként torténé iktatasara, ebben
kertilnek rogzitésre az egyes f6szdmok, valamint megtalalhatok az tugyben keletkezé be- és
kimeno valamennyi irat alszdma is. A hatésagi munkatarsak szdméra lathaté az adott
Ugytipushoz tartoz6 eljarasi szabalyok szerint meghatarozott eljarasi hataridék, melyek
betartasa elsédleges szempont. A hatdsagi Ugyek tekintetében ide keriilnek kilon alszédmra
feltoltésre a helyszini szemle, illetve ellenérzési jegyzokonyvek is. A jegyzékonyvek papir
alapuak, azok az ellendrzés helyszinén kézzel kertlnek kitoltésre. Azok RZS Signer modul

segitségével digitalizalasra kerulnek.

A hat6sag a feladatai ellatasa soran a fent ismertetett SZEUSZ rendszer koziil tébbet is hasznal,
igy példaul a Hivatali Kapu rendszerét, mely a Kozponti Elektronikus Szolgaltatd Rendszer
részeként mikodik. A hatosagi eljardsok vonatkozdsdban az Uj eljarasi és szankcio torvény is
jelentés valtozasokat hozott a szankcidkat nem teljesité természetes és jogi személyek
vonatkozasaban, hiszen a korabbi szabalyozassal ellentétben egységes és altalanos végrehajtast
foganatositd szervként a nemzeti ado- és vamhivatal kertlt kijeldlésre. Az eljarast a végrehajtast
kezdeményez6 szervek, igy példaul a katasztrofavédelmi szervek is az erre a célra kialakitott

elssnek az ANYK, mint A4ltalanos nyomtatvanykitolts programon keresztil a
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hivatali/ugyfélkapus  hozzaférés  alapjan  tudtdk  meginditani a  megfeleld
nyomtatvanykitoltésevel. 2020 januarjatol a NAV elinditotta a behajtdsi megkeresések
benyUjtasat kezel informatikai rendszerét a VKAPU-t, mely alkalmazas szolgal majd az
ANYK helyett a végrehajtast kezdeményezd feliiletként. A szankcionélast segitd és azok
kiszabasat kdvetéen nyilvantarto rendszer esetében pedig létrehozésra keriilt a KSZNY, azaz a
kodzigazgatasi szankcid nyilvantartasi rendszere. A célja, hogy a hat6sagi dontések meg
celravezetobbek és konzekvensebbek legyenek a szabalytalansagot ismételten vagy elsé

alkalommal elkdvetokkel szemben is.

A Kkatasztrofavédelmi hatosdgi tevékenységek soran, amikor a hatésag az eépitési,
hasznalatbavételi iigyek esetén szakhatdsagként jar el, akkor az ETDR-t, mint az Epitésiigyi
hatdsagi engedélyezési eljarasokat Tamogaté elektronikus Dokumentaciés Rendszert
hasznalja. Ez a rendszer az e-kbzigazgatas azon szolgaltatdsa, mely az emlitett hatosagi
engedélyezési eljarasokban lehetové teszi az elektronikus kérelem- és tervbeadast, valamint az
elektronikus Ugykezelést. Az ETDR, valamint a HKP rendszeren Kkeresztiil érkezett
elektronikus allomanyokat a beérkezést kdvetéen gyviteli szempontbol a kdzfeladatot ellatd
szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirsl sz616 335/2005. (XI11. 29.) Korm. rendelet

alapjan kezeli a katasztrofavédelem kozponti szerve.

A hatosagi munkat segité informatikai rendszerek az e-kodzigazgatds megjelenésének és
kiépitesi folyamatanak kdszonhetéen jelentés fejlesztésen estek keresztll, a fenti rendszerek
véleményem szerint megfeleléek, viszont tovabbfejlesztésik, illetve kiegészitésik esetén még
hatékonyabbakka tudnanak valni. A jelenlegi adminisztracids folyamatok roviditésében és ezek
altal a hatékonysag ndvelésében segithet egy elvi mikodését bemutatando hatdsagi szoftver és
hardver kombinacié a HATOK.

5.  AB6KALKALMAZAS ELVI BEMUTATASA

Az el6z6 fejezetekben bemutatasra kerllt, hogy a katasztrofavédelmi hatdsagi tevékenység
komplex feladatrendszert foglal magéaban, melyek mindenkori megoldasa sordn a lehet6

legnagyobb hatékonysaggal és eredményességgel kell eljarnia a hatésagi szakembereknek. A
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hatékonysag egy karesemény megelézésében, a kialakulas nullara vald redukalasaban, mig az
eredményesség  pedig  megjelenik a  beavatkozds  sordn  keletkez6  karok
minimaliz&lhatésdgdban. A cél, hogy a rendelkezésre all6 eréforrdsok a leheté legjobban
keruljenek kihasznalasra, ezért ebben az alfejezetben egy olyan hatosagi applikaciét fogok
bemutatni, amely segitsegul tud szolgalni abban, hogy a megtartott ellenérzések szama

névelhet6 legyen az Ipar 4.0 eredményei altal.

A hatdsagi munka sorén jelentos idéveszteség szarmazik az ugyek tekintetében felmeriilo
adminisztrativ feladatok elvégzésebdl, hiszen jelenleg az ellendrzések, szemlék sorén, papir
alapon torténik a jegyzokonyvek felvétele. A jegyzokonyvek felvételét kbvetoen azok a fent
ismertetett RZS Singer modulja segitsegevel digitalizalasra kertlnek. A papir felhasznalas
visszaszoritasa érdekében és az e-kodzigazgatés teljes megvaldsithatdsdgahoz szikséges egy
olyan applikacio, amely a bemutatott infokommunikacios eszkdzok, technikai megoldasok

felhasznalasaval hatékonyabb Ugyintézést tud biztositani.

A HATOK, azaz a Hatdsagi Okos Kontroll elnevezésii (6k) applikacionak véleményem szerint
egy olyan integralt alkalmazésnak kell lennie, amely egy rendelkezésre all6 hat6sagi tableten
felhasznélobarat fellileten keril megjelenitésre. Az applikacionak kommunikalnia kell a
rendelkezésre allo katasztréfavédelmi tgyviteli rendszerekkel, igy a HADAR és az RZS
meghatérozott fellleteivel. A bejelentkezést kdvetéen a kezdéfeluleten kivalaszthatd, hogy

milyen gyrél van sz0, helyszini szemle, helyszini ellenérzes, illetve I@gtc’iség van az egyéb

Hat6ségi &B@ Kontroll kos Kontroll

Hato6sagi Hato6sagi

Bejelentkezés: Py
ellenérzés szemle

Egyéb

3. dbra A HATOK kezdsképernydije 4. dbra A HATQK ,bejelt.entkezést’ kdvets
(készitette: a szerzd) felilete (készitette: a szerzo)
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feluleten tovabbi a bizonyitasi eljarés soran foganatositott cselekményeknek a kikeresésere. A
kivélasztast kdvetéen a program felhozza az adott digitalisan kitdltend6 jegyzékonyv sablont.
A jegyzékonyv bal oldaldn meglévé gy iktatoszdma esetén az kézzel kitdlthetd, ellenben
kitoltés nélkul a targy kitoltését kovetéen automatikusan general egy iktatoszamot a RZS
rendszerével valo kommunikacio altal a meghatarozott targyra. A jegyzékonyv automatikusan
kitolti a GPS koordinatak alapjan a helyet, illetve az id6t. Az ellendrzott Iétesitmény, illetve az
Uzemeltet6 adatai vonatkozéasaban pedig a kdzhiteles cégjegyzék adataibol lesziirhet6 az adott
ugyfel. A kivalasztast kovetéen atemeli az adatait, melyet a HADAR térképes fellletére is
megkild a cimadatok és a koordinatdk Osszevetését kovetéen. A jegyzékonyvben szerepld
alairasi joggal rendelkez6 személy adatainak a felvétele soran harom lehet6ség van. Egyik, a
személynyilvantartd adatai alapjan lekérni és ellenérizni, majd automatikus atemelni az
ellenérzéshez vagy eljarési cselekményhez szlikséges adatokat, masodik, az Uj tipusd
személyigazolvanyok esetében a hatdsagi tablet a kartyaba integralt adatokat automatikus
beolvassa, igy azonositja az adott személyt. A harmadik, a régi tipusu esetében a kézzel térténd
kitoltésre is van lehetéség. Az applikacid jegyzékonyvi részének fontos része, hogy
ismertetésre kertltek az tugyfélre, képviselore illetve egyéb résztvevékre vonatkozd jogok és
kotelezettségek, amelyeket a jegyzokonyv végsé alairdsa igazol. A jegyzokonyv kovetkezo
része egy a hatalyos jogszabalyi rendelkezésekre épiilé ,,Igen, Nem, Nem relevans, Megjegyzés™
rovatokbdl allé adattablazat, mely minden egyes ellenérzés tekintetében kellé informéciot tud
nyujtani az ellenér szamara. Ezeket csoportositva tartalmazza, igy lehetéség van arra, hogy
bizonyos célellenérzések esetében egy Kattintassal a jegyz6konyv azonnal az adott ellenérzésre
specializalodjon. A kitoltés egyertelmt, hiszen ahol rendben van, ott igen, ahol nem vagy
hidnyossag van, ott nem, a nem relevans esetében pedig nem talalhat6 az adott lIétesitményben,
tehat nem értelmezheté az a kérdés. A megjegyzés rovat szolgal arra, hogy oda kattintva
keruljenek rogzitésre a hianyossadggal kapcsolatos és az eljaras menetét befolyasold
informéaciok, igy példaul hianyz6 dokumentum, vagy lejart dokumentum érvényessegi ideje,

készitéje neve. A helyszini ellen6rzés sordn sziikséges jO mindségii és preciz
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fényképfelvételeket is késziteni, melyek az
esetleges késobbi eljarés sikerességét befolyésolni
tudjéak, ezért fontos, hogy azok a jegyzékonyvhoz
rogzitésre  keruljenek. A  hatésagi tablet
applikacioja ebben is képes segiteni, hiszen a
beépitett ~ fényképezégép  hasznélataval a
fontosnak tartott képek Kijeloléssel csatolasra
keruilnek a jegyzokonyvhoz. A fényképek hely és
idébelyegzovel, valamint a készité azonositojaval

kertilnek csatolasra a jegyzékonyvhoz.

A jegyzoékonyvben a nyilatkozatok esetében az
ugyfelek kérésére lehetéség van a sz0 szerinti
rogzitésre, ebben az esetben az applikacidé az
eszk6z mikrofonjat fogja hasznalni és a hangalapu
anyagot fogja a nyilatkozat részbe gépelve
megjeleniteni. A hangfelvétel  mindségét
negativan  befolyasolo  kilsé6  korilmények
esetében lehetéség arra, hogy a jegyzokdnyv
készito6 a tablet billentyiizete segitségével
begépelje azt. A jegyzokdnyv alairasara az el6z6
fejezetben ismertetett modozatok valamelyikével
tud eleget tenni az ugyfél, illetve a hatdsag
részérol résztvevo személy pedig a személyre
sz0l6 vagy a szervezeti elektronikus alairds

alkalmazéasaval. A  jegyzokonyv  alairasat

5. abra A HATOK jegyzdkdnyv tablazatos
felulete fényképmellékletekkel
(készitette: a szerzd)

6. abra A HATOK jegyzskonyv feliiletének
vazlata (készitette: a szerzd)

kovetéen az Ugyfél kérésére masolati példany adasa is biztositott akar a helyszinen egy

kattintassal és Ugyféli alairassal. Emellett a cégjegyzék adatai alapjan az tigyfél részére az RZS

rendszerén keresztiil Hivatali/Ugyfél Kapun keresztiil is megkiildésre keriilhet, amennyiben

pedig maganszemélyrél van szd, akkor PostaSzeliszon keresztill. A PostaSzelisz biztositja,

hogy a maganszemély megadott adatait Kitoltve az 6 nevére a jegyzokonyvet elkildi ugy, hogy
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azt Budapesten papiralapon kinyomtatjak a kdzponti postazoban, majd boritékba helyezik és

megkuldik a részére.

A jegyzékonyv aldirasat kdvetéen a program megkérdezi, hogy lezérja a jegyzékonyvet, igy
ezt valasztva tovabbi applikacios modositasra mar nincs lehetéség, a rendszer automatikusan
tovabbitja az RZS rendszerben a megfelelé iktatdszdm ala, mint hiteles jegyzékonyvet,
valamint a HADAR rendszerében szintén a megfelel6 résznél rogziteni fogja a sziikséges
adatokat.

6. OSSZEGZES

Osszegzésképpen megallapithatd, hogy az alkalmazas kidolgozasat kévetéen megvaldsithatova
valhat a hatékonysag novelése, hiszen a jelenleg alkalmazott RZS Signer modulnal
ismertetettek szerinti folyamat is jelentésen lerévidul, illetve emellett a hatdsagi tgyintézék
munkaterhei is jelentés mértékben, havi szinten tébb munkaoraval is csokkenni fognak, amely

orszagosan mérve jelentds javulast, id6tartalékot képes generalni.

Az idétartalék pedig az ) létesitményekbdl szarmazd tovabbi ellendrzési tevékenységre lenne
fordithatd, ezzel is ndvelve a biztonsag magasabb szintjének a megteremtését. Amennyiben az
alkalmazaés a fenti abran meghatarozott tulajdonsagokkal rendelkezni fog, Ugy a segitségével a
fényképek rogzitése, masolasa, tarolasa, Osszefiizése, a kézzel készitett jegyzokdnyvek

Egyszerl
Gyors Hatékony
Naprakész Atlathato

7. &bra A HATOK alkalmazas hatékonysagahoz sziikséges tulajdonsagok (készitette: a szerzg)
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minéségi problémaja, a kézzel torténd iktatas, a masolati példanyok megkuldése, a cimzettek
kézzel torténo kitoltése, a papirfelhasznalds koltsege mind-mind jelentésen leredukalhatova
valna, igy hatékonysagnovelés érhet6 el. A lefolytatott vizsgalatok alapjan megallapithato,
hogy az innovativ eszkdzok alkalmazasa a meglévé védelmi szint novelését hozhatjak

magukkal.
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