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AZ EUROPAI BANKI INFRASTRUKTURA VEDELMENEK NEHANY
SZEMPONTJA A TUZVEDELMI OKTATAS ES A KIURITESI
GYAKORLAT FENYEBEN

Absztrakt

A tlizbiztonsag donté szerepet jatszik a kritikus infrastruktdrak vedelmében. A kutatdk azonban
eddig nem foglalkoztak részletesen a tiizvédelmi képzéssel és a tizoltasi evakualasi
gyakorlatokkal. E tanulmany célja, hogy a jelenlegi szakirodalom alapjan attekintést adjon a
biztonsagi kultarardl, a tizvédelmi képzésre és a tizoltdsi evakudlasi gyakorlatra
dsszpontositva. Tul ezen a ttizvédelmi képzés és a thizoltasi evakualasi gyakorlat legjobb
gyakorlatat keresve az EU bankszektoranak tagjainak jelenlegi gyakorlatdt mutatjuk be.
Kvantitativ kutatdsunk eredményei nem altalanosithatok, azonban kdvetkeztetések vonhatdk
le a ttizbiztonsaggal, a tiizvédelmi képzéssel és a tiizoltasi evakualasi gyakorlattal kapcsolatban.
A megéllapitdsok 0sszegzésével javaslatokat tesziink a tiizvédelmi képzes és az evakualasi

gyakorlat szélesebb kort egyuttmiikddes és tudasmegosztas révén torténd javitasara.

Ez a tanulmany Uj betekintést nyujt a tiizbiztonsag és a kritikus infrastruktarak védelmének
jelenlegi helyzetébe. Eredményeinknek segitségére lesznek a biztonségi kultura javitasaban, és
fontosak lehetnek az alapvet6 szolgaltatasok valamennyi Gizemeltet6i, a szabalyozo hat6sag, a

szakértok, ellendrok és kutatok szamara is ezen a teriileten.

Kulcsszavak: Tiizvédelmi képzés, Kilritési gyakorlat, biztonsagi kultdra, létfontossagu

infrastruktarak védelme, eurdpai bankszektor.
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SOME ASPECTS OF EUROPEAN BANKING INFRASTRUCTURE
PROTECTION IN THE LIGHT OF FIRE PROTECTION TRAINING
AND EVACUATION PRACTICE

Abstract

Fire safety plays a crucial role in critical infrastructure protection. However, researchers have
not treated fire safety training and fire evacuation exercise in much detail. An objective of this
paper is to provide an overview of safety culture with focus on fire training and fire evacuation
exercise, based on the current literature. Then, seeking the best practice in fire safety training
and fire evacuation exercise, current practice of members of the banking industry in the EU
will be presented. The results of our quantitative research cannot be generalised; however,
conclusions can be drawn regarding to the fire safety, fire training and fire evacuation exercise.
Bringing together the findings, suggestion will be given in order to enhance fire training and

evacuation exercise by wider cooperation and knowledge sharing.

This study provides new insights into the current situation of fire safety and critical
infrastructure protection. Our results should help to improve safety culture and would be
relevant to all operators of essential services, regulators, experts, auditors and researchers of

this field as well.

Keywords: Fire training, Evacuation exercise, Safety culture, Critical Infrastructure

Protection, European banking industry

1. BEVEZETES

Habar pontosan meghatarozhatatlan, hogy miéta hasznalja az ember a tlizet, az kijelenthetd,
hogy a tuzet a kezdetektsl ismerjik. Bizonyos, hogy elédjeink egyszer csak megszerezték a
tlizet és hasznalni kezdték a t4j atalakitasara, fozésre és futésre, majd pedig kézmiivességre,

példaul edények és szerszamok készitésére [1]. Kétségtelen, hogy a tiiz hasznos, ugyanakkor
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veszélyes is. A International Association of Fire Safety Science (IAFSS) nemzetkdzi szervezete
szélesebb kori kutatast és melyebb oktatast surget azzal érvelve, hogy a tiiz globalisan egyre
nagyobb problémat okoz, elsésorban a klimavaltozasnak, a népesség novekedésének és a
varosiasodasnak kdszonhetéen [2]. Az Allianz biztositd jelentése szerint a tiizveszély egyike a
tiz legnagyobb Uzleti kockézatnak, mivel, ahogyan az a biztositasi agazatban ismert, a tiiz (ide
nem értve az erdotiizet) és a robbanés okozta legtdbbszor az tizletmenet megallasat vilagszerte

13].

Mindennapi megszokott életlinket szolgalo infrastruktarat altalaban nem vesszik észre, pedig
ezen infrastruktira egyes részeit kritikusnak tekinthetjik. Ahogyan az EurOpa Tandcs
2008/114/EK iranyelvének 2. cikke fogalmaz, ezen részek ,.elengedhetetlenek a létfontossagu
tarsadalmi feladatok ellatasahoz, az egészségugyhdz, a biztonsaghoz, az emberek gazdasagi és
szocialis jolétéhez” [4]. Kovetkezésképpen a kritikus infrastruktira biztonsagat nem lehet
talbecsulni. Habér a biztonsag fogalmat tébbféleképpen is meghatarozhatjuk [5], kétségtelendl
kijelenthet6, hogy a tiizvédelem a biztonség tertiletének része. Az épitett kdrnyezetben fellépo
tlizeset okozta kar oOriasi lehet, rdadasul infrastruktura zavara miatt létfontossagu rendszer
fennakadasanak belathatatlan kovetkezményei lehetnek. 2009 és 2014 kdzott a brit gazdasag 1
millidrd angol Fontot és 6tezer munkahelyet veszitett el pusztan raktartiizek miatt [6]. A tiiz
okozta veszteség a fejlett orszagokban akar a GDP 1%-at is elérheti [7]. Megemlithet6, hogy a
tiiz szandékosan is felhasznalhat6 egy orszag infrastrukturajanak és gazdasaganak tdmadasara,
ahogyan lathato volt 1991-ben, amikor az iraki hadsereg felgyujtotta a kuvaiti olajkitermel6-
infrastruktarat. [8]. Raadasul a gyujtogatds az extrémitas kifejezéséve valt, terroristak
fegyverként hasznaljak a létfontossagl rendszerek fenyegetésére és a biztonsagi erok

figyelmének lekdtésére [9].

Kovetkezésképpen a tiizvédelem megfelelé szintje esszencialis része a létfontossagu
rendszerek védelmének. A tiizvédelmi oktatas és a kilritési gyakorlat két kiemelt tertlete a

tiizvédelemnek, melyek nélkil nem beszélhetiink a téizvédelem magas szintjerdél.
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2. KUTATASI HATTER

A pénzigy &gazat alapszolgaltatasai nélkildzhetetlenek az emberek jollétéhez, az allamok
gazdasagi és tarsadalmi stabilitashoz, ezért kritikusnak, létfontossagunak tekinthetéek [10]. A
J6 gyakorlatot keresve a ttizvédelmi oktatas és a Kilritési gyakorlatok terén, a létfontossagu
rendszerek kozil a bankszektort valasztottuk példanak. Habéar az Eurdpai Unidban mikédo
bankokra koncentréltunk, az eredmények és kovetkeztetések hasznosak lehetnek mas
agazatokban is a létfontossagu rendszerek Gizemeltetéi szamara. Tovabba eredményeinket és a

J6 gyakorlatot érdekesnek talalhatjak az EU-n Kivili kritikus infrastrukturak tizemelteto is.

3. KUTATASI MODSZER

Tanulmanyunkban kvantitativ kutatasi médszert hasznaltunk. 2022. elsé felében tiz eurdpai
unios bankot (1. abra szerint) kértink fel, hogy kerdéivink Kitoltésével mutassak be a
tiizvedelmi oktatasukat és kitritési gyakorlatukat. A kérdéivet gondoltuk a legmegfelelébb
modszernek a rogzitett valaszok megadasahoz, mikdzben lehet6séget adunk szabadszdveges
magyarazat hozzafiizéséhez. A valaszadok nem fiiztek magyarazatot valaszaikhoz. Mind a tiz
kitoltott kérdoiv feldolgozhatd volt. A valaszadas 100%-os volt. A kérdéivet magyar és angol
nyelven tettlik kozzé.

6

vl

Belgium Csehorszag Magyarorszag Irorszag Szlovakia

1. Abra: Kutatas résztvevéi (szerzéi szerkesztés)
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4, BIZTONSAGI KULTURA ES TUZVEDELEM

A tégértelemben vett biztonsdg kritikussagat mutatja a szervezetben elfoglalt helye, mivel
altaldban a biztonsagért felelos személy a fels6 vezetésnek jelent [11]. A tiizvédelem a
biztonsag fontos része, kulondsen létfontossagu rendszerek esetében. Habar manapsag extrém
alacsony az olyan hatalmas katasztrofak valoszintisége, mint a romai tiizvész 64-ben vagy a
londoni ttizvész 1666-ban, a tiiz terjedhet éplletrol épiletre [1], ami megndveli a ttizvédelem
felel6ssegét.

Ez a védelmezo felelésség védelmez6 szerepet allapit meg a munkavallalok és a szolgaltatast
élvezo gyfelek irdnyaba is. Ez a védelmezé szerep magaban foglalja a megelézest is [11],
mely a veszély megfelelé megéllapitasan, a vagyonelemek pontos azonositasan és a biztonségi
célok Kkell6 ertelmezéseén alapszik [12]. Megallapitottdk, hogy a biztonsag integralt
menedzsmentjét els6sorban a kockézatok megertése motivalja [13]. A kockazatok idében
torténo es hatékony kezelése nélkil nem lehet megfelel6 kockazatcsokkent6 intézkedést hozni,
ezért Iényeges Iétfontossagu rendszerek védelmében. Ez adja a kockazatkezelés és biztonsag
megfelel6 sztenderdjei célorientalt hasznalatanak a fontossagat [14].

Mindez a proaktiv biztonsagi intézkedések része, melyek a biztonsagi kultira szintjét emelik
[15]. Az elobb emlitett felelésség és a tiizvedelem nem lehet teljes a biztonsagi kultdra nélkdl,
melyet Ggy hatarozhatunk meg, mint a szokas, hozzaallas és biztonsag iranti elkotelezettség
eredményét. Kimutattak, hogy a vezetéség biztonsagi kultdra iranti elkotelezettsége pozitivan
hat a munkavallalok viselkedésére és jollétére, mint példaul az elégedettségiikre, tovabba

csokkenti a kiégés veszélyét [16].

Bizonyitottak tovabba, hogy a vezetség elkotelezettsége mellett a munkavallalok biztonsag
iranti elkotelezettsége is fontos [17]. Ebbdl kdvetkezik, hogy a biztonsagi kultdra helytelen
megértése csokkenti a tiizvédelem szintjét, ami létfontossagu rendszer esetében katasztrofalis
is lehet. A biztonsagi kultdra szintjének emelése érdekében meghatarozhatunk
kdvetelmenyeket [18]. A biztonségi kultara iranti felsévezetoi elkotelezettség mellett emlitheto
a fentebb bemutatott munkavallal6i elkdtelezettség, melyet ndvel a biztonsagrol adott vilagos
tajékoztatas, és a biztonsag értékként valé bemutatasa. A dontéshozatal decentralizacidja

biztonsagi kérdésekben és a kulcsszereplok felelossége is 1ényeges kdvetelménye a biztonsagi
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kultdranak. Tovabba, magas szinti biztonsagi kultira nem létezhet tiizvédelmi oktatés és
kitritési gyakorlat nélkil, melyek hozzajarulnak a biztonsagrol valé gondolkodas pozitiv

megvaltozasahoz.

A létfontossagu rendszerek lizemeltetése szabalyozott: a létfontossagu rendszerek védelmének
teriletén léteznek jogszabalyok. Vajon hasznos a biztonsagi kultdrara vonatkozo kotelez
szabalyozés? Ha a biztonsagi kultira egyfajta gondolkodas és viselkedés, akkor hasznos lehet
a szabalyozas? Vitathatatlan, hogy a biztonsagi kultdra, mint szabalyozdi eszk6z alkalmazasa
komplex kérdéskor, és bukashoz is vezethet. Igazoltak, hogy a biztonsagi kultdrara vonatkozé
szabalyozas léte erésségnek is tekinthets, amennyiben a létfontossagu rendszerek lizemeltetoi
lehetséget kapnak, hogy a biztonsagot sajat maguk menedzseljék és a biztonsagi kultarat ¢k
maguk fejleszthessék ki [19]. Ha a jogszabalyalkoto a biztonsagi kultdra meghatarozasanak
felel6sségét atadja, 6 maga pedig az ellenérzesre helyezi a hangsulyt, akkor a biztonsagi kultara
kétsegtelendl a l1étfontossagl rendszer magasszinti védelmét fogja eredményezni. A biztonsagi
szabalyozo6i kornyezet fejlédésére példaként szolgal Ciprus: a gazdasagi fejlédéssel
parhuzamosan tapasztalhato a biztonsag teriiletén valo el6re haladas és a jogi kdvetelmények
fejlodése [20].

A tiizvédelmi oktatas és kilritési gyakorlat elemzése el6tt fel kell tenni egy kérdést. Vajon a
magasszinti biztonsagi kulttra fenntartasa csokkenti a teljesitményt? Megfigyelték, hogy a
biztonsag menedzsment rendszert bevezetok jobban teljesitettek a biztonsag terén, fliggetlenil
az 4gazattol és a cégmeérettdl [21]. Spanyol ipari-, épitési- és szolgaltatocégek korében végzett
kutatds megmutatta, hogy biztonsdg menedzsment rendszer bevezetése biztonsagosabb
munkakornyezetet teremt, mikdzben noveli a teljesitményt is [22]. Vezeték adta interjuk
elemzése bizonyitja, hogy a ,,vagy a biztonsag vagy a teljesitmény” gondolkodas lecserélhet6
és a kett6 egyensulyba hozhato [23]. Vagyis, megmutatték, hogy a biztonsag integralhato és a
biztonsagi kultdra megteremthetd. Fontos hangsulyozni, hogy a biztonsagi kultdra elérhet6 a
vallalat vagy szervezet teljesitményének csokkenése nélkil. Réadasul, a biztonséagi kultdra
kotelez6 a létfontossagl rendszerek esetében: moralis kotelezettség is a jogszabalyi

kotelezettségen tul.

A biztonsagi kultira fontossaganak (kulonosképpen létfontossagu rendszerek esetében)

igazolasa utan attériink a tiizvédelmi oktatasra, mely a ttizvédelem elengedhetetlen része.
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5.  OKTATAS

5.1. Tiizvédelmi oktatas

A tiizvedelem egy fontos terillete a ttizvédelmi oktatds. A szakemberek altal vezetett
ttizvedelmi oktatds célja, hogy a munkavallalokat ellassa a sziikséges ismeretekkel a tiiz
megelézése és a tizvédelem terlletén, mely végsé soron hozzjarul a magas szinti

tlizvedelemhez és noveli a reziliencia szintjét.

Kétségtelen, hogy a hatékony oktatast a tiizvédelem szintjének emeléséhez meg kell tervezni,
kiléndsen a létfontossagu rendszerek esetében. A biztonsagi kultira részeként a tiizvédelmi
oktatas a szervezeti kultdra része kell, hogy legyen, vagyis szemelyre szabott, minthogy nem
létezik mindenkinek megfelel6 megoldas. A biztonsagi oktatast, ahogyan az el6bb
megmutattuk, agy kell elgondolni, mint ami figyelembe veszi az oktat6t, a tananyagot, a
kornyezeti tényezoket, ezek dsszefliggeseit és az egyedi igényeket is [24]. Fontos kiemelni,
hogy egyedi tananyag és oktatasi modszer lehet sziikséges a munkavallalok kilonbdzo
csoportjai szdméra. Vitathatatlan, hogy a tiizvédelem kérdéseit meg kell érteni.
Kovetkezésképpen a tananyagoknak rendelkezésre kell allniuk hallas- és latassérilt
munkavallalék szamara is. Mozgassérilt vagy sérilt munkavallaloknak egyedi el6éirasok
lehetnek szilkségesek. Amikor biztonsagrél beszéllnk, az életkort is figyelembe kell venni:
megfigyelték, hogy a fiatal munkavallalok hajlamosabbak a biztonsagi eléirasokat figyelmen
kivil hagyni [25]. Az egyéni tényezok kozott kell emliteni az esetleges tanulasi nehézségeket
is, mely kulonosen a fizikai- vagy magasabb végzettséget nem igényl6 munkat vallalok
koreben jelentkezhet.

Az oktatas jatékossa tétele (Un. gamifikacio), széles korben elterjedt az oktatasi célok elérése
érdekében, mint példaul ndvelni a résztvevok szamét és a tuddsatadas eredményességét.
Azonban a rosszul megtervezett jatékos oktatas hidanyos tudashoz vagy hibas
kovetkeztetésekhez vezethet, ezért a megfelelé alapelveket kell alkalmazni [26]. A jol
megtervezett jatékos oktatds javasolhaté a hatékonyabb tiizvédelmi oktatds érdekében,
kovetkezésképpen a biztonsag magasabb szintjének elérése érdekében.
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Figyelembe véve a folyamatokban, eszkdzokben bekovetkez6 valtozasokat, a fluktuéciot, az Uj
rendszerek és eszk0zok bevezetését, valamint a tizvédelem fejlédéesét, a tiizvédelmi oktatdsnak
folyamatosan fejlédnie kell annak érdekeben, hogy a relevans veszélyekre valaszt adjon és a

valtozasoknak megfeleléen naprakészen tartsa az 6sszes szereplét [27].

A tiizvédelmi oktatassal kapcsolatos visszajelzés, a megtortént esetek és levont tanulsagok
megosztasa nélkuldzhetetlen részei a folyamatos fejlédésnek. Valds tiizesetek vizsgélata és a
kovetkeztetések hatékony megosztasa kritikus a ttizvédelem teriletén [28]. A kovetkezékben

erre vonatkoz6an mutatjuk be az eurdpai unios bankok gyakorlatat.

5.2. Az eurdpai uniés bankok gyakorlata

Az eredmények elemzése mellett a visszajelzés is része a tiizvédelmi oktatas folyamatos
fejlodésének. Maga a visszajelzés kérése nem uj Otlet: egy 1989-es cikk korhazi dolgozok
tiizvédelmi oktatdsat bemutatva hangsilyozza az oktatas végen adott visszajelzés figyelembe
vételét [29]. Megkérdeztiink eurdpai unids bankokat, hogy figyelembe veszik-e a
tlizvedelmioktatasra adott visszajelzéseket a tiizvédelmi oktatas szintjének emelése érdekében
(lasd 2. abra).

@ mindkettd - csak a kdtelezo 4 csak a visszajelzés megyik sem

2. abra: Figyelembe veszik a tiizvédelmi oktatas szintjének emelése érdekében az oktatassal

kapcsolatos visszajelzést €s az oktatas eredmeényét? (szerzéi szerkesztés)
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Ahogyan a 2. dbra mutatja, tizbdl csak 3 bank veszi figyelembe az oktatds eredményét és a
visszajelzést is a tizvédelmi oktatds szintjének emelése érdekében. Tovabba, a valaszado
bankok 40%-a sem az oktatds eredményét, sem a visszajelzest nem veszi figyelembe. Ez
meglepé eredmény, minthogy kétséges lehet a létfontossagu rendszer védelme, hogy ha a

tiizvédelmi oktatas megértése nem megfeleld.

Annak ellenére, hogy a megtortént valds tizesetek hozzajarulnak a magasabb szinti

biztonsaghoz, a gyakorlatban megsem alkalmazzak ezen tanulsagokat (lasd 3. abra).

\| mindketté [ csak sajat gy egyik sem
3. abra: Sajat infrastruktiraban vagy idegen infrastruktdraban bekdvetkezett tiizesetek

hozzéjarulnak a tiizvédelem szintjének emeléséhez? (szerzéi szerkesztés)

A valaszadok csak 70%-a mondta, hogy mind a sajat, mind az idegen infrastruktaraban
bekdvetkezett tiizesetek tanulsagait alkalmazza a tiizvedelem szintjének emelése érdekében.
Meglepé mddon a bankok 30%-a nem alkalmazza a valos események tanulsagait.

A valds esetek tanulményozasa mellett a tizvédelmi szakemberek kozotti tudasmegosztas

konferencidkon vagy képzéseken nagyban hozzajarul a tiizvédelmi oktatds szintjének
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emelésehez. Ennek ellenére a valaszadd bankok csak 70%-a tekinti a tuddsmegosztast a
folyamatos fejlédés részének (lasd 4. &bra).

I Alkalmazzik [ Nem alkalmazzak
2. abra: Alkalmazzak-e a tiizvédelmi szakemberek tuddsmegosztasa adta elonyoket? (szerzoi

szerkesztés)

A kozzétett eredményeink érdekes betekintést adnak a tiizvédelem jelenlegi gyakorlatiba az
eurdpai unios bankszektor tagjai esetében, és megmutatjak a fejlédési lehetéségeket, melyeket

a Kovetkeztetések részben fejtiink ki.

6. KIURITESI GYAKORLATOK

6.1. Kilritési gyakorlatok

Bar sokszor hallhatnak az emberek a tiizvédelmi maodszerekrdl és eljarasokrol, a tizriadd
hangja vagy a fust szaga kaoszt okozhat [30]. Ahogyan ramutattak, a kiuritési gyakorlatok
fejlettebb biztonsagi kultdrat eredmenyeznek. R&adasul, a létfontossagl rendszerek
vedelmének a XXI. sz&zadban lényeges részét képezi a kilritési gyakorlat [31].
Altalanossagban elfogadott, hogy a gyakorlatoknak két nagy csoportja létezik: a beszélgetés
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alapu és a gyakorlat alapt. Mig az el6z6 nem igényel eszkdzt vagy kulondsebb aktivitast, az
utébbi mér igen. A kiuritési gyakorlatok munkavallalok tomegének részt vételével zajlanak és
(részben) aktivaljak az eszkdzoket, ezzel hozzajarulnak azok jobb ismeretéhez és lehetéseget
teremtenek az eszk6zOk hasznalatdban valé gyakorlat megszerzéséhez és a
katasztrofamenedzsmenthez =~ szikséges  képesség  (példaul  dontéshozds  vagy
problémamegoldas) fejlesztéséhez. A legnagyobb elény azonban idényomas alatt, kvazi valédi
tapasztalatot szerezni valdsagban jelentkezé hatads nélkul [32]. Az ilyen gyakorlatok a
biztonsagi programok hatékony elemei lehetnek a Iétfontossagu rendszerek védelmében az Uj
belépoktol a szenior szakértokig, a képzetlen munkaer6tol a felsévezetokig. Kapcsolatot
fedeztek fel az egyéni tulajdonsagok (mint példaul nem, életkor, iskolai végzettség vagy
Kilritésben szerzett tapasztalat) és a menekilés vagy masok segitése dontés kozott [33].
Raadasul krizisbizottsdg tagjainak tapasztalata kritikus stressz és idényomas alatti

donteshozatal sorén [34].

Tovébba a Kilritési gyakorlatok lehet6vé teszik a kommunikacids csatornak és vészhelyzeti
Uzenetek gyakorlasat. Tanulmanyok igazoltak a kommunikacié és informacid-megosztas
fontossagat mind a beavatkozO csapat tagjainak szintjén [35], mind pedig a dontéshozok
szintjén [36]. Egyszerii és rovid lizeneteket kell hasznalni, ezért 1ényeges, hogy a (potencialisan
érintett) munkavallalok ismerjék a kifejezéseket és értelmiket. lgaz ugyan, hogy a
szlikségesnél tobb informéacionak pozitiv hatdsa van, mint arra beavatkozas soran tiizoltok
kommunikécidjanak elemzésébol kovetkeztettek [35], azonban a hosszd mondatok és
magyardzatok késleltethetik a dontéshozatalt. Ezért fontos tehat a megfelel6 kifejezések
hasznélata mind a tiizvédelmi oktatds, mind a kiuritési gyakorlat soran. Ami pedig a
vészhelyzeti lzeneteket illeti, igazoltdk, hogy ezen Uzenetek befolyasoljak a Kilrités alatti
viselkedést: a megfelel6 tzenet csokkenti a kiurités idejét és a kockazatos viselkedésre vald

hajlandésagot [37].

A nagylétszammal megtartott kilritési gyakorlat tehat hozzajarul a jobb és alaposabb
tervezéshez. Kimutattak, hogy katasztrofak, tiizesetek hosszu ideig befolyasoljak az emberek
kognitiv és érzelmi folyamatait, kilonosen a tiizesetnél kimenekitett embereknél. Ezért
javasolhato a felkésziilés és kilirités részletes tervezésekor a fizikai és érzelmi sziikségletek
biztositasara is gondolni [38].
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A Kijaratokat jelz6 vizuélis elemeket és elhelyezésiiket is odafigyeléssel kell megtervezni,
minthogy azok befolyésoljak a menekiilé emberek dontéseit és a kilrités sikerességét [39].

Megmutattak, hogy szakértok egyittmiikodése a gyakorlatok soran hozzajarulhat a gyakorlat
magasabb szintjéhez, ezzel pedig Uj ismereteket és tapasztalatokat adhat [40]. Igaz, hogy
minden épulet sajatos jellemzokkel bir, melyek specialis tizvédelmi megoldasokat
igényelhetnek, azonban — féleg helyben — a ttizvédelmi tervezés és a kiuritési gyakorlat nemely
eleme masok szamara is hasznosithatd lehet. Raadasul igazoltak, hogy kulonb6zé agazatok
képvisel6i kozos kidritési gyakorlatokban vald részt vétele és egymas kozotti tandcsadas a jo
gyakorlat 4tadaséhoz vezet [41]. Az ilyen egyttmtikddés emelheti tovabba a tiizvédelmi tervek
szintjét, amennyiben a létfontossagu rendszerek izemeltet6i tanulhatnak mésok incidenseibdl
[42]. Mindezen fell varosi infrastruktiraban keletkezett tiiz hatassal lehet a helyi k6zosségre
vagy akar egy teljes dgazatra, melybd6l szintén a kitritési gyakorlatokban valé egyittmikodés
hasznossagara lehet kovetkeztethetni [43]. Igazoltuk tehat a Kiliritési gyakorlatok és ezek terén
valé egyuttmiikddés lényegességét, melyet a kovetkezékben az eurdpai unids bakszektor

tagjainak gyakorlataban mutatunk meg.

6.2. Az europai unids bankrendszer gyakorlata

A kilonbdzé eseményeket szimuldlé gyakorlatok szervezése egyéltalan nem () a
bankszektorban: az ilyen gyakorlatok hasznossagat mar egy 1970-es évek végén irt
tudomanyos cikk is emliti [44]. Az eurdpai unios bankok kozil a kutatasunkban részt vevok
informaciot adtak a kiuritési gyakorlatukra vonatkozoan. A kutatasunk célja a jelenleg
alkalmazott gyakorlat megismerése volt: Felhasznaljak-e a kilritési gyakorlatok eredményét a
tovabbi fejlodéshez? és Egylttmikodnek-e masokkal kiuritési gyakorlatok soran? Az el6z6
kérdés esszencialis, amennyiben a cél a tanulas és tovabbi fejlodés. Az utdbbi kérdés pedig egy
emeltszinti gyakorlatra utal, melyben a szakérték dsszegyiilnek, hogy egyitt tervezzenek,

szervezzenek, irdnyitsanak és elemezzenek kiuritési gyakorlatot.
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@ felhaszniljak [ nem hasznaljik fel

3. abra: Felhasznaljak a kilritési gyakorlatok eredményeét? (szerzoi szerkesztés?)

Ahogyan az 5. dbra mutatja, a valaszado bankok 70%-a hasznalja fel a kilritési gyakorlatok
eredmeényét a tiizvedelem szintjének emeléséhez. Kulondsen érdekes latni, hogy harom bank

esetében a gyakorlatok eredményét nem hasznositjak a tiizvédelmi oktatas, tervezés és a
tiizvédelem fejlesztéséhez.

u tiizvédelmi tervezovel

u tiizvédelmi berendezesek telepitojével

. tiizvédelmi szolgaltatoval

B tizvédelmi szakértovel

B tizvédelmi hatosiggal

. senkivel

4. dbra: Kivel mitkddnek egyutt kiliritési gyakorlatok szervezésekor és végrehajtasakor?

(szerzoi szerkesztés)

1 Forras: [45]
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A 6. &bra 6sszegzi a valaszadok egyuttmikddeset Kilritési gyakorlatok szervezésekor és
végrehajtasakor. Lathatd, hogy a valaszadok 80%-a kbzosen szervez és gyakorlatozik a
tizvédelmi berendezések telepitéséért és karbantartasaért felelés partnerével. A tiizvedelmi
berendezéseket fellilvizsgalo szakértoket az eurdpai bankok 60%-a vonja be a Kilritési
gyakorlatokba. Szintén 60% valaszolta, hogy az illetékes hatdsagot bevonja a Kilritési
gyakorlataiba. Meglepé latni, hogy egy bank senkivel nem miikodik egyutt.

Eredmeényeink igazoljak a létfontossdgu rendszerek esetében a Kilritési gyakorlatok
fontossagat, mindemellett lathatd tovabbi fejlédési lehetéseg is, melyet részletesen kifejtiink a

Kovetkeztetések részben.

7. EREDMENYEINK

Az Eurdpai Unio bankszektoraban kérdéivvel gyijtottiink adatokat, hogy bepillantast nyerjlink
a ttizvédelmi oktatas és kilritési gyakorlatok jelen helyzetébe, melyek Iényeges elemei a

ttizvedelemnek.
Kutatasunk megmutatta, hogy

1. a vélaszadd bankok 30%-a veszi figyelembe a tiizvédelmi oktatas eredményét és a

résztvevok visszajelzését az oktatasrol;

2. avalaszado bankok 70%-a hasznalja fel (sajat vagy idegen infrastruktdraban keletkezett)

val0s tiizesetek tanulsagat a tiizvédelmi oktatas fejlesztéséhez;

3. a vélaszadd bankok 70%-a tdmogatja a szakertok kozotti tudasmegosztast, mint a

biztonsagi kultara folyamatos fejlédésének részét;

4. avalaszado6 bankok 70%-a jelezte, hogy a kilritési gyakorlatok eredményét figyelembe

veszi a tlizvédelem tovabbfejlesztésekor;

5. a vélaszadd bankok 80%-a mukddik egydtt Kilritési gyakorlatok soran a tiizvédelmi
berendezések telepitéjével; 60%-a tiizvédelmi eszkdzok fellilvizsgaldjaval; 60%-a az
illetékes hatosaggal.
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Altalanos kovetkeztetést nem lehet levonni az egész bankszektorra nézve ezen eredményekbdl,
azonban néhany fontos megallapitast tehetiink, melyeket a Kdvetkeztetések részben fejtiink Ki.

8. KOVETKEZTETESEK

Ahogyan cikkink bevezeté részében rdmutattunk, a biztonségi kulturat és a tizvédelmet nem
szabad tulbecsulni, kilonosen létfontossag rendszerek esetében. Inspirdld ezért megnezni a
biztonsag két fontos elemeének jelen helyzetét egy Iétfontossagu rendszerben, az eurdpai unios

bankszektorban.

A hatékony tiizvédelmi oktatds eredménye 0j ismeretek és képességek, rdadasul fejleszti a
hozzéallast, mindezzel pedig a tiizvédelmet. Ennek ellenére a kozzétett eredményeink azt
mutatjék, hogy a valaszado bankok minddssze 30%-a hasznalja fel a tiizvédelmi oktatas
eredmenyét és az oktatasra vonatkozo visszajelzest. Ez azért meglepd, mert a mérés és elemzés
az alapja minden tovabbi fejlodésnek. Megtortént tiizesetekbdl tanulsdgok levonésa hozzajarul
a naprakész tiizvédelmi oktatdshoz, azonban a valaszadok csak 70%-a jelezte, hogy
felhasznalja a sajat vagy idegen infrastruktdraban keletkezett tiizesetek tanulsdgait, mig egy

bank azt valaszolta, hogy semmilyen tiizesettel nem fejleszti a tiizvédelmi oktatasat.

Az élethosszig tartd tanuléds a szakérték szamara is fontosnak tekinthets. Mindezek ellenére
kutatasi eredményink megmutatja, hogy a ttizvédelmi szakértok kozotti tudasmegosztast a
felmérésben résztvevé bankok csupan 70%-a segiti. Lehetséges, hogy ez a kiabranditd

eredmény nem igaz az egész agazatra, ez a kérdés tovabbi kutatasok alapjaul szolgalhat.

A KkiUritesi gyakorlatok kritikus részét képezik a magas szinti biztonsagi kultaranak, mivel
eredménye Uj ismeret és képesség, Uj viselkedési minta. Megnyugtatd, hogy minden valaszado
végez Kkilritési gyakorlatot. Azonban a varakozasainkkal ellentétben csak 70% hasznalja fel a
kilritési gyakorlatok eredményet. Ezt ugy is mondhatjuk, hogy tizb6l hdrom bank nem veszi

figyelembe a kiliritési gyakorlat eredményét a tiizvédelem szintjének emeléséhez.

Megmutattuk, hogy a Kilritési gyakorlatokban val6 egyuttmiikddés hozzajarul tanacs és
jogyakorlat megosztasahoz, az eredményeink mégis a széleskorii egyuttmiikbdés hianyat
mutatjak. Tizvédelmi berendezések lUzembe helyez6jét vonjak be a legtdbbszor: az esetek
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80%-aban. Ami inkabb kidbranditd, a tiizvédelmi rendszer gyéartojaval csak a valaszadok
egy6tode mitkddik egyutt. Az eszkdzzel kapcsolatos ismeretek megosztésa és gyakorlatban
vald alkalmazasarol, mikodésérol elsé keézbol tapasztalatot szerezni vitathatatlanul elényds
lenne mind a gyarto, mind a felhasznal6 szamara, végsé soron az egesz tiizvedelmi iparag
szdméra. Egy vélaszadd bank semmilyen egyittmiikddést nem jelzett, ami talan a leginkébb
megrézé eredmény, mivel ez a bank igen korlatozott lehet6séggel bir a tiizvédelmi szintjének

emeléséhez.

A kozzetett eredményeink vilagosan lattatjak, hogy a kutatdsunkban részt vevé bankok
erédfeszitéseket tesznek a tiizvédelem fokozéasa érdekében. Emellett kutatasunk néhany
hianyossagra és jovébeli fejlodési lehetéségre is ravilagitott. Eredményeink legfébb Uzenete

az, hogy a ttizvedelem szintjének emelése érdekében meg kell ragadni a lehetéségeket.

9. OSSZEGZES

Kutatasunk célja megvizsgalni a téizvédelmi oktatds és a kiuritési gyakorlat szerepét a
biztonsagi kulturéban és felmérni az europai unios bankok gyakorlatat a tiizvédelem ezen két
elemére vonatkozoan. A létfontossagu rendszerek magas szintii tizvédelmének jelentéségét
igazoljdk az eredmények. Kutatdsunk kiemeli a hatékony tiizvédelmi oktatds és kilritesi
gyakorlat fontossagat, és tovabbi fejlédési lehet6ségre tesz javaslatot, kiilondsen a magan- és

az &llami szektor szakértoi kozott a szélesebb korii tuddsmegosztas teren.
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