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BIZTONSAG NOVELESE A SZERVEZETI TANULAS UTJAN, AVAGY
A KATASZTROFAVEDELMI GYAKORLATOK UJSZERU
ERTEKELESE A SOL ELEMZES MODSZEREVEL, II. RESZ

Absztrakt

A SOL elemzést eredetileg a nagy kockazattal jellemezhetd technologiak miikodésében
bekovetkezett nem vart események elemzésére hoztak létre. A modszer elnevezése sugallja,
hogy annak végsd célja a szervezet biztonsagi kulturdjanak fejlesztése a szervezeti tanulés altal.
eseményével kapcsolatos adatcserét — teljes egészében lefedi, sét egy jol bevalt szerkezettel is
megtamogatja azt. A valtoztatadst — mint stratégiat — az elemzés ugyan nem foglalja magaba, am
annak els6 1épése lehet azaltal, hogy ramutat azokra a teriiletekre (Un. ,,biztonsagi résekre”),
ahol valoban valtoztatasokra van sziikség. Mint ilyen, a SOL-mddszer is ahhoz nyujt segitséget,
hogy egy felmeriil6 kérdés esetén a résztvevok addig elemezzék az ahhoz vezeté folyamatot,
amig fel nem térképezik a hidnyossadgokat annak érdekében, hogy a jovoben az ilyen tipusu

hibéak lehetdségét legkisebbre csokkentsék.

A SOL elemzés célja a Katasztréfavédelem altal szervezett nemzetkdzi arvizvédelmi

terepgyakorlat soran jelentkezdbiztonsagi rések, hianyossagok feltérképezése volt,

A SOL egy elméletileg jol megalapozott €s kiprobalt, hangsulyozottan gyakorlati szemléleti,

kifejezetten eseményelemz6 és nem ,,eseménykivizsgalo” modszer,

ELSO rész a klasszikus eseményelemzé modszereket, a SOL elemzés alapjait, a MASODIK
rész a polgari védelmi mechanizmus keretében végrehajtott EU-s finanszirozasa

katasztrofavédelmi gyakorlat SOL elemzéssel torténd értékelését mutatja be.
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SAFETY THROUGH ORGANIZATIONAL LEARNING, OR
EVALUATING DISASTER MANAGEMENT EXERCISES WITH SOL
ANALYSIS, PART I1.

Abstract

Safety through Organisational Learning methodology (SOL), as a proven tool for supporting
organisational learning from safety relevant events, means that an organisation conducts
systematic analyses of accidents, incidents or near misses and feeds the resulting experience
back to its members using an appropriate reporting or management system. It was the first time
that SOL-methodology was used for Evaluating an International Exercise by European Project.
The general purpose of the project was testing SOL as a post-evaluating procedure for this full-
scale field exercise. The particular purposes of the event analysis were to identify the main
individual, group or organisational reasons for, and key technological factors of, the events that
occurred. Analysing with SOL allows the identification of concrete alternative corrective
actions/measures by which the probability that similar events occur in the future can radically
be reduced. Furthermore, such measures help organisational learning, thereby contributing to

the development and maintenance of a long-term, safe organisational culture.

The first part introduces classical event analysis methods, the SOL safety event analysis
methodology, and the second part describes the evaluation of disaster management exercise by
SOL analysis.

Keywords: SOL, Safety, Disaster Management, Exercise, Evaluation, Socio-technical System

Model, Elementary Events, Contributing Factors
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A II. RESZ BEVEZETESE

Az elso részben leirt esetelemzés folyamata alapvetéen problémamegoldas, amelynek soran az
ismertté valt tényeket és tapasztalatokat a vizsgalt szervezet késObbi emlékezetét biztositd
adatbazisban kell elhelyezni. Ennek a SOL (Safety through Organisational Learning) altal
javasolt modja egy alkalmas eseményjelentd rendszer mikodtetése, amely a szervezet
intézményesitett értékeld és visszacsatoldsi rendszereihez kapcsolddik. Ezek egylitt képesek
biztositani megfeleld moddszertani feltételek teljesiilése mellett a SOL nevében is

megfogalmazott biztonsag-fokozast a szervezeti tanulas utjan [1][2].

6. KATASZTROFAVEDELMI GYAKORLAT SOL ELEMZESE [5]

A SOL! elemzés célja a Beliigyminisztérium Orszagos Katasztrofavédelmi Féigazgatosag (a
tovabbiakban: a BM OKF) altal szervezett EUWA nemzetkozi arvizvédelmi terepgyakorlat

soran jelentkezObiztonsagi rések, hianyossagok feltérképezése volt [6][7].

A gyakorlat SOL elemzéssel torténd értékelését és annak moderalasat a ANIMA Polygraph
Pszichologiai Tanacsado Kft. (a tovabbiakban: ANIMA Kft.) pszichologus szakértéi vezették.
ANIMA Kft. a SOL elemzést mar tobb szervezetnél sikeresen alkalmazta szervezeti
diagnosztikdra és a szervezeti kultira jobbitdsara. A modszert sikeresen alkalmaztak 1j,
gyakorlati kornyezetben is. Ilyenek voltak példaul bekovetkezett balesetek vagy a szandékos

kiilsd karokozasok elemzései.

Az elemzés tervezési €s elOkészitési fazisaban 1ényeges volt, hogy az adatgyijtés soran atfogd
képet nyerjiink a terepgyakorlat teljes lefolyasarol. A résztvevok kivalasztasa sordn is kiemelt
hangsulyt kapott az az elvaras, hogy olyan kollégdk vegyenek részt, akik vagy jelen voltak a

gyakorlaton, vagy pedig rendelkeznek egy olyan atfogd ralatassal a folyamatra, amely eldsegiti

1 Angolul: Safety through Organisational Learning
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a hatékony informaciogylijtést és egyiittmiikddést. A SOL elemzés egyik alapelve a vezetd
tisztségben dolgoz6é munkavallalok jelenléte, mivel 6k képesek hitelesen megfogalmazni a
késébbi gyakorlatok még inkabb hatékony lefolyésat eldsegité menedzsment-intézkedéseket,

¢s Iépéseket tenni azok bevezetését illetden.

A SOL elemzés soran hasznalt adatgytijtési €s elemzési modszer egyik nélkiilozhetetlen eleme
egy olyan torténet (a gyakorlat egyik részeseménye), amelyet elemi eseményekre bontva és az
eseményekhez kothetd hozzajarulo tényezok Osszegyljtésével a folyamatfejlesztendd elemei
felismerhetdvé valnak. Az elemzés ingeranyaga nem a teljes terepgyakorlat, hanem annak egyik

—2017. aprilis 5-i — részeseménye volt.

A nemzetkozi gyakorlat 4. — a terepgyakorlat 2. — napjan, 13:00 o6rakor, valamennyi
mentdcsapat bevonasaval homokzsékos védekezés lett volna a gyakorlat egyik részfeladata. A
gyakorlat egyik kritikus eseménye azzal alakult ki, hogy a vizek kartételi elleni védekezés egyik
alapeseménye a homokzsakos védekezéssel a nemzetkozi tdbor, a Miiveleti Bazis (BoO, Base
of Operation) bevédése lett volna, kdzel 200 f6 (a magyar, a szlovik, a szerb és a horvat erék
valamennyi tagja) bevonasaval. A BoO-t a hidnyos homokzsakos védekezés miatt 17:00 orakor
azonban a Tisza ,.elontdtte”. A valos koriilmények kozott végrehajtott szimulalt esemény
szolgalt alapul a SOL elemzéshez, amelybdl a nemzetkozi gyakorlatokra, ezaltal a valos
nemzetkozi-segitségnyujtasra vonatkozoan tudunk fejlesztési javaslatokat megfogalmazni,

ezzel az uniods polgari védelmi mechanizmust erdsitve.
6.1 A SOL elemzés résztvevoinek (értékelok) kivalasztasa

A kétnapos elemzés 7 személy folyamatos részvételét kdvetelte meg (5. tablazat, dsszesen: 208
év szakmai tapasztalat), emiatt annak fontossdga is hangsulyos volt, hogy olyan személyek
keriiljenek kivalasztasra, akik valoban részt tudnak venni mindkét napon. Tekintettel arra, hogy
az EUWA projekt vezet6je voltam és a gyakorlat levezetését végeztem ¢és az értékelési
szempontrendszerét dolgoztam ki, ezért a SOL elemzéshez a résztvevok kivalasztasat magam
(itt: szerzo) végeztem el, mint projektvezetd és vezetd értékeld. Szerepem elsésorban a teljes
dokumentécid és az Osszes hattéranyag Osszegylijtése, valamint a SOL elemzés végén a

menedzsment szintii fejlesztési javaslatok megfogalmazésa volt.
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5. tablazat A katasztrofavédelmi gyakorlat utolagos SOL elemzésére kijelolt (értékelo)

személyi allomany (készitette a szerzo)

Beosztasa a gyakorlaton, értékelésen Szakmai tapasztalat, év
1. Gyakorlatvezetd 18
2. Gyakorlat iranyito 23
3. Gyakorlat értékeld 14
4. Végrehajto (helyi szint), operativ torzs vezetdje 22
5. Végrehajto (helyi szint), beosztott 28
6. Végrehajto (helyi szint), beosztott 23
7. Végrehajto (kdzponti szint), csapatvezetd 16
8. Végrehajto (teriileti szint), védelmi bizottsag tagja 26
9. Moderator (SOL elemzés) 30
10. Moderato (SOL elemzés) 8

6.2 A katasztrofavédelmi gyakorlat kritikus mozzanatahoz vezeto elemi események és

hozzajarul6 tényezok

Az értékelésben résztvevokkel egyiitt, a gyakorlat kritikus esemény kialakuldsahoz, az alabbi

kilenc elemi eseményt azonositottunk (9. abra):

1. Az Eurdpai Uni6 Polgari Védelmi Csapata (EUCPT) tagjainak kivalasztasa az EU-t6l kapott

tipusonéletrajzok alapjan tortént meg.

2. A kozléseket kovetden hosszu ideig nem kezdddtek meg a munkak.
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3. A Helyi Veszélyhelyzet-kezelési Hatosdg (LEMA) 41 percen keresztil nem kapott

informdaciot a nemzetkozi erdk szabad kapacitasarol.

4. A szlovak mentGcsapat nem tudott a tdbort veszélyeztetd helyzet kialakulasardl, annak

sulyossagarol.
5. Azideiglenes védmiivek kiépitését nem kezdték meg a nemzetkozi erdk.

6. A Helyszini Miveleti Koordinacidos Kozponttél (OSOCC) kapott informaciot az EUCPT
tagjai nem tartottak hitelesnek.

A nemzetkozi csapatok egy része nem vitt rendszeresitett védokeszty(it a karhelyszinre, ezért

16 16 részére védokesztylit igényeltek.
A horvat csapat a feladat végrehajtasat abbahagyta annak befejezése elott.
A Miveleti Bazist (BoO) elontotte a Tisza.

A mikor, ki, hol, mi kérdésekre adott valaszokkal korbeirhatd, hogy az elsd kritikus esemény
azonositasanal mely tényezOk jatszanak szerepet. Az értékeldk egyontetli véleménye alapjan az
EUCPT tagjainak kivalasztasa volt az elsé elemi esemény, amely a végso, kilencedik esemény
kialakulasadhoz vezetett. Az EUCPT tagjai tipus-Onéletrajzok alapjan keriiltek kivalasztasra, 17
fobol 5 16 kivalasztasa az altaluk irt onéletrajzra hagyatkozva tortént. A kivalasztasnak nem

volt része a személyes vagy telefonos elbeszélgetés vagy szakmai ajanlés bekérése.

Tovabbi hozzajaruld tényezOk alapjan a szakképzettségrol, a kiképzettségrol és a szakmai
tapasztalatrol lehetett volna informaciot szerezni. Ezen teljes korti informdacidkra épitve,
valoészinii, hogy a 17 jelentkez6bol, nem ugyanaz az 5 {6 lett volna kivalasztva. Az arvizi
gyakorlat sordn bebizonyosodott, hogy a csapat vezetdje szakmai tapasztalatai mellett
emberileg nem alkalmas a feladat végrehajtasara, nem rendelkezik vezetdi kompetenciakkal,
illetve sulyos szenvedélybeteg. A jovOben sziikséges egy olyan vezetdi adatbank kialakitasa,
amely a vezetdi és szakmai kompetencidk alapjan el6szilirt unids szakértoket tartalmazza. A
jelentkezOk képességét telefonos interjuk vagy személyes elbeszélgetések alapjan kellene
ellendrizni. A tipus-Onéletrajzok nem alkalmasak a szakmai tudas, a habitus, a csapatmunkara

valo képesség, valamint a vezetdi képesség pontos felmérésére. Az arvizi gyakorlat, ahol 36
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oréan keresztiil folyamatosan kellett dolgozni, dontéseket hozni terhelés alatt, bebizonyitotta a
rendszer ilyen jellegli hianyossagat. A kijeldlt csapatvezetd helyett, aki ilyen helyzetben
dontésképtelenné valt, a csapatvezetd-helyettes valt vezetové. A dontések eredményességét
gatolta, hogy aktiv csapatvezetd hianyaban késdbb a szakértdk kollektiv dontéseket hoztak, és
keriilték a népszeriitlen dontések meghozatalat: valamennyi csapatot kikiildeni a Miiveleti
Bazis védelmére, homokzsakos védekezés elrendelésére azok szamara is, akik nem erre a

feladatra lettek kijeldlve.

A 11. ébra, majd a 12. abra a végso kritikus eseményt elemzi, amely alapjan a nemzetkdzi
arvizvédelmi gyakorlat majdnem eredményteleniil zarult, hiszen a szimulalt helyzet azt hozta,
hogy a védmi hianyos kiépitése miatt, egy €les helyzetben, a miiveleti bazist az arviz teljesen
elontétte volna, ezzel veszélyeztetve a mentdcsapatok életét és anyagi javakat. Az elégtelen
EUCPT vezetés miatt a csapatok nem voltak hajlandoak a kijeldlt feladatokat végrehajtani. A
feladatok végrehajtasa helyett folyamatosan szakmai kifogasokat kerestek.

A kilencedik elemi esemény jol mutatja (12. abra) az elégtelen iranyitas és a mentGcsapatok
hozzéaallasanak, azaz a szolidaritds hianyanak végs6 eredményét: a gyakorlat forgatokonyve
szerint megjosolt arhullam elérte a mentScsapatok taborhelyét. A tabor attelepitésére sem ido,
sem mdd nem volt. 200 fényi mentdcsapatot kellett volna ekkor irdnyitani, amit a vezetd iranti
bizalom elvesztése szakmailag sem tette volna lehetdvé. A mentdcsapatok stlyos
szabalyszegést vétettek, amely nemcsak az 6 €letiikbe, hanem a védendo telepiilés lakossaganak

az életébe keriilt volna.

A gyakorlat soran szimulalt forgatokdnyv olyan élethelyzetet teremtett, amely éles helyzetben
is el6fordulhat. A valos forgatokdnyv, a jo eldkészités, a varatlan esemény szimuldlasa a
rendszer hibait hozta felszinre. A kovetkezokben a sulyos szabalyszegéshez és a kritikus

esemény kialakuldsdhoz vezetd tényezoket elemzem.
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6.3 Az EUWA gyakorlat elemi eseményei és hozzajarulé tényezoi

A SOL elemzéssel vizsgalt, az EUWA gyakorlat kritikus eseményének kialakuldsdhoz
hozzéjaruld egyes elemi esemény és hozzajaruld tényezdi sulyozasanak modszerét, a 10. ébra,

al., 2., ¢és 3. egyenletek, valamint a 4. tablazat szemlélteti (ldsd az I. részben).

Az elsd elemi esemény (11. abra) az értékeld szakértdk konszenzusos véleménye alapjan au
EUCPT tagjainak kivalasztasaval kezdddott. Az EUCPT tagjainak kivalasztasa az EU-t6l
kapott tipusonéletrajzok alapjan tortént meg, amely nem voltak elegendéek a kompetenciak
alapjan torténd vezetdi dontéshez. A 2. tablazat alapjan jol latszik a Hozzajaruld Tényezdk (HT)
koziil a Informacio (HT kod: B3), Szakképzettség (L4, L7, L8) és Ellendrzés és feliigyelet (I1)
nagyban hozzajarult az elsé elemi esemény kialakuldsdhoz. HT sulyozasaban az eseményhez
(Event, E) a L4 és L7 faktorok, a szervezetre (Organisation, O) a |1 faktorok magas
sulyszammal szerepelnek. Osszesitett stlyatlagban a 10-es értékelési skdlan a 6,4-es atlagos

stlyszamot (Sa.) kapott.

Az értékeldk megfogalmaztdk a biztonsagot noveld a szervezet biztonsagi kultarat erdsitd
javaslatokat, igy az uniés vezetdi adatbank létrehozéasa, az EU-nak kell verifikdlni a szakmai
onéletrajzok tartalmanak valddisagat és sziikséges a jelolteket vezetéi kompetencidk alapjan

torténo eldzeteses szurését és kivalasztasat.

SSZ.  MIKOR? KI? 7 MEGJEGYZES

Az EUCPT tagjainak

2017. 03. kivalasztasa az EU-t6l kapott
EUCPT BM OKF 17 f6b61 5 £6 kivalasztasa.
03. tipusonéletrajzok alapjan tortént
meg.

HOZZAJARULO ,
FAKTOR MEGJEGYZES o |s

TENYEZO

A tipusonéletrajzban taglalt
A beérkezd informéciok )
. kompetencidk a valos
SR nem clég egyértelmiiek a Informacio ) 3 [3 |6
helyzetben nem tiikrozik a
dontéshez
felkésziiltség szinvonalat.
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A gyakorlat alatt deriilt ki,
hogy az EUCPT vezetdje a
Nem megfelel6k a gyakorlat ideje alatt a
kritériumok a kivalasztashoz vezet6i feladatokat nem
tudta hitelesen

érvényesiteni.

Az irasban vallalt
A munkak6rh6z nem kompetencia a gyakorlati
illeszkedik a résztvevo tapasztalatok alapjan nem 4 |3 |7
kompetenciaja illeszkedik a munkako6rhoz

(iranyitashoz).

Az EU-nak sziikséges lenne
verifikalni a jeloltek 2 |4 |6

Ellendrzés és
Nem megfeleld ellendrzés

feltigyelet

hitelességét.

Vezet6i adatbank

) o létrehozasara lenne sziikség
Nincs vezetdi kivalasztas o
a mérések és visszajelzések

alapjan.

11.dbra: Az értekezésben vizsgdlt nemzetkizi gyakorlat ELSO elemi eseménye (fent), a
konszenzussal meghatdarozott hozzddarulo tényezokkel és a sulyszamokkal. I=Esemény

sulyszama, l=Szervezeti sulyszdam, I=0sszesen (E+O). A szerzo szerkesztése

A végso, kilencedik elemi esemény (12. dbra), amely az utolsé fazisa volt a kritikus esemény
bekovetkezésének, azaz a gyakorlat soran a nem valdsult meg a Miivelti Bazis, (Base of
Operation, BoO) homokszakokkal torténé bevédése, igy ugyan feltételesen, de a BoO-t az

arado Tisza elontotte.

A stlyos szabdlyszegés (HT kod: F7) azért alakult ki, mert maradéktalanul nem lett végrehajtva
az unios gyakorlatban szimulalt Helyi Veszélyhelyzet-kezelési Hatosag (Local Emergency
Management Authority, LEMA), ¢les helyzetben a Helyszini Operativ Torzs (HOpT)
kozlésében foglalt feladat, feladatszabés: szadndékosan, inkdbb szakmai kifogdsokra

hivatkozéassal nem hajtottak végre a feladatot. A prognosztizalt arhulldm érkezéséig (17:00) a
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nemzetk6zi mentdpcsapatok taboranak bevédésére nem késziilt el a homokzsakos arvizi védmii.

A tébor attelepitésére nem volt mod (id6 és helykorlatok miatt).
HT sulyozéasaban az eseményre (E) hatd F7 (szabalyszegés) faktor a legmagasabb (5-0s értéket)
sulyszamot kapott, amely a szervezetre (O) ,,csupan” kdzepes (3-as értéket) sulyszamoz kapott.

Osszesitett stilyatlagban a 10-es értékelési skalan a kilenc elemi esemény koziil, az értékeldk

konszenzusos dontésével, a 9. elemi esemény a legmagasabb, a 8,0-as atlagos sulyszamot (Saq.)

kapott.
SSZ. MIKOR?  KI? . . MEGJEGYZES
miveleti
2017. 04.| ,
05. 17:00 Arviz bazis A miiveleti bazis elontése. A védmi hidnyos kiépitése miatt.
o (BoO)

HT  HOZZAJARULO

, , . FAKTOR MEGJEGYZES
KOD TENYEZO

A prognosztizalt arhullam
érkezéséig  (17:00) nem
Maradéktalanul nem lett késziilt el a védmi a tabor
végrehajtva a LEMA bevédésére.
kozlésében foglalt feladat A tabor attelepitésére nem

volt mod (id6 és

helykorlatok miatt).

12.abra: Az értekezésben vizsgalt nemzetkozi gyakorlat KILENCEDIK elemi eseménye (fent),
a konszenzussal meghatarozott hozzdadarulo tényezokkel és a sulyszamokkal. I=Esemény

silyszama, @=Szervezeti siilyszam, §=Osszesen (E+0). A szerzé szerkesztése
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6.4 A hozzajarulé tényezok és azok silyszamainak statisztikai elemzése

A résztvevok dsszesen 40 hozzajarul6 tényezdt rendeltek hozza a 9 elemi eseményhez. Ez azt
jelenti, hogy egy elemi eseményre atlagosan 4,44 hozzajarulé tényezd jutott. Az egyes faktorok
eléfordulasat és gyakorisagat a 6. tdblazat szemlélteti. A résztvevok a legtobbszor (osszesen 11
alkalommal, ami az osszes tényezo 27,5%-at jelenti) a Kommunikacio faktort valasztottak ki a
hozzéjaruld tényezd faktorok koziil, eszerint a leggyakoribb probléma a gyakorlaton résztvevok
kommunikacidjaval allt kapcsolatban. Szintén gyakran jelentek meg a Feleldsség és a Szervezet

¢s vezetés faktorok (4—4 alkalommal).

A 4. tablazat jol latszik, hogy az értékelok a példaul a 7. elemi esemény (elemzést lasd az I.
részben) kialakulasahoz vezet6 ,,Feleldsség” hozzajarulod tényezd, azaz a ,,Probléma a csoport
szintii felelosségtudat” inkabb hozzajarult (4) az eseményhez €s kisebb hatas volt a szervezetre.
A hozzajarul6 tényezdok (6. tablazat) gyakorisdganal lathatjuk, hogy a feleldsség a masodik

helyen szerepel, azaz jelentdsen hozzajarult a kritikus esemény kialakulasahoz.

FAKTOR ELOFORDULAS GYAKORISAG
Kommunikacié 11 27.50%
Fel 4 10.00%
Szervezet és vezetés 4 10.00%
Informacio6 3 7.50%
Munkakdriilmények 3 7.50%
Csoportnyomas 3 7.50%
7.50%
5.00%
Miveletiranyitas 2 5.00%
Ellendrzés és feliigyelet 2 5.00%
Egyéni teljesitmény 1 2.50%
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6. tablazat: Az egyes SOL faktorok eldfordulasanak szama és gyakorisaga. Azok a faktorok,
melyek nem szerepelnek a fenti tablazatban (pl. Karbantartas, Kornyezeti hatds), nem

keriiltek emlitésre.

A gyakorlaton a résztvevok Osszesen 40 hozzdjaruld tényezot rendeltek hozza a 9 elemi
eseményhez. Ez azt jelenti, hogy egy elemi eseményre atlagosan 4,44 hozzajarulo tényezd
jutott. Az egyes faktorok el6fordulasat és gyakorisagat a 6. tablazat szemlélteti. A résztvevok a
legtdbbszor (Osszesen 11 alkalommal, ami az dsszes tenyezo 27,5%-dat jelenti) a Kommunikacio
faktort valasztottak ki a hozzajarulo tényezo faktorok koziil — eszerint leggyakoribb probléma
a gyakorlaton résztvevok kommunikéciojaban allt kapcsolatban. Szintén gyakran jelentek meg

a Felel6sség és a Szervezet és vezetés faktorok (4-4 alkalommal).

A hozzajarul6 tényezok gyakorisagi eloszlasa mellett azok stlyozasa is elemzésre keriilt, amely
soran az esemény sulyszdmanak és a szervezeti sulyszdmnak Osszegét vettiikk alapul. Mivel
mindkét sulyszam 6 foku Likert-skalan keriilt értékelésre, az dsszesitett sulyszamok lehetséges

értékei 0 és 10 kozott mozogtak (lasd az 1. rész 4. tablazatat).

A sulyszamok alkalmazéasanak abban allt a jelentdsége, hogy a kovetkeztetések levonasa soran
a résztvevok ne csupan a hozzajarulo tényezok gyakorisagara tudjanak tdmaszkodni, hanem
arnyaltabb képet vazolhassanak fel. A stlyszamok lehetdséget adnak arra, hogy azok a
hozz4jarulo tényezok is az elemzés fokuszaba keriiljenek, amelyek esetleg ritkdbban fordultak

eld, de mégis kiemelt jelentéséggel birnak.
e Az esemény sulyszam (E) arra utal, hogy a széban forgd hozzajaruld tényezd
mennyiben jarul hozzd magahoz az eseményhez.

e A szervezeti sulyszam (O) azt jelenti, hogy az adott hozzajaruld tényezé mennyire

stirget szervezeti szinti intézkedésekre mutat ra.

e A két sulyszadm szerinti értékelés azért indokolt, mivel tal azon, hogy felmérjiik, milyen
kozvetlen €s kozvetett tényezok, illetve mekkora sullyal (E) allnak egy bekdvetkezett

esemény hatterében, fontos annak tudatositdsa és szdmszeriisitése is, hogy a feltart
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hianyossagok ¢és problémak mekkora kotelezettséget ronak a szervezetre (O). A

szervezeti sulyszam igy egyben fontos tampontot nyujt a szervezetfejlesztési javaslatok

priorizalasanal.

FAKTOR E(0SSZ.) E(ATL) O(OSSZ) O(ATL) S(OSSZ) S(ATL.

10 : 19 '
17 4.25 13 3.25 30 7.5 Q
_ 10 3.33 10 3.33 20 6.67

Szervezet és vezetés 13 3.25 12 3 25 6.25
Egyéni teljesitmény 4 4 2 2 6 6
Miveletiranyitas 7 3.5 5 25 12 6

7 3.5 4 2 11 55
Ellendrzés és feliigyelet 5 2.5 6 3 11 55
Csoportnyomas 11 3.67 5 1.67 16 5.33
Kommunikaci6 38 3.45 20 1.82 58 5.27
Informacio6 8 2.67 6 2 14 4.67
Munkakériilmények 7 2.33 3 1 10 3.33

7. tablazat: A hozzdajarulo tényezok és azok sulyszam-adatai. (E (6ssz) = esemény

sulyszam osszeg; E (atl.) = esemény sulyszam atlag,; O (6ssz) = szervezeti sulyszam osszeg; O
(atl.) = szervezeti sulyszam atlag; S (0ssz) = osszesitett sulyszam osszeg; S (atl.) = Osszesitett

sulyszam atlag)

A két sulyszam gyakorta egyiitt jar, azaz egy bizonyos hozzdjaruld tényezé nem ritkan
nagyfoku rahatdssal bir mind a szervezetre, mind pedig egy adott eseményre. Ez azonban nem
feltétleniil torvényszerii. El6fordul ugyanis olyan eset, hogy egy bizonyos tényezd kiemelkedd

jelentéségli a szervezet €letében, de egy eseményre nézve hatasa elenyészd. Az egyes
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hozzajaruld tényezOkhoz rendelt stlyszamok adatai az 7. tablazat tekinthet6k meg. A fenti
tablazatban jol latszik, hogy bar a legtobb alkalommal — a résztvevok értékelése szerint —
valdéban a Kommunikécio faktor 4ll az elemzett esemény hatterében, am joval nagyobb atlagos
sulya van a Felel0sség és a Szabalyok, eldirasok, dokumentaciok faktoroknak az eseményre
nézve. A szervezeti sulyszdmok alakuldsabol az allapithaté meg, hogy ez utdbbi két faktor
kapcsan a résztvevok ravilagitottak a szervezeti szintii intézkedések sziikségességére, ezek igy

visszakdszonnek a konkrét fejlesztési javaslatok formajaban.

A hozzéjéaruld tényezok kiértékelését kdvetden, negyedig mozzanat, kvetkezik a menedzsment

szintli szakmai fejlesztési javaslatok megfogalmazasa.
A feleldsség kapcsan az alabbi javaslatot fogalmaztam meg:

e A nemzetkozi résztvevoknek tudataban kell lenni azzal, hogy a kiild6 allamot képviselik
¢s egyfajta diplomaciai kiildetésen vesznek részt az unids gyakorlaton - az Unids Polgari
Védelmi Mechanizmus részeként - EU-s zaszl6 alatt avatkoznak be.

e A beavatkoz6 egységek szamara - kiemelten a csapatvezetdkre - fontos erdsiteni, hogy
egy gyakorlaton vald részvétel éppolyan felel6sséggel jar, mint egy ¢éles helyzet
kezelése, éppen ezért az EUCPT (Eurdpai Unios Polgari Védelmi Csapat) altal kapott
utasitasokat a kiildetés sikeressége érdekében maradéktalanul végre kell hajtani, egyiitt
kell dolgozni a fogadd és nemzetkozi csapatokkal, erdsitve ezzel az eurdpai szolidaritas
alapelvét.

e Ennek erdsitése érdekében a beavatkozok részére Etikai Kodex kiadasa sziikséges az

EU-s k6zosségi iranyelvekkel 6sszhangban.

Sikeriilt elérni, hogy ma mar erre alapozva az Eurdpai Unid Polgari Velemért és Humanitarius
Segitségnyujtasért felelds Foigazgatdsaga (DG ECHO) a 2020. évi gyakorlatokra szol6 projekt

kiirasban kiemelt gyakorlandé szempontok k6z¢é beemelte a feleldsség vizsgalatat.

Az 13. abra feltiinteti, hogyan alakultak a sulyszam-atlagok az idoérendbe szedett elemi
eseményeknél. A szervezeti sulyszam-atlagok — az elsd elemi esemény kivételével — végig az
esemény sulyszam-atlagok alatt futnak. Az ugyanakkor megallapithato, hogy a végsé esemény

(a BoO-t a hidnyos homokzsdikos védekezés miatt 17:00 orakor a Tisza ,,elonti’”’) kozeledtével

Védelem Tudomany — V. évfolyam, 4. szam, 2020. 10. ho 60



£ ) VEDELEM TUDOMANY

KATASZTROFAVEDELMI ONLINE TUDOMANYOS FOLYOIRAT

egy novekvd tendencia figyelhetd meg mind az esemény, mind pedig a szervezeti sulyszamok
atlagaban, ami ugy értelmezhetd, hogy a résztvevok sulyosabb problémakat azonositottak, és
ezekhez egyuttal siirgetobb szervezeti beavatkozasokat rendeltek. Az is megéllapithatd, hogy
hozzavetdlegesen 13:00 és 14:00 ora kozott az esemény sulyszdmok atlagai jelentdsen
meghaladjdk a szervezeti sulyszdm-atlagokat, ami alapjan azt mondhatjuk, hogy bar a
résztvevOok Osszességében itt olyan tényezOket azonositottak, melyek a késobbi (végsd)
eseményt jelentds mértékben meghataroztdk, de ezeknél kevésbé siirgetonek itélték meg a

szervezeti szintll beavatkozasokat.

SULYSZAMATLAGOK AZ ELEMI
ESEMENYEKNEL

e E(ATL) O (ATL )

5.0
4.5
4.0
1.5
3,0
2,5
2.0
| Y
1.0
0.5
0.0

-
o 2

13. dbra: Az esemény és a szervezeti sulyszam-atlagok az egyes elemi eseményeknél (Czaban

Csaba, ANIMA Kift.)
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8. A KATASZTROFAVEDELMI GYAKORLAT ERTEKELESE [5]

A BM OKF hét munkatarsa altal elvégzett SOL elemzés segitségével megtortént a gyakorlat
hidnyossagainak feltardsa. Az elemzés résztvevoi a BM OKF vezetd és beosztott munkatéarsai
voltak, akik az EUWA gyakorlaton részt vettek, mint iranyitok, szervezok, értékelék és

beavatkozok.

A résztvevok a leggyakoribb probléméakat a kommunikéicidoban, az informdacid torzitatlan
atadasaban lattak. Mindemellett azonban joval stulyosabb problémaként azonositottak a felelds
feladatvégzés helyenkénti hianyat, valamint bizonyos szabalyokkal 6sszefiiggd problémakat.
Ezekre a problémakra reflektalva a résztvevok egyhanguan, konszenzusos modon fogalmaztak
meg olyan fejlesztési javaslatokat, melyek kiterjednek a jovdbeli gyakorlatokndl az unids
résztvevOk kivalasztasara, a miveletirdnyitds modszerének fejlesztésére, a logisztikai
szempontokra, a kommunikacio fejlesztési lehetdségeire, valamint a résztvevok felelosségének

egyértelmiisitésére.

Védelem Tudomany — V. évfolyam, 4. szam, 2020. 10. ho 62



VEDELEM TUDOMANY

KATASZTROFAVEDELMI ONLINE TUDOMANYOS FOLYOIRAT

Szabalyozok
Tatsmworvedeen g \  HUNOR |
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’
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Kiilonleges mentési felszerelés,

/
hirado- &5 info-kommunikacio Mentesu miivelet, kirhelyszin

Gyakorlas helyszine,
feltételezés

14. dbra: A SOL vonatkoztatasi kerete, annak alkalmazasa és értelmezése a
Katasztrofavédelem rendszerében és a katasztrofavédelmi gyakorlatok értékelésénél (Emery

és Trist, 1960, nyoman szerkesztette a szerzo)

Katasztrofavédelmi gyakorlat SOL elemzéssel torténd értékelésére elsé alkalommal keriilt sor
Magyarorszagos ¢s az EU-ban. A SOL vonatkoztatasi kerete, annak alkalmazasa és
értelmezését a 14. abra mutatja, a Katasztréfavédelem rendszerében ¢és a katasztrofavédelmi

gyakorlatok értékelésénél torténd eredményes alkalmazhatosagat.
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Szakképzettség

Egyéni teljesitmény

' ’l, V\\
e L’ A Szabalyszeges

‘ Csoportnyomas

Szervezet és vezetés [m'vmt <--| m""m -  csoport

. ‘ = ,_ = \\ Inoano \ .
Szabalyok, eldirasok, dokumentaciok ' 2 ’ \ /’
. > y ~

~
\\ ” ’/ \\ \ /
’ \ 7/

Muszaki berende xatresz, jarmu |

15. abra: A SOL vonatkoztatasi kerete, annak értelmezése a Katasztrofavédelem gyakorlat

hozzajarulo tényezdivel (Emery és Trist, 1960, nyoman szerkesztette a szerzo)

Az 5. abra (ldsd az 1. részben) és a 14. abra j6l mutatja, hogy a szoci-technikai rendszermodellre
hogyan illeszthetd ra a Katasztrofavédelem rendszere: Egyén megfelel az értékeld (személy); a
Csoport megfelel az értékeld szakértéi kornek; a Szervezet megfelel a katasztrofavédelmi
felkészités keretének és értékelés céljainak; a technologia a megfelel az értékelés modszerének,
illetve a gyakorlat éles helyzetet szimulalt bejatszasainak, €s a kdrnyezet megfelel a gyakorlat
helyszinének, illetve a feltételezésnek, azaz mindez kulcsa lehet a sikeres és eredményes
katasztrofavédelmi gyakorlatnak, amely valos mentési élethelyzetre késziti fel a bevatkozokat,

a mentést végzoket (hivatasos, onkéntes).

A 15. abra osszefoglalva jol szemlélteti, hogy a szoci-technikai rendszermodellre hogyan
illeszthetd ra a Katasztréfavédelem és a katasztrofavédelmi gyakolratok értékelési rendszere,
valamint azt, hogy az egyes HT-k mely szoci-technikai rendszermodel vonatkozasi keretére

1llesztheto:
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e Szabalyszegésnek, az Egyén és a Csoport esetében nagy szerep van.

o Felelosség, Kommunikacio és Informacio k6zos kulcsa a sikeres mentésnek és a
sikeres gyakorlatoknak.

e Szervezet és  vezetés, Miiveletiranyitas, Ellen6érzés és  feliigyelet,
Munkakoriilmények fontos szerepet jatszanak a szervezet eredményes mitkddésében
¢s a szervezet biztonsagi kultirajanak erdsitéseben.

e Szabalyok, eldirasok, dokumentaciok a szervezeti és technoldgiai koriilményekre
vannak nagy hatéssal.

o Szakképzettség és egyéni teljesitmény, mint HT fokozza az egyén felkésziilségét.

e Csoportnyomas kezelése a csoport egységének zaloga.

e Miiszaki berendezés. alkatrész, jarmii viszont nem lett a kiemelt HT a gyakorlatok

soran.

A 16. abra a SOL elemzés Osszegzett alany-idé diagramjat mutatja, ahol az unids
katasztréfavédelmi gyakorlat nem vart eseményének kialakulasahoz vezeté HT sulyszamait
iddben ¢és térben torténd elhelyezkedését. Lathato, hogy 9 elemi eseményhez 6 alany (EUCPT,
szlovak és szlovén mentdcsapat, nemzetkozi er6k, OSOCC miiveletiranyitas és az arviz jarult
hozza. Szemléletes az is, hogy az egyes elemi események idOben lefolyasa eltéré. 40 HT
tényezot kellett az értékeldknek stlyoznia. A SOL elemzés lehetdvé teszi, hogy szamszertien,
targyilagosan tudjunk kovetkeztetéseket hozni. A menedzsment szintli fejlesztési javaslatok

megfogalmazasa és az 0sszegz0 szoveges jelentés a végsd eleme a SOL elemzésnek.
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16. dbra A SOL elemzés alany-idé diagramja egy adott katasztrofavédelmi gyakorlat nem vart esemény kialakulasahoz vezetd hozzajarulo

tényezoivel, az eseményre (E) és a szervezetre (O) hatast gyakorlo adott sulyszamaival, valamint az europai unios katasztrofavédelmi gyakorlat 9
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9.  BIZTONSAGI KULTURAT EROSITO SZERVEZETI TANULAST
TAMOGATO SZAKMAI JAVASLATOK, KOVETKEZTETESEK [5]

A vezet6i kivalasztasnal az Eurdpai Unid tagallamai éltal az Eurdpai Unio Polgari Védelmi
Csapata (EUCPT) részére felajanlott nemzeti szakértOk oOnéletrajzat a kiildé, Nemzeti
Kapcsolati Pontnak (NFP) sziikséges hitelesiteni és referenciaval ellatni, kiilonos tekintettel a
csapatvezetore és annak helyettesére. A gyakorlat értékelése alapjan a gyakorlat vezetdje
készitsen egyéni értékelést a gyakorlaton résztvevd unids szakértokrol, amely keriiljon be az
EU adatbazisaba. Késziiljon egy EUCPT Szakértdi Adatbank, amely mind a vezet6i, mind a

szakértoi beosztasokra alkalmas személyeket tartalmazza.

A szakmai tanfolyamokon kapjon kiemelt szerepet a parancsnoki munka képzése, kiemelten a
magas szintll koordinacids csapatvezetdi feladat vétele, a feladat tisztazasa, az idészamvetés,
az elgondolas, az elhatdrozés, valamint a vezetés és egyilittmiikodés rendje. A Vezetoi
Adatbankba a HLC (magasszintli koordinacids) és a HOT (csapatvezetdi) tanfolyamokat
teljesitdk, és egyuttal a jo gyakorlati referenciakkal rendelkezdk kertiljenek be.

A miveletiranyitds hatékonysaga érdekében indokolt, hogy a segitségnyujtasra érkezo
beavatkoz6 nemzetkdzi erdk - a fogadd orszag védelmi igazgatasi rendszerébe illeszkedve -
maradéktalanul végezzék el a LEMA irdnyitasdval a miiveleti feladatokat. A LEMA (helyi
veszélyhelyzet-kezelési hatosag) hierarchiajabol adododan sziikséges és indokolt, hogy a
vezetés-iranyitas sordn hasznalt formanyelv egységes moddon keriiljon alkalmazasra. Az
utasitdsadés rendjének minden esetben kdvetnie kell a LEMA hierarchikus rendjét, ebbdl
adodoan ala- és folérendeltség szintjének megfelelden kell alkalmazni. A gyakorlat megmutatta
azt a helyzetet, hogy az EUCPT integralodott a LEMA rendszerébe és kdzvetlen utasitast a
nemzeti formanyelv szerint alkalmaztak. A nemzetkozi segitségnyujtasban résztvevok szamara
fontos, hogy ismerjék, és egységes modon alkalmazzak a jelentés és utasitas formanyelvét. Erre
sziikség lenne egy Eurdpai Unio szintll vezetés €s irdnyitdsi modszertani utmutatot kidolgozni,

és mar a torzsvezetési gyakorlatokon alkalmazni.

Az eredményes kommunikécio érdekében a fogadd orszag tobbesatornas infokommunikacios
rendszert €pit ki, melynek miitkodési alapjait az infokommunikacios terv (ICT) tartalmazza. A

kommunikacios csatornak folyamatos és eredményes miikodtetése érdekében sziikséges azok
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folyamatos figyelemmel kisérése, hasznélata, a forgalmazas szabdlyainak szigoru betartasa.
Valamennyi gyakorlat és éles helyzetben a fogad6 nemzeti tdimogatas része az, hogy az EUCPT,
valamint a nemzetkdzi csapatok az infokommunikacids terv alapjan kommunikéljanak.
Javasolt, hogy gyakorlatok levezetési terve tartalmazza az ICT-t, amely tartalmazza a
frekvencia-kiosztas rendjét, a radid hiradas rendjét, a kommunikaci6 iranyat, az
adatkapcsolatot, a hivoneveket, egyfajta kommunikécios sémat ¢és radidforgalmazasi

szabalyokat.

Minden esetben sziikséges technikai tamogat6 csapatot (TAST) az EUCPT részére kijeldlni és
a gyakorlat helyszinére el6zetesen kikiildeni. A gyakorlat soran sziikséges, hogy az EUCPT - a
nemzetkdzi er6khdéz hasonldan - szintén teljes Onellatdssal vegyen részt. Ennek

megval6sitasdhoz sziikséges a TAST.

A nemzetkozi résztvevoknek tudataban kell lenni azzal, hogy a kiildo allamot képviselik és
egyfajta diploméciai kiildetésen vesznek részt az unios gyakorlaton — az Unios Polgari Védelmi
Mechanizmus részeként — EU-s zaszl6 alatt avatkoznak be. A beavatkozo egységek szamara -
kiemelten a csapatvezetdkre - fontos erdsiteni, hogy egy gyakorlaton vald részvétel éppolyan
felelosséggel jar, mint egy €les helyzet kezelése, éppen ezért az EUCPT altal kapott utasitasokat
a kiildetés sikeressége érdekében maradéktalanul végre kell hajtani, egyiitt kell dolgozni a
fogadd és nemzetkozi csapatokkal, erdsitve ezzel az eurdpai szolidaritas alapelvét. Ennek
erdsitése érdekében a beavatkozok részére Etikai Kodex kiadasa sziikséges az EU-s kdzosségi

iranyelvekkel 6sszhangban.

10. KOTELTECHNIKAI MENTESI GYAKORLATOK LEHETSEGES
ERTEKELESE SOL ELEMZESSEL [5]

A kotéltechnikai gyakorlat jellemzden olyan felkészitések kozé tartoznak, ahol a szimulacid
valos élethelyzeteket kovet. A gyakorlat helyzetbeéllitasa koveti egy éles helyzetben eléforduld
fordulatokat, igy a gyakorlat levezetése esetén nem tekinthetiink el attol, hogy a gyakorlo

személyi allomany magasban gyakoroljon.
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A HUNOR Mentdszervezet szamara ilyen helyzetet idéztiink eld, hogy a Belgiumban
rendezendd kotéltechnikai ,,Grimp Day” versenyen eredményesen szerepeljenek?. A
kotéltechnikai felkészités alapjat a helyszinek kivalasztdsa adta: TV torony, 60 méter magas
toronydaru, 62 méteres budapesti oOridskerék (17. 4bra), meredek sziklafal, magas

¢épiiletallvanyzat, és ipari létesitmény (silo).

17. abra: Kotéltechnikai mentési gyakorlat a Budapest Eye 62 méteres oridaskerekén. Ferde
kotélpalyan éles mentési helyzetet szimulalva ereszkedést gyakorolnak a HUNOR tagjai.
Foto: HUNOR

A viaratlan és egyben kritikus mozzanatot az adott helyszin adta, ahol a csapatban végzett
tevekénységnél az egyéni hibazasok okozzak. A csapatban végzett munka esetén az egyén

szakmai, fizikai és pszichés felkésziiltsége fontos.

Az esemény idében €s eseménysoraban rovid és jol atlathatd, a bekovetkezd baleset, sériilés
esetén a szocio-technikai rendszermodell egyik elemének hianyossaga konnyen azonosithato,

az okok korabbi felkésziiltség, szervezés vagy felszereltség hianyaira vezethetd vissza.

2 2019. jinius 10-én a HUNOR Mentdszervezet négy kontinens tizenharom orsziganak harminc
mentdcsapata koziil, 2. helyezést ért el a nemzetkodzi kotéltechnikai versenyen, Belgiumban 8 fovel. A 2019.
november 22-24.k6zott tartott kinai GrimpDay Asia versenyen a ,legkreativabb” csapat cimet kapta meg a
HUNOR kétéltechnikai versenycsapata. Magyarorszag az orszagok sorrendjében a Kina és Spanyolorszag utan a
3. lett ShenZhen-ben.
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A kotéltechnikai gyakorlaton esetlegesen bekovetkezd sulyos baleset kovetkezményeinek
utdlagos elemzésére, a meglévd vizsgalati dokumentacio alapjan alkalmas lehet a SOL

modszertan.

11. TAPASZTALATOK OSSZEGZESE

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy gyakorlatilag nincs sziikség ,,még mélyebb SOL-ra”, mivel
az alkalmazott SOL-elemzés jelenlegi formajaban elég mély elemzést ad. A SOL elemzés

Iényeg az, hogy a modszer keriili és kikiiszobiili [3]:

e Ténymegallapitast (nem bilinbakot keres),
e A korai vagy hibas hipotézisek elkeriilését,

o Az egyféle ok-okozati gondolkodas és a hidnyos esetelemzés kikiiszobolését.

Jo okunk van azt hinni, hogy a SOL moddszertan bevezetése és megfelel6 alkalmazasa, nagyban
hozzajarul a biztonsagi kultara javitdsdhoz, annak rendszeres alkalmazisa megfontolhato

hiszen hatékonyan jarul hozza a biztonsagi kultura tartos megtertartasahoz [4].

A nagy kockazattal jellemezhetd technologiak biztonsagos milkddtetése a menedzsmenttol
megkoveteli a magas szintli biztonsaghoz nélkiilozhetetlen targyi, szervezeti és emberi

feltételek folyamatos biztositasat.

Osszességében megallapithatd, hogy a végsé kivaltd okok tulnyomd tobbsége szinte mindig a
»Szervezet” faktorban elhelyezkedni [3].

A katasztrofavédelmi gyakorlatok SOL-moddszertannal végzett utdlagos értékelése, Kritikus
mozzanatainak elemzése olyan intézkedési javaslatok megfogalmazasat teszi lehetdvé, amely a

szervezeti tanuldst erdsiti és a biztonsagi kultarat erdsitd menedzsment szintli fejlesztést

mozditja el6 [5].
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12. ZARAS

Az EUrban Water Aid 2016 elnevezésli projekt terepgyakorlat eseményének utdlagos
értekelése az EUWA projekt vallalasa volt a gyakorlat utolagos értékelése a ,,Task-C, Post
Exercise Evaluation”, a ECHO/SUB/2015/7119073 szamu EUWA projekt terhére, szerzédés
alapjan: ,,az EUrbanWaterAid 2016. elnevezésii, ECHO/SUB/2015/719073 azonosito szamu
projekt keretében baleseti incidens vizsgalata SOL elemzéssel” [6][7].

A szerz6 koszonettel tartozik Prof. Dr. 1zs6 Lajos professor emeritus urnak, aki lehetdvé tette a
BME Pszicholdgia Doktori Iskoldban a SOL elemzés mddszertananak megismerését, valamint
Czaban Csaba urnak a BME Pszichologia Doktori Iskola (Kognitiv Tudomany)
doktorjeloltjének és Kis Gyorgy urnak, az ANIMA Kft. ligyvezetdjének a SOL elemzésért €s a

statisztikai adatok elemzésében nyjtott segitségért.
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