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KRIZISHELYZETBEN, A BCP ES A DRP A SZAMVITELI ES
ADOZASI JOGSZABALYOK SZOLGALATABAN

Absztrakt

Tlzeset, arvizek, heves vihar, fennakadas a kézmlvek szolgaltatasaban, hackerek, emberi
mulasztas, ezek mindegyike krizishelyzetet teremthet egy szervezet milkddésében. A
katasztrofa tobb dolgot is jelenthet. Bevételkiesést, az lgyfelek elvesztését, vagyoni Kkart,
adatvesztést. A kockazatra vald felkésziilésnek és enyhitésének koltsége joval kevesebb, mint
a katasztrofa helyreallitas kisérletének koltsége. A nem tervezett szolgaltatascsokkenés
elveszett Uzleti tevékenyseget jelenthet, az lgyfelek, az elveszett lehet6ségek, és talan a
legrosszabb az ©sszes értékes eszk6z - adat elvesztése szempontjabol. Mindez nagyon

hatranyosan befolyasolja a vallalkozas jovojét. A siker kulcsa az el6készités.

Kulcsszavak: BCP, DRP, katasztrofavédelem, kéreset, iratmegbrzési kotelezettség, informaciovédelem

IN CRISIS, THE BCP AND THE DRP ARE IN THE SERVICE OF
ACCOUNTING AND TAX LEGISLATION

Abstract

Fire, floods, fierce storms, stoppage of public utilities, hackers, human negligence, all of which
can create a crisis in the functioning of an organization. Catastrophe can mean several things.
Loss of revenue, loss of customers, loss of property, loss of data. The cost of preparing and
mitigating risk is far less than the cost of attempting recovery after a disaster. Unplanned loss
of service can mean lost activities, customers, lost opportunities, and perhaps the worst of all
valuable assets - data loss. All of this has a very negative impact on the future of the business.

The key to success is preparation.

Keywords: BCP, DRP, disaster protection, damage, document keeping obligation, information

protection
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1. BEVEZETES

Minden vallalat/vallalkozés életében lehet olyan pillanat, amikor a mindennapi Gzletmenetet
megzavar0 vagy veszélyeztetd esetre kell megtaldlni a megfelelé valaszt. Az 1ISO 22301
tanlsitas segitségével minden véllalkozas jobban tudja kezelni az ilyen eseteket. Hatékony
Uzletmenet folytonossag menedzsment (Business Continuity Management — BCM) rendszert

allit szolgalatba, amellyel a zavarokra célravezetébb valasz adhato.

2. ABIZONYLATI REND ES AZ IRATMEGORZESI
KOTELEZETTSEG A SZAMVITELI ES ADOZASI
JOGSZABALYOKBAN

A gazdalkoddnak konyvvezetési kotelezettsége van, amelynek keretében a tevékenysége soran
el6forduld, a vagyoni, pénzugyi, jovedelmi helyzetére kihatd gazdasagi eseményekrdl
folyamatosan nyilvantartast vezet és azt az Uzleti év végével egy beszamoldval lezarja. A
beszamol6 elkészitésekor és a konyvvezetés soran abbdl kell kiindulni, hogy a gazdalkodé a
belathato jovOben is fenn tudja tartani mikodését, folytatni tudja tevékenységét, nem varhato a
m(kodés beszlintetése vagy barmilyen okbol torténé jelentés csokkenése - a vallalkozas
folytatasanak elve alapjan. A gazdalkodénak konyvelnie kell mindazon gazdasagi
eseményeket, amelyeknek az eszkdzokre és a forrasokra, illetve a targyévi eredményre
gyakorolt hatasat a beszamolodban ki kell mutatni. A kdnyvvitelben rogzitett és a beszdmoldban
szerepld tételeknek a valosagban is megtalalhatoknak, bizonyithatoknak, kivilallok altal is
megallapithatoknak kell lennitk. Ezen tulmenden a kett6s konywvvitelt vezetd gazdalkodo a
kezelésében, a hasznalataban, illetve a tulajdonaban lév6 eszk6zokr6l és azok forrasairol,
tovabba a gazdasdgi mlveletekrél olyan kdnyvviteli nyilvantartast koteles vezetni, amely az
eszk6zokben és a forrasokban bekoOvetkezett valtozasokat a valdsagnak megfelelGen,
folyamatosan, zart rendszerben, attekinthetéen mutatja (Sztv. 12-15. 8). A szamviteli térvény
bizonylati elvre és bizonylati fegyelemre vonatkoz6 szabalyai értelmében minden gazdasagi
mUveletr6l, eseményrél, amely az eszkdzok, illetve az eszkdzok forrasainak allomanyat vagy
Osszetetelét megvaltoztatja, bizonylatot kell kiallitani, késziteni. A gazdasagi mdlveletek

folyamatét tlikroz6 dsszes bizonylat adatait a konywvviteli nyilvantartasokban régziteni kell. A

Védelem Tudomany — I1. évfolyam 1. szam, 2018. 03. hé 114



fékonyvi kényvelés, az analitikus nyilvantartasok és a bizonylatok adatai k6zotti egyeztetés és
ellenbrzés lehet6ségét, fuggetlenil az adathordozok fajtajatol, a feldolgozas (kézi vagy gépi)
technikdjatol, logikailag zart rendszerrel biztositani kell. Szamviteli bizonylat minden olyan, a
gazdalkodd altal kiallitott, készitett, illetve a gazdalkoddval tizleti vagy egyéb kapcsolatban allo
természetes személy vagy mas gazdalkodo altal kiallitott, készitett okmany (szamla, szerz6dés,
megallapodas, kimutatas, hitelintézeti bizonylat, bankkivonat, jogszabalyi rendelkezés, egyéb
ilyennek mindsithetd irat), amely a gazdasagi esemény szamviteli elszdmoléasat tamasztja ala
(Sztv. 165. §). A szamviteli bizonylatokon az adatok id6tallosagat a megGrzési idén beldl
biztositani kell (Sztv. 169. 8). Szamviteli bizonylatként alkalmazhat6 az elektronikus
dokumentum, irat, ha megfelel e torvény elGirasainak. A 169. § értelmében a gazdalkodo az
uzleti évrol készitett beszamolot, az Uzleti jelentést, valamint az azokat alatamaszto leltart,
értékelést, fokonyvi Kkivonatot, tovabba a naplof6konyvet, vagy maés, a toérvény
kdvetelményeinek megfeleld nyilvantartast olvashaté forméban legaldbb 8 évig koteles
meg0rizni. A konywviteli elszamolast kozvetlenil és kdzvetetten alatdmaszté szamviteli
bizonylatot legalabb 8 évig kell olvashatd formaban, a kényvelési feljegyzesek hivatkozasa
alapjan visszakereshet6 médon mego6rizni. Az elektronikus formaban kiallitott bizonylatot - a
digitalis archivalas szabalyairdl sz6l6 jogszabaly elGirasainak figyelembevételével -
elektronikus forméban kell meg6rizni, oly modon, hogy az alkalmazott modszer biztositsa a
bizonylat 6sszes adatanak késedelem nélkuli el6allitasat, folyamatos leolvashatosagat, illetve
kizarja az utolagos modositas lehet6ségét. A jogszabalyban elGirt bizonylatot, konyvet,
nyilvantartast - ideértve a gépi adathordozdn rogzitett elektronikus adatokat, informaciokat is -
agy kell kidllitani, illetve vezetni, hogy az az addé alapjanak, az add 0Osszegének, a
mentessegnek, a kedvezmenynek, a koltségvetési tamogatas alapjanak és 6sszegének, tovabba
ezek megfizetesenek, illetve igénybevetelének megallapitasara, ellenérzésere alkalmas legyen.
Az éltalanos forgalmi ado6 alanya az altala végzett értékesitésrél jogszabaly szerinti bizonylatot
allit ki. E bizonylatot szigort szamadas ala vont nyomtatvanykent kell kezelni és nyilvantartani
(Art. 44-47. 8). Az iratokat az adozonak a nyilvantartdas madjatol fiiggetlenil az ado
megallapitasahoz vald jog eléviléséig, a halasztott add esetén a halasztott add esedékessége
naptari évének utolso napjatdl szamitott 5 évig kell megériznie. Az iratmeg6rzési kotelezettség
az iratok eredeti peldanyara, vagy eredeti példany hianyaban a kilon jogszabalyban el&irt
maodon, elektronikus uton el6allitott hiteles masolatara vonatkozik. Az addzo, ha bizonylatot,
konyvet, nyilvantartdst online hozzaférést biztositva, elektronikusan 6rzi meg, koteles

ellendrzés esetén az adohatdsag részére az elektronikus hozzaférést, letoltést biztositani. Az
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adozas rendjérél szold torvény értelmében a jogszabalyban elGirt bizonylatot, konyvelést,
nyilvantartast — ideértve a gépi adathordozon rogzitett adatokat is — ugy kell kiéllitanunk, illetve
vezetniink, hogy az ellenGrzésre alkalmas legyen. Az iratokat az ezek vezetésére kotelezett
ad0z6 vagy a cég tulajdonosa az adéhatdsaghoz bejelentett helyen koteles Grizni. Az iratokat a
konyvelés, feldolgozas idGtartamara tehat tovabbithatjuk mas helyre, de az addhatdsag

felhivasara azokat 3 munkanapon belil be kell tudni mutatnunk.

3. LEHETSEGES VESZELYFORRASOK

Az adokotelezettség teljesitésehez tartozik, hogy a gazdasagi eseményeket kivilallok szamara
is ellenérizheté mddon kell dokumentélni, tanGvalloméssal nem lehet bizonylatokat potolni.
Egy adoellen6rzés soran az iratmeg0rzés szabalyait betartva tarolt bizonylatokat rendelkezésre
kell bocsatani. Egy gazdasagi esemény megtorténtét, hitelt érdemléen kell bizonyitani, minden
kapcsolodd  konyvelési  dokumentum felmutatasaval. Az iratmegOrzési kotelezettség
megszegését nem lehet arra hivatkozva indokolni, hogy eltulajdonitottak az iratokat. A lopas

sem jelent vis majort, vagyis nem mentesil a kdvetkezmények alol az ad6zé.

El6fordulhat azonban olyan eset, hogy a mindennapi munkéat nem tervezett rendszerleallas, be
nem jelentett aramszinet, tavkozlési haldzat hibaja, aradas, heves vihar, tlizeset, cs6torés, a
beszallitd, kulsé szolgéltatd késlekedése, a dolgozok tomeges késése, megbetegedése
zavarhatja meg. A katasztrofa nem csak valamilyen hirtelen bekovetkezd természeti csapas
lehet, hanem akar fennakadds a rendszer m(kodésében, mely visszafordithatatlan,
elviselhetetlen karokat okoz, vagy az intézmeny vagy cég érdekeinek sérelme, de akar a

megfeleld szolgaltatas meghiusulasa is ide tartozhat [1].
A zavard incidensek forréasai lehetnek [2]:

természeti katasztrofa
rendszer meghibasodas
kdzmd problémak
munkaeré problémak
csalas / lopas
terrorizmus

emberi hiba
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barmi, nem el&re lathato, nem iranyitott, nem specifikus esemeny.

Az elmult évtizedben szinte folyamatosan emelkedett a tlizoltdsagok altal végrehajtott éves
vonulasok szama. 2010-ben a hivatdsos 6nkormanyzati és dnkéntes koztestileti tlizoltosagok
Osszes vonulasa 94.714 eset volt, amely 24,79 %-kal t6bb mint 2009-ben. Az adatok elemzése
soran egyértelmlen megallapithato, hogy ,,uj korszak” koszontott be a tlizoltosagok életébe.
Korabban a tlizesetek szdma szinte mindig meghaladta a m(iszaki mentések szamat, az utobbi
években ez az irany megfordult, s6t a 2010. évben drasztikus kiilonbség alakult ki a két érték
kozott. A mUszaki mentések soran 2005 és 2009 kozott, ndvekvd tendenciaban, atlagosan
30.698 vonulas tortént, ezzel szemben 2010-ben 65.536 esetszamot regisztraltak. Ez a Kiugrd
novekedes egyértelmden a széls6séges idojarasi korilmenyekre vezethetd vissza. A rendkivili
id6jarasi jellemzok kozil (heves, orkan erejli viharok; nagy mennyiségben lehullott csapadék,
lokdlisan jelentkez6 felhGszakadasok, hoviharok, ar- és belvizek kialakuldsa) 2010-ben
mindegyik jelentkezett és ezekkel kapcsolatos karelharitasi, védekezési munkalatok miatt
alakult ki a rekord szamu beavatkozas. A rendkivili id6jarasi korilmenyekbdl adodo karesetek
felszamolasa, vizkar — fakiddlés — épuletkar, 73%-t jelentette az 6sszes mlszaki mentési

beavatkozasoknak [3].

A legtdbb katasztr6fa miatt elvesztett vagyonelem viszonylag kénnyen pétolhatd. Az éplletek
Ujjéépitheték, vagy 0j irodak bérelhetdk, a butorok kénnyen kicserélhetdk, és akar egy Uj
gombnyomassal is meg lehet vasarolni az Uj szamitogepeket. Nem kdnnyd helyettesiteni
azonban azt a versenyel6nyt, amely a szamitogépes rendszerekben térolt fajlokban és
adatbazisokban talalhatd. Ezek a kritikus informéaciok a szamviteli fajlokban, az tgyfellistak,
egyeb listak, gyartasi rajzok, stb. Ez az informacié egyedulallo a vallalatnal, ez az, ami a
vallalkozast elktloniti a tobbi vallalattol az tgyfelek szamara. A fizikai eszkzokkel ellentétben

ez az informéacid nehezen, vagy egyéltalan nem poétolhatd, ha eltdnik [4].

Az informécid rendelkezéstinkre allhat papiralapl dokumentumokban és szamitogépes
rendszerekben tarolt fajlokban, azaz elektronikus dokumentumokban egyarant. Mindkét
forméaban torténé adattarolas esetén kiillonbdz6 lehetseges veszélyforrasoknak vannak kitéve az
adatok.

Az elektronikus informacios rendszerek biztonsaganak témakore szertedgazoO, osszetett
kérdéskorokkel foglakozd szaktertlet, illetve az is nyilvanvalo, hogy nem csupan informatikai,
és nem is csak védelmi kérdés, hanem tébb tudomany terileteit felélel6 — (ma még) nem 6nallo

tudomanyagként kezelt — szakterilet. A rendszerelemekre kilonbdzd fenyegetések hatnak,
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amelyek a rendszerelemek meghatarozott lancan keresztul az adatokat veszélyeztetik. Egy
informatikai rendszer szamtalan pontjan és sokféle modon tdmadhatd, igy — kiléndsen, ha az
nagyméret(i és 0sszetett — a védekezés helye és modja egyaltalan nem kézenfekvd feladat [5].
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1. abra A rendszerelemekre hato lehetséges fenyegetések

(Forras: Muha, L. — Krasznay, Cs. 2014)

A papiralapi dokumentécié kezelésére az iratkezelési szabalyzatot minden vallalkozas a
sajatossagaiknak, a helyi kortlményeiknek, lehetGségeiknek megfeleléen dolgozza Kki.
Osszeallitasakor figyelembe vehetik a szervezeten beliil alkalmazott munkamegosztas maédijat,
a szervezet nagysagat, a horizontélis és vertikalis tagoltsagat. Az iratkezelési szabalyzat az
iratok biztonsagos Orzésének maodjat, rendszerezését, nyilvantartasat, segédletekkel ellatasat,
irattarozasat, selejtezeset és levéltarba torténd atadasat szabalyozza. A nem kozfeladatot ellato
szervek az irattari anyaguk kezelésének modjat maguk alakithatjak ki (Ltv. 32. §). A szabalyzat
tartalmazza tobbek kozott a beérkezd iratok kezelését, az iratnyilvantartast, az iktatds maodjat,
az Ugyintézessel Osszefliggé feladatokat, a kimené levelek kezelését, az irattarozast és a

selejtezést.

A véllalkozéasok iratkezelési tevékenységeik soran sokfajta iratot kezelnek. Vannak olyanok is,
amelyek specidlis tartalmuak, amelyekre szigoribb szabalyok érvényesek. Ilyen iratok pl. a

szigorl szamadasu és a mindsitett iratok. Ezeknek az iratoknak a kezelését torvények
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szabalyozzdk és hatdrozzak meg. A szigoru szamadasi kotelezettség azt jeleni, hogy a
nyilvantartasbol egyertelmien megallapithatonak kell lennie az irat felhasznélojanak és az
osszes felhasznalt példany sorsanak. llyen szigoru szémadasi kotelezettség ald tartozik pl.
szamla is, melyr6l specialisan a szigort szdmadasu bizonylatok nyilvantartasa nyomtatvanyt
koteles vezetni a vallalkozas. Csak a jol kialakitott iratkezelési rend teszi lehetéveé az egyszer(,
de pontos nyilvantartast, a konny( tajékozodast, az elintézési hatarid6k betartasat, az iratok
megbizhat6 Orzését és a sziikségtelenné valt iratanyag selejtezését.

Nincs azonban olyan jogszabaly, amely az iratok megsemmisitésével, annak lehetGségével
foglalkozna. A papir alapd dokumentumokrol elektronikus Gton térténd masolat készitésenek
szabalyairdl sz6l6 13/2005. (X. 27.) IHM rendelet tartalmazza a masolat készitésének
szabalyait. Ugyanakkor sem ez a jogszabaly, sem a szamviteli térvény, sem mas jogszabaly
nem rendelkezik arrol, hogy az elektronikus masolat elkészitését kovetben az eredeti
dokumentum (szamviteli bizonylat) megsemmisithetd lenne. Ugyanakkor nem szabad
figyelmen kivil hagyni, hogy a biztonsagos adattemetésr6l is gondoskodniuk kell a cégeknek.
Ennek ellenére javasolt az elektronikus masolatok készitése, hiszen igy kénnyebben tarolhatd
és kereshetd az alloméany, ami a mindennapi munkavégzésben jelentds hatékonysagnovekedést
eredményez. Ha pedig ellen6rzesre kerul sor, elé lehet venni a jol elraktarozott eredeti

példanyokat.

4. JOGKOVETKEZMENYEK

Az el6zbekben felsorolt nem vart, rendkivili események esetén szamos megoldandd
problémaval kell szembenéznie egy vallalkozasnak. Természetesen ezekben a rendkivili
helyzetekben els6dleges szempont mindig a személy-, majd a vagyonvédelem. Azonban ezen
talmenden egyéb kihivasokkal is meg kell birkdzni. Amennyiben valamilyen katasztrofa, vagy
egyeb hirtelen bekdvetkezd rendszerbeli fennakadas, mely visszafordithatatlan karokat okoz a
vallalkozas akar papiralapt, akér elektronikus adataiban - melyekre vonatkozik az
iratmegdrzési kotelezettség - az eddig felmerdlt anyagi karok mellett Gjabb szankcidkra kell

szamitani.

A Sztv. 170. §-4ban elGirt szamviteli szabalyok megseértéseért valo felel6sségre a Polgari

Torvenykonyv altalanos felel6sségi szabalyait kell alkalmazni. Ezen tulmenden, a térvényben
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foglalt rendelkezések megsértése esetén az érintettek a kilon torvényekben (Blntetd
Torvénykonyv, szabalysértésekrdl szol6 torvény) meghatarozott felel6sséggel is tartoznak.
Amennyiben az adohatdsag megallapitja, hogy a kdzzétett éves beszamolo, egyszer(sitett éves
beszdmold egészében vagy reszben nem felel meg e térvény elGirdsainak, akkor az ilyen
beszamolot készitd vallalkozora az addzas rendjérél szolo torvény szerint mulasztasi birsag
szabhato ki. Abban az esetben, ha a vallalkozas elektronikusan tarolt szdmviteli informécidi
megseérilnek, nem volt, vagy rég nem volt mentés, nem all rendelkezésre masolat, kénnyen
kerulhet ilyen helyzetbe, mivel éves beszamoldt, egyszer(sitett éves beszamolo6t egy uzleti év
adatirdl kell szolgaltatni, rdadasul a beszamolé a véllalkozas eszkozeir6l és forrasairdl

halmozott adatokat is tartalmaz egészen a vallalkozas alakulasa 6ta.

Az Art. 86. §-a értelmében az addhatdsadg az adobevétel megroviditésének, a koltségvetési
tdmogatas, add-visszaigénylés jogosulatlan igénybevételének megakadalyozasa érdekében
rendszeresen ellendrzi az adozokat és az addzasban részt vevé méas személyeket. Az ellen6rzés
célja az addtorvényekben és mas jogszabalyokban elGirt kotelezettségek teljesitésének vagy
megsértésének megallapitasa. Az ellen6rzés soran az adohatdsag feltarja és bizonyitja azokat a
tényeket, korilményeket, adatokat, amelyek megalapozzak a jogsértés es a joggal vald

visszaélés megallapitasat, és az ezek miatt inditott hatdsagi eljarast.

Amennyiben a véllalkozas papir alapon tarolt bizonylatai, szamlai, iratai sérilnek, elt(innek,
vagy az adatok leolvasasara alkalmatlanna valnak, a becslési eljaras alkalmazhat6. Az Art. 108.
8 szerint a becslés olyan bizonyitasi modszer, amely a torvényeknek megfeleld, a valos ado,
illetve koltségvetési tamogatas alapjat valdszindsiti. Becslés alkalmazhatd, ha az add, illetve a
koltségvetési tamogatés alapja nem allapithaté meg, ha az adohatosag rendelkezésére alld, azok
szama vagy tartalma miatt jelentGsnek tekinthetd adat, tény, korilmény alapjan alaposan
feltetelezhet, hogy az ad6z¢ iratai nem alkalmasak a valds ado, illetve koltségvetési timogatas
alapjanak megallapitasara. Becsléssel kell megallapitani az adoalapot akkor is, ha az adoalap
megéllapitasara azért nincs méd, mert sem a bevételekrdl, sem a kiadasokrdl adatok, iratok,
maés bizonyitékok nem &llnak az addhatosag rendelkezésére, és ezek hianya nem az ad6zo
érdekkoren Kkivil es6 okra vezethet6 vissza. A becslésnél az adoalapot az adohatosag az eset
korilményeire tekintettel valoszindsiti. Ennek sordn az azonos id6szakban hasonlo
tevékenyseget, hasonld korilmeények kozott folytaté adozok - maganszemély ad6zo esetében a
munkaviszony keretében hasonld tevékenyseget, hasonld kortlmények kozott végzék -
kereseti, jovedelmi viszonyait veszik figyelembe. Ha becslés alkalmazasara az altalanos

forgalmi addé megallapitdsa soran kerll sor, bizonylatok hidnyaban az allami ado- és
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vamhatosag a fizetendd adoét a tenyleges eladasi ar, a levonhat6 adot a tényleges beszerzési ér,
ezek hianyaban a forgalmi érték vagy az arképzési szabalyok szerint kalkulalt ar, illetéleg a
szokasos piaci ar és a vonatkoz6 addémérték alapjan allapitja meg. A levonhaté adét az
adohatosag becsléssel abban az esetben allapitja meg, ha a bizonylatok hianyat természeti,

illetbleg az ad6z6 érdekkaoren kival allé okbol bekdvetkezd katasztrofa okozta.

Az Art. 170. §-a alapjan adohiany esetén adobirsagot kell fizetni. Az addbirsdg mértéke az
adohiany 50%-a. Az adobirsag mértéke az adohidny 200%-a, ha az addhiany a bevétel
eltitkolasaval, a bizonylatok, konyvek, nyilvantartasok meghamisitasaval, megsemmisitésével
fligg 6ssze. Ezen tulmenden az ad6zé 1 millid forintig terjedé mulasztasi birsaggal sujthato, ha
iratmeg6rzési  kotelezettségének nem tesz eleget. Amennyiben az addz6 iratmegOrzési
kotelezettségének a nyomdai Gton el6allitott szamla, nyugta megérzésének elmulasztasaval
nem tesz eleget, fliggetlendl attdl, hogy a szamla, illetve nyugta felhasznalasa ténylegesen
megtortént-e, a kiszabhaté mulasztasi birsag 6sszege maganszemély esetén 200 ezer forint, mas
ado6zo esetében 500 ezer forint és a hianyz6 szamlak, illetve nyugtak szdméanak szorzata altal
meghatarozott 0sszegig terjedhet. Ha az ad6z6 az adohatosag felhivasa ellenére iratait,
nyilvantartasait, bevallasait - a megadott hataridében - nem rendezi, potolja, javitja, egyes
gazdasagi esemenyek valodisaganak vizsgalatara iranyuld ellen6rzés soran a vizsgalt gazdasagi
eseményekhez kapcsolodd szamlék netto értékének 50%-aig, de maximum 1 milli6 forintig
terjedd mulasztasi birsaggal sujthat6. A mulasztasi birsag kiszabasanal az adohatdsag mérlegeli
az eset 0sszes korulmeényét, az adozd jogellenes magatartdsanak (tevekenységének vagy
mulasztasanak) sulyat, gyakorisagat, tovabba azt, hogy az adozo, illetve intézkedd kepviselGje,
alkalmazottja, tagja vagy megbizottja az adott helyzetben a téle elvarhat6 koriltekintéssel jart-
e el. A korilmények meérlegelése alapjan az adohatdsdg a mulasztas sulydhoz igazodd az

adozasi érdekserelemmel aranyos birsagot szab ki, vagy a birsag kiszabasat mell6zi.

172. 8§ alapjan az ad6zo 500 ezer forintig terjedd0 mulasztasi birsadggal sujthato, ha a
jogszabalyokban el6irt bizonylatok kiallitasat, illetve kdnyvek, nyilvantartasok vezetését
elmulasztja, a bizonylatokat az eldirasoktol eltér6en allitja ki, a konyveket, nyilvantartasokat
hidnyosan vagy az elGirasoktol eltéréen vezeti, a szamviteli térvény alapjan 6sszeallitando
szabéalyzataiban foglaltaktdl eltérGen jar el, a 174/A. 8-ban meghatarozott esetben, tovabba, ha
a kdzzétett beszamoldja a beszamol6 szempontjabdl lenyegesnek mindsiil6é informéacidkat nem
tartalmaz vagy tévesen mutat be. Ha az ad6z6 a szdmviteli torveny szerinti beszamolo letétbe

helyezésére és kozzétételére vonatkozd kotelezettségét az allami add- és vamhatdsag elsé
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felszélitasaban szerepl6 hataridon belll nem teljesiti, az allami ado- és vamhatosag 1 millio

forintig terjed6 mulasztasi birsagot allapit meg az ad6z0 terhére.

5. UZLETMENET-FOLYTONOSSAGKEZELES ES KATASZTROFA-
HELYREALLITAS MENEDZSMENT

Mint a fentiekbdl is jol lathatd, jelent6s mértéki birsagtételek szabhatok ki abban az esetben,
amennyiben a vallalkozas nem tud eleget tenni az iratmeg6rzési kotelezettségnek. Altalaban,
amig a baj be nem kovetkezik, nem felétlenil kerllnek szabalyozasra a vallalkozasoknal az
ilyen estben sziikséges teend6k. Mert nem csak természeti katasztrofdk okozhatnak ilyen
helyzeteket, amelyek azért hazankban meg nem olyan jelent6s mertékiek, mint akar a
foldrengés vagy szokoar sujtotta orszagokban - de arvizzel, heves viharokkal, tlizkarokkal itt is
kell szamolni - hanem olyan egészen egyszer( jelenségek is, amelyek a baj megtorténtéig fel
sem meriilnek. Egészen egyszerlien ,,csak” a kozmlvek szolgaltatasaiban bekdvetkezett
fennakadés, vagy egy olyan hatdségi ellen6rzés, ami akar a szamitdgépek/szerverek/papir alapu
dokumentumok lefoglaldsaval is jarhat, de megbénithatja a cég tovabbi mdkddését. Vagy
példaul olyan nyari h6ség, ahol kidertil, hogy a szerverszoba kliméaja rosszul van méretezve és
a szerverek tdlmelegednek, de akar egy Utépités, csatornazas, kabelezés soran atvagott kabel is
jelent6s fennakadast eredményezhet. Ha ezeket a rendkivili eseményeket teljes mértékben
kivedeni nem is lehet, de mindenképpen fel lehet ra keszulni és ezzel csdokkenteni az esemény
bekovetkeztéb6l szarmazo koltségeket. Sokkal egyszerlbb a hibaelhéritasi terveket-
forgatokonyveket el6re, nyugodt korilmények kozott alaposan végiggondolni, letesztelni,
oktatni, gyakorolni és finom hangolni. A biztonsagvédelem koltségei azonosak akkor is, ha a
karesemény bekdvetkezése el6tt késziilnek, illetve akkor is, ha csak a bekdvetkezes utan, de
mégis jelentésen csokkenthet6k a bekovetkezett karesemény altal okozott koltségek - azaz
csokkenti a bekdvetkezés valosziniiségét — amennyiben el6tte készil el. A szervezetek nem
mindig képesek elkeriilni a katasztr6fakat, de gondos tervezéssel a katasztréfa hatasai

minimalizalhatok.

A katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolodo egyes torvények modositasarol szol6 2011. évi
CXXVIIL. torveny hatalyba 1épése mélyrehatd valtozasokkal jart a katasztréfavédelmi szervek
feladatai, m(ikddése tekintetében. A torvény kimondja, hogy a t(izoltas, miiszaki mentés allami

feladat. A kbzelmultban tébb olyan tragikus esemeény is bekdvetkezett, ami a szigoru hatosagi
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fellepés lehet6ségének hianyara, a nem megfelel6 jogszabalyi hattérre, joghézagokra mutatott
ra. Ezekre a tragédidkra és az eldidézé okokra az orszag, az allampolgarok biztonsaga
érdekében az allamnak reagalnia kellett, ez vezetett a katasztrofavédelmi szervezet, ezen belil
a tlzvédelem atalakitasahoz, a hatosagi jogositvanyok kibGéviléséhez es megerositéséhez. Az
elsddleges cél a katasztrofak elkertlése, de ezenkivil az is kiemelt szempont, hogy a preventiv
intézkedések koltsége lényegesen kisebb, mint egy kareseménnyel kapcsolatos védekezésnek,

elharitasnak, majd a helyreallitasnak a koltségigénye [6].

Még ha a szervezet soha nem is kerllt szembe sulyosabb incidenssel, az ISO 22301 szabvanyra
épllé BCP (Business Continuity Plan) rendszer létrehozasaval kénnyebben azonosithatja a
kulcsfontossagu uzleti folyamatait és a fenyeget6 veszélyek hatéasait. A BCP része az ISO 22301
szabvanyban meghatérozott (izleti hatdselemzés (Business Impact Analysis — BIA) is. A BIA
segitségével azonositani lehet a kulcsfontossagu termékekhez és szolgaltatdsokhoz kapcsolodo
kritikus tevékenysegeket, kapcsolatokat és er6forrasokat, valamint a hianyuk kovetkeztében a
szervezetben jelentkezd hatasokat. A BCP egy olyan atfogd szervezeti terv, amely tartalmazza
a katasztréfa-helyreallitasi tervet (Disaster Recovery Plan) is, ami els6sorban a technoldgia
helyreallitasaval foglalkozik. A katasztrofa-helyreallitasi terv (DRP) egy dokumentalt folyamat
vagy eljarascsomag, amelynek célja az Uzleti (IT) infrastruktira visszaallitasa és védelme
katasztrofa esetén. A szervezetek egyre jelent6sebb meértékben fliggnek az informécids
technoldgiatol a mikodésik lebonyolitasahoz, ezért a katasztrofa-helyreallitasi terv, egyre
inkabb az informéacidtechnoldgiai adatok, eszkdzok és létesitmények helyreallitasahoz
kapcsolodik. Az 1SO 22301 szabvany alkalmazhatd barmilyen méretli szervezetre egyarant
barmilyen ipari szektorban. Kulondsen fontos nagy kockézatu kornyezetben miikodd
szervezetek részére, mint kozm(vek, pénzigyi szolgaltatok, olaj és gaz ipar, szallitmanyozas,

tavkozlés, élelmiszer-termelés, vagy ahol a folyamatos mikddés kritikus, mint a kozszféra.

Az informatikai / informacids rendszerekben kialakult katasztrofa-helyzet, nagyobb meret(
vagy jelent6ségl lizemzavar, leéllas esetén mikddésképtelenné valhat szamos (vagy az 6sszes)
uzleti folyamat is. A fontos Uzleti folyamatok kiesése egy meghatarozott id6tartamon (Un.
»SebezhetG6ségi ablakon”) tal hatalmas karokat okozhat a vallalatnak. Az (zletmenet
folytonossagi és katasztrofa-elharitasi tervezés feladata, hogy az ilyen esetekre el6re
felkészllten, egy adott forgatokényv szerint biztosithassa a vallalat az zleti folyamatainak
minél hamarabbi m(kdd6éképességét, illetve a tamogatd informécids/informatikai rendszerek
teljes visszaallitasat és mikoddképességét. Az Uzletmenet-folytonossagi terv (BCP) célja

emiatt els6 sorban az informacids / informatikai rendszerrel tamogatott izleti folyamatok, vagy
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— a lehet6ségekhez merten — legaldbb a legfontosabb (kritikus) folyamatok nagyon gyors
mikdddképességének biztositasa. Emiatt ezek a tervek szorosan kapcsolddnak a vallalat Gizleti
folyamataihoz, azok kapcsolataihoz, miikodési és mikodtetési mddjaihoz. A katasztrofa-
elhéaritasi terv célja pedig els6 sorban a tamogatd informéacios / informatikai rendszerek teljes
mkodésének (minden funkcionalitasanak) a visszaallitasa, vagy Ujra felépitese. A katasztrofa-
elhéritdsi tervek viszont szorosan kapcsolodnak a vallalat informacios / informatikai
rendszereinek zemeltetéséhez, Uzemeltetési feladataihoz és felel6sségeihez. Hogy az ilyen
helyzetek ne érjék felkésziletlenul a véallalkozast, mindenképpen érdemes elkésziteni az
Uzletmenet folytonossagi tervet. Ennek eredményeképpen a kulcsfontossagu folyamatok
katasztrofa vagy krizishelyzet esetén is az el6re meghatarozott szinten mikod6képesek
maradnak vagy rovid id6 elteltével folytathatoak, igy a szervezet vesztesegei minimalizalhatok.

A DRP-nek tartalmaznia kell a rendszer leirasat (hivatkozasokkal a rendszertérkepre, Uzleti
folyamatokra, er6forras tablazatokra, alkalmazottakra, beszallitokra, partnerek elérhet6ségére,
elvart rendelkezésre allds meghatarozasaval), a katasztrofak leirdsat, kilonb6zé megel§z6
intézkedéseket, a katasztrdfa idején elvégzendd tevékenységeket, a helyreallitasi teendéket, a

javitasi javaslatokat és a karbantartasra, tesztelésre vonatkozo elGirasokat [1].

Az Uzletmenet folytonossaga olyan folyamatokra és eljarasokra vonatkozik, amelyeket a
szervezet azért hozott létre, hogy biztositsa az alapvet6 funkcidk katasztrofa vagy megszakitas
alatt és utan torténd folytatasat. Nem csak arra torekszik, hogy megel6zze a kildetés
szempontjabol kritikus szolgaltatasok megzavarasat, hanem toérekedjen arra is, hogy a

szolgéaltatasokat minél gyorsabban és zokkenémentesen teljes mértékben Gjra lehessen allitani
[71

Az (zletmenet-folytonossagi tervek azokat az informéacidkat tartalmazzak, melyek alapjan a
tdmogato folyamatok (ilyenek az informatikai rendszerek is) csokkenése vagy kiesése esetén

mikeént lehet a szervezet mikddését fenntartani. Ezeknek a terveknek a lehetséges szituaciok

minél teljesebb Osszetételét kell lefednitik:

kiilénbdz6 hosszisagu megszakitasok,

kilénbdz6 eszkdzok és letesitmények elvesztése,

a helyszinekhez val6 fizikai hozzéaféres teljes elvesztése,

a kéaros hatas bekdvetkezése nélkuli allapotnak megfelelé helyzethez vald
visszatéres

igénye.
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A helyredllitasi tervek leirjak, hogy miként kell visszadllitani a varatlan esemennyel érintett

informatikai rendszereket. A helyredllitasi tervek tartalmazzak:

a katasztrofat jelent6 kortlményeket,
a helyreallitasi tervek mikddésbe hozatalaért valé felel6sséget,
a kulonbozo visszadllitasi tevékenységekeért valo felelGsségeket,

a helyredllitasi tevékenységek leirdséat [8].

Az Uzletmenet folytonossagi terv célja és eldnyei:

a kulcsfontossagu folyamatok megfeleld szint( miikodésének fenntartasa

- a folyamatok, szolgaltatasok miel6bbi helyreallitasa, minél kisebb aldozatok aran

- dokumentalt krizishelyzeti eljarasrend, helyettesitd és visszaallitasi folyamatok

- katasztrofa vagy krizishelyzet kdvetkeztében fellépd pénziigyi és piaci veszteségek
minimalizalasa

- j6 hirnév megdvasa

- a folyamatok kockazatardnyos védelme

- a szabalyozasi kornyezetnek valo megfelelés

- az ugyfelek, Gzletfelek, tulajdonosok és hatdsagok elvarasainak valé megfelelés

- a kulcsfontossagu eszkdzok védelme

- mikodési zavarok hatasainak és az alapvetd fejlesztéseknek az azonositasa

- csoportok kozotti egyuttmiikodés dsztonzése

- koltségek csokkentése a biztositasi dijak csokkentése altal

- elkotelezettség demonstralasa a kiemelt érdekelt felek irdnyéaban

- versenyel6ny megszerzése a versenytarsakkal szemben nagyobb ipari valsag esetén

- igéretek betartasa és a termékek es szolgaltatasok szallitdsanak fenntartasa
Az Uzletmenet folytonossagi tervezés lehetséges eredmenyei:

- gyorsabb reakci6 fennakadasok esetén

- rovidebb a kriziskezelésre forditando id6 és kisebb koltségekkel jar

- jol definialt, kiprobalt eljarasrend a ,,hétkéznapi”, kisebb kiterjedést és hatasu, de akar
krizishelyzetet eredményez6 események kezelésére

- a kritikus m(kddési folyamatok védelme

- tudatos kriziskezelés, ,,mindenki tudja a feladatat” ilyenkor is

- a fennakadasok kezeléséhez sziikséges eréforrasok sziikség esetén rendelkezésre

allnak
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- az adott szervezetre szabott, egyedi eljarasrend

A teljes BCM programot az Uzletmenet folytonossag tervvel és tobbek kozott a képzés, a
gyakorlatok és a rendszeres attekintés segitségével kell iranyitani. Az Gzletmenet folytonossag
iranyitasi folyamat segit a szervezet normalis és rendkivili helyzetben torténé mikdodésének
megeértésében, illetve fejlesztési pontok azonositasaban az (izleti folyamatokhoz. Ezen felil az
Uzletmenet folytonossdg iranyitasi rendszer alkalmazéasa versenyelényhoz juttathatja a
szervezetet, tovabbi haszna lehet a jo hirnév erdsitésére, és hozzajarul az lzleti kdrnyezet

folyamatos fejlesztéséhez.

Amennyiben a szervezet valamely teriillete barmely okbdl nem tud mikodni, az alabbi

potencidlis hatasokkal kell szamolni [2]:

jogi kar - az tzleti folyamat ledllasa jogszabalyban, belsd szabalyzatban el&irt
kotelezettségek teljesitését akadalyozza

anyagi kar - az (zleti folyamat leallasa tobblet koltséget vagy elmaradt hasznot
eredmeényez

hirnevet érint6 k&r - az Uzleti folyamat leallasa a szervezet szaméra
hirnévromlast

eredményez.

A veszteségeket eredményez6 kockazatok minél teljesebb megismerése, megértése és
megszintetése mindig is kiemelt szerepet t6ltott be a gazdalkodo szervezetek életében. Ha
visszatekintilink az id6ben, a legelsé kockazatok leginkdbb kozvetlen mddon az élet védelmére
Osszpontositottak. Kés6bb a termék-elGallitas folyamatdban és magaban a termékben
megtestesulve, kdzvetett mddon, még mindig az élet vedelmére dsszpontositottak. Ma mar a
globalis felel6sségvallalas, a fenntarthatd fejl6dés, a minél hosszabb tavu egyuttmiikodések és
Uzletek koruli kockézatok is egyre inkabb el6térbe keriilnek [9].

Szamos bels6é vagy kilsé kockazat negativan befolyasolhatja a szervezetet. Az Uzletmenet-
folytonossag menedzsment a tervezési folyamat és tevékenységek, amelyek azonositjak az
uzleti tevékenységeit és az alapvetd vagy kritikus eréforrasokat. A dokumentalt és tesztelt
tervek elengedhetetlenek ahhoz, hogy a szervezet folytassa a "szokésos Uzleti tevékenységet"
polgari vészhelyzet vagy Uzleti megszakitas esetén. Az 1ISO / IEC 22301 formalis definicioja:
"Olyan holisztikus menedzsmentfolyamat, amely azonositja a szervezet szamara a potencialis
fenyegetéseket és az lizleti tevékenységre gyakorolt hatasokat, amennyiben ezek a fenyegetések
megvaldsulhatnak, és amelyek keretet biztositanak a szervezeti rugalmassag megteremtéséhez
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olyan képességekkel, amelyek hatékony vélaszt jelentenek a vallalkozas kulcsfontossagu

érdekeltjei, hirnév, marka- és értékteremt6 tevékenységei szamara [10]."

"A statisztikdk azt mutatjdk, hogy az olyan szervezetek, amelyek jelent6s uzleti
diszkontinuitassal szembesulnek, és nincs megfelel6 tervik az Gzletmenet folytonossaganak

biztositasara, 80 %-uk nem éli tal az eseményt [10]."

Az (zletmenet-folytonossagkezelésre vonatkozd nemzetkdzi szabvany meghatdrozza a
dokumentalt iranyitasi rendszer tervezése, létrehozésa, megvaldsitasa, felligyelete,
felulvizsgélata, karbantartdsa és folyamatos fejlesztése eérdekében az események
el6fordulasanak valdszinliségét, felkésziilését, reagalasat és helyreallitdsit a bomlasztd
esetekben, amikor felmerllnek. Ebben a nemzetkdzi szabvanyban meghatarozott
kdvetelmények &ltalanosak, és minden szervezetre vagy annak részére alkalmazni Kkell,
fuggetlenil a szervezet tipusatol, méretetdl es természetétdl. E kovetelmenyek alkalmazasanak
mérteke a szervezet miikodeési kdrnyezetétdl és dsszetettségetdl figg. Nem az a nemzetkozi
szabvany célja, hogy egységessé tegye az lzletmenet folytonossagkezeld rendszer (BCMS)
szerkezetét, hanem a szervezet szdmara olyan igénybevételre alkalmas BCMS-t nydjtson,
amely megfelel az érdekelt felek kdvetelményeinek. Ezeket az igényeket a jogi, szabalyozasi,
szervezeti és ipari kovetelmeények, a termékek és szolgaltatasok, az alkalmazott folyamatok, a
szervezet mérete és szerkezete, valamint az érdekelt felek igényei alakitjak. A szabvany
alkalmazhaté minden olyan tipust és méret( szervezetre, amelynél létrehozni, megvalositani,
fenntartani és javitani kell a BCMS-t, vagy biztositaniuk kell az Gizleti folytonossagi politikanak
valé megfelelést. Tovabba lehet hasznalni annak felmérésére, hogy a szervezet képes-e

megfelelni a sajat folytonossagi igényeinek és kotelezettségeinek [11].
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2. abra BCM életciklus

(Forrés: International Standard 1SO-22301 alapjan sajat szerkesztés)

Az MSZ EN ISO 22301 7.5. pontja tartalmazza a dokumentélt informaciora vonatkozd
szabalyokat. A szervezetnek lehet6sége van sajat adottsagainak és kortilményeinek legjobban
megfelelé dokumentalt informéacidkat fenntartani és megdrizni, és nem kell a megadott format
kovetni. A szervezet BCMS-ének tartalmaznia kell a jelen nemzetk6ézi szabvany altal
megkovetelt dokumentalt informaciokat, és a szervezet altal meghatarozott, a BCMS
hatékonysagahoz sziikséges dokumentalt informaciokat. A BCMS szamara dokumentalt
informéciok kiloénbdznek az egyes szervezeteken belil a szervezet nagysaga €s
tevékenysegének tipusa, folyamatok termékei és szolgaltatasai, a folyamatok dsszetettsege és
kolcstnhatasa, és a szemelyek kompetenciaja miatt. A dokumentalt informaciok létrehozasakor
és frissitésénél a szervezetnek gondoskodnia kell a megfelel6ségrél, azaz az azonosithatosagrol
és a megfeleld formatumrdl, illetve az alkalmassag és a megfeleldség felllvizsgalatardl és
jovahagyasarol. A dokumentalt informaciokat a szabvany alapjan rendszeresen ellendrizni kell,
hogy ahol és amikor szikséges rendelkezésre alljanak és felhasznalhatoak legyen,

felhasznalasig pedig megfeleléen védettek.
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6. KOVETKEZTETESEK

A gyakorlat, szakkonyvek, nemzetktézi keretrendszerek alapjan az Uzletfolytonossagi és
katasztrofaleharitasi terveket alapveten a lehetséges kockéazatok (és meég sok mas szempont)
alapjan kell kialakitani. Annak ellenére, hogy egyre tobb szervezetnél is felmerll az
uzletfolytonossdgi (BCP) vagy a katasztrofa elhéritasi terv (DRP) elkészitésének,
felulvizsgalatanak kérdése - bar ezeknek a szabalyzatoknak az ismertsege, helye és szerepe
jelent6s mértékben tisztazodott - azért még mindig léteznek komoly félreértések. Nincsenek
kébe vésett szabalyok, de a Business Continuity Plan els6sorban az (zleti folyamatokra
fokuszal, ezek folyamatos mukddtetése a célja, akar atmeneti eszkdzokkel is, a Disaster
Recovery Plan mar inkdbb a technikai megvalositasra fokuszal, azokat a lepéseket és
folyamatokat szabalyozza, ahogyan az infrastrukturalis (informatikai) eszkdzok miel6bb
elérhetdve valnak a felhasznalok szamara. Az elsd 1épés, fuggetlenil a cég/szervezet meretétol
vagy iparagatol, mindig az tzleti folyamatok, vagyis a Business Impact Analysis (BIA), Uzleti
hatasok elemzeése. Tulajdonképpen a valaszok keresése arra vonatkozdlag, hogy mit is védiink,
mi a fontos, mennyit ,birunk ki’ a meglévé infrastruktara (pl.: 1T) nélkal, mik lehetnek a
szervezetre gyakorolt hatdsok, sth. Ha jol és alaposan végezzik el ezt a fazist, mar igen érdekes
dolgok dertlhetnek ki. A kovetkezd atgondolando terllet az Gjrainditisok ideje. A killénbdz6
(IT) rendszerek kiilonbéz6 fontossaggal birnak és ennek megfeleléen kilénbdz6 ideig lehet
athidalni a munkat a tamogatasuk nélkil. Ez az Ugynevezett Recovery Time Objective (RTO)
nulla-kett6-négy ora, vagy akar nap is lehet. Persze ez is cégenként valtozik, de ami mindenhol
azonos, hogy ,,mihez képest”. Azt mindenképpen tudomasul kell venni, hogy nem az esetleges
katasztrofa (Uzemkiesés) pillanatatdl kezdddik a visszadllitas ideje. 1d6t kell szanni az
ugynevezett azonnali reakciora: emberi életek mentése, karfelmérés, kriziskezelé kdzpont
Iétrenozésa, kommunikacio, stb. Csak ezek utan indulhat a helyreallitas. Azaz az RTO-ban
mindkét fazis idejét egytt kell szdmolni. Az ideélis katasztrofa visszallitasi (DRP) terv olyan
lenne, hogy egy egérkattintasra atalljon a katasztrofa sujtotta teljes rendszer egy alternativ
helyre, szerverekkel, infrastrukturaval, kliens gépekkel és f6leg munkatarsakkal. Sajnos ez elég
nehezen/dragan oldhat6 csak meg. Ezért kompromisszumokat kell kotni és arra kell térekedni,
hogy az Uzletmenetet elfogadhatd idén belll egy elfogadhatd szintre lehessen visszaallitani.
Ahhoz, hogy a folyamatos tervezés minden szervezetben hatékony legyen, a vezetésnek kiemelt
prioritassa kell tennie, és folyamatosan figyelemmel kell kisérnie a szervezetet. A mai rohano

vilagban a szervezet folytonossdganak megtervezése és végrehajtasa mar nem alternativa,
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hanem a taléléshez kotelezé [7]. Eppen ezért még az is jobb, ha rendelkeziink egy olyan
uzletmenet folytonossagi tervvel, amely megkdzelitéleg helyes, helyénval6 és gyakorolhato,
mint egy részletes, de alapvet6en hibas folyamattal, vagy ami még ennél is rosszabb, ha a
tervezes soran tulzott elemzessel bénitjuk meg a folyamatokat. Meg kell érteni, hogy a készenlét
és az lzletmenet folytonossaganak megtervezese mindenki szdmara fontos Uzleti tényez6, nem
csak az informatikai tertleteken, illetve a folytonossdg megtervezése nem egyszemélyes
munka, hanem egy csapat hatékony tervezéset igényli. Az lizletmenet folytonossagi tervezést
mindenképpen gy sziikséges elkésziteni, hogy a mar ismertetett szamviteli és adozasi
jogszabalyokban elGirt iratmeg6rzési kotelezettseg szabalyainak is eleget tudjon tenni a
vallalkozas egy esetleges karesemény, vagy Kkatasztrofa bekovetkezése esetén, hogy
feleslegesen ne novekedjenek tovabb a bekdvetkezett karesemény koltsegei. Kritikus
fontossagu a vallalkozasok szamara, hogy egy atfogé BCP — DRP szabalyzatot dolgozzanak ki,
mert katasztrofa esetén jelent6s mennyiségl id6t és pénzt takarithatnak meg, hiszen a
katasztrofa tobbet jelent annal, mint az id6jaras okozta karesemények — egyre inkabb szdmolni
kell az internetes fenyegetésekkel és az emberi mulasztds vagy rosszindulat hatasaival is.
Ezeknek a tervnek a létrehozasa beruhazast igényel ugyan, de azt is megakadalyozhatja, hogy
a vallalatok, azok kozé a szervezetek kozé tartozzanak, amelyek végul kudarcot vallanak a
katasztrofa kovetkeztében. Mivel a vallalat tizleti és informatikai kornyezete allanddan valtozik,
fontos az is, hogy a tervek folyamatosan frissitve legyenek a valtozasok tlikrében. Ez a
folyamatos frissités tovabb csokkenti a munkafolyamat megszakadasanak és adatvesztésenek
lehetGségét katasztrofa esetén. Osszefoglalva elmondhaté azonban, hogy a jelentGs id6, és pénz
befektetés ellenére is a BCP — DRP szabalyok kialakitasa létfontossaguak a vallalat folyamatos

sikeréhez.
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