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KOMMUNIKACIOS KERDESEK VEGYI BALESETEK ESETEN

Absztrakt

A folyamatos tudomanyos és technikai fejlédésnek koszonhetben az elGallitott és felhasznalt
veszelyes anyagok mennyisége folyamatosan novekszik. A folyamat magaban hordozza a vegyi
anyagokkal kapcsolatos balesetek bekovetkezését is. Legfontosabb feladat természetesen a balesetek
megel6zése, de a katasztrofavedelmi szervezeteknek fel kell késziilni az esetleges karfelszdmolasra
is. A vegyi balesetek felszamolasanak fontos feladata a human kérnyezet megovasa, amely sikeréhez
nagyban hozzéjarul a lakossag megfelel6 tajékoztatasa, a kommunikacio. lrasomban a veszélyes
anyagokkal kapcsolatos balesetek soran térténé kommunikéacio aktualis kérdéseit vizsgalom, célom,
kutatasi eredményeimmel, valamint gyakorlati tapasztalataimmal segitséget nydjtani a
lakossagtajékoztatasi feladatokat végzé szakembereknek.
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COMMUNICATION QUESTIONS IN CASE OF CHEMICAL
ACCIDENT

Abstract

Due to scientific and technical development, the amount of hazardous substances produced and
used is continuously increasing. The process also involves the occurrence of chemical
accidents. The most important task is to prevent those accidents, but disaster management
organizations must be prepared for possible damage elimination too. An important task of the
elimination of chemical accidents is the protection of the human environment. For successful
protection the adequate information of the population, the communication is indispensable In
my paper | study the current issues of communication in case of accidents involving dangerous
substances. My aim is to help people in the field of public information with my research results

and practical experience.
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1. BEVEZETES

A katasztrofak elleni védekezés egyik f6 eleme a megel6zés, melyre a szervezet nagy hangsulyt
fordit. A 2012. januar 1-t6l hatalyos Katasztrofak elleni védekezésrél sz616 2011. évi CXXVIII.
torveny (tovabbiakban katasztrofavédelmi torvény) jelentGsen megvaltoztatta a katasztrofak
elleni vedekezés rendszerét Magyarorszagon. A katasztréfavédelmi feladatok fontos szegmense
a lakossagvédelem, amely magas szint( lakossagtajékoztatas, kommunikacié nélkil nem
végezhetd hatékonyan. Korunk katasztrofavédelmi kihivasai els6sorban a természeti és ipari
katasztrofakhoz kapcsolhatdk, ezért egy esetleges veszélyes anyag kornyezetbe jutasaval jaro
baleset hatékony felszamolasat nagyban segitd kommunikaciés feladatokat vizsgalom
irisomban. Célom, ravildgitani az egyes kommunikéacios feladatok jelent6ségére a
megel&zésben, valamint a hatékony karfelszdmolasban. Kutatomunkammal segitséget nyGjtani
a tajékoztatasi feladatokat végz6 szakembereknek.

2. AKATASZTROFAVEDELMI KOMMUNIKACIO ALAPJAI

A mindennapi tarsas kommunikacio, tovabbd a tarsadalmi és a technikai fejl6dés
kdvetkeztésben létrejétt tomegkommunikacio lehetévé teszi, egyben megkdveteli az azonnali
informéacidk igényét. Egy bekovetkezett vegyi baleset hire percek alatt eljut a Fold barmely
pontjara. A lakossagra veszelyt jelent6 természeti és civilizacios tényezOkre torténo felkésziles
és reagalas eredményességének érdekében a megfelel§ szinvonall lakossagtajékoztatasra
hangsulyt kell helyezni, tovabbd a bekdvetkezett események kezelésével kapcsolatos
folyamatos kommunikaciora is. Magyarorszagon 2012-ben megalakult az egységes
katasztrofavédelmi szervezet, melynek feladatrendszerében kiemelt helyen allnak a
lakossagtajékoztatasi feladatok. Lakossagvédelmi szempontbdl a legnagyobb kockézatot a
lakott terlleten bekovetkezd balesetek jelentik, azon belil is az ipari katasztrofak. Ezeknek az
eseményeknek a kezelése kommunikacids szempontbol sem egyszer(i. Régebben mas
szempontok jatszottak kdzre az Uzemek telepitése soran, ezert tobb tzem is lakott tertleten
belll, vagy annak kozelében talalhatd. Egy esetlegesen bekdvetkezd technoldgiai baleset,
melynek sorén veszélyes anyagok jutnak a kornyezetbe, komoly veszélyt jelent a lakossagra
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nézve. [1] Magyarorszagon a szigoru jogszabalyi kovetelményeknek koszonhetben ritkan
kovetkezik be ipari baleset, de a bekdvetkezés valdszinlisége nem nulla, ezért a veszélyes
uzemek kornyezetében él6 lakossadg tajékoztatasara, baleset esetén kovetendd helyes

cselekvesre torténd felkészitésre nagy hangsulyt kell helyezni.

A veszélyes anyagokkal kapcsolatos lakossagtajékoztatast két feladatcsoportra kell osztani, az
egyik csoport a normal, vagy balesetmentes idészaki tajékoztatas, a masik csoport pedig a
veszélyhelyzetben, baleset esetén torténd kriziskommunikécios feladatokat fedi le (1. sz. abra).

| NORMAL VAGY BALESETMENTES
: ; IDOSZAKI TAJEKOZTATAS
LAKOSSAGTAJEKOZTATAS
VESZELYHELYZETL VAGY
KRIZISKOMMUNIKACIO
1. sz. abra: Lakossagtajékoztatas csoportjai, (Forras: Szerzg dsszeallitasa [2]

adatai alapjan)

A katasztrofak elleni védekezés egyik f6 eleme a megel6zés, melyre a szervezet nagy hangsulyt
fordit. A 2012. januar 1-t6l hatalyos Katasztrofak elleni védekezésrél sz616 2011. évi CXXVIII.
torvény (tovabbiakban katasztréfavédelmi torvény) jelent6sen megvéltoztatta a katasztrofak
elleni védekezés rendszerét hazankban. Telepulési szinten kellett felmérni a katasztrofa
veszélyeztetettseget, annak megfelel6 tajékoztatast és felkészitést kellett vegezni az érintett
lakossag korében. [2] A lakosséagtajékoztatast és felkészitést olyan szinten kell veégezni, hogy
egy veszélyhelyzet esetén mindenki képes legyen gyakorlatban is alkalmazni az elméleti
ismereteit. A befogado készség fejlesztését mar fiatal korban el kell kezdeni, igy ezekre az
ismeretekre feln6tt korban is fogékonyak lesznek az emberek. Normal, vagy balesetmentes
id6szaki tajékoztatasban az 0sszes rendelkezésre allé kommunikacios csatornat hasznalni, hogy
az informéacidk eljussanak a célkdzonséghez. Nem cél a lakossag fenyegetettség-érzését olyan
szintre emelni, amely allandositja a félelemérzetet. Ennek érdekében az Gjonnan kidolgozasra
kerul6 oktatd-felkészitd, vagy tajékoztatdo kiadvanyok a biztonsagk6zponta szemléletet

részesitik elényben. [3] Mar a megel6z0 id6szakban is fontos tehat a megfelel6 kommunikacio,
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amely az esetleges veszélyhelyzet kezelését nagyban megkonnyiti. Ennél fogva egy veszélyes
anyagokkal kapcsolatos baleset kommunikacios szempont( tAmogatasa csak komplex modon
torténhet. [4]

A Kkatasztrofavédelmi kommunikécios feladatok ellatasa, a lakossag megfeleld szintd
tajékoztatasa nem konnyd feladat. Az emberek kdzotti kommunikacios rendszer rendkivil
bonyolult jelenségek és folyamatok dsszessége. A kommunikacid sikeressége azon mulik,
hogy a resztvev6k mennyire ,értik meg a masikat”, tehat fontos, hogy minél kisebb
jelentéstorzulason menjen keresztil az atadni kivant informécié. A jelentéstorzulast a
szakirodalom ,,zaj”-nak nevezi. A megértést segiti az alabbi kommunikacios modell (2. sz.

abra), amely bizonyos foku leegyszer(sitése a tényleges kommunikéacionak.

Adatatviteli
— ﬁ-: —_—
Kadolo Ado ['jggzektjﬂ:etég Vevd Dekodolo
Bemenet Kimenet

INFORMACIOFORRAS A RENDELTETESIHELYEN

. VISSZAALLITOTT INFORMACIO
(hang_ fényv, elektromos,
mechanika jel) (hang, féenv, elektromos, mechanikai jel)

2. sz. abra: Kommunikacids modell, (Forras: [5] alapjan a szerz6

kiegészitéseivel)

Minden egyes kddolasi 1épcs6é egyben hiba, torzitas forrasa is. Ebb6l kovetkezik, hogy az
informacio alatt nem az értendd, amit a masik fél kozolni akar, hanem az, amit ebb6l a vevé
megért. Ennek ismeretében kell az altalunk kozolni kivant informéciét kddolni, igy kell
megvalasztani a kommunikacios eszkdzoket, és fontos az is, hogy meggy6zddjunk a kézéini
szandékozott és a megértett gondolat viszonyarol. Az eredményes kommunikéaciéhoz a ,,jelad6”
figyelembe veszi a ,,vev6” dekddold rendszeret, azaz az érdekl6dését, a kommunikéacio
targyahoz valo viszonyat, érdekeit, illetéleg az arrél valo elGzetes ismereteit, az altala hasznalt
nyelvet is. A kommunik&ciét a kiilsd tényezdk is zavarhatjék, melyek a kovetkezdk lehetnek:

A kornyezet zaja,
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Tal er6s inger (add),

Kdz06s kod nem ismerete (nyelv, kulturalis kilénbségek),
Tualbonyolitott lizenet,

(Félelem, durvasag, zsargon, betegseg).

A hatasos és jol célzé katasztrofavédelmi kommunikécio, killénésen a kriziskommunikéacié azt
a felfogast fogja létrehozni és felépiteni, hogy a szervezet kezében tarja az lgyeket, tudja és

érti, hogy mi torténik, és megfeleléen, a legnagyobb szakértelemmel kezeli a veszélyhelyzetet.

[6]

3. A KRIZISKOMMUNIKACIO FELTETELEI

A Kkatasztrofavédelmi tevékenységben a kriziskommunikécié nem mas, mint a krizishelyzetek
specifikumait figyelembevevo, céliranyos, a vizualis es akusztikus jelrendszer Gtjan torténé
hirkozles veszélyhelyzetekben. A normal id6szak kommunikécios gyakorlatatol tartalmaban,
eszkodzeiben és az alkalmazott modszereiben is eltér. A kriziskommunikécié nem azonos a
tomegkommunikécidéval, a nagykoézonséggel valé Kkapcsolatok ugyanis altalanos
kommunikacids tevékenységek, amelyeknek célja egy személyr6l vagy egy szervezetrdl
kialakitott kép ,,megszépitése”. Ez utobbi cél csak egy részét jelenti a hatékony
kriziskommunikacionak. A kriziskommunikacié els6 Iépése, hogy a veszélyhelyzetet vagy
krizist kezel6k egymas kozott koordinaljak, milyen tzenetek a legfontosabbak a kilénbdz6
célcsoportok  szdmara. A  kommunikédcié azzal folytatdédik, hogy a kijeldlt

kriziskommunikatorok elmagyardzzak a kilonb6z6 célcsoportoknak a kdvetkezoket:

Mi tortént? Ez az a kérdés, amely a kozvélemény valamennyi célcsoportjat egyarant
érdekli. A veszélyhelyzet kezel6knek készen kell allnia arra, hogy a helyzet pontos és
hiteles leirasat megadjak.

Mit tesznek annak érdekében, hogy mindenki megérizze nyugalmat, ne alakuljon
ki panik? Minden érdekelt csoport tudni akarja, mit tesznek a veszélyhelyzet kezel6k a
helyzet megoldésa érdekeében. Készen kell allniuk arra, hogy elmagyarazzak miért igy

reagaltak.

Védelem Tudomany — I1. évfolyam 1. szam, 2018. 03. hé 89



Milyen személyes kovetkezményei lehetnek az eseménynek? A Kkulonbdz6
csoportok tudni szeretnék azt, hogyan érinti 6ket a veszely. A veszélyhelyzet kezel6knek
készen kell allniuk, hogy az atlagember aggodalmaira valaszoljanak. Nem hagyhatjak
figyelmen kivil, mit mond a média, és milyen rémhirek terjednek el a veszélyrol. A sajto

kérdései és a rémhirek is annak jelei, hogy mit szeretnének tudni az emberek.[6]

Egy adott orszag kriziskommunikacios képességének megitélésekor az illetékes vezetéknek a

kriziskommunikéacio harom vetiletét kell figyelembe vennitk, melyek a kovetkezok:

Az orszag média-struktdrajat és az egyes hivatalok viszonyat a bel- és kalfoldi
médiaval,
A vilagméret( telekommunikacio hatasat;

A veszélyhelyzet kezel6k és a kozvélemény kozotti kommunikacios

lehet&ségeket, az utdbbi hozzaallasat a veszélyhelyzethez.

A veszélyhelyzetek szakszer( kezelésével, a tudatos konfliktusmenedzseléssel javithatd a
kozvélemény értékitélete egy adott szervezetr6l. A jol szervezett, szakszer( kils6- és belsé
kommunikacié nagyban hozzajarulhat az események megoldasahoz. Kommunikéacios
szempontbdl l1ényeges, hogy egy jol megfogalmazott, érthetd, pontos, révid Uzenetet lehessen
miel6bb a médian keresztil kbzvetiteni. A médiumok azon tal, hogy rendszerint igen kritikussa
valnak, a kdzvélemény szempontjabol szimpatikusabbnak tartott érdekcsoportok mellé allnak.
Elemzéseikben, kommentarjaikban hajlamosak kizarni az egyébként szlikségszerl kockaztatasi

lehet6ségeket, prognosztizalhato elényeik ellenére is.

Gyakran igen messzemen kovetkeztetéseket vonnak le a veszély stadiumaban tett [épésekrdl
az ekkor megszerzett informéaciokbol. Pozitivan reagalnak viszont, ha az adott szervezet keresi
a kapcsolatot a médiaval, ha érzékelhetdvé valik szamukra a szervezet reagalo képessége, féleg,
ha az intézkedések a legfébb értékek (biztonsag, az allampolgarok- és kdrnyezetvédelem, stb.)
megovasara irdnyulnak, ha minderrdl hasznalhat6 és id6ben érkez6 informaciokhoz jutnak, és
ha a szervezet vezet6i késznek mutatkoznak a kommunikéaciora, a kdzvélemény kérdéseinek
megvalaszolasara. A kriziskommunikacié tehat az a folyamat, amikor a krizist kezel6k idében,
tényszer(en és megfelel6en tajékoztatjak a tomegek (a kbzvélemény) kiilonbdzo csoportjait. A

kriziskommunikacié a tomegkommunikaciéhoz hasonléan, foglalkozik a kdzvéleményben
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kialakult kép ,kiigazitdsaval”, azonban ezen kivil hatékony kommunikaciot jelent arra
vonatkozdan, hogy megel6zze a félreértéseket és téves elképzeléseket a veszélyhelyzetekrdl,
azok kovetkezményeir6l egyrészt a tarsadalomra és tagjaira, mésrészt a korméanyzatra
vonatkoztatva. A kriziskommunikacio alapvet6 feladatai tehat, fenntartani a bizalmat a
szervezet és annak keszultsege, nemzeti elkotelezettsége irant, tovabba megérizni a jo

kapcsolatot a tomegkommunikacios eszk6zok képviselbivel. [7]

A kommunikacios munkatarsak feleldssége a kozvéleménynek sz6l6 lizenet megfogalmazasa,
kiadasa, a szolgalati titkot képez6 informaciok megdrzése, valamint minden, azon kivdil es6

informécid kozlése és a médiak helyszini munkajanak megszervezése, segitése.

A sajtomunkaval, a tarsadalmi kapcsolatokkal foglalkozé szakembereknek, kommunikacios

munkatarsaknak kezdemeényezni kell:

A kils6 és bels6 informacioaramlas felgyorsitasat,

Tevékenységevel hozzajarulni a helyzet elemzéséhez,

Megfogalmazni a kdzvetitend6 lizenetet,

Kidolgozni a lehetséges kerdesekre adando valaszokat,

Segiteni elsdként a szdvivot, majd a felel6s vezetOket a médiaval tartott
kapcsolatokban, sajtoszereplésekben,

Elemezni a kozvélemény alakulasat (Az elemzéseknél celszerl figyelembe
venni, hogy a tomegkommunikacid rendszerint felnagyitja a veszélyt, sététebbre, festi

a valdsagos kepet).

A kriziskommunikaciot a kovetkez6 modell szemlélteti (3. sz. abra), melyet 6sszehasonlitva a
normal kommunikaciés modellel (2. sz. abra) egyértelmlen megallapithatd, hogy a

kriziskommunikacid 6sszetettebb feladatrendszer.
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3.sz. &bra: Kommunikacids modell, (Forras: [7] alapjan a szerz0 kiegészitéseivel)

A kommunikacios terlleten feladatot ellatdé személyek felel6ssége egy veszélyes anyagokkal
kapcsolatos baleset kommunikacioja soran kiilondsen nagy, ezért minden egyes nyilatkozatukat
korultekintéen kell 6sszeéllitani. Gondoljak végig, mire kivancsi a kozvélemény, milyen
veszélyektdl tartanak, milyen valdsagos veszélyt jelenthet az esemény a sz(ikebb és a tagabb
tarsadalmi kornyezetre. Fontos, hogy a kommunikdciés munkatars lehetbleg a sajto
munkatarsai el6tt érjen a helyszinre. A vellk és a megjelené polgari lakossaggal valo banasmaod
legyen hatarozott, de megfontolt. A sajtdo munkatarsait egységes banasmaodban kell részesiteni.
Nem szabad felajanlani olyan segitséget egyiknek sem, amelyet nem lehetne biztositani a tobbi
szdméra. A sebestiltek, az elhunytak nevét meg kell &llapitani, ahogyan azt lehetséges, de kiadni
csak a legkdzelebbi hozzatartozojuk szamara lehet. Minden esetben biztositani kell, hogy a
kozvélemény értesuljon a vezetés és a szervezet er6fesziteseir6l, szandékarol. Ebben a
helyzetben is gondoskodni kell a szolgalati titkot képez6 informéciok meg6rzésérol.
Figyelembe kell venni ennek sordn, hogy az egyébként nem titkot képez6 eseményeknek

lehetnek titkot képezd toredékei. A kozlések elbtt erre tekintettel kell lenni és pontosan meg
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kell allapitani, régziteni a torténet kdzolhetd reszeit. A kozles el6tt célszerl az adatokat
megerdsiteni. A média képvisel6i rendszerint nem elégszenek meg a kdzleménnyel, a
tajékoztatassal, a helyszinr6l készitett vazlatokkal, képekkel. Amennyiben lehetséges,
lehet6séget kell adni a helyszin megtekintésére. A belépéshez, az odajutashoz célszeri
segitséget és kiséretet adni, hogy elkeszithessek sajat felvételeiket, képeiket. Ek6zben a
kommunikaciés munkatars gondoskodjon arr6l, hogy ne Iépjenek =zart terlletre, ne
akadalyozzak a tlizoltok, mentéer6k munkajat, az egéeszségugyi dolgozdk sebesilt-ellatasat,

valamint a karhelyparancsnok és a vezet6 iranyitd munkajat.

4. HELYSZINI TAJEKOZTATAS

A lakossagtajékoztatasi feladatok gyakorlati megvaldsitasarél a katasztréfavédelmi térvényben
foglaltak végrehajtasara kiadott kiilon beligyminiszteri rendelet fogalmaz meg el6irasokat.[8]
A helyszini tajékoztatasnak nagy szerepe van a lakossag nyugalmanak meg6rzésében, valamint
a panikhelyzet kialakuldsénak elkerllésében. A tajékoztatdsnak kifejezetten a tanusitando
magatartasi szabalyokra, a hatdsagok altal megtett s varhatd lakossagvédelmi intézkedésekre,
a lakossdg szempontjabdl fontos korlatozasok ismertetésére és a tovabbi tajékozodasi
lehetéségekre kell korlatozodni. A kdzlemények kiadasa soran kulonds figyelemmel kell lenni
arra, hogy a lakossag minél szélesebb rétege szdmaéra biztositsanak értelmezhet6 és hasznos
informaciokat, ezért tartdzkodni kell egyes szakmai kifejezések hasznalatatél és a bonyolult
fogalmazastdl. Amennyiben a karfelszamolas soran az adott Gizemen Kivil is munkalatokat kell
végezni, példaul dekontaminécios feladatokat, akkor ezekrdl a panikhelyzet elkerllése miatt
konkrétan tajékoztatni szilkséges a lakossagot. [9] A veszélyhelyzeti tajékoztatds a
karfelszamolas befejezéséig tart. Hasznos tapasztalatokat szerezhetiink katasztréfavédelmi
kommunikacié terileten is, amennyiben mas orszagok hasonlo tevékenysegét vizsgaljuk,

tovabba lehet6ségunk nyilik egyes elemek adaptacidjara a sajat tevékenységinkbe. [10].
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5. KOVETKEZTETESEK

Ha a természeti és civilizacios katasztrofak altal okozott veszélyeztetettséget tekintjik, észre
vehetjik, hogy az Uj évezred, Uj kovetelményeket és ezzel egyditt Uj feladatokat hozott, amelyek
megvaldsitasaban komoly feladat harul a katasztréfavédelmi szervezetekre. A komplex
katasztrofavédelmi rendszer egyik f6 feladata a katasztrofak megel6zése, amely tevékenyseg
nem lenne hatékony a megfelel6 lakossagtajékoztatas eés kdzvetlen kommunikacio nélkil.
Kijelenthetd, hogy egy bekdvetkezé katasztréfa karos hatasainak felszamolasat, az emberi
életek mentését is nagyban segiti a megfelel6 kommunikacio, a célirdnyos tajékoztatas.

6. OSSZEGZES

Az utdébbi években folyamatosan nétt a felhasznalt vegyi anyagok szama, ezaltal a lehetseges
balesetek kockazata is. Magyarorszagon 2012-ben jott lére az egységes katasztrofavédelmi
szervezet, melynek feladatrendszerében kiemelt helyen allnak a kommunikécios feladatok.
Osszességében megallapithatd, hogy a rendszer miikodését biztositd jogszabalyi kornyezet
egységes keretbe foglalja a katasztréfavédelmi szempontd kommunikacié. A valtoztatasok
els6dleges célja a Kkatasztr6fak megel6zése, melyben fontos szerepe van a
lakossagtajékoztatasnak, azonban vegyi anyagokkal kapcsolatos balesetek bekovetkezésére a
jovbben is szamitani kell, ezért a lakossag magas szint(i tajékoztatasa is kiemelt feladata a
rendszernek. Irdsomban veszélyes anyag kornyezetbe jutasaval jaré baleset hatékony
felszdmolasat nagyban segitd katasztrofavédelmi kommunikécidt vizsgéltam, kitérve az 6sszes
részterlletre is. Kutatasaimmal fel kivantam hivni a figyelmet a téma fontossagara, a cikkben

bemutatott mddszerek és eljarasok alkalmazésa segitseget nyujthat a gyakorlati feladatokban.
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