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TOMEGESEMENYEK AZ EGYENEK SZEMPONTJABOL

Absztrakt

A tomeg egyénekbdl all. Az egyének céljai kozosek, motivacidjuk azonos. A tOmeget
azonban érhetik olyan impulzusok, melyekbdl az egyének viselkedése nem tudatos,

0sztonossé valik. Indokolt megvizsgalni az események tipusait és a motivaciokat.
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THE VIEWPOINT OF AN INDIVIDUAL IN CROWD EVENTS

Abstract

A crowd consists of individuals who share the same aims and motivations. However, a crowd
can be subject to impulses which lead to instinctive behaviour among individuals. It is

important to examine different types of events and motivations.
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1. A TOMEG

A tdmeg sz6 egy poliszémia, azaz tobb jelentésli szo. Jelentheti a fizikai testek tulajdonsagat,
de nagyobb csoportosuldst is. Mig a fizikai tulajdonsag pontosan meghatarozhato, a

csoportosulds mértéke relativ. A tomeg jelentése nem hordoz dnmagéiban veszélyforrast, de
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egy bekovetkezett esemény kimenetelében mar nagy jelentosége van, legyen az fizikai
kolcsonhatas vagy civilizacids jelenség. Az emberek esetében a tomeggel - mint
csoportosuldssal - mar foglalkozni kell, mivel kiilsé behatasra meghatarozhatatlan 1épések

sorozata kovetkezhet be.

A tomeg egyénekbdl all. Mindenki 6nallé személyiség egyéni akarattal, de kozel azonos céllal
alkotjak az egyének a tomeget. Az egyének azonban a tomegben nem biztos, hogy racionalis
dontést hoznak, egymast befolyasolva akaratlanul is kovetik egymas viselkedését. A
tomegpszichologia teriiletét sokan kutattak, szamos elméletet allitottak fel. A viselkedési
formak koziil most a tdmeget alkotd egyén sziikséglethierarchidjat kivanom részletesebben

vizsgalni a bekdvetkezett események fliggvényében.

Az éllatvilag iranyabol megkozelitve a csoportosulasnak az a szerepe, hogy a ragadozok
tdmadésa soran a lehetd legkisebb esélye legyen az egyén préddva valasanak. Az emberek

esetében azonban az egyiittes vagy egyéni érvényesiilés, valamint a kozds élményszerzés az

ok.

A tomeg hazai jogszabalyban nincs deklardlva, a gyiilekezési jogrol szolo 1989. évi IIL
torvény sem hatarozza meg egzakt modon a tomeg mértékét. A tomegtartozkodasra szolgald

helyiség egyidejiileg 300 fénél nagyobb befogadoképességli helyiség. [1]

2. AZ EMBERI MOTIVACIO MASLOW SZERINT |[2]

A pszichologia egyik fontos kérdése a motivacio. A keérdés az, mi 0sztonzi, készteti, inspiralja
az egyéneket bizonyos dontési helyzetekben, milyen erdk allnak a viselkedés hatterében.
Egyes esetekben képesek vagyunk hatalmas energidkat mozgositani, mas esetben tudomast
sem vesziink bizonyos kiilsé eseményekrél. A szamos okfejtés €s elmélet koziil a Maslow
sziikséglet-hierarchia elméletet valasztottam a konnyebb szemléltethetdség és egyszeriisége

miatt.

A hierarchian felfelé haladva, a sziikségletek kevésbé erdsek, illetve kevésbé siirgetdek.
Masrészt viszont, amint felfelé mozgunk a hierarchian, a sziikségletek egyre jobban
megkiilonboztethetden emberiek €s egyre kevésbé lesznek jellemzdek az allatokra. A piramis

aljan taldlhatdé motivumok hidnyalaptak, mivel valamilyen hidnybdl szarmaznak, ¢és

197



kielégitésiik azt jelenti, hogy valamilyen kellemetlen A&llapottél szabadulunk meg. A
magasabb szintek motivumai ndvekedésalapuak, az onmegvaldsitas, a novekedés keresésével

jellemezhetdek.

Onmegvaldsitas
vitalitds, kreativitds
Onfentartds, hitelesség
jatékossdg, céltudatossag

1. 4bra

Maslow féle motivacios piramis®

Fiziologiai (élettani) sziikségletek: A legdominansabb, legalapvetobb sziikségletek, melyek
l1étfontossaguak. Amennyiben ezek a sziikségletekben hiany alakul ki, betegnek,
ingerlékenynek és kényelmetleniil érezziik magunkat, és az egyéb mas sziikségleteink hattérbe
szorulnak. Leginkabb az 0sztonokhoz allnak kozel (éhség, szomjusag, testi sziikségletek,

szexualis sziikségletek, almossag, anyai viselkedés).

Biztonsagi sziikségletek: A biztonsagfenntartasara irdnyul, hogy fiziologiai sziikségletiink ne
csak ideig-oraig, hanem tartosan is kielégithetok legyenek (1ét, egészség, elért életszinvonal,

mindennapi tevékenység allandosaga, kiszamithatdsdga, megbizhatosaga, rendezettsége és

L http://1.1.1.3/bmi/old.ektf.hu/hefoppalyazat/pszielmal/piramis.jpg letdltés: 2017.09.13.
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védettsége). Amennyiben ezek a szlikségletek nincsenek kielégitve, a magasabb rendi
sziikségletek értelmiiket vesztik, mert az ember automatikusan a biztonsdg megteremtésére

fog 6sszpontositani.

Szeretet sziikséglete (masokhoz tartozni, befogadottnak lenni): Ez a szilikséglet magaba
foglalja a szeretet, a gyengédség, az intimitas, a valahova tartozas, a tarsas kapcsolatok

igényét (szeretet adasa/elfogadasa).

Elismerés, megbecsiilés iranti sziikséglet: A megbecsiilés iranti sziikséglet két tipusat
kiilonithetjiik el: az onmegbecsiilés €s masok altali megbecsiilés. Egyfeldl ¢l benniink a
hirnév, elismert tarsadalmi statusz iranti vagy (kiils6 tényezok). Kielégiilése onbizalomhoz,
ellenkez6 esetben pedig kisebbrendiiség érzéséhez vezet. Masfeldl toreksziink arra, hogy
kornyezetiink elismerje elért eredményeinket (bensé tényezok), hogy masok elismerésébol

pozitiv én-képiink alakulhasson ki.

Onmegvalésitasi sziikséglet: Az dnmegvalositas iranti sziikséglet azt a vagyunkat fejezi ki,
hogy értelmet adjunk életiinknek, kiteljesitsilk magunkat és megvalositsuk lehetdségeinket.
Tulajdonképpen sohasem elégithetd ki maradéktalanul, mindig magasabb célokat tliziink

magunk elé.

Maslow elmélete szerint a magasabb rendli sziikségletek mindaddig nem kapnak nagy
szerepet az egyén ¢letében, amig az alacsonyabb szintlieket legalabb részben ki nem

elégitette. [2]

3. A TOMEG KIALAKULASA

Tomeg kialakulhat spontan, vagy szervezetten is. Egy forgalmas kozlekedési csomopontban,
bevasarlokozpontban rendszeresen képzddik, majd szlinik meg a tomeg. Az egylittes
¢lményszerzés vagy akar vallasi szokasok is képesek egy helyre tomoriteni az egyéneket.
Nagyobb rendezvények sordn tobb tizezer, vagy akar szdzezer fO0s létszdmmal is kell
szamolni. A koriilhatarolt térrészen beliil - legyen az szabadtér vagy zart tér -

négyzetméterenként akar 4 {6 részvételére is szamolni kell.[3]

A tomeg lehet statikus, de el6fordul, hogy a tomeg aramlik, igy lehet dramlasi irdnya is. Az

aramlo tomeg azonban igazodik a célhoz idOben és térben egyarant. Az aramld tomeg célja
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alap esetben egy helyszin elérése, meghatarozott idore. A céltol és idOponttol fliggden alakul
ki vagy sziinik meg. Aramlas kozben akadalyba iitkozhet egy sziikolé keresztmetszetnél,
ilyenkor torlodés alakulhat ki. A tomeg nagysagatol, sebességétél és a keresztmetszet

atbocsajto képességétdl is fiigg a torlodas mértéke, azaz a tomeg stirlisége.

Bekovetkezett tomegesemények vizsgalata

Az interneten szamos tomegeseményrdl lathatunk tudodsitast a kiilonbozé hirportalokon.
Sokszor szamos aldozattal jarnak a rendezvények, melyekrdl részletesebb beszamolot kapunk,
de vannak, melyekrdl csak tapasztalataink alapjan szamolhatunk be. Csoportositottam az

eseményeket az egyének motivacioja vagy motivalhatdsaga szerint.
3.1. Onmegvalésithatosag a hétkéznapokban

A mindennapokhoz tartozo kozlekedési vagy vasarlasi szitudciok soran rendszeres a
tomegbe tomoriilés. Eldfordulnak extrém moddon kialakulé tomegek is, amikor
egyszerre tobbezer ember szeretne olcsd miiszaki cikket vasarolni, vagy egy
ujdonsagot szeretne az elsék kozott, esetleg nem 1étezd figurat lencsevégre kapni. Az
emberek birtoklasi vagya olykor feliil tud kerekedni a normal értékrenden. ime egy

kiragadott példa:

Rendkiviil olcs6 miiszaki cikkek kinalatdval harangozta be nyitasat egy Uj miiszaki
aruhazlanc 2002. februarjdban Budadrson. A kinalt termékekrél a lakossag a
reklamokbdl értesiilt, majd latvan a kedvezd 4arat tobb ezer ember gylilt Ossze a
megnyitora. Az eseményt a kozeli autopalyan is lehetett érzékelni, mivel a vasarlok

autdpalyan kozelitették meg az aruhézat.
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1. kép

Onmegvalositas tomegben?

Az eset nem egyedi sem hazankban, sem nemzetk6zi szinten, ilyen és hasonlo
események sorra eléfordulnak. A tomeg ezen esetben egy meghatarozott, sziik
keresztmetszet irdnyba aramlik. Tekintettel arra, hogy a tdmeg nincs szorosan
koriilzarva, a létbiztonsag nem forog kockan. Altalaban a biztonsagi személyzet vagy

renddrség biztositdsa mellett kezelhetd a kialakul6 helyzet.

Amennyiben a hasonl6 tomegbe tomoriilt egyének nem, vagy csak késedelmesen érik
el a céljaikat, csak az onmegvalodsitds, vagy a szimmetria van veszélyben. Az ember

ezen sziikségletek nélkiil is tud létezni.

3.2. Osszetartozas szabad téren

A nagy létszamot vonzo6 rendezvények az egyének onmegvalositasi céljat elégiti ki,
vagy az Osszetartozast szolgalja. Egyes esetekben akar millios tomeg is kialakulhat. A
biztonsagos rendezvény lebonyolitds feltételeit vagy nagy tomeget vonzo
rendezvények esetén rendkiviil massziv és nagy tomeg alakulhat ki. Akar kiilsé

behatas nélkiil a tdmeg 6nmaga képes fesziiltséget gerjeszteni. Ime egy példa:

2 forrds: http://galeria.index.hu/gazdasag/2009/05/19/az_electro world 2002es nyitas/3 letdltés: 2017.09.13.
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2010. Németorszag, Duisburg, Love Parade fesztival. A bekeritett teriileten a tomeg

o

Osszestirisodott egy 300 méteres sziik alagutnal.

2. kép

Osszetartozas és dnmegvalositas®

A tdmeg szamara sziik keresztmetszeten lehetett megkozeliteni a fesztivalt, de sokan
visszafelé tartottak az azonos utvonalon a nagy tomeg miatt. Az aluljaré atbocsajtd
képessége nem tette lehetdveé a kétiranyl kozlekedést. Az egymassal szemben dramlo
tomegben panik és dulakodas tort ki, egymast tapostak halalra. Rdadasul a mentdk a
nagy tomegben nehezen tudtak eljutni a sériiltekhez. Az esemény 21 halalos aldozatot

kovetelt.

Sajnos e példa nem egyedi. Az utdbbi évtizedekben esetenként az ezret is elérte az
aldozatok szama, ugy, hogy kiilsé behatds nem érte a tomeget. Amennyiben a hasonlo
tomeg kozlekedési utvonalan az atbocsajtasi képesség jelentdsen lesziikiil, panik
helyzet alakulhat ki, mivel nem minden egyén képes a menekiilésre vagy a tdmegbdl
valo kilépésre. Ha bekovetkezik az esemény mar nem az Osszetartozasi vagy
onmegvalositasi motivacio keriil veszélybe, hanem a fiziologiai sziikségletek

fenntartdsa az egyéni motivacio.
3.3. Osszetartozas zart térben

A zart téri rendezvények is az Onmegvalositasi célt szolgdljdk. A tdomeg mérete a

néhanyszaz fostdl a sokezresig terjedhet. A szabadtérhez képest erdsebb és zartabb

3 forras: https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/c/c6/2010 07 24 arne mueseler 0223.ipg
letoltés: 2017.09.13.
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fizikai akadaly tartja egyben a tomeget, a létfenntartashoz fontos levegd hidnya
azonnal panikhelyzethez vezethet, tovabbd sokszor az egyének bodult allapotban
vannak. Szamos un. diszkotragédia tortént a vilagban, tobb esetben néhanyszazfés volt

az aldozatok szama. Ime egy megdobbentd példa:
2015. Romania, Bukarest Colectiv klub

A szérakozohelyen tliz keletkezett. A benn tartozkodd tomeg rendelkezésére egy
menekiilési utvonal volt biztositva. Egy pirotechnikai eszkdz mikodtetése sordn
meggyulladt az égheté hangszigetelés. A rendelkezésre all6 menekiilési utvonal nem
volt elegendd a gyors kiiiritésre, a kdresemény kovetkeztében Osszesen 64 {0 életét
veszitette, kozel 200 fot égési sériilésekkel szallitottak koérhdzba. Az esemény

vizsgalata soran felmeriilt az illetékes hatdsagi feliigyelet felelosségi kore, melynek

kormanyzati szinten is volt kdvetkezménye.

3. kép
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zart téri menekiilési lehetdség hianyanak kdvetkezménye tiiz esetén®

A szlik menekiilési utvonal miatt a benn tartézkodd, még menekiilok a tiiz hatasainak
is ki voltak téve. A ho és fiist terhelés még a védofelszereléssel ellatott tiizoltd szamara
is kockazatot jelent. [4] Az érintett személyek fiziologiai sziikségletei nem voltak
megfeleloek, igy az alapvetd 1étfeltételek hidnyaban az egyén egyetlen motivacidja a

talélés.

3.4. Kiils6 behatas

A tomeget nem csak beliilrdl, kiviilrdl is érheti impulzus. A sz€lsdséges iddjaras, vagy
szabotdzs is érintheti a rendezvényeket. Az utobbi egy évben tobb tomegrendezvényt
ért terrortdmadas, de csapott le vihar is. Az elkovetdk kihasznéljdk a tomeg gyenge
pontjat, a sebezhetdséget, de egy esetlegesen bekovetkezé vihar is jelentds
kovetkezményekkel jarhat. A veszélyeztetés jelentdségét az egyének esetben

alulbecsiilhetik.

A biztonsag, mint motivacios tényez6 szerepe, illetve annak megitélése meriilhet fel a
tomeget alkotd egyének esetében. Megitélésem szerint az egyének eltéré6 modon

mérlegelik a biztonsag kérdését, melyben a tajékozottsagnak is nagy szerepe van.

4. OSSZEFOGLALAS

A tomeg kezelését gondosan meg kell tervezni. A hazai jogszabalyi kornyezetben az
utobbi években tobb relevans valtozas is tortént. [3], [S5] Szigoru feltételeknek kell
megfelelni akar zart térben, akar szabad téren. A jogszabdlyi feltételek azonban annyit

érnek, amennyit betartanak beldle.

Onmagaban a tdmeg nem veszélyes. Megéllapithato, hogy a tdmeg nem csak térben és
idében valtozhat, annak striisége is valtozo. Akik az egyéneket képesek tomegbe
tomoriteni, irdnyitani is képesek. De barmilyen kiils6 behatds kizokkentheti a
nyugalmi helyzetben 1év0 tomeget az allapotdbdl és belathatatlan, akar végzetes

iranyba is terelheti az egyiittes viselkedést. Ebben az esetben az iranyitas is kevésbé

4 forrdas: http://ziarulclujean.ro/wp-content/uploads/2015/10/explozie-urmata-de-incendiu-club-colectiv-
bucuresti-8.jpg letoltés: 2017.09.13.
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lehet eredményes, hiszen a Iétbiztonsadg keriilhet veszélybe. A kritikus allapot

mindaddig fennall, amig a fiziologiai szlikségletek veszélyeztetve vannak.

A tervezési feltételeket mar szamitégépes kisérleti modellezéssel is van lehetdség
megtervezni, ahol az Osszes valtozd tényezdt figyelembe lehet venni. A valds események

virtualis vizsgalata nagyban eldsegitheti a tomegek biztonsagosabb kezelését.
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