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A MAGYAR ONKENTESEK KATEGORIAI ES LEHETSEGES
FEJLESZTESUK IRANYA AZ AR- ES BELVIZEK ELLENI

VEDEKEZESEK TUKREBEN

Absztrakt

Az ar és belvizek sordn magyar onkéntesek sokasaga segiti a hazai vedekezés feladatait.
Létszamuk novekedése elemi érdeke az orszagnak, tdmogatasukhoz meg kell ismerni a
magyar jogrend szerinti kategoriadikat, azok er6sségeit és gyengeségeit, a fejlesztésiik és
motivalasuk lehetdségeit. Az egyes kategoridk vedekezésbe torténd tervezése és bevonédsanak
lehet6sége, hatékonysaga nagymeértékben eltér. Az allampolgéarok, a polgari védelmi
szervezetek, az onkéntes civil szervezetek, a gazdalkodd szervezetek és a nemzetkozi
onkéntesek 0sszessége nyujtott eddig kell6 dnkéntesi er6t akar a torténelmi 2013. évi Dunai
arviz ellen. A védekezések vezetOinek szerepe és feleldssége az Onkéntesek szamanak
folyamatos novelése, motivalasuk, hatékony alkalmazasuk. A szerz6 a cikkében a fejlesztési

lehet6ségeket vizsgalja, javaslatok ad, amelyekkel ndvelhetd a védekezés hatékonysaga.

Kulcsszavak: onkéntesség, Onkéntes kategdridk, Onkéntesi motivaciod, fejlesztés, arviz,

katasztréfavédelem
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THE CATEGORIES OF HUNGARIAN VOLUNTEERS,
POSSIBILITIES OF IMPROVEMENT IN THE MIRROR

OF FLOOD PROTECTION

Abstract

During flood and inland waters, mass of Hungarian volunteer people help to solve the protec-
tion tasks. The increase of their number is primary interest of the country, therefore we must
know their volunteer categories according to the Hungarian law regulations, their strength and
weaknesses, the possibilities of their improvement and motivation. The planning and the use
of the categories during flood protection tasks can produce different results. Citizens, civil
protection organizations, volunteer civil organizations, economical organization categories
and international volunteers together provided the necessary volunteer strength against the
historical Danube river flood in the year 2013. The leaders of the defense have roles and re-
sponsibilities to constantly gather, motivate and use the volunteers successfully. The author of
this article will examine the possibilities of improvements in order to give suggestions to im-

prove the protection results.

Keywords: volunteering, volunteer categories, volunteer motivation, improvements, flood,

disaster management

BEVEZETES

Magyarorszag az elmult néhany ev leforgdsa alatt tobb alkalommal kényszerilt teriletet,
lakossdgat a rendkivili jogrend igénybevételével megvédeni az ar- és belvizek kéros
hatasaitol. A védekezésekben rengeteg 6nkéntes vett részt, akik elsésorban a tomegmunkat
végezték. A meglévl katasztroéfavédelmi jogszabalyaink megteremtették az alapokat ahhoz,
hogy az énkénteseket ne csak egyéni allampolgarokként rovid idészakra és tdmegnek vonjuk
be a katasztrofavédelmi feladatokba, hanem akar hosszabb tavon is egyuttm(kodjunk. Szamos
olyan oOnkéntes alapu kategodria létezik, amelynek léte és mikdodése az Onkéntes és a
katasztrofavédelmi szervezet szamara is el6nyos, ezeket a kés6bbiekben cikkemben kifejtem.
Az ar- és belvizi védekezések relevans szakirodalma jelentés, szdmos szerz6 tudomanyos
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munkaja foglalkozott vele, hazai és nemzetkézi jogszabalyok, a védekezésekben resztvevo
szervezetek belsé normai szabalyoztdk. Ugyanakkor egyetlen tudomanyos munka sem
foglalkozik katasztrofavédelmi onkéntesekkel, az 6nkeéntessé valas motivaciojaval vagy az ar-
és belvizek Kkartételei elleni védekezések Onkénteseken keresztll tortén6é hatékonysaganak
novelésével. Tudjuk, hogy a vizek kéartétele egy periodikus jelleggel ismétl6d6é folyamat, a
védekezés elkerllhetetlen, amelyre ratetéz, hogy a globalis klimavaltozasnak kdszénhetden
megndvekszik a rendkivil veszélyes id6jarasi események szama. Mar nem meglepd, hogy a
viharok, zivatarok sokszor negyedéves, féléves csapadékmennyiséget hoznak naponta, vagy a
hegyvidéki teruletekrdl lezadulva rendkivili gyorsasaggal okoznak hihetetlen karokat. Annak
érdekében, hogy a védekezesek ezen események ellen is hatékonyak legyenek, sziikség van
arra, hogy az dnkéntesek kell6 létszdmban, gyorsan és motivéltan jelentkezzenek, valamint a
lehet leghatékonyabban lehessen 6ket alkalmazni. Ezért célom mar a megel6zés idészakdban
a magyar Onkeéntesek kategoriainak vizsgalata, és javaslatok tétele alkalmazasuk

hatékonysaganak fokozasara.

AR- ES BELVIZEK, ONKENTESEK, MOTIVACIO

Magyarorszagon az 6nkéntes kategdriak védekezésbe tortend bevonasi lehet6sége, annak
tervezhetGsége és hatékonysaga egymastol nagymertében eltér. A feladatra a kialakitott hazai
jogszabalyi kornyezet alkalmas, az Onkéntes alapu kateg6ridk mindegyike illeszkedik a
vedekezések rendszerébe. Ha a nemzetkozi szabalyokat megvizsgaljuk, megallapithatjuk,
hogy féleg az Eurdpai Unio, valamint az Egyesilt Nemzetek Szervezete az, aki a nemzetkozi
onkéntesek beveteset vilagszinten szabalyozta. (Példaul az Eurdpai Unid a Polgari Veédelmi
Mechanizmusan keresztiil.) A nemzetkozi szabalyozas mellett a masik legjellemzdébb forma
az orszagok kozotti nemzetkdzi szerz6dések kotese, amely meghatarozhatja az ar- és belvizi
védekezések 0Onkénteseinek alkalmazasat (JellemzGen bilateralis egyezmények.). Ezek
gyakorlasara szamos példat talalhatunk az Eurdpai Unio altal finanszirozott kilénb6zé
projektek kozott. A mar meglévd szabalyozasok adjak a téma vizsgalatakor a szakirodalom
egy részet. A masik részt azon hazai, vagy nemzetkozi szerz6k muvei jelentik, amelyek az
onkéntességet, a kategoriakba sorolt szervezetek ar — és belvizek elleni bevetéseit,
eredményeit, a hatékonysagot vizsgaljak. Veégil ide kell sorolnom azokat a nemzetkdzi és
hazai miiveket, amelyek az ar- és belvizi védekezés témakdrében olyan motivacids, szervezési

— koordinacios, vagy Uj technoldgia alkalmazasaval el6remutatd, nalunk is alkalmazhat6
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eredményeket mutatnak fel, amelyek egyértelm(ien befolyasolhatjak a védekezéseket, a siker
lehet6ségét.

1. kép. Falusiak kdzosen védekeznek Pakisztanban,

hogy az arvizet tavol tartsak a kdzosségtol. [1: 38]

Ez a nem Magyarorszdgon készilt kép meglehet6sen jol szemlelteti az arvizi védekezések
buktatdit. Amennyiben ugyanis a védekezéseknél a védekez6k motivalatlanok, nincs meg a
kontroll és az iranyitas, a megfelel§ szervezés, nincsen elegendd eszkdz vagy él6erd, esetleg
hianyzik a sziikséges szakértelem, valamint az dsszes tevékenység és folyamat dsszehangolt
koordinécidja, a védekezes nem fog sikerulni. Ez azért jelenthet problémat, mert a regisztralt
arvizi események szama az 1950-1960-as évekhez kepest a tObbszorosére emelkedett, és
varhat6an tovabbra is emelkedni fog. Ebben a tizéves id6szakban az arvizi halalos aldozatok
szama vilagszinten még meghaladta a 200.000 f&t, amelyet a kés6bbi id6szakokban a
védekezesek tudatos és szakszer( tervezésével és sikeres végrehajtasaval jelentGsen
lecsokkentettek. A veszély azonban tovabbra is fennall, hiszen csak a 2010-es évet vizsgalva
kdzel 200 arvizi eseményt regisztraltak, amelyek 178 milli6 embert érintettek, a karérték
pedig meghaladta a 40 billié amerikai dollart. [5: 19-21].
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Aggaszto, hogy a klimavaltozas hatasara az extrém arvizek bekovetkezési valdszinlisége
jelentésen novekedett. Budapesten tobb alkalommal el6fordult, hogy orak leforgésa alatt
folydkka tudtak valni az utcak, mint azt a kdvetkezd kép is szemlélteti. Hasonlo jelenségek
szinte barmely varosban bekoOvetkezhetnek. 2014-ben  Magyarorszdg nemzeti
katasztrofakockazat-értékelest végzett. Ez alapjan az ar-és belvizi veszélyeztetettség, valamint
a Duna és Tisza aradasaval kapcsolatos forgatokonyvek a tobbi eseményhez képest dominans
szerepet toltenek be a kockazatok tekintetében. [2: 68]. A magyarorszagi teleplléseknek
természetesen keszilnitk kell ezen veszélyeztetd hatasok ellen, hiszen a bekovetkezést
tekinthetjik biztosnak, ugyanakkor az egyes események kozott a jogszabalyi kornyezet

jelent6s mértékben megvaltozhat. [3].

2. kép. Folyokka valtoztak Budapest utcai. [4]

Vildgviszonylatban is egyre jellemz6bb, hogy a vizek Kartétele az extrém
csapadékmennyiségek hatasara a fejlett orszdgok nagyvarosaiban is megjelenik, melyet a
XXI. szdzad problémajanak tekinthetiink. A Vilagbank altal kiadott tébbszaz oldalas kényv
foglalkozik a véarosi kornyezetben meglévd arvizi kockazattal, (tmutatot adva a
veszélyeztetettség helyes felmérésére, majd a csdkkentés lehet6ségeire. [5] Sajnos, int6
példaként nagyon sokszor el6fordul, hogy hazai varosi csapadékviz-elvezet6 rendszerek a
rovid idd alatt lehulld es6 elvezetésére nem képesek. A klimavaltozas karos hatasai pedig nem
csak a varosok esetében jelentések, tanulmany bizonyitja, hogy példaul az 0j tipusd
veszélyekre a tengerparti, partvidéki teriletek is éppugy veszélyeztetettek. [6] Egyes
orszagokban esettanulmanyok késziilnek, amelyek a regionalisan és id6szakosan (akar a
nappalokat és az éjszakakat figyelembe véve) valtoz6 lakossag Kitelepitésenek,

kimenekitésének veszelyhelyzeti tervezésével kilén szamolnak. El6fordulhat ugyanis, hogy
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az ar- és belviz altal veszélyeztetett teleplilés nem tud a védekezeshez elegendé dnkentes er6t
biztositani, mivel a mindennapok soran a lakossadga a nagyvarosokban dolgozik. [7] Az Uj
veszélyeztetettségekre készllnink kell, hiszen a katasztrofak, kozottik az ar- és belviz a
biztonsagunk szempontjabdl tobb terliletet is érinthetnek, igy a politikai, gazdasagi,
kornyezeti, szocialis, kozbiztonsagi, katonai teriileteket, egy-egy terlletre 6néallo, vagy tobb

teruletre egytittesen elsGsorban negativ hatéast gyakorolva. [8: 387]

AZ ONKENTES KATEGORIAK

A multba barhova visszatekintve egyértelmien megallapithatd, hogy minden ar- és belvizi
védekezés soran az allampolgarok, onkéntesen segitséget nyujtok Kivették a résziket a
feladatokbol. Az altaluk elvégzett munka értékes, sziikséges, pétolhatatlan. Egy orszagos
arvizi védekezés szazezreket mozgat meg, hivatasost épplgy, mint énkéntest. A kdzbiztonsag
folyamatosan magas szinten tartasa mellett a rendvédelmi és honvédelmi szervek
onmagukban nem biztos, hogy elegendbek a vedekezési feladatok megvaldsitasahoz. Ha egy
orszagos arvizvédekezés mellett esetleg egy masik nagy Kiterjedésl karesemény, migracios
vagy akar egy haborus helyzet eszkalalodik, vagy egy katasztréfa hosszu tavra lekéti az

eroket, az onkéntesek szerepe, illetve akar a kotelezetteke megkérddjelezhetetlen.

Jelenleg a katasztrofavédelmi torvény rendelkezéseit alapul véve a kovetkezd énkéntes alapd

kategodriakat lehet megkilonboztetni. [9]

1. allampolgarok (6nkéntesen segitseget nyujto szemelyek),
2. polgari védelmi szervezetek,
3. onkeéntes civil szervezet:

a.) dnkéntesen kdzrem(ikodd Kkaritativ szervezet,
b.) 6nkentesen kozrem(ikddé tarsadalmi szervezet,
4. gazdalkodd szervezetek 6nkéntesel,
5. nemzetkdzi dnkéntesek:
a.) megfigyeldk,
b.) beavatkozok.
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Az allampolgarok (6nkéntesen segitséget nyujté személyek) azok, akik a kategoridk kozil a
legnagyobb létszamban vannak jelen. Csak erre a kategoridra a védelmet iranyitoknak
ugyanakkor nem célszer( alapozni, hosszUtavra tervezni. A kategoria az egyénnek ugyanis
megadja a cselekvési szabadsagot, hogy akar csak orakra legyen elkotelezett (hiszen mar
ezzel is seqgiti az ar- és belvizi védekezések feladatainak megvalositasat), ugyanakkor a
vedekezés szempontjabdl ez nem a leghatékonyabb valasztds. Sokkal célszer(ibb, ha a
megfeleld képességek és szakértelmek birtokaban a tobbi kategdridba keril az dnkéntes,
hiszen igy adottsagai, képzettsége sokkal jobban kihasznalhatd. Az egyén fejlédesének ezen
allomasan megtorténhet, hogy a pozitiv benyomasok miatt igény alakul ki a
katasztrofavédelmi rendszerbe torténé belépésre, a feladatokkal torténé azonosulas esetén ez
egy lépcs6fok lehet a kés6bbi professzionalis beavatkozova vélashoz. Eppen ezért kiemelten
fontos megteremteni, vizsgalni €és megerdsiteni a motivaciot, amely az egyent mozgatja, és a
védekezés iranyitoinak (politikai szereplok, katasztrofavedelem, védelmi igazgatas, vizlgyi

szervek) felelGsségéve valik, hogy erre a hatékonysag érdekében raérdsitsenek.

AZ ONKENTESI MOTIVACIO

Az 6nkéntesség nem Gjonnan bevezetésre kerlld dolog. Ha csak a kdzelmultba tekintink,
akkor 2001 az Egyesiilt Nemzetek Szervezete kezdeményezésére az Onkéntesség Nemzetkozi
Evét jelentette. 10 évvel késébb, az Eurdpai Uni6 a 2011. évet az Eurdpai Onkéntesség
Eveként hirdette. A vilagban szamos onkéntes kezdeményezés létezik, vannak olyanok,
amelyek évszazados, vagy akar évezredes multra tekintenek vissza. Gondoljunk csak a
torténelmi egyhéazakra, vagy a Voroskereszt létrejottére. Az id6k folyaman mindig voltak és
lesznek olyan személyek, akik hajlandéak a kozosség érdekében oOnként és Onzetlenil
cselekedni, sajat idejiiket és eszkdzeiket hasznalva. Oket egy bels6 késztetés hajtja, hogy ezt
tegyék, amelyet motivacionak neveziink. Fogalmara sokféle definiciot taldlhatunk, az

onkéntesek esetében én ezt a kdvetkez6képpen irndm le:

Onkéntesi motivacio: a személy késztetése, amely okan az értéknek tartott célok

megvaldsitasa érdekében énként tesz.

Az onkéntesi motivacio a katasztréfavédelmi feladatokra vonatkoztatva:
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Katasztrofavédelmi énkéntesi motivacio: a személy késztetése, amely okan az értéknek tartott

katasztrofavédelmi célok megvaldsitasa érdekében énként tesz.

A katasztrofavédelmi énkéntesek legfontosabb jellemzéje, hogy a leger6sebb motivacids
késztetés a segitségnyujtasra akkor jelentkezik, amikor egy katasztréfahelyzet bekdvetkezik.
Ilyenkor, a katasztréfavédelmi szervezet és a védelmi igazgatas riasztasanak, valamint a
médianak koszonhetGen altalaban onkéntesek sokasdga jelenik meg a katasztrofa sujtotta
helyszinen. A 2010-es Fels6zsolcai, valamint a 2013-as torténelmi Dunai arvizi vedekezés
esetében is ezt tapasztaltam, csaklgy, mint a vorosiszap- katasztrofa kezelése soran. Naponta

tobb ezer dnkéntes vett részt a védekezési feladatokban.

Mindharom esetben az 6nkéntesek donté hanyada nem célzott feladatvégzésre érkezett -
hiszen a katasztrdfahelyzetet csak elmondasbol vagy a médiabdl ismerte - hanem 6nként a
hivatdsos vagy 6nkormanyzati iranyitas ald helyezte magat, azt hajtotta végre, amit feladatul
meghataroztak szamara. Célja mindenkinek az volt, hogy segiteni tudjon a katasztréfa karos

kovetkezmenyeinek elharitasaban, vagy a helyreallitasi-ujjaepitési feladatok elvégzéseben.

Az 0Onkéntesek mellett nagy szamban vettek részt a védekezési munkédkban a
kodzfoglalkoztatottak. Mindkét csapat dolgozott, ugyanakkor nagyon nagy volt a kontraszt az
onkéntesek javara, foleg a kezdeti id6szakban. Az dnkéntesek lelkesen jottek, a munka és
balesetvédelmi oktatas, majd a kapott feladatszabas utan minimalis feltigyeletet igényeltek. A
biztonsagi rendszabalyokat betartottak, a kapott feladatokat a lehetd legjobb tudasuk szerint

vegezték, eés sokszor a nap vegeig — sotétedésig vagy kifulladasig dolgoztak.

A kozfoglalkoztatottak, akik nem maguktdl jottek, hanem Oket kotelezd feladat végrehajtasra
hoztak a helyszinre — tisztelet a kivételnek — de allando feliigyeletet igényeltek. Szandékosan
elnyujtottak a munka felvételehez sziikséges idoket, ezért sokkal kés6bb lehetett csak vellk a
feladatokat elkezdeni. A lassUséag és a feladatokhoz vald hozzaallas, a motivalatlansag azt
eredményezte, hogy természetesen a hatékonysaguk is messze elmaradt az 6nkéntesekétdl. Az
egyeni védOeszkdzok hasznélata kapcsan jelentkezett negativ tapasztalat, hogy t6bbszor ra
kellett szolni egyes kdzfoglalkoztatottakra, mert azok nem voltak hajlanddak a szennyezett
eszkozoket a gydjtéhelyen kidobni, hanem azokat egyszerlien hazavitték volna. El6fordult,
hogy amikor percekre felligyelet nélkil maradtak, akkor énalléan hdzak atkutatisaba kezdtek
»ertékek mentése” céljabol. Nem a katasztrofa elharitdsaban, a hatékony segitségnyujtasban
és munkavégzésben voltak érdekeltek, hanem a kotelezettsegik minimalis szint(

teljesitésében.
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A helyzet akkor valtozott jelent6sen, amikor a vedekezés sikeresen megvalosult. Ilyenkor
ugyanis, a veszély elmultaval az 6nkéntesekre jellemz6 (féleg ar- és belviz esetén), hogy
sokkal kisebb lesz, vagy teljesen megsziinik a motivacios késztetés. llyenkor altaldban a
védekezés iranyitdi azzal szembesilnek, hogy szinte mar csak a kotelezettség alapjan
kijeloltek vegzik a feladatokat, a nagyszamu onkéntesnek pedig se hire, se hamva. Itt
megjegyzem, hogy a helyreallitas-ujjaépités szakasza katasztrofavédelmi szempontbol pedig

éppen olyan fontos, mint a védekezésé.

A katasztrofavédelmi feladatok elvégzésére motivalds tehat sziikséges, mert ha az
onkéntesekbo6l hiany keletkezik, a feladatok megfeleld szinvonall elvégzése veszélybe
kerulhet, vagy csak sokkal gazdasagtalanabb mddon oldhatd meg. Az ar- és belvizi
vedekezések szervezéset rontja, hogy az dnkéntesek, az dnkéntes vallalasok terlleti eloszlasa
egy orszagban nem azonos mértékben valdsul meg, ezért sor keriilhet arra, hogy példaul a
gazdagabb, vagy az ar- és belvizzel nem sujtott teriiletekrdl tobb 6nkéntes érkezik. Ok sajnos
az érintett terlletet, a helyi viszonyokat nem ismerik, ezért a felkészitésik, alkalmazasuk a

vedekezések szempontjabol tobbletfeladatot jelent, fogadasukra kulon készilni kell. [10]

A KATASZTROFAVEDELMI ONKENTESI MOTIVACIO

A katasztrofavédelmi 6nkéntesi motivaciot vizsgalva szamos témabeli mivet és tanulmanyt
olvastam, amelyek dnmagukban mind kivalé miivek, az adott témat lefedték. Azonban az ar
és belvizi védekezésre, a katasztrofavedelmi Onkéntesek motivacidjanak leirasara nem
talaltam a gyakorlati életben is alkalmazhatét. Ez adddhat abbol, hogy katasztrofdk nem
torténnek az orszagban naponta. Amikor viszont bekdvetkeznek, a megel6zés — felkészilés —
beavatkozas - helyreallitas id6tartama jellemzden hetek, ritkabban hénapokra tehetd, tehat
nem teszi ki az egész évet, nem koti le a mindennapokat. VVan, amikor egy térségben évente
el6fordul példaul ar- és belviz, de egy masik helyszint vizsgdlva pedig 6-7 év is eltelik,
amikor szamolni kell vele. Orszagos szintl védekezést igényld arviz atlagosan 4-5 évente

fordul el6.

Ezért a motivacié megteremtését katasztrofavédelmi szempontbdl erre a révid periédusiddre

kell a lehet6 leghatékonyabban megtenni. Ugy, hogy a feladatban részt vevs onkéntes
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kategoriak is folyamatosan fejlédjenek, a legjobb modon valdsuljon meg az alkalmazasuk,

ezaltal megteremtve a sikeres vedekezés alapjait.

A fentieket figyelembe véve a kovetkezd tablazatok segitségével osszedllitottam a
katasztrofavédelmi onkéntesek motivacidjanak osszetevlit. El6szor altaldnosan, amelyet
minden katasztrofatipus elemzésénél hasznalni lehet, majd keésébb specidlisan, az ar- és
belvizi védekezésekre vonatkoztatva. Ezeket az elemzéseket els6sorban katasztrofavédelmi

szakemberek, a védekezés irdnyitoi hasznalhatjak ki munkajuk végzése soran.

Véleményem szerint a motivécié vizsgalatdhoz meg kell kiilonboztetnink belsd 0sszeteviket,
amelyek egyénenként eltérhetnek, a személy sajat belsdé késztetéseibdl adddnak. Ezek
meghatarozzak, hogy egy o©nkéntes mennyire motivalt, mennyire szeretne segiteni, a
feladatokban szerepet vallalni. Szamolnunk kell ugyanakkor a masik oldal, a kiilsé tényez6k
hatasaval is, amelyek ezt az dnkéntesi motivaciot tovabb erdsithetik, vagy rombolhatjak. Ha
katasztrofavédelmi szakemberkeént szeretnénk vizsgalni egy Onkentes motivaltsagat, a

szemelyre vonatkoztatott mindkét részt vizsgalnunk sziikséges.

Ezt a feladatot nem lehet tdmegben végezni. A katasztrofavédelmi miveletek szempontjabol
akkor lenne a motivalds a leghatékonyabb, ha minden 8-10 f6 6nkéntes részére lenne egy
olyan vezetd, aki a motivalas fontossagaval tisztaban van, és megfelel6en hasznélja azt. Minél
nagyobb a vezetOre jutd csoport nagysaga, és rovidebb az egyutt toltétt id6tartam, annal

jobban csokken a hatékonysag.

Az aldbbi egyszer( tablazatok szemléltetik ezeket a tényezOket. Termeészetesen lehetnek
Kivételek, de az onkéntesek donté hanyadara napjainkban véleményem szerint lehet ez a

mérvado.
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1. tablazat. A katasztréfavédelmi 6nkéntes motivacidja — belsd 6sszetevdk

(Készitette a szerz6, 2016.)

Alapvet0 létsziiksegletek biztositottsdganak érzése

Biztonsag érzése

KdzOsségbe tartozas erzese

El6nyok szerzésének érzése

Masodlagos Fejlodés érzése

Osszetevok Elismerés érzése

Generaciods belsé motivacio

Erzelem kialakulasa

A tablazatom nyolc f6 tényez6t hatdroz meg, amelyek a személyek viselkedését, a bels6
késztetés, a segiteni akaras nem mérhetd, de létezd ,,nagysagat” hivatott 6sszefoglalni. Az elsd
kettd elsédleges Osszetevé megel6zi a tobbit, az 1-2. helyen térténé szamozés az altalam
felallitott fontossagi sorrendet is jelenti. Katasztrfavedelmi szempontbdl az dnkéntes csak
akkor vonhato be katasztréfavédelmi feladatokba, ha ez a két 6sszeteve kielégitése biztositott.
Ha ez megval6sul, akkor mar beszélhetlink a mértékrél a tobbi dsszetevd esetében. A 3-8.
helyen szereplé méasodlagos 6sszetevék esetében a fontossagi sorrend az egyen esetében a
személyiségtol, habitustdl fliggben jelentbsen eltérhet.

A legfontosabb az egyén szempontjab6l, hogy az alapvetd létsziikségletei mindenkor
biztositottak legyenek. Ezek hianyaban az 6nkéntes értelemszer(ien arra fog térekedni, hogy
azokat megteremtse, és amig ez nem valdsul meg, csak a lehetd legritkabb esetben, és
kimondottan extrém veszélyeztetettség esetén fog dnként tenni, és ilyenkor is els6sorban nem
az 6nkéntes munka fogja motivalni, hanem a veszélyeztetettség elharitasa lesz a célja.

A biztonsag érzése a masodik legfontosabb Osszetevd. Az dnkéntesek dont6 hanyada figyel
dnmaga biztonséagara, ezért a feladatok elvégzését csak ugy vallalja, ha sajat maga testi épsége
biztositott. Ha egy Aallando, nagy valdszinlseéggel bekdvetkez6 és jelentés kockazattal,
életveszéllyel jard veszélyhelyzet alakul ki, akkor azt nem az énkénteseknek kell elsésorban
megoldaniuk. S6t, tovabblépve nem is szabad 6ket ennek a hatasnak kitenni, hanem ilyenkor
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a védekezeés iranyitoinak feladatava valik, hogy a kockazat helyszinér6l Gket mas feladat

végzésére attelepitsék, és a helyszint azok vegyék at, akiknek ez a hivatasuk szerinti feladata.

Az elsOdleges 0Osszetevbk folytatdsaként a masodlagos @sszetevOk azok, amelyek
onkénteseknél szintén jelen vannak, azonban a fontossaguk sorrendje sokszor akar
egyenenkent is eltér. Vannak onkéntesek, akik esetében példaul a kdzosseghez tartozas

fontosabb, mint a fejl6dés lehet6sége, és forditva.

A harmadik, és mar a masodlagos 0sszetevOk kozott szerepel a kozdsségbe tartozas érzése.
Altalanosan kijelenthetd, hogy az ember tarsas lény, kdzosségben jobban érzi magat, és
hatékonyabb is. Véleményem szerint ez a tény vitathatatlan. A csoport tagjainak kiemelked6
egyeni képességei mindségeben jobb munkavégzest tesznek lehet6vé, a gyengesegek pedig
kevésbe érzékelhetek azaltal, hogy a tagok segitenek azok kezelésében. Az egyének esetében
a kiemelked6 képességek ugyanigy megjelenhetnek, azonban nem minden ember rendelkezik
mindenben kiemelked6 képességekkel, illetve a gyengeségek azonnal szembetiinnek, hiszen
ilyenkor a kozdsseg részérdl torténd javitasra nincsen mod. A katasztrofavedelmi miveletek
esetében az atlagosnal egyszerlbben, a cél érdekében a kisebb-nagyobb csoportok szinte

azonnal létrejonnek.

A negyedik 0sszetev6 az el6nyok szerzésének lehetsege. Természetesen mindenkit motival
az, ha egy vallalasaval elényhoz juthat. Az elény sok mindenben jelentkezhet, dnkéntesek
esetében akar jogszabaly is tartalmazhatja. Ilyenek lehetnek példaul az adomentesség,
valamilyen juttatas vagy példaul kedvezmények biztositasa. Ezek mindegyike hozzajarul az

onkéntesek motivaciojanak ndveléséhez.

A fejlédés érzése az 6todik dsszetevd. Minden egészséges emberben allanddan jelen van egy
igény a fejlédésre. Az, hogy ez a fejlédés milyen formaban teljesedik ki, egyénenkeént valtozo.
Van, aki a hazat-lakasat-autdjat fejleszti folyamatosan, masok a csalad biztonséagat tartjak
szem el6tt, és ennek érdekében tesznek a legtdbbet. Vannak, akiket az gazdasagi fejl6dés
érdekel, szemben azokkal, akik a kbzdsség vagy az altaluk szervezett/vezetett csoport el6bbre
jutasat hirdetik. Az az egy biztos pont a motivacio szempontjabol, hogy mindenkit motival az,
ha egy-egy dolog kapcsan fejlédik, el6bbre jut. A katasztrofavédelmi oOnkéntesek
szempontjabol a kiképzések, felkészitések, gyakorlatok, vagy a helyi veszélyeztet6 hatadsok
megismertetése, kezelési lehet6ségiik az, amelyek ezt a legjobban szolgaljak. 1lyen esetekben,
amennyiben az adott program Kivitelezése soran az énkéntes azt érzi, hogy az hasznos volt,
vagy valamire jogosultsdgot szerzett (pl. ar- és belvizi védekezésre nemzeti mindsités

szerzése, vagy 40 Orés tlizolté alaptanfolyam — dnkéntesek szempontjabdl a beavatkozasok
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alapja) akkor az motivalja. Ha szervezetlenséget, elavult ismereteket, esetleg szakmailag vagy
el6adasilag nem megfelel6 kivitelezést tapasztal, annak motivacié rombol6 hatésa lehet.

A hatodik, de egyben talan a legfontosabb az elismerés érzése. Az elismerésre mindenki
vagyik valamilyen forméban, és ez igy van rendjén. Az dnkéntes munka elismerése kiemelt
feladata a védekezések iranyitdinak, hiszen sokszor az énkéntesek nem kapnak tobbet néhany
elismer6 szénal. A vezet6k nem tehetik, hogy egy-egy védekezéssel eltoltétt nap végén ne
értékeljék és koszonjéek meg mindenkinek a kiemelkedd teljesitményét, munkajat. Az
elismerés megfelel6 forméban (pl. Unnepségen, rendezvényen) torténd adasa hihetetlen
mértékben képes megnovelni egy dnkéntes motivaciojat, egészen az érzelmi hatés kivaltasaig.

Az utolso elbtti a generacios bels6 Osszetevé. Az eltér6 generaciok eltér6 fontossagu
értékrendet kdvetnek, amely a motivaciojukra is kihat. Vannak olyan generécidk, akik peldaul
az ar- és belvizek elleni veédekezést neveltetésiikb6l adoddan a mai napig kotelezettségiiknek
tekintik, ugyanakkor van olyan generacid is, aki ezt a feladatot nem is igazan érti, a veszély
mértékével nincsen tisztaban, a védekezési feladatot esetenként hobbiként és a haverokkal
ritka jo id6toltésként fogja fel.

Az utolsé dsszetevd az adott feladatra vonatkoztatott érzelem kialakulédsa. Az érzelem, akar
pozitiv (pl. szeretet), akar negativ (pl. gydlolet) rendkivil er6s motivacios tényez6 lehet. A
kialakulasa altalaban valamilyen katasztrofa-eseményhez kothet6, példaul egy mar atélt
védekezés hatasa, de el6fordulhat a hivatas szeretetéb6l, vagy a csaladi neveltetéshdl, esetleg
hozzétartoz6 elvesztésébdl adodé érzelem is. Erdemes az érzelmi hatasokra killéndsen
odafigyelni, mert a helyes felismerésiuk rendkivil motivalo, a helytelen viszont rendkivil
demotivald lehet. Az érzelmeket altalaban az dnkéntesek esetében nagyon konnyd észrevenni,
sokszor el6fordul hogy maga az érintett elmondja, hangoztatja.

Az Onkéntesek katasztrofavédelmi motivacioja szempontjabol a belsé tényezdk mellett a
kils6 hatdsokat is vizsgalnunk kell, amelyek a korabbi Osszetevék hatasait erésitik vagy
romboljak. Osszefoglalasat a kovetkezG tablazat szemlélteti.

2. tablazat. A katasztrofavédelmi 6nkéntes motivacioja — kiilsé hatasok

(Készitette a szerz6, 2016.)

Veszélyeztetettség (katasztrofa) tipusa

Id6jaras

100



Katasztréfa kiterjedése

4. Vezetes — iranyitas

Id6tényezOk

Vedekezés -
Logisztikai biztositas

Kommunikacié

A Kkiils6 hatdsok szempontjabdl els6sorban a kortilményeket kell vizsgalnunk, hasonldan a
koradbbi els6dleges 0Osszetev6khdz. Az 1-3. pontban felsorolt korilmények minden
katasztrofara jellemz6ek, a vedekezéstdl fuggetlenek és rendkivili kihatassal birhatnak a

katasztrofavédelmi dnkentesek belsé motivaciojara.

Els6ként a veszélyeztetettség (katasztrofa) tipusa az, amely az Onkéntesek motivécidjara
dont6 kihatassal bir. Amig egy ,,ismert” katasztréfatipusrdl van sz, mint példaul az arviz,
addig jellemz6en megnovekszik az énkéntesek részvételi kedve. Egy nuklearis karesemény
bekovetkezésénel, ahol a ,,sugarzas”, mint egy misztikus, lathatatlan ellenfél van jelen,

nagysagrendekkel kevesebb onkéntes jelentkez6vel célszer( csak szamolni.

A maésodik tényez6 az id6jarés. Egy nyari id6szakban bekdvetkez6 katasztrofa esetén joval
nagyobb szdmban mozdulnak meg az Onkéntesek, mint télid6 esetéen. Szamos
katasztrofavédelmi szakember megtapasztalta, hogy szakadd es6ben kevesebben maradnak

homokzsakot télteni és rakni, mint vakité napsutésben.

A harmadik tényezd a katasztrofa Kiterjedése. Egy helyi szinten kezelhet§ katasztréfa nem

vonz annyi 6nkéntest, mint az a karesemény, amely egy egész orszagot megmozgat.

A védekezeés négy tovabbi OsszetevGje az, amely a kapcsolatot megteremti a védekezés

iranyitoi és az 6nkéntes kategoriak kozott.

A negyedik tényezd, a vezetés - iranyitas az, amely biztositja, hogy a védekezés iranyitoi és
az onkéntesek kozott a feladatok eloszlasa, a feltételek biztositasa a megfelel§ maddon
megvaldsuljon. Az dnkéntesek, de a lakossag részérol is elvaras, hogy ez rendben makad;jon.
Amennyiben valami zavar keletkezik, kaotikus allapotok alakulnak ki egy-egy esemény
kapcsan, akkor jellemzden a felel6sségi korok elhatarolédasa nem kovetkezik be, a
feladatokat a felek nem értik, vagy nem tudjak a megfeleld mddon, id6ben elvégezni. Ez

erdsen demotivald hatasu lehet.
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Az 6todik, az idotényezd az onkéntesek részér6l harom f6 szempontbdl is fontos. Az elsd
szempont a biztonsage (elegend6 id6 van —e a védekezesi feladatok végrehajtasahoz), a
mésodik a mozgositase (mennyi id6re van sziikség, hogy a helyszinre érkezzek), a harmadik
az idétartamé (meddig tudok maradni, és a védekezési feladatokbdl részt vallalni). Ha az
onkéntes azt tapasztalja, hogy az id6tényezOk kedvez6ek, akkor még motivaltabb lesz (féleg,
ha segitenek neki — pl. katasztrofavédelem megszervezi a katasztrofa helyszinére torténo

tdmeges odajutast ingyenesen), ellenkezd esetben a hatas er6sen rombolhatja a motivaltsagot.

A hatodikként a logisztikai biztositds megvalosulasat kell figyelembe venni (pl. van —e
elegendé és megfelel6 mennyisegld és minGségl étel, ital, szallas, szallitas, védekezési
eszk6zok), mig hetedikként a kommunikaciés feladatok ellatasat. Itt fontos szempont az
onkéntesek megszolitasa, a feladatok megfeleld csatornan torténd megérttetése, valamint a
média kezelése.

Természetesen mind a belsé GsszetevOket, mind a kiils6 hatasokat sokkal bovebben is lehetne
elemezni, amelyet a kés6bbi kutatasaim soran megteszek. Jelenlegi célom alapok adasa a
katasztrofavédelmi Onkéntesek motivacidjanak megértéséhez. Véleményem szerint a fenti
csoportositasok 6sszefoglaléan megadjak, hogy melyek azok a tényezék, amelyek a
katasztrofavédelmi oOnkéntesekre hatassal birnak. Ezeket a vedekezés iranyitdinak, a
katasztrofavédelmi szakembereknek ismernitik kell, ha az 0Onkéntesekkel kerulnek
kapcsolatba. Ezen ismeretek ugyanis nagymértékben hozzajarulhatnak az 6nkéntesek

megértéséhez, az egyuttmiikodés soran a kdlcsonds elénydk és a fejlédés kialakitasahoz.
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AZ AR- ES BELVIiZI VEDEKEZESEK KATASZTROFA-MOTIVACIOS

ELEMZESE

Az altalanos elemzés utan kovetkezzen az ar- és belvizi védekezések a felallitott motivacios

rendszer szerinti elemzése. Az alabbi tablazat szerint 6sszegezhetjik a katasztrofatipust:

1. tablazat. Az ar- és belvizi védekezések motivacios rendszer elemzése

kategoria jellemzése.

(Készitette a szerz6, 2016.)

A

katasztrofavédelmi el .
onkeéntes osszetevok és Ar- s belviz
s kiils6 hatasok
motivaciotja
Let- A korébban leirtak szerint, jellemz&en az szerepel 6nkéntesként, akiknél ezek
Els6dleges szilkségletek a feltételek biztositottak. Ugyanakkor specialitasként a kartertileten nagy
Osszetevok tdmegben megjelenhetnek azok, akik veszélyeztetettek — kdzvetlendl, vagy
Biztonsag csalad vagy hozzatartoz6 altal kdzvetetten.
Az ar- és belvizi védekezések szinte minden esetben nagy tomegeket
mozgatnak meg. A védekezésbe vont személyek kozott szinte azonnal
o kialakulnak a csoportok, kdzosseégek. Ezek egy cél érdekében jonnek létre,
Kozossegbe ezért a csoportba bejutas, beilleszkedés nagyon egyszer(ien és &ltalaban
tartozas zokken6mentesen torténik. A kozosség jellemzéen nem hosszitavra szol, az
lehet6sége egy-két naptol az egy-két hétig, ritkdbban hénapig szokott tartani. Az otthoni
problémak szerepe csokken, altaldban ilyenkor az ©nkéntesek kozott jo
hangulat alakul ki, ezért sokan a védekezést kikapcsolodasnak is tekintik, igy
a kozOsség Osszességében egyértelmiien noveli a motivacios késztetést.
L Elényként jelentkezhet a csoportba keriilés, a hossz(tavd orientacio
ElGnyok kialakulasa, kapcsolatok épitésének lehetdsége, a késébbi kozosségekbe
szerzésének tartozds megalapozasa. Az ar- és belvizi védekezések soran sok kdzszerepld,
lehet8sége valamint a médidban torténd megjelenés elérhetd kozelségbe keril, amely
vonzhatja az 6nkénteseket.
o A Kkatasztrdfatipusra nem jellemz6, hogy a védekezésben részt vevok részére
Masodlagos Fejlodés jelentds fejlédési lehetdséget kinalna. Az onkéntesek profitalhatnak a
dsszetevik lehet6sége védekezés helyi veszélyforradsainak megismerésébél, valamint az ar- és
belvizi védekezés technikainak elsajatitdsabdl.
Elismerés A védekezési feladatok elmultaval minden esetben jelent6s szamban keriil sor
lehet6sége elismerések atadasara, amely jelent6s motivacios hatassal bir.

Generacios belsé

motivacié

A veteran (1925-1945), a baby-boom (1946-1964) és X (1965-1979)
generacio egyltt élt a katasztréfatipussal, sokat latott és szamos tapasztalattal
rendelkezhet. A koziluk érkez6 onkéntesek a védekezést jellemz6en
kotelezettségnek fogjak fel. Az Y (1980-1994), Z (1995-), generacionak az
eltérg értékrend, a tapasztalatok hianya és veszélyek realis bekdvetkezésének
lehet6sége gondot okoz. Az a (alfa: 2010 -) generacié pedig még tal fiatal a
védekezéshez. Jelenleg a legaktivabb generacié a baby-boom és az X,
ugyanakkor észre kell venni, hogy az id6 el6rehaladtaval az aktiv generéacidk
aranya valtozik, amely a kdzeljév6ben problémat jelenthet.

Erzelem
kialakulasa

A katasztréfatipusra nem jellemz6, hogy az egyénekben kiléndsebb
érzelmeket valtson ki. A katasztréfatipus kézismert, rendszeresen ismétlédik,
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a tarsadalom részérdl alapvet6 elvaras a sikeres védekezeés.

Kérilmények

Veszélyeztetettség

(katasztrofa)
tipusa

Az ar-és belviz az egyik legismertebb katasztrofa-tipus. A periodikus
ismétlédé jelleg, a sikeres védekezések megalapoztak azt, hogy lakossag a
katasztréfak kozil talan ezt tekinti az egyik legkevésbé veszélyesnek. Emiatt
sokkal konnyebben hajlando részt venni a védekezési feladatokban, mint mas,
kevéshé ismert katasztrofak esetében.

Id6jaras

Az ar- és belvizek legfontosabb jellemzdje, hogy kialakulasuk leginkabb az
id6jarassal hozhatd Osszefiiggésbe. Az extrém mennyiségli csapadék a
vizgy(jt6é terlileteken eredményezi az arvizek, villamarvizek, vagy a talaj
telitettsége okan példaul a belvizek kialakulasat. A védekezés szempontjabol
az id6jaras els6sorban nehezitd kortilményként jelentkezhet (pl. téli idészak,
vagy es6,vihar ), ami jelent6sen demotivalé hatasu lehet.

Katasztréfa
Kiterjedése

A katasztréfa kiterjedése szempontjabdl egy kisebb, helyi esemény kezelése
sokkal kevesebb @nkéntest szolit meg, mint egy orszdgos védekezés. A
médidban megjelend, a kareseményt és a veszélyeztetettséget részletesen
bemutat6, orszagosan is megjelend hiradasok jelentds pozitiv motivacios
hatést valthatnak ki.

Védekezés

Vezetés —

irdnyitas

A védekezéshen részt vevl szervek vezetés és iranyitasi képessége dontben
meghatarozza az Onkéntesek motivacidjat. A legfontosabb feladat a
védekezés feltételrendszerének biztositasa, a feladatok meghatarozasa, az
erdk és erdforrasok a lehet6 legoptimalisabban torténd elosztasa. Amennyiben
a feladatanak megfelel6 modon eleget tesz, akkor az fenntartja a motivacio
kialakitott szintjét. Ha erre barmilyen okbdl kifolydlag nem képes, akkor az
erésen demotivalé hatasu.

Id6tényez6k

Az ar- és belvizi védekezés esetében az id6tényezd napokban, hetekben és
legritkdbb esetben hdénapokban mérhetd (leginkdbb belviz esetében). A
védekezéshen részt vevék ezzel jellemz@en tisztdban vannak, sajat résziket
igy tervezik.

Logisztikali
biztositas

Az ar- és belvizi katasztréfak esetében féként a felkészulési idd nélkali (pl.
villamarviz), vagy a nagyobb védekezések kezdetén szokott problémat
jelenteni a logisztikai biztositas. Ilyenkor, amennyiben az er§ és az
eszkozszlkséglet nem talalkozik (példaul ember van, homok van, de
homokzsak nincs, és ezért megakad a munka), er6sen demotivalé hatasu
lehet. A katasztrofavédelmi torvény végrehajtasi rendelete ezért a
veszélyeztetett telepiiléseken elGirja az induld készletek szilkségességét.

Kommunikéacioé

A kommunikacio az arvizi védekezések szempontjabdl kiemelten fontos
minden id&szakban. Fontos az @nkéntesek megszoélitasanal, a tényszer(
adatok kozlésénél, az elvégzett feladatok tovabbitasanal. Terjedelme és
bonyolultsaga okan kiilén kutatast érdemelne.
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AZ ONKENTESEK KATEGORIAINAK HATEKONYSAGI
SZEMPONTRENDSZER SZERINTI ELEMZESE

A tovabbiakban az 6nkéntesek kategdriainak elemzése kovetkezik. A jelenleg meglévd
onkéntes alapu kategoridkat a tovabbiakban tablazatos formaban, azonos szempontok szerint

elemzem, majd javaslatokat fogalmazok meg a fejleszthet6seguikre.
Az éltalam feldllitott hatékonysagi szempontrendszer egyes elemei:

Tervezhet6ség az alkalmazésra
Beavatkozasok hatékonysaga
Iranyithatdsag
Tamogathat6sag
Eszkdzfelszereltség

Nyilvantartasba vétel lehet6sége

N o~ D

Fejleszthet6ség
8. Motivacio

Az egyes szempontokhoz harom eltérd értéket (gyenge, kozepes, erds) rendeltem, amely a
jelenlegi Onkéntes alapu kategoridk altalam elkészitett szempontok szerinti elemzését es
indoklasat tikrozi. Az értékek meghatarozasa szubjektiv, de a valdsagnak megfelelGen
hatékonyan bemutatja a kilonb6z6 kategoridak jellemzdit. Koénnyen érthetévé teszi az
egyebekben rendkivil bonyolult rendszert, lehetévé teszi a kategdriak egyméshoz
hasonlithatsagat. A szempontok szerint ramutat példaul a kategOria gyengeségére, a

kutathat¢ fejlesztési lehet6ségekre.

A gyenge kategoria a leginkabb kutatando, fejlesztend6 tertleteket jel6li, a kdzepes kategoria
értelemszerlien a kozépszer(séget, tehat nem a legrosszabb és nem a leghatékonyabb
valtozatot tukrozi. Az er6s kategoria jelzi, ha valamely szempont mar kiforrott, hatékonyan
mikodik. A téblazatos forma jobb attekinthet6sége erdekében az egyes értékekhez

szinkodokat rendeltem:
1. Gyenge:  citromséarga
2. Kozepes: zold

3. Eros: piros
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AZ ALLAMPOLGAROK (ONKENTESEN SEGITSEGET NYUJTOK)

KATEGORIAJA

Az allampolgar motivacidja a korabbiakban Kifejtettek szerint a csaladjanak mentésétdl
kezdve lehet akar a baratai, ismer&sei ingatlananak, tertiletének megvédése, vallasi kérdés, az
orszag vedelme, az 6sszetartozas érzése, vagy akar a védekezés kihivasként tértend megélése.
Ez egyénenként eltérhet, mas dolgokkal bévilhet, illetve a katasztrofavédelmi dnkéntesi
motivacid természetesen ezek eltérd mértékl kombinacidjabdl is allhat. A védekezés minden
szintjén és szervezetében dolgozo vezet6knek kotelességik felismerni, és a mar meglévé
motivaciora raerdsiteni azzal, hogy érdemes célt tliznek ki, majd egyértelm( utasitasokkal
szolitjak meg, vezetik az onkénteseket. A kordbban tett definicié alapjan fontos kijelentés,
hogy a szemely altal fontosnak tartott ertékek korét boviteni lehet, amennyiben meg tudjuk
gy6zni az Gjabb feladatok sziikségességér6l. A felesleges, értelmetlen feladatok kiadasatol

tartdzkodni kell, hiszen az demotivalo hatasu lehet, ennek az ellenkezgjét valtja ki.

A védekezés iranyitdinak nehéz ezt a feladatot megvaldsitani, hiszen az allampolgarok egy
védekezés soran jellemzOen a tomeget képviselik, az ar és belvizi védekezések soran
munkajukra els6sorban a témegmunka elvégzésehez van szikség (homokzsak toltés, nyalgat
épités, stb...). Ugyanakkor azt semmi sem tiltja, hogy a témegmunkara jelentkezOket, féleg,
ha tobben, de 0nallo csoportban érkeznek, esetleg vezet6vel rendelkeznek, akkor Oket
onkéntes kozosségkent kezeljik. Erre szdmtalan példa van, példaul amikor a bajba jutottak
megsegitésére tobb teleplilés dsszefog, és a sajat onkénteseit csoportosan, vezetével kildi a
védekezés helyszinére. (pl. Bata telepulés dnkéntesei 20 fével, vezet6juk a polgarmester.)
Ilyenkor a koz6sseg egyben tartasa, a csoport részére torténé feladatkiosztas sokkal nagyobb

hatékonysagot eredményez, mint a megbontas.

Fontos tény, hogy bar az allampolgarok tomegesen érkeznek egy-egy védekezés helyszinére,
de az egyén szintjén, mind a képzettségek, végzettségek, kepességek, tarsadalmi pozicio,
ismertség terén nagyon nagy a szoras. A lehet6ségek fuggvényében, de fel kell ismerni és ki
kell emelni az embereket vezetni képes és motivalt allampolgarokat, és csoportot kell alajuk
rendelni. Ezaltal a tomeg sokkal iranyithatobba, kezelhetébbé valik, hiszen a kijeldlt vezetdn
keresztul joval egyszeriibb a feladatok kiosztasa, a kontroll megvaldsitasa. Hasonlo a helyzet
a képzettsegek kerdesevel. A védekezés soran felmerilhetnek feladatok, amelyek olyan
specialis szakértelmet igényelnek, amellyel a védekezés iranyitdi nem rendelkeznek a
helyszinen. llyenkor az o©nkéntesek kozott talalhatdé szakember gyorsan képes lehet
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megvalaszolni egy kérdést, vagy megoldani a problémat. Kulcskérdés lehet az dnkéntesek
politikusok vagy ismert emberek, kdzszerepl6k. Az 6 altaluk kozvetitett viselkedési formak
rendkivil nagy kihatassal van a kornyezetiikben dolgozdkra. Célszer(i 6ket is bevonni a
csoportok vezetesebe, ugyanakkor fokozott figyelemmel, segit6 szandékkal kell kisérni
tevékenysegiiket. A media a kdzszereplOket, ismert személyeket, politikusokat kiemeli, és a
roluk  megjelené pozitiv tartalmd hiradasok tovabbi ©dnkénteseket jelenthetnek a
vedekezésnek, ugyanakkor egy negativ hir a védekezés iranyitdsarol (pl. nincs elegendd
ellatas, nincs megfeleld pihenési lehetGseg, degradalo, fellengzés utasitdsok kiadasa, stb.)

kdzbotranyt is okozhat.

Az onkéntesek megszolitasanal, a katasztréfavédelmi dnkéntesi motivacié megteremtésenél,
fenntartasanal és megerdsitésénél is kiemelten fontos szerepet kap a megfelel6
kommunikacid. Az eltér6 iskolazottsagi szinttel, egyeni képességekkel rendelkezd személyek
megsz0litasa, a feladatok tolmacsolasa altalaban akkor a leghatékonyabb, ha az egy altaluk is

ismert, elfogadott, hiteles vezetdn keresztil torténik.

A generacidkra vonatkoz6 tudomanyos kutatasok bizonyitottak, hogy a veteran, baby-boomer,
X, Y, Z tagok jellemz6 tulajdonséagai és ertékrendjiikben az élet kulonbdzo terlletein a
fontossagok eltérnek. [11] A vedekezés iranyitoi, kulondsen a Kkatasztrofavedelmi
szakemberek részér6l a generaciok és jellemzGik ismerete megkonnyitheti az 6énkénteskent
motivalasukat. Az 6nkéntesek kategoriai es a védekezés irdnyitoi kozotti, valamint az eltéré
generaciok megszolitasahoz sziikséges hatékony kommunikacio és motivacio megteremtése
véleményem szerint jelenleg nem valosul meg, indokolt a tudomanyos eszkdzokkel torténd

kutatas, majd az elért eredmények képzéseken torténo atadasa a szakemberek szamara.

Az é&r- és belvizi védekezések sordn minden Onkéntes képes segiteni a feladatok
megvalositasat, ugyanakkor az egyének sokasaga adja tehat azt az onkéntes kdzdsseget,
amelybdl az allampolgarok (6nkéntesen segitséget nyujtok) kategérian felul a tébbi 6nkéntes
kategoria létrejon. Katasztrofavédelmi szempontbol fontosnak tartom a polgari védelmi
szaktertleten dolgozd kollégdk az dnkéntesek részére nyuljtott tandcsadoi, csoportszervezdi,
felkészitési munkajat, valamint a katasztrofavédelmi rendszerbe torténé bevonés, a hatékony,

kolcsonos eldnydkon alapuld egyittm(ikodés kialakitasara tett eréfeszitéseiket.

A fejlodés, a hatékonysag novelésének kérdése tehat minden szerepl6t érint. Az allampolgar
azzal tud leginkdbb fejlédni, ha keresi a lehet6séget, és mar a megel6zés idészakaban is

kapcsolatot tart a katasztrofavédelmi szervezettel, a felkészitések, gyakorlatok aktiv részeséve
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valik. Erdekességnek megjegyezném, hogy egyes orszagok esetében a lakossag felkészitését

torvenyben rogzitett modon civil szervezet végzi, az nem allami szervezet feladata. [12: 70]

Gondolatmenetemet folytatva, az ar és belvizek elleni védekezések megvaldsitasa, féleg
azokon a helyszineken, ahol a karesemény akar orék leforgasa alatt is bekdvetkezhet, egyre
nehezebbé valik. Hasonld a helyzet, amikor a katasztrofa er0sségét es kiterjedését tekintve

olyan hatalmas méretet 6lt, amely el6fordulasa akar szaz években mérhetd.

3. kép. A 2013-as arviz - aradas Budapesten. [13]

llyen eseménykent tekintunk példaul a 2013-as torténelmi Dunai arvizre. Egyre fontosabb
tehat, hogy a védekezésbe vonhatd onkénteseink szdmét noveljik, valamint a mar meglévé
onkénteseket a lehet6 leghatékonyabb formaban alkalmazzuk. Ez nagymértékben megnoveli a

védekezés sikerének eselyet.

2. tablazat. Az ar- és belvizi védekezésekbe bevonhato allampolgar (6nkéntesen segitséget nyU;jto)
kategdria jellemzése.

(Készitette a szerz6, 2016.)

Allampolgar (6nkéntesen segitséget ny(jto) kategoria jellemz6i

Az dllampolgarok egyéni dontéseket hoznak a részvételr6l, allando
Gyenge | kotelezettségiik nincsen. Szinte lehetetlen veliik biztosan szamolni egy
védekezés helyszinén.

Tervezhet6ség az
alkalmazasra

Altalanosan elmondhatd, hogy képzetleniil érkeznek a védekezések

Beavatkozéasok G helyszinére. Felkészitésik katasztr6favédelmi szakembert vesz igénybe,
; ) yenge ) o AT o ) ?
hatékonysaga amelyet akar d&ranként, naponta ismételni szikséges (érkezések

fuggvényében).

Az allampolgéarok sajat magukat iranyitjdk. Mindenképpen sziikséges
csoportok kialakitasa, vezet6k jel6lése a tomegmunka elvégzéséhez.
Irényithatosag Gyenge | Ugyanakkor sok esetben a megfelel6 kompetenciakkal rendelkezd, vezetésre
alkalmas személyek kivalasztasa nehéz, az ilyen vezet6k részére a csoporttal
kapcsolatos felel6sség nem decentralizalhat6, a védekezést iranyitoké marad.

Onallo, egyénenkénti tamogathatdsag lehetGsége eszkozzel, pénzzel nem

Jdmoganalasg it adott, és nincs is értelme.
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Eszkozfelszereltsé
9

Gyenge

Az egyéni dnkéntesek dont6 hanyada a védekezéshez hasznalhaté ©nallo
eszkozokkel nem rendelkezik.

Nyilvantartasba
vétel lehet6sége

Gyenge

Fejleszthet6ség

Motivacio

Gyenge

Az éallampolgarok altaldban a védekezés helyszinén jelentkeznek és
regisztralnak, ami megneheziti az egyéni képességek figyelembe vételét.
Ritkan, de megvalosul el6zetes, esetleg elektronikus regisztracio, de a
részvétel ilyenkor is kérdéses.

A motivacié szempontjabol az egyedili er6sség az els6dleges bels6
Osszetev6k megléte, hiszen ezek biztositottsaga nélkil az &llampolgar nem
valna onkéntessé. Ami a gyengéséget okozza, hogy az allampolgarok
egyének, nincsen ,altalanosan” hasznalhatd, mindenkire ugyanolyan hatést
gyakorld lehet6ségek az dnkéntesi motivacié ndvelésére, ezért az 6ket vezetd
személynek egyénenként vizsgalnia kell a korabban felvazolt belsd
Osszeteviket és kiils6 hatasokat, ha hatékonyan akar motivalni.

Javaslat

Javasolt az oOnkéntesnek jelentkezett allampolgarok részére az allando
kapcsolattartds megvalositasa legalabb elektronikus rendszereken keresztil.
Pl. Allampolgarok részér6l regisztralhatd katasztrofavédelmi  weboldal
létrehozésa, amelyen a generaciok, onkéntesi kategoriak figyelembe vételével
megvalosulhat a magas szint(i tajékoztatas, a katasztrofavédelmi feladatok
kdzelebb hozasa. (Természetesen a megfelel§ szintli adatvédelmi szabalyok
betartasaval.) [14] Igy a kiilénboz6 életkori sajatossagoknak megfelelGen
onmaguk és a csalad bekapcsolasa a katasztréfavédelmi programokba
(katasztrofavédelmi ifjusagi versenyen részvétel, kozosségi szolgalat,
jelentkezés dnkéntes tlzoltonak, sth.) megvaldsulhat. A lakosséag felkészitését
végz6 feladatrendszeren til, fontossa valik a kézeljov6ben egy Uj, 6nkéntes —
felkészitési rendszer megteremtése is. [15: 28]

A POLGARI VEDELMI SZERVEZETEK RESZVETELE

A polgari védelmi szervezetek o©nkéntes es koteles szervezetek lehetnek, amelyeket

alkalmassé kell tenni arra, hogy akéar kiemelked6 katasztréfak elleni védekezések soréan is
hatékonyak legyenek. [16: 19]

A polgari védelmi szervezet fogalmat a katasztrofavédelmi torvény rogziti. A koteles

szervezetek a veszelyeztetettseg mertékének megfelel6 létszamu megléte torvényi elGiras,

ugyanakkor onkéntesekkel is kivalthatd. A kotelesse valas, a kijel6lés a meghatarozott

szervezetbe elsGsorban a képzettség, végzettség alapjan, de hatdsagi aktussal torténik, az

els6foki hatdsagi jogkor gyakorldja a polgarmester. A félreértések elkerlilése miatt

megjegyzem, hogy attol, hogy koteles, ez nem sorkatonai szolgalatot jelent, és nem is ilyen

jellegd célokat szolgal.
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Aki azon allampolgéarok kozé tartozik, aki az elvekkel egyetért és dnként vallalja a polgari
védelmi szolgalatot, el6nydkhdz jut, amely motivalhat is. Hiszen a kiképzések, gyakorlati
foglalkozéasok id6tartama alatt megismeri kdrnyezetében a helyi veszélyeztet6 hatésokat, a
vedekezés lehet6ségeit, valamint olyan ismer6sokre, kozossegre tesz szert, akik
hasonléképpen gondolkodnak. A felkészitések, gyakorlatok soran lehet6ség lenne életkortol
és generaciotol (hiszen a polgari védelmi szervezetbe osztott személyek kozott jelentds
szdmban minden generacio képviselteti magat) fuggetlenil beszélni tébbek kozott a
klimavaltozas hatasairdl, a megel6zés és a vedekezés lehet6ségeirdl (ha ismert, akkor akar a
helyi szint(i varhat6 eseményeket bemutatva), ezaltal a kdrnyezettudatos életvitelt oktatva a
lakossag részére. [17] A magyar lakossag jelent8s részét érdekli, a fiatalok Uj generacidja
pedig mar értékként tekinti ezeket a célokat, igy az oktatas egyben motivalja is 6ket. A
szervezetek egyik fontos feladata az ar- és belvizek elleni védekezes feladataiban valo
részvétel, amelyet szakmai felkészités és gyakorlat, kiképzés el6z meg.

Tovabba motivaciot jelenthet, hogy a katasztrofavédelmi térvény alapjan a koteles
szervezetbe osztott személy mentesithet6 részben vagy teljesen a helyi adé megfizetése aldl.
[9] Az alkalmazasukra pedig csak akkor kerulhet sor, ha a veszély elhéritaséra rendelt szervek
er6forrasai nem elegenddek. [18]

3. tAblazat. Az ar- és belvizi védekezésekbe bevonhat6 polgari védelmi szervezetek kategdria jellemzése.

(Készitette a szerz6, 2016.)

Polgari védelmi szervezetek 6nkéntesi kategoria jellemz6i

Tervezhet8ség az
alkalmazésra

Beavatkozasok
hatékonysaga

Irényithatosag

Tamogathatdsag

Eszkozfelszereltség

Nyilvantartasba vétel
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lehet6sége

Fejleszthet6ség

Motivacid

Koltségvetéshen szabalyozott, csak a szervezetek tamogatasara
hasznélhaté (veszélyeztetettségnek megfeleld eszkdzrendszer és

Javaslat: gyakorlatok koltségének biztositasa, valamint a valés alkalmazas vis
maiorban  tortén6 100%-0s megtéritése) telepiilési normativa
biztositasaval

A szervezetek lehetnek koOzponti, teriileti, teleplilési és munkahelyi szervezetek,
mentdcsoportokként kdzponti, terileti, jérasi, telepilési és munkahelyi ment6csoportok.
Feladatuk, hogy az els6dlegesen beavatkozd allomany munkajat segitsék, valamint szlikség

esetén a védekezés érdekében az erbk, eszkdzok létszamtdbbszordzését megvaldsitsak.

A polgari védelmi szervezetek miikodését jogszabalyok, szakmai iranymutatasok hatarozzak
meg. Az eltér6 lehet6ségek miatt nehéz Osszefoglaloan, 6Gsszességeben tekinteni rajuk,

ugyanakkor a részletes, egyedi elemzésiik szinte lehetetlen annak hosszusaga miatt.

A polgéri védelmi szervezetek sziikseg esetén hatékonyan képesek segiteni az ar- és belvizi

védekezési feladatok megvaldsitasat, amelyre a jogszabalyi hattér jelent garanciat.

ONKENTES CIVIL SZERVEZETEK RESZVETELE

A katasztrofavédelmi torvény civil szervezetek szempontjabdl megkulonbozteti az dnkéntesen
kdzrem(ikodd karitativ és tarsadalmi szervezeteket. Ezen civil szervezetekrdl elmondhatd,
hogy jogi személyiséggel rendelkeznek, meghatarozott célok érdekében hoztak 6ket létre, és
altalaban nem f6, hanem ,,melléktevékenységik” a katasztrofavédelmi feladatokban torténd
részvétel. A szervezettségik, taglétszdmuk, oOsszeszokottsdguk alapjan az egyik legjobb,

leghatékonyabb segit6i, kozrem(ikodoi lehetnek a védekezéseknek.
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Az 6nkéntesen kdzrem(kodao karitativ szervezet

A Karitativ szervezetekrdl elmondhato, hogy az alaprendeltetés( feladataik elvégzése mellett
rendszeresen reszt vesznek a katasztrofak elleni védekezes feladataiban. Akkor a
leghatékonyabb a tevékenységilk, ha a védekezés megkezdését megeléz6en eldre jelzik, hogy
be kivannak kapcsolodni a katasztréfavedelmi tevékenységbe, és mar a gyakorlasokon,
felkészitéseken is részt vesznek, allandd jO kapcsolat alakul ki a katasztrofavédelmi
szervezettel. Ilyenkor van rd& mod és lehet6ség, hogy a védekezést iranyitd szervezet
motivaljon, békeid6szakban megismerje képességeiket, eszkdzeiket, tagjaikat, er6forrasaikat,
lehet6ségeiket, és az azokhoz mert feladatra rendelje 6ket.

Ez nagymértékben segiti a védekezeés tervezését is, hiszen a megel6z6 kivalasztassal,
egyuttmiikodési megallapodas kotésevel a jogok és kotelezettsegek is egyértelmlen
tisztdzhatdak. A jogi személyiség révén a szervezetek az elmult néhdny évben sokféle
palyazatra jelentkezhettek, jelent6s dsszegeket nyerve a technikai eszkozeik fejlesztéséhez.
Amig az elmult néhany orszagos ar- és belvizi védekezés soran a Kkaritativ szervezetek inkabb
a logisztikai, egeszségligyi, pszichologiai, étkeztetési, adomany elosztasi feladatokra lettek
felkérve, addig napjainkra bizonyos karitativ szervezetek dnrészeikben technikai eszktzokkel
is felszerelt, 6nalld arvizi és belvizi védekezesre is alkalmas dnkéntes csoportokat szerveztek.
Indokoltta valik veluk a kapcsolatfelvétel, egylttm(kddési megallapodas alapjan a technikai

eszk6zok nyilvantartasba vétele, a védekezések soran torténd felhasznalasa.

Az 6nkéntesen kdzrem(kodad tarsadalmi szervezet
A Karitativ szervezethez hasonléan alaprendeltetésti feladatokkal rendelkezik, jogi
szemelyiséggel bir. Az els6kként kell kiemelni azokat a szervezeteket, akik rendszeresen a

biztonsaggal foglalkoznak és ott fejtik ki tevékenységiket.

A tlizvédelmi feladatok mind hatékonyabb ellatdsat a telepuléseken sok helyen segitik
onkéntes tlzoltd egyesuletek. Kapcsolatban allnak a katasztréfavédelmi szervezettel, az
esetek elsopré hanyadaban egyuttmiikodési megallapodassal rendelkeznek, a tlizvédelmi 6
feladatok ellatasa mellett talan a leghatékonyabb civil szervezetként, rendszeresen
beavatkozoként részt vesznek az ar- és belvizi védekezések feladatainak elvégzésében. Az
egyuttmiikodési megallapodasok megkotésével miikodésikhdz a katasztrofavédelemtdl
rendszeres pénzbeli és eszkdztdmogatast kapnak, valamint évente tébb szaz millio forint
érték( palydzatokon vehetnek részt. Civil szervezetiikb6l addddan egyéb palyazati

lehet6ségeik is vannak. Sok esetben a mentdszervezetek bazisaul is szolgalnak.
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Egy nagyon fontos, biztonsaggal foglalkoz6 szervezet a polgarérség. A polgardr szervezetek
els6sorban a kdzbiztonsag megvalositasa és fokozésa céljabol a renddrséggel kozdsen végzik
tevékenységuiket, ugyanakkor védelmi helyzetben szervezetten és rendkivil hatékonyan
kdzrem(kodnek a katasztrofaveédelmi feladatok ellataséban.

Ve

szervezetek, akik specialis, kulonleges szakfeladatok végzésével tamogatjdk a
katasztrofavédelmi tevékenységet. llyenek a kilonbozd egészségiigyi, allatvédd, bavar,
barlangi ment6, ment6kutyas, alpin technikaval felszerelt csoportok, akik tevékenysége
nemcsak védelmi helyzetben, hanem a mindennapok kareseményei soran is sok esetben
nélkuldzhetetlen. Veluk, mint potencialis segitd szervezet, a felkészulés id6szakaban
egyértelmiien szikseges a kapcsolatfelvétel, az eszkdzeik nyilvantartasba vétele, a feladatok
tervezése és kiosztasa a civil szervezetek és a katasztrofavédelmi szervezetrendszer kozott,
hiszen ez nagymértékben megkonnyiti a védekezési feladatok megvaldsitasat. Fontos Kitétel,
hogy a ment6szervezetek Kkoltségei elszamolhatéak, amennyiben a hivatasos
katasztrofavédelmi szerv kdzponti szerve altal tortént értesités alapjan alkalmazzak 6ket. [19]

A hazai kutat6-mentd szervezetek tevékenységét részletesen tobb mas szerz6 mellett Kiss
Béla, Muhoray Arpad mivikben feldolgozzak, amelyet ismeretszerzésként és cikkem
kib6vitéseként javaslok. [20]

4. tblazat. Az ar- és belvizi védekezésekbe bevonhatd dnkéntes civil szervezet kategéria jellemzése.
(Készitette a szerz6, 2016.)

Az 6nkéntes civil szervezet kategoria jellemzdi

Tervezhet6ség az
alkalmazasra

Beavatkozasok
hatékonysaga

Iranyithatdsag
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Tamogathatdsag

Eszkdzfelszereltség

Nyilvantartasba vétel
lehet6sége

Fejleszthet6ség

Motivacid

Az Onkéntes civil szervezetek akkor hatékonyak, ha a kapcsolat a
katasztréfavédelemmel mar a megel6zés id6szakaban fennall, jo szintd,
és a két fél hatékonyan képes egymast tamogatni egymas feladatainak
Javaslat: elvégzésében. Javaslom az 6nkéntes civil szervezetek mind szélesebb
kord tervezett bevonasat a védelmi feladatokba, majd eszkozeiknek,
er6forrasainak felvitelét a HELIOS polgari védelmi adatnyilvantarto
rendszerbe.

A feladatok végrehajtasanal teljesen egyértelmd, hogy egyetlen 6nkéntes, vagy Onkéntes
szervezet sem hétréltathatja felkésziletlenségével a vedekezési feladatokat, vagy szorulhat
mentésre, ezaltal tobbletfeladatot generalva a védekezés irdnyitojanak. [21: 48] Sajnos, a
védekezések soran el6fordul, féleg a civil szervezetek esetében, hogy bizonyos személyek,
szervezetek magukat a védekezés iranyitoinak tintetik fel, holott erre semmiféle
felhatalmazéssal nem rendelkeznek. A helyzetet sulyosbitja, hogy sok esetben a hivatasos
szervek egyenruhgjat viselik (pl. egyedul a rendfokozatuk szine, log6ja més), vagy ahhoz
hasonlé oltdzetben jelennek meg, és igy a lakossag t6liuk var iranymutatast. Ezen személyek
nem a védekezés résztvevli, hanem hatraltatoi, akik nem is a védelmi rendszerben
tevékenykednek, igy valds segitség, irdnymutatds nem varhatd t6lik. Egy altaluk kiadott
helytelen utasitas masokat is veszélybe sorolhat, ezért a hivatasos er6k fontos feladata ezen
»partizdnok” védekezésh6l torténd kiiktatdsa vagy lehet6ség esetén a védelmi rendszerbe

szervezése.
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A GAZDALKODO SZERVEZETEK ONKENTESEINEK RESZVETELE

A védekezések soran mindig is nagy szerepet kaptak a gazdalkodo6 szervezetek, hiszen mas

kategoria nem rendelkezik hasonld méret( er6forrés-lehet6ségekkel, technikai eszkdzparkkal.

5. tablazat. Az ar- és belvizi védekezésekbe bevonhat6 gazdalkodd szervezet
Onkéntesei kategoria jellemzése.

(Készitette a szerz6, 2016.)

A gazdalkodo szervezet dnkéntesei

Tervezhet6ség az
alkalmazasra

Beavatkozasok
hatékonysaga

Irényithatosag

Tamogathatdsag

Eszkozfelszereltség

Nyilvantartasba
vétel lehet6sége

A katasztrofavédelmi szervezet gazdalkodo szervezet fejlesztését eszkdzok
Fejleszthetéség vonatkozasaban nem, hanem a személyi allomany felkészitése, kiképzése, a
gyakorlatok révén tudja megvaldésitani.

Motivacid
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A gazdalkod6 szervezetek akkor hatékonyak, ha a kapcsolat a
katasztréfavédelemmel mar a megel6zés id6szakdban fennall, jé szintd.
Javaslat: Javaslom a gazdalkodd szervezetek dnkénteseit a HELIOS polgari védelmi
adatnyilvantartd rendszerben eszkozeikkel egyditt nyilvantartasba venni, a
katasztrofavédelmi célu gyakorlatokba bevonni.

A gazdalkodo szervezetek a védekezesi munkékat vagy Onkéntes alapon segitik, vagy a
térségben meglévé jelenlétiik, kapacitasaik kihasznalasa érdekében veszik 6ket igénybe az

allami szervezetek.

Napjaink védekezései soran ugyanakkor egyre inkabb jellemz6, hogy a gazdalkodo
szervezetek onkentesei dnkentesek kdzosségeként, vagy a szervezet altal felajanlott technikai
eszk6zok kezel6iként vesznek részt a feladatok elvégzésében. Természetesen a hatékonysagot
itt is az segiti el6, amennyiben a megel6z6 felkészulés id6szakaban a katasztrofavédelmi
szervezettel torténd kapcsolatfelvétel, a rendelkezésre allas bejelentése megtorténik. Ilyen
esetekben akar polgari védelmi szervezetbe beosztottként mikodve, vagy egyittmikodési
megéallapodas alapjan, de jogilag is rendezett formaban torténhet a feladatrendszer
szabalyozéasa.

NEMZETKOZI ONKENTESEK RESZVETELE

Az ar és belvizi vedekezések sordn eléfordulhat, hogy nemzetk6zi 6nkéntesek is jelentkeznek.
Ennek leginkdbb két formaja ismert, a nemzetkdzi megfigyel6k, és a nemzetkozi
beavatkozok. A megjelenésik nemzetkdzi szabalyozashoz, leginkabb a korméanyzat, a fogado
orszag beleegyezéséhez kotott. A fogadod orszdg koteles szavatolni a biztonsagukat,
bekapcsolja Oket a védekezési folyamatokba, és sziikség szerint a mindenoldalu
tdmogatasukat megvaldsitja. Magyarorszag részér6l a Kormany az, aki rendelkezik példaul a
Befogadd Nemzeti Tamogatas feladatainak megvaldsitasarél, amely soran nemzetkozi er6k
tervezett befogadasat vegezzik. [22: 47] A katasztrofavédelmi torvény szerint
veszélyhelyzetben az 6nkéntes mentszervezetek, igy a nemzetkdzi dnkéntesek védekezésbe

torténd bevonasét is a hivatasos katasztrofavédelmi szerv kdzponti szerv vezet6je rendeli el.
[9]

A nemzetkozi segitség kérése a katasztrofavedelmi toérvény szabalyainak megfelelGen
torténik. [9] A segitséget felajanlé orszagok, nemzetkozi szervezetek ilyenkor tébbnyire
sajat, nemzetkozi segitségnyujtasra is igénybe vehetd mentéesapataikat, vagy professzionalis
onkéntes szervezeteket, szemeélyeket killdenek. Minden orszagnak, nemzetkdzi szervezetnek
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sajat kivalasztasi rendszere van, amelyen keresztil a katasztrofavédelmi szervezeteket,
kiildhetd személyeket sziiri, és ezekben az esetekben a kiildottek a kiilld6t képviselik. Eppen
ezért nagyon fontos, hogy a nemzetkdzi szintéren mozgok hitelesek, szakmailag felkésziltek
legyenek, megbizhat6 eszkozdkkel rendelkezzenek, hiszen a nemzetkozi kdzdsség fog késébb

véleményt mondani a munkajukrol.

A nemzetkdzi megfigyel6k
A nemzetkozi katasztrofavedelmi tevékenységgel kapcsolatosan ajanlom Schweickhardt

Gotthilf tudomanyos munkajat, amelyben a hazai részvételt kifejti. [23]

A nemzetkdzi megfigyel6k leginkdbb az EU, ENSZ, vagy mondjuk egy
katasztrofahelyzetiinkben kozosen érintett orszag részér6l érkezhetnek. Altalaban onkéntes
jelentkezés vagy tagallami jel6lés alapjan vallaljak a feladatot, létszamuk alapesetben csekély,
leginkdbb 1-6 f6t jelent, amely kilonleges esetekben kiegészulhet, kib6vilhet. A feladatuk
leginkdbb a védekezés megfigyelése, a nemzetkdzi kdzdsseg részére torténd tajékoztatés, a
védekezés reszere torténé tanacsadas (pl. hasonld helyzetet mér tapasztalt). El6fordul, hogy
bizonyos esetekben felkérésre az adott orszag katasztrofavédelmi rendszerérél formalnak
veleményt. Az alkalmazéds soran minden esetben a nemzetkozi szabalyokkal tisztdban lévé
kormanyzati vagy Kkatasztréfavédelmi kisér6t kell melléjuk alkalmazni, aki segiti
tevékenységiiket. A nemzetkdzi szervezetek kozott is kiemelked6 reakcididével bir a
Voroskereszt, amely szervezet akar 6-24 oran belil képes megfigyel6ket, mentGerét a
katasztrofa sUjtotta tertletre kildeni. [24: 175] Egy orszag esetében ezalatt csak a kezdeti
vedekezések megtétele, a sajat er6k szervezeése valdsul meg, és nagyon jellemz6, hogy ennyi
id6 alatt a kormanyzat nem tud donteni az esetleges nemzetkdzi csapatok fogadasarol, kivéve,

ha az fogadas feltételeit kordbban mar nemzetk6zi szinten szabalyoztak.

A nemzetkdzi beavatkozok

A nemzetkozi beavatkozok azok a szervezetek, akik konkrétan a védekezési munkak
végrehajtasdban, a beavatkozasban, a mentésben, esetleg a helyreallitas, UGjjaépités
feladataiban vesznek részt, a megfigyel6khtdz képest joval nagyobb Iétszdmban.

Két kulonb6z6 nemzetk6zi mechanizmust emelnek ki. Az Eurdpai Unio Polgari Védelmi
mechanizmusa alapjan az a tagallamok ugynevezett Onkéntes Egységbe (Voluntary Pool)
vagy mas néven Eurdpai Vészhelyzeti Reagalé Képesség (European Emergency Response
Capacity) jelolt beavatkozéi, valamint példaul az ENSZ révén az INSARAG mindsitett

csapatok allnak allanddan keszenlétben.
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6. tablazat: Az ar- és belvizi védekezésekbe bevonhaté nemzetkdzi 6nkéntesek kategoria jellemzése.

(Keészitette a szerz6, 2016.)

Nemzetkdzi 6nkéntesek kategoria jellemz6i

Tervezhet6ség az
alkalmazésra

Beavatkozasok
hatékonysaga

Irényithatosag

Tamogathatdsag

Eszkozfelszereltség

Nyilvantartasba vétel
lehetésége

Fejleszthetéség

Motivacid

Javaslat:

El6re kidolgozott tadmogatasi lehet6ség, palyazatok nincsenek.
Alapvetd elv, ha valamely orszag leigényel egy nemzetkozi eréforrast,
akkor annak a miikddtetési koltségeit fizeti, bar sok esetben ezt a kiildd
orszag magara vallalja.

A nemzetkdzi kozosségekkel torténd katasztrofavédelmi kapcsolat
magas szinvonali Magyarorszagon. Javaslom olyan katasztrofavédelmi
gyakorlatok tervezését, amelyek soran az orszag védelmi képességei
egyértelm(ien nem elegendéek, és indokoltta valik nemzetkdzi csapatok
fogadasa, igénybe vétele. A gyakorlatok soran fejleszthetévé valik a
meglévd rendszer.
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Az alkalmazasuk el6feltétele, hogy a fogadd orszag befogadja Oket, és a feladatvegzésiikhoz
hozzajaruljon. Ha azt az alaptézist el6vesszik, hogy minden orszagnak képesnek kell lennie,
hogy sajat magat, allampolgéarait a katasztrofaktdl, fegyveres tamadasoktdl megvédje, akkor
igazabdl a nemzetkdzi beavatkozok jelenlétére nincs is szilkség. Az el6z6 mondat ugyanakkor
hamis, hiszen ezt egyetlen orszag sem jelentheti ki, amikor a vilagban szamtalan olyan
katasztrofahelyzet adodott, amikor egy allam er6i nem bizonyultak elegenddnek a
vedekezéshez, és kilsd segitséget kellett kérnie. (Pl. metropolisz esetében bekdvetkezett
foldrengés esetén az Nemzetkozi Kutat6-ment6 Tanacsadd Csoport [International Search and
Rescue Advisory Group — INSARAG] mindsitett mentGcsapatok jelenléte és alkalmazasa
megkérdbjelezhetetlen.) A nemzetkdzi mentdcsoportok alkalmazésa ugyanakkor egy
rendkivil dsszetett feladat, amelynek szabalyrendszerét, az INSARAG el6irdsoknak torténd
megfelelést, a logisztikai feladatok ellatasat szigoru kdvetelményrendszer hatarozza meg. [25]

A Kkils6 segitségkérés el6re is biztosithatd. Vannak olyan orszagok, ahol a védelmi
tervezeésben az orszag egyik veszélyforrasara nem szerepeltetnek hazai kapacitast, hanem egy
masik orszag meglévé védelmi rendszerére terveznek. llyen esetekben a nemzetkozi

segitségnyuijtas és beavatkozas szabalyait el6re lefektetik.

EREDMENYEK

A cikkben megfogalmaztam az ©nkéntesi, katasztrofavédelmi onkéntesi motivaciot. A
felallitott szisztéma segiti a katasztréfavédelmi szakembereket a védekezésbe bevont
onkéntesek motivaciojanak megértésében. Az allampolgar (6nkéntesen segitséget nyujtd)
kategdriaban az allandé kapcsolattartds megvaldsitasat, valamint egy Uj, énkéntes felkeészitési
rendszer megteremtését, a polgari védelmi szervezetek esetében telepilési normativa
biztositasat javaslom. Az o©nkéntes civil szervezetek és a gazdalkodo szervezetek
onkénteseinek hatékonysagat a még rendszerben nem lévok bevonasaval, eréforrasaik
adatnyilvantartd rendszerbe torténd feltoltésevel, valamint a megel6zés idészakdban az
onkentesek részére torténé feladatok leosztasaval ndvelném. A nemzetkdzi oOnkéntesek
szempontjabol célszerd lenne az orszag vedelmi képességét meghaladd gyakorlatok tervezése,
amelyen sziksegessé valna a nemzetkozi er6k bevetese. A gyakorlassal szintén a
hatékonysagot lehetne fejleszteni. Eredményként tudnam még azt is felsorolni, hogy a
kilfoldi példa alapjan indokolt lehet veszélyhelyzeti tervezésiink soran az ar- és belvizi

védekezések esetében tervezni a nappali—€jszakai id6szakok valtozasat, valamint azt, hogy az
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elmult védekezéseink soran volt-e olyan helyszin, ahol az adott régio dnkentesei nem voltak

elegenddek.

KOVETKEZTETESEK

A téma kutatdsanak kiemelt fontossagat indokolta, hogy napjainkban a BM OKF felsd
vezetése is az Onkéntesseg tovabbi erdsitésében latja a polgéri védelem fejlesztésének egyik
legfontosabb lehetGségét. Az ar- és belvizek veszélyessége a klimavaltozasbdl adodo, egyre
tobbet el6forduld extrém iddjarasi jelenségek miatt ndvekszik, megnehezitve a vedekezési
feladatokat. A kulfoldi szakirodalmat is vizsgalva arra kdvetkeztetek, hogy az ar- és belvizi
vedekezések szervezésének nehezedése véarhatd. A veszélyhelyzeti tervezések sordn a
nappali—-€jszakai lakossdgszam véltakozasaval szamolnunk kell, a varosok terjeszkedésével
0sszefliggbd csapadékviz-elvezetési gondok hazankban mar jelentkeztek, eés a kdzeljovdben
ismét jelentkezni fognak. Ezt ceélszerli szamitasba vennink. Az o&nkéntesi létszam
el6teremtése bizonyos teriileteken egyre nehezebbé valhat. Az allampolgarok felkészitése, a
megfelelé motivacié megteremtése vagy megerdsitése mar a megel6zés idészakaban is egyre
fontosabba kell, hogy valjon, amennyiben elegendd szamu oOnkéntest szeretnének maguk

mellett tudni a védekezések iranyitoi.

Az Onkéntes alapl kategériak rendszerszemléletli vizsgalataval a jellemzGiket meg kell
ismertetni a katasztrofavédelmi szakemberekkel. A cikkben szerepld tablazatok segitségével
érthet6bbé valnak a szervezetek eltérdé szempontok szerinti er6sségei, gyengéi, motivacioja, a
javaslatok figyelembe vételével pedig ndvelhetd a hatékonysag. A tovabbi kutatdsaim soran
minden kategdriat, a motivalasi lehet6ségeiket kilon fogok elemezni, a megfelelé adatok
gyjtésével a felhasznalasuk leghatékonyabb valtozatait keresve. Az ar- és belvizek szama
csokkenest nem fog mutatni, s6t a klimavaltozas hatasait figyelembe véve az eljévendd
id6szak extrém, Kiterjedt karesemenyek bekdvetkezesét vetiti el6re. Az dnkéntes kapacitasok
igénybe vétele szinte torvényszer( az ar- és belvizi védekezések sordn, amelyhez azonban
tarsitani sziikséges a védekezés iranyitdinak felkészitését a mind professzionalisabb szint(
vezetési kepesség megszerzesere. Fontos, hogy a polgarmesterekt6l a védekezés iranyitasat
atvevé Kkatasztrofavedelmi szakemberek a legfrissebb, leghatékonyabb ismeretekkel

felvértezve szalljanak szembe a megvaltozott természeti er6kkel.
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