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Absztrakt

A beavatkoz6 tlizoltok szamos esetben azt tapasztaljak, hogy az eset érintettjei lathatéan masként
viselkednek, mint ahogyan az a hétkdznapi életben megszokott. Ez egyrészt természetes,
masrészt azonban nyilvanvalo, hogy az érintett részér6l nem érzekelt veszelyeket is hordozhat
magaban. Lehet, persze a forditottja is: kiilséleg nem lathat6, hogy megvéltozott volna az érintett
viselkedése, holott pontosan ez jelentheti azt, hogy & bajban van. A szerz ezekre az anomaliakra
kivan cikkében ramutatni. Mddszer: A szakirodalmi anyagok feldolgozasan tul, a szerz6
elsGsorban a sajat tlizoltoi, valamint az oktatoi palyafutasa alatt szerzett tapasztalataira épit.
Eredmények: A kényszerhelyzetekben tapasztalhaté megvaltozott viselkedésformak eddig meg
nem rendszerezett mddon torténd dsszefoglalasa, valamint olyan, a gyakorlatban alkalmazott, de
nem megfogalmazott eljarasok leirasa, amely elésegitheti a beavatkozok hatékonyabb munkajat.
Kulcsszavak: tlizoltas, emberi viselkedés, megvaltozott viselkedésformak,
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PSYCHOLOGY AT THE FIRE FRONT

Abstract

In many cases the firefighters face to that, behaviour of the people affected by the accident is
different than as usual in the everyday life. One part, it is natural phenomenon, other hand it can
mean obviously both hazards and risk for the affected people. Of course, the converse can also be
right: its changed behaviour is not visible externally, although actually this may mean that he is in
trouble. The author wishes to point out these anomalies in this article. Methods: Relevant
literatures were studied, but the author built mainly on his own firefighting practice, as well as
teaching experience acquired during his carrier. Results: author detailed some unusual behaviour
of the affected people in case of emergency and gave a systematic way of summary. Moreover
some simple procedures were written what is usually used during practice. Author wishes with
this article to make firefighters’ work higher effectiveness.

Keywords: firefighting, human behaviour, unusual human behaviour
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1. BEVEZETES

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy egy — egy rendkivili eseménynél, tliz-, vagy karesetnél, de
akar katasztrofaknal is az érintettek viselkedése lathatoan megvaltozik [1] [2]. Ez egyarant igaz
mind a beavatkozdkra, mind az esemény kéarvallottjaira. A hétkdznapitol eltéré megnyilvanulasok
a felfokozott érzelmi allapot miatt akar természetesnek itélhetdk, azonban az is nyilvanvald, hogy
a szokatlan viselkedés a beavatkozas sikerére, annak hatékonysagara €s biztonsagara is hatassal
lehet; akar nem érzékelt veszélyeket is hordozhat magaban [3] [4]. A forditott viselkedés mintak
is utalhatnak problémakra: kils6leg nem lathatd, hogy megvaltozott volna a beavatkozé
allomany, vagy a karvallott viselkedése, holott pontosan ez jelentheti a szakember szamara azt,
hogy valami gond van. Ezeknek a jelenségeknek az idGbeli felismerese, lehet6ség szerinti
kezelése egyrészt elGsegitheti, hogy az eset érintettjei ne okozzanak se sajat maguknak, se
masoknak tovabbi gondokat, masrészrél, a beavatkozOk munkajat teszi biztonsagosabba és
eredményesebbé, dsszességében hatékonyabba.

A szerz6 tapasztalatai alapjan az erintettek szamara a tlz-, és karesetek hirtelen kezd6dnek,
sokszor nagyon bonyolultnak latszanak és esszel szinte felfoghatatlanok. A baj meglepetésszer(
bekovetkezése ijedtséget eredményez, a helyzet bonyolultsaga, meg nem értése pedig félelmet
okoz. A bekovetkezett esemény felfoghatatlansagara utal, hogy a karvallottak sokszor a torténtek
utan szinte azonnal magyarazatot kdvetelnek. A cikkben a t(iz-, vagy kareset felszdmolasa soran —
ha agy tetszik, a tliz frontvonalan — tapasztalhaté viselkedésformakat vizsgalja a szerzd,

elsésorban sajat tapasztalataira hagyatkozva.

2. AZ ALDOZATOK PSZICHES VISELKEDESENEK IDOGRAFIKONJA

2.1 A rendkivili esemény bekovetkezését kovetd elsd percek

A tliz-, és karesetek bekdvetkezése a hétkdznapi emberek, igy az érintettek tulnyomd tébbsége
szamara is altalaban hirtelen és meglepetésszerden térténik. Ennek hatasara az emberek tdbbsége

természetes modon megijed. Ez az un. kezdeti ijedtség reakcio, ami egyeseknél rendhagyo format
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Olthet: testileg lebénulnak, vagy megmerevednek, érzékelésiik és gondolkodasuk korlatozotta
valik, esetleg az érzések atélésének képessége rovid ideig kikapcsol. Szerencsére ez a kezdeti
reakcié rovid id6n belll elmalik és kb. 30 perc malva a sértetlen érintettek donté tobbsége ismeét

segit6képessé valik.

2.2 A kezdeti ijedtség utani idészak

A Kkivaltd esemény kezdeti lokésszerliségének elmdltaval a kar Kiterjedésének nagysaga, a
segitségre vald raszorultsdg mertéke, valamint a tovabbtartd fenyegetettség mibenléte is
fokozatosan felismerhetové valik. Ezek a felismerések révidtavon a tehetetlenség érzetét keltik,
mig a tavolabbi jovore vonatkozoan félelmet ébresztenek. A tehetetlenség és a félelem nyomasztd
érzésén az emberek tobbsége Kkisebb-nagyobb eréfeszitéssel folul tud kerekedni, igy
cselekviképességiik fennmarad. Egyeseknél azonban ez az érzés olyan magaval ragado is lehet,
hogy a belsé fesziiltség legy6zeése meghaladhatja képességeiket. Ezek az aldozatok ilyenkor a
sajat érzéseik csapdajaba kerllnek. Viselkedesuk tobbnyire rendhagyd: tehetetlenne, céltalanna,
esetleg kozombossé valnak, elvesztik fejiket és sem a sajat védelmikre, sem a masokkal vald
egylttmdkodésre nem képesek. A megddbbenés drakon vagy akéar napokon at is tarthat, mig az

adott szituacid kovetelményeit Ujra kezelni tudjak.

3. VISELKEDESFORMAK ES A SEGITSEGNYUJTAS LEHETOSEGEI

3.1 Testi és szellemi bénultsag

A testi és szellemi benultsag jellemz6 tlinete, hogy az érintettek mozdulatlanna vagy tulzottan
lasstva valnak, tekintetik alarcszer( lesz. Gyakran képtelenek beszélni, és kornyezetilket — a
fenyeget6 veszéllyel egyiitt — nem a valdsagnak megfelelGen észlelik. llyenkor az a veszély allhat
fenn, hogy a segitségiikre siet6 tlizoltok ezeket az aldozatokat 0sszetéveszthetik azokkal, akik
nem szorulnak segitségre. Ennek az az oka, hogy sem az aldozatok viselkedése, sem a kilsé jelek
nem figyelemfelkeltbk. =~ A  mozdulatlansdg, mint a nyugodtsagnak, vagy a
megingathatatlansagnak a jele értelmezhet6 félre. Azonban az a tapasztalat, hogy az ilyen

allapotban 1év6 személy mozgasra kenyszeritése akar diihds védekezést is kivalthat.

49



Amig a fent leirt kiilsd testi elvaltozasok alig észrevehet6k, addig sokkal jelentésebbek a belsé
pszichés valtozasoknak a mértéke. A viselkedés megvaltozik, a gondolkodas lelassul, az itél6 és
reakcioképesség korlatozotta valik, szellemi bénultsag és lemerevedés vehet er6t az aldozatokon,

de akér a pesszimista megnyugvas is ugyan ugy jellemzé lehet [5].
3.2 Fokozott testi es szellemi aktivitas

A fokozott testi és szellemi aktivitas a kovetkez6 jellemz6 formakat 6ltheti: az érintett céltalanul
ide-oda jarkal vagy hirtelen fejvesztett rohangalasba kezd, esetleg Uvoltve, nevetve vagy
zokogva tombol. Széls6séges formaja az agresszivitas, amely fordulhat 6nmaga vagy mas ellen
is. Ha a fokozott aktivitdas kevésbé heves, akkor megnyilvanulhat buzgd, de céltalan
tevékenységben vagy vad, alig korlatozhat6 segit6készseégben is. Az Ontudat ilyenkor gyakran
korlatozott és a torténtek utan az emlékezet kieshet.

Az eérintett kdzosségen belll a vezeté pozicidt betolté személy faradhatatlan tevékenységével
keltheti zavart ember latszatat: az egyik helyen megparancsol valamit, a méasikon az ellenkez6jét,
de 6 maga semmilyen munk&ndl nem marad ott. Tevékenysége nem célirdnyos, val6jaban

héatréltatja és terheli a higgadt munkavégzést.
3.3 Gyermeteg viselkedés

Az aldozatok kozul nehanyan azzal keltenek feltinést, hogy kilsd segitseget remélve barmi
szokatlant megtesznek, pl. belekapaszkodnak masokba, rangatjak Oket. Masok gyerekes
gondtalansagot mutatnak a kilvilag felé, vagy valamilyen targgyal dnfeledt jatékba kezdenek. Ha
megprobalja valaki a magatartasukat megvaltoztatni, akkor dacosan, elutasitéan vagy ellentétesen
reagalnak. A beszéd gyakran gyerekes szintd, olykor szakadozott és csak felig kimondott szavak

vagy mondatok alkotjak.
3.4 Segitségnyujtéas félelem és ijedtség esetén

Azok az aldozatok, akik a fent vazolt jellemzoket viselik, nem tudnak fellilkerekedni énmagukon.
lgy sem sajat védelmiik, sem masok megsegitése érdekében nem képesek céliranyosan
tevékenykedni, mindenképp kulsé segitségre van szilkséguk ahhoz, hogy a bels6 zavart
allapotukbol kikertilhessenek [6]. Vellk szemben az a tlizoltok feladata az, hogy — az eset

jellegétdl fuggden és a feladatok végrehajtasanak fontossagi sorrendjet figyelembe véve — ezt a
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segitséget — akar, mint els6segélynyujtok is — megadjak. A keésébb érkezd orvosi segitség elsd

Iépése is ez, még akkor is, ha az elsésegély nyujtotta eredmény tartosnak tlinik.
A félelem és az ijedtség reakcio esetén a segitségnyujtas a kdvetkez6 négy lépésbdl all:

- Az érintettet a kdzvetlen veszélybdl a tlzoltdknak el kell tavolitani.

- Kontaktust kell vele kialakitani: akar evésre, ivasra kell rabirni. Bevalt és igen egyszer(
modszer a ragogumi, esetleg cigaretta kinalasa, de — kuloéndsen hidegben és helyzettdl
fligg6en — a meleg tea, esetleg a forrd kavé is hasznos lehet. A testi kapcsolat (vallra helyezett
kéz, atkarolas) is teremthet megfeleld kontaktust.

- Az érintett zavart allapotat komolyan kell venni: lehet, hogy nem ugy akar cselekedni,
ahogyan azt 6 valdjdban cselekszi. Hagyni kell, hogy elmondja banatat, meg kell hallgatni,
figyelni kell ra, felvilagositast és reményt kell adni neki. Ereztetni kell vele, hogy megértékre
talalt.

- A Kkérosult képesséegeit fel kell hasznalni: pl. ha inni kér, hadd tartsa poharat énmaga, ha

képes segiteni, vonjuk be a sériiltek apolasaba és akar a mentési munkalatokba is.

A félelem es ijedtség megfeleld kezelésétdl elvalaszthatatlan, hogy az aldozatok allapotat
komolyan vegyik, de a meglévo képessegeit fel is hasznaljuk. Az azonnali elfogadas és a kihivas
egyuttes megteremtése ismét Onbizalmat adhat a sérilt szamara. llyenkor barmilyen fokul
onbizalom elérése fontos szerepet kaphat, hiszen az aldozat a félelmét csak igy tudja Ujra sajat

ellendrzése ala vonni.

Az un. pszichés fertézés altal a félelem és ijedtség reakcid bizonyos feltételek esetén kollektiven
is megjelenhet, ami panikhoz vezethet. Fejvesztett menekilés mellett céltalan bolyongés, ok
nélkili diihds tAmadas, de akéar fosztogatas és egyéb més kollektiv jelenség is megfigyelhet6. A
panikban 1évok gyakran sajat helyzetiik tovabbi sulyosbodasat valtjak ki. Szerencsere a
tapasztalatok azt mutatjak, hogy a panik, mint kényszerhelyzeti valaszreakcio viszonylag ritka,

ezért tovabbi elemzésére itt nem keril sor.

o1



4. AZELUTASITAS FORMAI ES KOVETKEZMENYEI

Az atélt tlz-, és karesetek, katasztrofak szornydsege tobbnyire kizérja a kérvallottak térténtekre
vald redlis ralatasat. Ezért a torténtek, egyrészt, felfoghatatlan elményként jelentkeznek, masrészt,
az érintettek igénylik, hogy az eseménnyel kapcsolatban relevans informéaciékhoz jussanak. Az
eset felfoghatatlansdga ahhoz vezet, hogy az elviselhetetlen valésagot kilénb6zd formakban

onkéntelenul egyszerlen elhéritjak [7].
4.1 Visszautasitas beltlrol kifelé

A visszautasitds egyik formaja a megtortent esemény létének tagadasa vagy kihatasénak
kisebbitése. A teljes tagadassal a még varhat6, vagy a mar megtortént szérnyliségeket probaljak
meg elharitani, igy az abbol ered6 hatdsokat és veszélyeket, mintha nem létez6vé tennék. A
fenyegetettség tagadasat gyakran nehéz felismerni és kezelni, mivel az a tapasztalat, hogy az igy
reagal6 emberek nagyon meggydz6en képesek érvelni. Olykor feltlin6 hevességgel vitaznak,
amivel a megfelel6 megel6z6-elhéritd intézkedéseket probaljak meg szilikségtelenné tenni. Ez a
fajta tagadas némelykor tobbe-kevésbe tudatos is lehet, amivel az érintett igy
kiszolgéaltatottsaganak kezelhetGséget latszdlag fenn tudja tartani. Ez a jelenség nem csupan az
esemény bekovetkezése utani idészakra, hanem a megel6zés idGszakara is éppugy vonatkozhat.
Ha a veszélyeztetettség csak lassan fejlédik ki — pl. arviznél — a katasztréfa lehet6ségének
tagadasa a helyes id6ben meghozott védelmi el6késziletek elmaradasahoz, sét, a védelmi
intézkedések elleni aktiv ellenallas tanusitasahoz is vezethet [8]. A fentieket szamos alkalommal
megtapasztaltdk mar a tlzoltok, amikor otthonaik elhagyasara kellett rabirni a lakdkat, vagy
megakadalyozni ket az idd el6tti visszatérésben [9].

4.2 Visszautasitas kivulrdl befelé

Az elharitas masik mddja az, amikor a karosult emberek ugy viselkednek, mintha a korGl6ttik
lév6 szornyliségek rajuk egyaltalan nem hatnanak. Ugy tiinhet, hogy a személyek a t(iz-, vagy
kareset, de akar egy katasztrofa altal sujtott teriileten is latszdlag érintetlentil, magabiztosan
mozognak, igyekeznek a megszokott tevékenységiiket végezni. Osztondsen vonakodnak attol,

hogy banatot vagy a fenyegetettség érzetet kimutassak. Annak ellenére, hogy ez egy sajatsagos
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formaju védekezés az érzelmek tdlaradasa ellen, a kivilallok szamara viszont az adott helyzetben
ez elfogadhatatlan. A kozdsség altal elvart viselkedésformatdl eltéré megnyilvanuléssal az ilyen
személyek kornyezetliket gyakran felhdboritjak és akar magukra is haragithatjak.

4.3 Eufdrikus lehangoltsag és akasztéfahumor

Az elszenvedett sajat és idegen vesztesegek felting ellentmondésa gyakran képes értetlenséget
és/vagy haragot el6hivni. Ez elvezethet az un. euférikus lehangoltsaghoz is, ami szintén a
megfoghatatlan 6sztonds elharitasabdl keletkezik. Egyes aldozatok szdmara az ebbe a sajatsagos
allapotba Kkertilés teszi lehetévé elviselni a nyomasztd érzes terhét. Az akasztofahumor

megjelenése szintén az euforikus lehangoltsag megnyilvanulasanak jellemzd tiinete.
4.4 A visszatérés kényszere

A torténtek megértésének a visszautasitasat és a veszély elviselhetetlen valdsaganak elharitasat
bizonyitja, ha a megmentettek, vagy evakualtak kenyszert éreznek a teriletre vald visszateresre.
Erre a lehet6ségre a tlizoltoknak a karesemények felszamolasanak minden fazisaban figyelemmel
kell lenni. A visszatérésben — mas tényez6k mellett — szerepet jatszik az 6szténos tagadas ugyan
ugy, mint a veszély kisebbitése. Ez utdbbinak az lehet a magyarazata, hogy helyi mércével mérve
a fenyegetd, vagy megtortént esemeény a helyismeret miatt kisebbnek tlinhet. Az érintettek
szamara a latszdlag folosleges tavoltartas a veszélyeztetett tertiletre valé visszatérés kenyszerét

eredményezheti.
4.5 Onallétlansag

A karesemények, de — a felszamolas id6beli elhizédasa miatt — kilénésen a katasztrofak
kezdetének jellemz0je, hogy gyerekesnek tlind onalldtlansag uralkodik el az érintett lakossag
korében, ami a vezetés igényének parhuzamos megjelenésével jar egyitt. Mivel a torténtek
felfoghatatlanok, sok ember szeretne lehet6leg minél tavolabb kerilni téle, igy minél kevesebbet
foglalkozni vele. Ezzel lemondanak arrol — a kivilall6 szamara természetes elvarasrdl — is, hogy

onmagukon segitsenek, igy kollektiven varjak és igénylik, hogy vezetve legyenek.

Ez a vezetés iranti igény a beavatkozoOkat allithatja Uj feladat elé, hiszen a megszokott
felszamolasi feladatok mellett egy teljesen (j, masféle lakossagi viselkedéshez is igazodni kell.
Az 0néallotlansag jelenségét es az irdnyitas iranti igényt igy minden nemd informacio kozlésénél

tekintetbe kell venni. Amennyiben elh(zddik a felszamoléas, ugy a felvilagositasok soran nem
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csupan a védekezés (pl. katasztrofaknal) soran betartandd viselkedésmaodokat kell el6irni, hanem
a veszély jellegét is meg kell magyarazni, valamint be kell mutatni, hogy hogyan lehet ellene
kdzosen vedekezni. Ezaltal a kollektiv egyltt gondolkodas kap megerdsitést és igy az

onallétlansag visszaszorulhat.

5. A MAGYARAZAT IRANTI IGENY

A Kkaresetek jellege — kuldéndsen az elején — csak nehezen megfoghatd. Ez a megfoghatatlansag
viszont azonnali igényt tdmaszt a torténtek magyarazata irant. A magyarazatnak — hivatalos
tajékoztatasnak — azonban olyan egyszeriinek kell lennie, amely a torténtek komplexitasat az
érintettek részére kezelhet6 mértékiivé csokkenti. Mivel az dsszefliggések racionalis felfogasa
nehéz, ezért a Kkollektiv igényeket Kielegité barmilyen eredetli, de tetszet6s gondolat is

elfogadasra kerulhet, ami Ujabb viselkedésforma kialakuldsdhoz vezethet.
5.1 Blinbakkereses

A testileg kozvetlen kérosult vagy indirekt médon érintett aldozat diihével természetes modon
reagal a torténtekre. Ez a dih iranyulhat a sors ellen, vagy kifejezésre juthat az esemény (t(izeset,
baleset) kivaltdjanak személyét vadlon is. A torténések osszetettsége es az id0 rovidsége miatt
azonban gyakran marad elrejtve az igazi ok vagy az okozd. A kozosseg altal megkdvetelt
kielégité informaci6é hianya aztan hamarosan kivaltja a blnbak utani keresést, amely gyors és
drakoi biintetést kdvetel. Ez a viselkedés a kovetkezd gondolatmeneten alapszik: ha a rendkivili
esemény a kozosség nyugalmat megzavarta, akkor a blnbak (okozd) felaldozéasaval a formalis
nyugalom ismet visszaall. A blnbak, mint egy villamharité viselkedik, amin a sajat duhos

érzések kisillnek, és ez az érintettek lelkét kollektiven mentesiti.
5.2 A tulélés bilintudata

A baleset tulelésenek els6 eufdrikus pillanatai utan a tulélék sokszor hibasnak kezdik érezni
magukat, amiért 6k megmenekultek. Ez blntudat formajaban nyilvanul meg. Arra a képtelen
kérdésre keresnek magyarazatot, hogy miért éppen 6k maradtak életben, és masok — akik
»jobban” megérdemelték volna a kiméletet — miért haltak meg. Az ilyen blintudat megjelenése

kilénosen azoknal az ldozatoknal gyakori, akik maguk épp csak megmenekiiltek a halaltol.
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A fenti attekintésben a tiiz-, és kareseteknel tapasztalhaté megvaltozott viselkedési mddok csupan
néhény gyakoribb megjelenési formajat vézolta. A rendkivili események psziches
kdvetkezmenyeinek utohatasairdl ugyandgy nem esett sz, mint ahogyan a hosszan tarto
szorongasra valo hajlamrél sem. Az érintett lakosok poszt traumatikus zavarainak a jelent6sége

csak az utdbbi években valt ismerté, aminek a vizsgalata viszont sajat Iétjogosultsagot kovetel.

6. OSSZEFOGLALAS

A fentiekben a szerzO attekintette azokat a megvaltozott viselkedésformakat, amelyekkel a
tlzoltok rendkivili eseményeknél leginkabb talalkozhatnak. Ezek ismerete, a helyszinen térténd
felismerése nem csak az érintett pillanatnyi helyzetén segithet, de mind a hosszu tavl negativ
hatasokat csokkentheti, mind a t(izoltok beavatkozasanak biztonsagat, munkajuk hatékonysagat

jelent6sen novelheti.

Annak ellenére, hogy a fentiek elsésorban a hirtelen bekovetkezd és korlatozott Kiterjedésd
karesetekre, tlizesetekre fokuszaltak, az elhizddo felszamolasokndl, katasztrofaknal szintén
talalkozhatunk a vézolt jelenségekkel. igy nem csak a tiizoltok, de tagabb értelemben
valamennyi, a katasztrofa felszamolasaban kozvetlentl érintett személynek hasznos lehet a

megvaltozott viselkedésformakrol minimalis ismeretekkel rendelkeznie.

A fentiek tovabbi kutatasat a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem KOFOP-2.1.2-VEKOP-15-2016-
00001 kodszamu ,,A j6 kormanyzast megalapozo kozszolgalat-fejlesztés” cimi projektje

tdmogatja.

55



FELHASZNALT IRODALOM

1. Kéménczy, .. Tomegkatasztréfak pszicholdgiai hatasai; Zrinyi Katonai Kiadé Budapest 1980.
ISBN: 963 326 079 5

2. Canetti, E: Tomeg és hatalom, Eurdpa Kényvkiadd Budapest 1991. ISBN: 963-07-5272-7
3. Pantya, P.: Fsttel telitett, zart terekben torténd t(izoltdi beavatkozasok vizsgalata a biztonsag
szempontjabdl, BOLYAI SZEMLE 3 pp. 47-58, 2013 ISSN 1416-1443

4. Zellei, G.: Katasztrofapszichologia, Cedit Kft. Budapest 2000.

5. Czige, E.: A stressz, megkuzdési stratégiak, panik és katasztréfa helyzetek, ZMNE Tansegédlet,
Budapest 2000

6. Bilkei, P.: Mentéspszicholdgia, Magyar Polgéri VVédelemért Alapitvany 2012
7. Bleszity, J. & Zelenak, M. A tlizoltas taktikaja. Tankdnyv, BM Konyvkiado, Budapest, 1989

8. Padanyi, J.: A katonai er6 alkalmazasanak tapasztalatai az arvizi védekezésben; MAGYAR
RENDESZET 1: pp. 157-164. 2013, ISSN 1586-2895

9. Rabovszky, D: Langoltok; 2008, ISBN: 9789638726841

Restas Agoston PhD, PhD, habilitalt egyetemi docens, tanszékvezetd,

Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem, Katasztréfavédelmi Intézet, T(izvédelmi és Mentésiranyitasi Tanszék, H-
1101, Budapest, Hungéria krt, 9-11;

Email: Restas.Agoston@uni-nke.hu;

Orcid: 0000-0003-4886-0117

Agoston Restas PhD, PhD, associate professor, head,

Department of Fire Prevention and Rescue Control, Institute of Disaster Management, National University
of Public Service, H-1101, Budapest, Hungaria krt. 9-11;

Email: Restas.Agoston@uni-nke.hu;

Orcid: 0000-0003-4886-0117

A kézirat benyujtasa: 2016.09.02.
A kézirat elfogadasa: 2016.09.20
Lektoralta: Beda Laszl6, Pantya Péter

56



