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Absztrakt:
Felgyorsult viligunk egyik problémaéja, hogy az emberek
egyre kevesebbet tudnak foglalkozni

lakokornyezetiikkel, a rajuk leselked6 veszélyekkel. A
katasztréfavédelem egyik kiemelt feladata, hogy a
rendelkezéstikre  4ll6  kommunikacios  felileteken
keresztill tajékoztassak a lakossagot az adott idészakra
vonatkoz6 — magatartasi  szabalyokrol,  prevencids
tzeneteken keresztul. Ezek kozil egész évben, de a téli
id6szakban kiemelt jelentéséggel bir a halilos és
személyl sériléssel jard thzesetek megel6zése. Az
tzenetek egyik problémaja az - amellett, hogy nap mint
nap talalkozhatunk ezekkel a kilénb6z6 hiradasokban,
social média felileteken -, hogy még mindig van olyan
k6zosség, amelyhez ezek ritkin vagy egyaltalin nem
jutnak el.

Feladatom, hogy a leginkabb veszélyeztetett idés, a
megszokott kommunikacids csatornaktol elzart rétegek
korében felmérést végezzek annak érdekében, hogy
megtudjam, hogy mik azok a feliletek, amelyek a
rendelkezéstikre allnak, amelyeknek koszonhet6en
eljuttathaté hozzajuk az életment6 informacié. Ezen
tudas birtokaban célom, hogy az éltaluk meghatarozott

feliileteket  felhasznalva a  késébbickben — még
hatékonyabba tegyem a tajékoztatast.
Kulcsszavak:  megel6zés,  tajékoztatds, — tlzesetek,

halalesettel jar6 tlzesetek, kommunikdcid, social média,
platformok, lakossag, peremtertileten él6k

Abstract:

One of the problems of our fast-paced world is that
people are less and less able to deal with their living
environment and the dangers lurking around them. It is
a paramount task of disaster management to inform the
population about the rules of conduct for the given
period, through prevention messages, the
communication interfaces available to them. Of these,
especially in the winter period but throughout the year,
the prevention of fires leading to death and personal
injury is of particular importance. One of the problems
with the messages is that - in addition to the fact that we
can see them every day in various news reports and
social media platforms - there is still a community that
these messages rarely or never reach.

via

My task is to conduct a survey among the most
vulnerable elderly people, who are cut off from the usual
communication channels, in order to find out what
interfaces are available to them, thanks to which life-
saving information can be delivered to them. Armed
with this knowledge, my aim is to use the interfaces
defined by them to make the flow of information even
more effective in the future.
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1. BEVEZETES

A kommunikaci6é legfontosabb szerepléi az add, a vevé és van kozottik egy tér, ami a
kommunikaciét talan a leginkabb hangsulyossa teszi, ez pedig a csatorna. Ahhoz, hogy az ad6 és a
vevé tzenete célba érjen, fontos, hogy egy olyan csatornat valasszanak, ami a kédolt informacié
eljuttatasara leginkabb alkalmas. [1, pp. 15-20] Ez minden ko6zosség esetében mas és mas.
Manapsag, a digitalis kihivasok koraban egybdl az internetre és a televiziora gondolunk, mint
potencialis csatornara. Mi a legegyszeribb formaja tehat annak, hogy egy nagy k6zosséget elérjink,
vetédik fel benniink a kérdés, és talan sokat gondolkodnunk sem kell, egybdl a kozosségi
médiafeliletek jutnak esziinkbe. Ha azt szeretnénk, hogy egy informaciot minél szélesebb korben,
minél gyorsabban el tudjunk juttatni az adott célk6zonségnek, akkor posztolunk példaul a
Facebookon, az Instagramon, vagy - ami manapsag a digitalis médiat hasznal6 fiatalok korében
leginkabb elterjedt -, készitiink egy izgalmas tartalmat a TikTok-ra. Igaz, hogy az id6sebb korosztaly
is egyre szélesebb korben hasznalja a social média felileteket, azonban még mindig magas azon
téleg peremteriileten él6 és id6s korosztalytak szama, akik nem ismerik az internetet. A feladat
pedig ezaltal az, hogy megvalaszoljam, milyen formaban lehet elérni az id6s korosztalyt, és hogyan
tovabbitsunk feléjik a korcsoportjukat is érinté tzeneteket.

2. KUTATAS MODSZERE
2.1. A témavalasztas indokolasa, idGszertlisége

A BM Orszagos Katasztrofavédelmi Foéigazgatosig a varmegyei/févarosi katasztréfavédelmi
igazgatosagok bevonasaval a fltési szezon kezdete el6tt, és a nyari idészakban is folyamatosan tesz
kozzé preventiv jellegi kozleményeket, tizeneteket, kommunikal a nyomtatott-, és az online
médiaban, valamint a televiziéban, a radiés mudsorokban is egyarant megfogalmazza tzeneteit a
lakossag iranyaba.

Annak ellenére, hogy a tomegtajékoztatas széles spektrumon mozog, van olyan kézdsség, akikhez
az Uzenet mégsem jut el, vagy nem ér célba. A téli hénapokban szinte nem telik el gy hét, hogy ne
tudositananak arrél, hogy emberaldozatot kévetelt egy lakastlz, otthonok valtak a tiz martalékava.
Ezek tobbsége az emberi gondatlansag miatt tortént. Odafigyeléssel és szabalykévetd magatartassal
ezek a tlzesetek is megel6zhetSek lehetnének. [2] A leginkdbb veszélyeztetettek azok az idések,
akik egyedul élnek, valamint az olyan peremterileten él6k, akik a mindennapi életfenntartashoz
elegendd szolgaltatasokkal vészelik at napjaikat. Egy 2022. augusztusi 6sszesités szerint tobb mint
Otezer lakastizhéz riasztottak mar a 2022. évben a tdzoltokat orszagszerte, melynek soran
haromszazhuszonegyen megsériltek és 6tvenketten életiiket vesztették. [3] Ezen informaciok
tudatdban megkérddjelezhetetlen a téma sulya és kutatasanak fontossaga. Amennyiben az tizenet a
megfelel§ csatornan keresztil jutna el az érintettekhez, akkor a tlzesetek szama akar meg is
felez6dhetne, latvanyosan csokkenhetne a személyi sérilésekkel és halallal végz6ds thzesetek
szama, ¢és egy olyan korosztalyhoz juthatna el az életment6 informacid, amely a leginkdbb ki van
téve a halalos lakastlzek veszélyeinek.

2.2. Kutatasi hipotézisek

Az elsé feltételezés szerint a haldlos eredetl tdzesetek altal leginkdbb érintett korosztaly
tajékoztatasara nem a social média feliiletek és a telekommunikacids eszk6zok utjan tudunk eljutni,
hanem inkabb el6térbe keriilnek a toémegtdjékoztatds hagyomanyos moédszerei, példaul a
nyomtatott sajto.

A miasodik feltételezés, miszerint azokhoz az emberekhez, akik nem engedhetik meg maguknak,
hogy el6fizetésik legyen varmegyei, vagy helyi napilapokra, azoknal a falvakban 1évé
hirdetétablakon valé figyelemfelhivas lehet segitséglikre az informacidszerzésnél.



Harmadik feltételezés, hogy el6térbe kertilhetnek - az 6nkormanyzatok segitségével - a szoérélapok,
amelyeken rovid, lényegre toré informacidkkal, szines képes illusztraciokkal és figyelemfelhivo
képekkel talalkozhatnak az olvasok.

2.3. Kutatasi célkitlizések

Kutatasom célja az volt, hogy a leginkabb veszélyeztetett korbe tartozok, azaz az id6s korosztaly
¢és kozuluk is kiemelten a peremterileten él6k korében felmérjem, melyik modszer lenne a
legmegftelelébb arra, hogy a tajékoztatasuk a preventiv jellegli témakorok esetében is naprakészen
megtorténhessen, és televizid, nyomtatott sajtd vagy okos eszkézok hianyaban is értestiljenck az
Oket érint6 veszélyekrSl, és ezek Dbirtokaban tudjak otthonukat és lakokornyezetiiket
biztonsagosabba tenni. A kutatds célja volt az is, hogy az Uzenet eljuttatasara szolgalé csatorna
birtoklasa a vevé részérdl ne jarjon tobbletkoltségeel. Ezen informaciok beszerzéséhez sziikséges
volt az érintettekkel valé kapcsolatfelvétel, amelynek készonhetéen a személyesen kaptam
informaciét az érintettektdl arrdl is, hogy a tdjékoztatas mely modjat részesitik elényben, milyen
intézkedések szitkségesek ahhoz, hogy a vizsgalt réteg is belekeriiljon abba az informacidlancba,
amelyen keresztil els6 kézbdl értestilhetnek az ket érinté veszélyekrol.

2.4. Kutatas modszere

A palyamunka felépitésében torekedtem arra, hogy az olvasé megértse a problémat, majd a fogalmi
korok tisztazasat kovetéen sorra vettem azokat a tajékoztatasi modszereket, amelyeken keresztil a
katasztrofavédelem jelenleg is tajékoztatja a lakossagot az egyes id6szakban az arra jellemz6
veszélyforrasokrol. Bzt kovetden a kutatdsom eredményét megosztva felvazoltam egy esetlegesen
megval6sulhaté tajékoztatasi format az érintett lakossag elérésére. Mindezeket figyelembe véve a
kutatasom modszerének egy hagyomanyos eljarast valasztottam. A vizsgalt lakossagot kérd6iveken
keresztil igyekeztem megszolitani. Ezaltal kerestem valaszt a téma kapcsan bennem
megfogalmazddott kérdésekre és tartam fel azokat a lehetéségeket, amelyek a késébbiekben nagy
segitségoel lehetnek a vizsgalt réteg elérésére és az tizenetek célba juttatasara, ezaltal egyfajta felelGs
magatartas kialakitasara.

3. TEMA ALTALANOS BEMUTATASA

A BM Orszagos Katasztrofavédelmi Féigazgatdsag tevékenysége és a szervezet kommunikacidja
kiemelt szereppel bir a lakossag élet-, és vagyonbiztonsaganak megévasaban. Nem telik el ugy nap,
hogy a hiradasokban — legyen az online felileten, nyomtatott sajtéban, vagy televizidban - ne
talalkoznank a katasztrofavédelem altal k6zolt hirekkel. A kommunikacié soran nagy hangsulyt
kapnak a preventiv tizenetek, azonban nap mint nap kell szamolni olyan hirekkel is, ahol valamilyen
karesemény kommunikalasa torténik a mar emlitett feliletek valamelyikén. Vannak esetek, amelyek
pozitiv kimenetelek, azonban olyanokkal is gyakran talalkozhatunk, ahol emberi aldozatokkal is
szamolni kell. A tanulmanyt éppen ezért a mar hagyomanyos, immar megszokott moédszerek
bemutatasaval kezdem. Ezeken keresztil felvazolom, hogy a katasztréfavédelem milyen
kommunikaciés csatornakat hasznal az tzenetek célba juttatasara. Miel6tt tisztaznank azt, hogy
milyen felileteken torténik az informacidaramlas fontos sorra venniink, hogy ezen uzenet
atadasaért ki a felel6s. A katasztrofavédelem esetében az tizenetek célba juttatdja a szovive. A
szervezetet képviselve az & személye felel a napi események kommunikalasaért és a preventiv
témaju uzenetek vevs részére torténd atadasaért. A BM  Orszagos Katasztrofavédelmi
Féigazgatdsagon ezt a szerepet a szovivo, tavollétében annak helyettese, mig a varmegyei és a
févarosi igazgatésagon a varmegyei/févarosi szovivé latja el. [4] A kutatisom témajaként is
megjelolt halalos lakastiizek megel6zése egész évben a £6 témakorok kozé tartozik. Amellett, hogy
a fatési id6szak kezdetekor megkezdSdik a prevencids témaju tzenetek tovabbitasa a lakossag
iranyaba, a hiradasokban is rendszerint talalkozhatunk azon események kommunikalasaval, amelyek



meghatarozéak voltak vagy a tzoltéi beavatkozas tekintetében, vagy a lakossag oldalarél nézve.
Egyes esetekben a felel6s magatartas pozitiv példajanak bemutatasa is megtorténik, azonban ezek
szama még mindig nem megfeleld.

4. KATASZTROFAVEDELEM ALTAL HASZNALT TAJEKOZTATASI MODSZEREK

Ebben a fejezetben azokat a csatorndkat mutatom be, amelyek a katasztrofavédelemnél az tizenetek
célba juttatisara szolgalnak a lakossag iranyaba. Ezek a mar jol bevalt csatornak évtizedek ota
szolgaljak a tajékoztatast, az informaci6 kozvetitését, és rétegek széles korét tudjak elérni, igy az
egyes csatornakon, a megcélozni kivant k6zosség szamara a megfelelé tartalommal, a kivant
hangnemben torténik az tizenet tovabbitasa. Els6ként a hagyomanyosabb csatorndkat mutatom be,
azaz a nyomtatott sajtot, a radidt és a televiziot majd az online felileteket vizsgalom meg. A
katasztrofavédelem kommunikaciéjat a hatalyban 1év6 ,,A hivatasos katasztréfavédelmi szervek
kommunikaciés  tevékenységének  rendjérl  szolé  25/2020.  szamu  BM  Orszagos
Katasztrofavédelmi  Féigazgatosag fligazgatoéi  intézkedése”  szabalyozza. A hivatdsos
katasztrofavédelmi szerv ezen szabalyzo szerint latja el a kommunikaciés feladatait. A szévivok
azok, akik a katasztrofavédelem altal kozolt hasznos informacidkat, preventiv jellegli tizeneteket
cljuttatjak a lakossag iranyaba, valamint a médiaérdekl6désre szamot tarté eseményekrdl
tajékoztatjak a helyi és az orszagos médiatartalom szolgaltatokat. Nyaron a viharokra, a
héségriasztasra, a szabadtéri rendezvények szabalyaira figyelmeztetnek, &sszel a mustgazzal
kapcsolatos szabalyokrol kommunikalnak. A fatési idészakban kiemelt figyelmet szentelnek a
haldlos lakastiizek megel6zésére, a flstérzékel6 berendezések beszerzésének népszertsitésére,
valamint egész évben hasznos tanacsokat adnak a szén-monoxid mérgezések megel6zésére. A
szovivok preventiv jellegl tizeneteket elsésorban a honlapon osztjak meg a lakossaggal, azonban a
nyomtatott sajtoban képekkel illusztralva, valamint a radidban interjik soran informaljdk a
lakossagot a megel6zés fontossagarol. A televizidban stadidbeszélgetések alkalmaval, vagy az
Orszagos Ttazmegel6zési Bizottsag altal készitett videok megosztasaval hivjak fel a figyelmet. Az
elmalt években a social média felgyorsult fejlédésével is felvette a szervezet a versenyt, igy a
Youtube csatorna mellett Facebook, Instragram és Twitter profilt is tlizemeltet a
katasztrofavédelem. A koézponti gondozasban 1évé feliletek megtoltésre kertilnek a varmegyei
tartalmakkal, igy a fiatal korosztaly is széleskortien értestilhet az Sket és lakokornyezetiket
esetlegesen fenyegetd veszélyekrol. Ezen kivil szamos rendezvényen, az Orszagos Ttzmegel6zési
Bizottsag és a Terileti Thzmegel6zési Bizottsag standjanal is lehet6sége nyilik a lakossagnak
tajékozodni. Hogy mik azok a tovabbi tertiletek és feliletek, amelyekre érdemes még kiterjeszteni
a kommunikaciét, a kutatasbél kiderdl. [5, pp. 41-40]

5. KUTATAS-KERDOIVES MODSZER

A halalos és személyi sériilésekkel jard ttzesetek altal leginkabb veszélyeztetett lakossagot érintd
kutatasom hipotéziseinek vizsgalatara kvantitativ kutatasi modszert valasztottam. Ennek oka az
volt, hogy a peremteriileten él6 id6s lakossagot leginkabb a papiralapu kérdéives kutatasi
modszerrel tudtam megszolitani. A nyomtatott, papiralapu kérdéiveket falvakban, varosokban él6
kozosségekhez is eljuttattam. A kérdSiveken az eldontendé kérdések mellett feleletvalasztos és
véleményt kifejt6 kérdéseket is intéztem feléjiik, igy atfogd képet kaptam arrél, hogy mi a
véleménytk a kutatasi témarol. A probléma feltarasa mellett igyekeztem olyan kérdéseket is feltenni,
amivel arra sarkallom 6ket, hogy maguk fogalmazzak meg, milyen tdjékoztatasra van igényiik, mi
az, amivel segithetjitk Gket, hogy informéciokhoz jussanak. Igy a késGbbiekben célzottan tudja
feléjuk intézni a szervezet a preventiv jellegli tizenetek atadasat, megelézve ezzel halalos és személyi
sériléssel jaro6 tlzesetek kialakulast otthonaikban és lakokornyezetiikben. [6, pp. 96-104] A kérdéiv
kitoltésének ideje 2022. augusztusa volt, és Osszesen Otvenharom ember valaszolta meg a
kérdéseket.



5.1. A kutatas résztvevli — a minta

A célk6zonség megfogalmazasanal olyan embereket akartam megszolitani, akik peremtertileten
élnek. Ok kutatisomban az id6sebb — leginkdbb nyugdijas - korosztalytak, akik még a
hagyomanyosabb tdjékoztatasi moédszerek hivei. Az dsszehasonlitas érdekében a nyugdijas koraak
mellett, néhany fiatalabb, faluban ¢él6 embert is megkérdeztem. A kérdéivek kitbltése név
megjelolése nélkil tortént, ugyanis az elsé megfigyelésem az volt, hogy bar nagyon segitékész
mindenki, amint feltettem a kérdést, hogy részt vesznek-e egy kutatasban, mindenki megijedt és
nem akart részt venni a felmérésben. Tobbek k6zott emiatt is volt szitkség arra, hogy a kérdéiven
is felttintessem azt, hogy kutatasomat milyen céllal hajtom végre. Ezaltal az embereknek is vilagossa
valt, a kérd6iv kitoltése az 6 érdekeiket is szolgalja. A halalos tizesetek tobbsége azokon a helyeken
torténik, ahol a szegényebb, hatranyosabb helyzetd, egyedill él6 idés ember él, de rendszerint
talalkozhatunk olyan esetekkel is, amikor a varosokban tobblakasos tarsashazakban torténik. Ennek
okan a varosban, témbhazban ¢él6 lakossagot is megkérdeztem.

41-50 év | 51-60 év | 61-70 év | 71-80 év | 81-év .
v s v eels v eels v s . Osszesen
kozotti kozottd kozottd kozotti feletti
N6 16 316 12 6 11 £6 2 16 29 f6
Feérfi 0 f6 2 16 11 £6 9 4 2 16 24 £6
Osszesen | 1f6 5 £6 23 6 20 6 4 £6 53 £5

1. tablazat A kutatds résztvevdi, készitette: a szerzd

A kutatasban résztvevok eloszlasabol latszik, hogy féként az otven évnél id6sebbek kertiltek a
kérdések célkeresztiébe. A ndék és a férfiak eloszlasa koézel azonos szamui volt. Legmagasabb
szamban a hatvan és a nyolcvan év kozottiek adtak valaszokat az altalam feltett kérdésekre, ami
célzottan tortént igy, ugyanis 6k, akik leginkabb veszélyeztetettek a halalos és személyi sériiléssel
jar6 lakastizek éltal, valamint hozzajuk nem jut el az online felileteken a hir. Igy ennek a
korosztalynak kell a tajékozddast szokasait megvizsgalni ahhoz, hogy a kutatas elérje a céljat.

5.2. Adatok elemzése

A kérdésekre adott valaszokat Osszesitettem, majd azok elemzését a kovetkezékben kérdésrdl-
kérdésre haladva analizalom ¢és az altalam készitett abrakon keresztul szemléltetem. A teljes
kérdoivet a tudomanyos munka 7. szdanzi melléklete tartalmazza.

Az abrak sorszamat ugy alakitottam ki, hogy az kévesse a kérd6iv egymast kovets kérdéseinek
sorszamat.

Az abrak mindegyikének forrasa a sajat kutatasom. Az elsé két kérdésre kapott valaszokat a fenti
tablazat tartalmazza, igy a harmadik kérdésre adott valaszok elemzéseivel folytatom a munkamat.



5.2.1. Lakokdriilmények meghatdrozdsa

Lakokorulmények meghatarozasa

3, 7%

m Tobblakasos tarsashaz ~ ® Csaladi haz

1. abra A kérdéivet kitolt6k lakokorilményeinek meghatarozasa, készitette: a szerzé

A nem és az életkor meghatarozasat kbvetSen tisztazni akartam, hogy a kérdéivet kitolt6 lakossag
milyen lakokorilmények kozott él. Ahogy az abran is latszik a kitolt6k tobbsége, azaz
nyolcvanharom szazaléka kertes, csaladi hazban él, mig kis hanyada, mindossze tizenkilenc
szazaléka lakik tobblakasos tarsashazban. A tiz — tarsashazban él6 - kitolté is megfelel6 képet tud
adni arrol, hogy milyen tdjékozodasi modszereket részesitenck elényben. Vizsgalatom {6 témaja
nem arra terjed ki, hogy ki milyen ingatlanban ¢él, inkabb az az érdekes, hogy az idésebb korosztaly
milyen tajékozodasi formakat valaszt. Mindez valamilyen szinten 6sszefiigg azzal, hogy az adott
faluban vagy varosban milyen lehetéségek allnak a rendelkezésiikre.

5.2.2. Telepiilés tipusdanak meghatirozisa

Teleptiléstipus meghatarozasa

4, 7%

1; 2%

m Varos = Nagykozség = Falu

2. abra A kérdéivet kitolték teleptilésének tipus szerinti meghatarozasa, készitette: a szerz6

A valaszadok kilencvenegy szazaléka falun, hét szazaléka varosban €1, és minddsszesen két szazalék
nagykozség lakosa. Ennek alapjan a falvakban él6k valaszai a mérvadoak.



5.3.3. Tajékozdddsi modszerek

Ennél a kérdésnél arra voltam kivancsi, hogy ki milyen feliiletet valaszt arra, hogy tajékozddjon az
aktualis hirekr6l. Harom feliiletet jeloltem meg a valaszadasnal, igy a kitélt6knek az internet mellett
a televizié és a nyomtatott Ujsag valasztasi lehet6ség allt a rendelkezésikre. Mig az el6z6
kérdéseknél egy lehetGséget lehetett valasztani, addig ennél a kérdésnél mar tobb valaszt is
bejelolhettek. A valaszok alapjan van, aki olvas, de mellette televiziot is néz, és van olyan ember is,
aki mindharmat éppuigy fogyasztja. Ennél a résznél mar tébb szempontbdl tudtam vizsgalni a
valaszokat, amelyeket az abrat kévetéen ki is fejtek.

Tajékozodas médiafelileteken

,

m Televizi6 = Internet = Ujsag

3. abra A kérdéivet kitolték altal megjelolt médiafeliiletek, ahonnan
tajékozddnak az aktualis hirekrdl, készitette: a szerzé

Az abran is egyértelmiien lathat6, hogy a legtobb ember a televiziot hasznalja az aktualis hirek
forrasaként. Harmincegy szazalékuk djsagot olvas, mig huszonkét szazalék internetet hasznal. Az
id&sebb generacid vizsgalataval ez a kutatasi eredmény nagyjabdl elére megjosolhaté volt, ugyanis
a kutatasban résztvevok atlagéletkora meghaladta a hetven évet. Ez az eredmény azt is bizonyitja,
hogy a haztartasok tobbsége rendelkezik televizidval. Az idés generacié az esti 6rakban a
televizioban 1évé hiradon keresztul tajékozodik az aktualis eseményekrdl, mig megmaradt szamukra
a hagyomanyosnak mondhaté nyomtatott ujsagra valé elSfizetés, ami szintén segiti ket a vilaghban
1év6 torténésekrdl valo tajékozodasban. Erdekesség volt szamomra, hogy a vizsgilat sordn egy
ember egyik valaszlehet&séget sem valasztotta. Ennek oka, hogy olyan korilmények kozott él, ahol
nincs lehetésége egyik felilet fogyasztasara sem. Megvizsgaltam itt tovabba azt is, hogy milyen
closzlasban jelolt¢k be az egyes médiafeliileteket. Az 6tvenharom valaszadé kozil tizenegy csak a
televizi6 valaszlehetSséget jeldlte be, mig ketten csak interneten valé bongészés alkalmaval olvasnak
a nagyvilag hireirél. Hatan a televiziot és az internetet egyiittesen jelolték meg, mig tizenheten
televiziot néznek és Gjsagot is olvasnak. Tizenhatan mindharom valaszlehet&sét bejelolték, ezzel is
bizonyitva, hogy a tdjékozddas széles tarhaza all rendelkezésikre annak érdekében, hogy
hirfogyasztasban naprakészek legyenek. Az a két valaszadd, aki csak az internetet jeldlte meg,
mindegyik hatvan évét betoltott, am a hetvenedik életévét még el nem ért valaszado volt.

Azok a fogyasztok, akik az internetet is bejelolték valaszukban, mind hatvan és hetvendt év kozott
voltak. A hetvenot évnél idésebbek a televiziot és az Gjsagot nevezték meg valaszaikban. Mindez
megmutatja azt, hogy az életkor és a médiafeliletek fogyasztasa kozott egyfajta parhuzam huzhato,
mig ez nem mondhat6 el a nem és a fogyasztasi szokasok relacidéjaban. Az, hogy valaki milyen
nemd, nem befolyasolja azt, hogy tjsagot olvas, radiot hallgat, online médiat hasznal, vagy televiziot
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néz. A nem és a fogyasztasi szokas kozott tehat nem huzhaté parhuzam. A varosi emberek a
televiziot és az Gjsagot jelolték meg valaszukban, mig voltak olyanok, akik mindharom feliletet
hasznaljak a hirfogyasztasra. Aki egyik feliiletet sem valasztotta, falun él.

5.3.4. Nyomtatott média elifizetés

Miutan megvizsgaltam, hogy ki milyen felileten fogyasztja a hireket, kivancsi voltam arra is, hogy
a kérdoivet kitolt6k kozott ki rendelkezik havi, heti vagy napilap el6fizetéssel és amennyiben
rendelkezik, akkor milyennel. Minderre azért volt sziikségem, hogy megtudjam a vizsgalt
kozosséget milyen nyomtatott feliileteken lehetne elérni az tizenetek célba juttatiasahoz.

Nyomtatott Gjsag el6fieztés

® Rendelkezem  ® Nem rendelkezem

4. abra A kérdéivet kitolt6k rendelkezése nyomtatott ujsag eléfizetéssel, készitette: a szerzd

Harmincheten, azaz a valaszadok hetven szazaléka rendelkezik valamilyen havi, heti vagy napilap
el6fizetéssel. Tizenhat ember, azaz harminc szazalék semmilyen el6fizetéssel nem rendelkezik. A
valaszokbdl is latszik, hogy a vizsgalatban résztvevék egy harmada nem részesiti elényben azokat a
médiumokat, amelyek valamilyen pénziigyi vonzattal jarnak.

A kérdés a televizid elbfizetésekre is vonatkozott, am a szamok alapjain a nyomtatott média
vizsgalata sziikségszeribb. Kérdésemben arra is kitértem, hogy amennyiben rendelkeznek
el6fizetéssel, akkor nevezzék meg ezeket. Harminchét ember kéztl harmincan a varmegyei
napilapot tintették fel valaszukban. Ezt a feltletet tartjak annak, ahonnan naprakészen, nem csak
a varmegyében tortént f6bb eseményekrdl, de akar orszagos hirekrdl is tdjékozodhatnak. A
varmegyel napilapban rendszeresen jelennek meg a katasztrofavédelem figyelemfelhivod
kozleményei, a nagyobb tlzesetekrél és a miszaki mentésekrdl szolo cikkek, amelyek éppugy
figyelemfelhivé tartalommal birhatnak. Ezek kozil elényt élveznek a cimlapra szant, képpel
illusztralt tartalmak, ahol nem csak a szovegnek, de a képnek is nagy sulya van. Minden emberre
nagyobb hatassal van az, ha a leirtakat egy kép alapjan illusztralt tartalommal tudja tarsitani. Ennek
okan a hosszabb lélegzetvételt anyagok nagyobb hatassal lehetnek az emberekre, mint a nyomtatott
lapok oldalan megjelent kis szoveghasabok. A varmegyei napilapok mellett olyan
bulvarmagazinokkal talalkozhattam, mint a Blikk és a Story magazin. A lakossag elGszeretettel
forgatja a pletykamagazinokat, melyekben egy elrejtett, figyelemfelhivo tizenet is nagy jelentéséggel
birhat. Ezek az Gjsagok szinesek, képekkel ellatottak, igy a vizualis beallitottsagu olvasé szamara is
maradandobb felhivast tartogathat. Az ilyen feliletekre valé bekertlés nagy jelentéséggel birhatna.
A bulvarmagazinokat azonban nem minden réteg engedheti meg maganak, tovabba vannak olyan,
akik azt gondoljak, hogy a bulvarhireket tartalmaz6 lapok nem megfelelé hirforrasok, igy nem
vasaroljak azokat. A valaszok kozott felfigyeltem egy olyanra, ahol a valaszadé az alabbit irta az



el6fizetés megnevezéséhez: , képes ujsagok”. Mindez arulkodé jelként mutatkozhat. Ahogy azt mar
korabban is megfogalmaztam az idések gyakran forgatjak a képes magazinokat, ezekben inkabb a
képek mintsem a szovegtartalom dominal. Fontos tehat ezen réteg szamara a tobb kép, kevesebb
szoveg arany. Elgondolasom szerint egy jo kép mesélni tud, és ha az tzenet kozlGje egy jol
konstrualt kép formajaban probalja meg a célt elérni, mar fél sikert aratott.

5.3.5. Hirfogyasztds gyakorisdga

A kovetkez6 kérdés a hirek fogyasztasanak gyakorisagara terjedt ki. A valaszok kozil az érdekelt,
hogy ki az, aki napi rendszerességgel, hetente tbbszor, vagy csak havonta hallgat, olvas hireket.
Ezek mellett természetesen annak lehet6ségét is megragadtam, hogy egy olyan valaszlehet&séget is
felkinaljak, ami altal megtudjuk, hogy vannak-e olyanok, akik egyaltalin nem olvasnak vagy
hallgatnak hireket.

Hirfogyasztas gyakorisaga
11
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5. abra A kérdéivet kitoltSk hirfogyasztasa, készitette: a szerzo

A diagram is szemlélteti, hogy a t6bbség naponta tajékozdédik az aktualis hirekrdl, mig a valaszadok
kozul 6sszesen négyen vannak olyanok, akik csak hetente kivancsiak arra, hogy mi torténik a
nagyvilagban. Egy ember volt, aki azt jelolte be, hogy csak havonta tajékozodik, mig egy ember
egyaltalan nem olvassa, nézi vagy hallgatja a hireket. Ezen mutatdszamra azért is volt szitkség, hogy
bizonyossagot nyerjen az, hogy nap, mint nap szitkség van arra, hogy aktualis informaciokkal lassuk
el a minket koriilvevs tarsadalmat. Uzeneteinket naponta prébaljuk meg eljuttatni a megcélozni
kivant kozonségnek. A korabbiakban is talalkozhattunk egy olyan kitoltével, aki egyik
médiafeliletet sem nevezte meg tajékozodasi feliletként, mert azt jelolte, hogy nincs el6fizetése
sem. Bz a valaszad6 volt az egyetlen, aki azt valasztotta, hogy egyaltalan nem tajékozodik az aktualis
hirekrél.

5.3.6. Katasztrofavédelem figyelemfelhivo dizenetei

A nyolcadik pontban egy olyan kérdést fogalmaztam meg, amelyben érdekelt, hogy a tesztet kit6lt6k
szoktak-e talalkozni a katasztréfavédelem figyelemfelhivé tizeneteivel. Igy a téli, fiitési id6szakban
a halalos lakastiizek megel6zésével, vagy egész évben a szén-monoxid adta veszélyekkel. Eljutnak-
e hozzajuk azok a preventiv iizenetek, amelyek birtokaban a lakékornyezetiik biztonsagosabba
valhat és a tdzbiztonsag is magas szinten fenntarthato lenne. A kérdésnél egy tovabbi timpontra is
kitértem. Arra kértem a valaszadot, hogy amennyiben talalkozik ezekkel az tGzenetekkel, azokat
mely kommunikaciés csatorndkon keresztiil jutott el hozza. Igy egyfajta atfogd képet kaphatunk

9



arrél, hogy a korabbiakban bemutatott, a katasztréfavédelem altal a tomegtajékoztatasra hasznalt
feliletek mennyire szolgalnak arra, hogy a k6z6lni kivant informaciot az érintettek felé eljuttassuk.

Tajékozodas katasztrofavédelem tizenetei altal

® Igen = Nem

6. abra A kérdéivet kitolték véleménye arrol, hogy értesiilnek-e a médiaban a
katasztrofavédelem figyelemfelhivé tizeneteirdl, készitette: a szerzé

A valaszadok nagy tobbsége, azaz nyolcvanhét szazaléka nap mint nap talalkozik a kilénb6z6
felileteken a katasztrofavédelem altal kozolt tzenetekkel, figyelemfelhivasokkal. Tizenharom
szazalék - hét ember - az, aki semmilyen felileten nem kap ilyen figyelemfelhivé, tizeseteket
megel6z6 tzeneteket. Bz az a réteg, aki leginkabb érintett a halalos lakastiizek altal. Ezen valaszadok
mindegyike hetvenot év feletti, és hetente néz, hallgat vagy olvas hireket. Azonban igy is kiilonos,
hogy ezek alkalmaval sem talalkozik, szinte soha a katasztrofavédelem altal 6sszeallitott megel6z6
célzatd anyagokkal. Kérdésemben arra is kitértem, hogy azon kitolték, akik igen valaszt adtak, mely
feluleteket jelolték meg, ahol taldlkoznak ezekkel az informacidkkal. Ezen adatok a
katasztrofavédelem kommunikaciéjaban a késébbiek soran is segitségként szolgalhatnak, hiszen
megmutatjak, hogy melyek azok a feliiletek, amelyekre hangsulyt kell fektetni a kommunikacié
soran, és még stribben, szélesebb és atfogdbb tartalmak atadasat kell azokon kezdeményezni.

Katasztréfavédelem tizeneteirdl tajékoztaté médiafeliletek

.

m Televizi6 = Ujsag = Internet = Radio

7. abra A kérdéivet kitolt6k mely médiafelileteken talalkoznak a
katasztréfavédelem Uzeneteivel, készitette: a szerzd
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A legtobben a televizidban talalkoznak a katasztréfavédelem preventiv jellegh tzeneteivel, a
masodik legtobb szavazatot az ujsag kapta, mig a radiot hallgatok és az interneten tajékozodok
szinte azonos aranyban vannak. Ennél a résznél is megallapithat6, hogy a kérd6iv altal vizsgalt
korosztaly szamara nem a kozOsségli médian keresztll torténd tajékoztatas lesz elsGsorban a
mérvadd. Naluk a hagyomanyos tdjékoztatasi modszerek, igy a televizid és a nyomtatott Gjsag
nagyobb szereppel bir a mindennapi tajékozodas alkalmaval.

5.3.7. Kozdsségi hirdetitablikon elbelyezett informadcidk

Viarosokban is, de falvakban még nagyobb jelentSsége van a falu kézpontjaban 1évé hirdeté tabla.
Erdekelt, hogy az ezeken megjelel6 dokumentumokat, informacidkat mennyire kiséri figyelemmel
az altalam vizsgalt mintalakossag,.

Ko6z6sségi hirdet6tablakrol valo tajékozodas

m [gen = Nem

8. abra A kérdéivet kit6ltSk tajékozodasa a kozosségi hirdetStablakrol, készitette: a szerzd

A kitolt6k 6tvenhét szazaléka tajékozddasi helyszinként nevezte meg a telepiilés kozpontjaban 1évé
koz6sségi hirdet6tablat, mig negyvenharom szazaléka nem tdjékozodik errél a feliletrél. Ennek oka
lehet az, hogy a lakossag tilnyomo része nem is jar arra, ahol ezt meg tudna tenni. Olyan id6s
emberekrél van ugyanis szo, akik nem, vagy csak segitséggel tudjak elhagyni otthonukat, igy a
koz6sségi hirdetStabla kézelében 1évs boltba vagy buszvaréba sem mennek, ahol pedig lehetSségiik
adodna ezen tablan elhelyezett tajékoztatd anyagok elolvasasara. Azoknak az embereknek, akiknek
megadatik a lehetéség, hogy eljussanak a hirdet6tablakhoz, azok hasznaljak is ezeket a feluleteket
arra, hogy 4j informaciok birtokaba kertiljenek.

5.3.8. Fiistérzékeld és szén-monoxid-érzékeld rendelkezésre dlldsa a hagtartdsokban

A katasztréfavédelem a megel6z6 kommunikaciéja soran folyamatosan hangsulyozza két nagyon
fontos eszkéz beszerzését az ingatlanokba, amelyek életmentéek lehetnek. Ezek pedig a
fustérzékeld, valamint a szén-monoxid-érzékel$ berendezések. Tizedik kérdésemben ezen olcsén
beszerezhetd, am de anndl inkabb hasznos eszkézok haztartasokban valé meglétére voltam
kivancsi.
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Rendelkezik-e fustérzékeld, szén-monoxid-érzékel
készilékkel?

m Jgen = Nem

9. abra A kérdo6ivet kitoltdk rendelkezése a haztartasokban fustérzékels és
szén-monoxid-érzékeld készulékkel, készitette: a szerzd

A szamok magukért beszélnek. A valaszadok nagy tobbsége - hatvannyolc szazaléka -, semmilyen
olyan késziilékkel nem rendelkezik, amely a mindennapjaik biztonsagat szolgalja. A korabbi
tapasztalataim is azt bizonyitottak, hogy azokban a haztartasokban, ahol a szén-monoxid-érzékelSt
megvasaroljak, ott a fistérzékelSt is konnyebben beszerzik, ezaltal is névelve a biztonsagérzetiiket.
Az altalam kérdezettek véleményét figyelembe véve elszomoriténak tartom az aranyokat. A
kérdések megvalaszolasanal is felfigyeltem arra, hogy az emberek fejében zavar van azzal
kapcsolatban, hogy melyik késziiléket, mire is hasznalhatjak. Van, aki azzal magyarazta, hogy nincs
fustérzékel készuléke, hogy a fit6berendezés, amit hasznal, a hazon kivil helyezkedik el. Ez
azonban nem elegend6 ahhoz, hogy a biztonsagban érezze magat. Szamos olyan példat lathattunk
az elmult id6szakban is, ahol a melléképiiletként hasznalt fit6hazban keletkezett a tz és a langok
a lakoingatlanra is atterjedtek. Es akkor még itt vannak a dohdnyzas okozta halilos tiizesetek is,
amelyek szintén az idGsebbeket szoktdk érinteni, vagy a karacsonyi és az adventi id6szakban a
gyertyak és fényfizérek okozta tizesetek, de ide sorolhatjuk még az elektromos meghibasodas adta
eseteket is, amelyek mind akar sériiléshez, vagy esetleg halalhoz vezethetnek. Voltak olyan
valaszadok is, akik a kérdést kovetSen és a vizsgalat £6 témajaként meghatarozott tlzeseteket
megcélzé kommunikaciét olvasva fogalmaztak meg magukban, hogy a késziilékekre igenis sziikség
van. Valaszukban megjelolték ugyan, hogy nem rendelkeznek fustérzékelével, de tervezik annak
beszerzését.

Volt olyan valaszado is, aki hangsulyozta, hogy megbizhat6 szakemberrel évente atnézeti a tiizeld,
fat6berendezéseit, ennek okan nincs sziiksége a késziilékekre.

5.3.9. Szoveges, képes figyelemfelhivi iigenetek eldnyben részesitése

Utolsé6 el6tti kérdésemben arra kerestem a valaszt, hogy az altalam megkérdezett emberek a
szOveges vagy a képes figyelemfelhivo tzeneteket részesitik-e inkdbb el6nyben, mely tartalmakra
figyelnek fel jobban, arra, amelyik képpel illusztralt, szines tartalom, avagy inkabb az irott
tartalmakat olvassak és értelmezik.
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Szoveges vagy képes tartalmakat részesiti elényben a
tajékozodas alkalmaval?

m Szoveges tartalom  w Képes tartalom

10. abra A kérdéivet kitolték véleménye arrol, hogy a képes vagy a széveges
figyelemfelhivo tizeneteket részesitik elényben, készitette: a szerzé

A valaszok alapjan — ha figyelemfelhivasra gondolunk — a résztvevék hatvan szazaléka a széveges
tartalmakat részesiti elényben. Véleménytik szerint azok alapjan jobban tudnak tajékozédni. A
valaszadok negyven szazaléka jeldlte be, hogy a képes tartalmakat szereti jobban. Szamomra ez az
eredmény meglepé volt. Ugy gondoltam, hogy az idésebb emberek jobban szeretik, ha valami
szines képekkel illusztralt, és kevesebb az a tartalom, amit olvasniuk kell. Ez a feltételezésem nem
igazolodott be a valaszok alapjan, ugyanis ez a korosztaly szivesebben olvas és részletesebben
tajékozodik az Gket fenyegetd veszélyekrdl, legyen az szén-monoxid, mustgaz vagy a vizsgalt témam
a halalos lakastiizek megel6zése.

5.3.10. Kérdiivet kitiltd lakossag javaslatai

Az utols6 kérdésnél arra kértem a kérdbivet kitoltket, hogy fejtsék ki véleménytiket azzal
kapcsolatban, hogy milyen javaslataik lennének arra, hogy a korosztalyukhoz még koénnyebben
eljussanak a katasztréfavédelem preventiv jellegti tizenetei. Erre ugyanis nagy sztikség mutatkozik,
hiszen ki tudna jobban megmondani, hogy milyen felileteken kellene nagyobb hangsulyt fektetni
az informaci6é atadasara, mint maguk az érintettek. Nagy tOobbségik, huszonkét ember azt a
javaslatot adta, hogy szérélapokon keresztill, a postaladakba kertiljencek a tajékoztatok, igy mindenki
otthonaba eljutna a fontos tzenet. Olyan valaszado is volt, aki kiilon kihangsulyozta, hogy ezek az
tzenetek révidek, lényegre toréek legyenek, és a f6 mondandé nagybetivel, kiemelve kertiljon
rajtuk megjelenitésre. Tébben a régi, hagyomanyos moédszerekhez nydlnanak vissza és a falvakban
a katasztrofavédelem szakemberei altal él6szavas megszolalasokat tartananak. Ezeken a falu lakoi
szivesen vennének részt, igy az Uzenetet személyesen lehetne célba juttatni, ezeken a férumokon
az id6sebbek pedig fel tudnak tenni az ket érinté kérdéseiket is. Mint irtak ezek a tajékoztatok
lehetnének olyan - falvakban egyébként is megtartott - eseményeken, amelyen tobben 6sszegytlnek.
Ilyenek tébbek kozott a nyugdijasoknak tartott idések talalkozéja vagy a falunap. Két kitolté azt
irta, hogy 6k orilnének neki, ha id6szakonként tajékoztatd sms-t kapnanak a mobiltelefonjukra,
vagy e-mailben jutna el hozzajuk az informacié. Tobben azt irtak, hogy elegendének tartjak azt a
tajékoztatast, amelyet a katasztrofavédelem juttat el a lakossag iranyaba. Szerintiik a lakossaggal van
a probléma, akikhez az tzenet eljut, am mégsem veszik figyelembe az elmondottakat, és azokat
olvasva, hallva vagy latva is éppen ellenkezbleg cselekednek.
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6. KOVETKEZTETES

A kvantitativ kutatas altal egy atfogd képet kaphattunk arrol, hogy az id6sebb, peremtertileten é16
lakossag milyen formaban értestil a katasztrofavédelem altal az iranyukba inditott informaciokrol.
Azaltal, hogy megtudtuk, hogy a népességnek ezen hanyada milyen tartalmakat fogyaszt, milyen
lehet6ségeik vannak a hirek fogyasztasara, azzal egy olyan iranyba tudjuk elmozditani a szervezet
preventiv jellegd kommunikaciéjat, amely hatékonyabban és célzottan érheti el azokat az
embereket, akiket eddig nem talalt meg. A valaszok birtokaban olyan eléadassorozatok vagy
tajékoztatd anyagok Gsszeallitasat lehet elkezdeni, amelyek kiegészitik azt a fajta tajékoztatast, amely
a nyomtatott sajtoban, az online felileteken, a radiéban és a televizidban juthat el a lakossaghoz.
Mint tudjuk a nyomtatott sajtd egyre inkabb hattérbe szorul, csékkend igény mutatkozik az irott
tartalmakkal val6 szolgaltatasra. Kutatasomban is bizonyitott, hogy a vizsgalt réteg a nyomtatott
tartalmak fogyasztdja, igy a nyomtatott sajtd kiszorulasaval még kevesebb lehet&ségik lesz arra,
hogy tajékozdédjanak. Mivel az id6sebbek és a szerényebb korilmények kozott élék a leginkabb
veszélyeztetettek a személyi sériiléssel és halalesettel jar6 tlzesetek altal, ezért szitkséges a szamukra
olyan célzott felileteket kialakitani, amelyek altal az informaciot el tudjuk juttatni hozzajuk és ezzel
¢lettiket is nagyobb biztonsagban tudhatjuk.

A téma bemutatasanal, még a kutatast megel6z6en harom hipotézist fogalmaztam meg, amelyek
beigazolasa, esetleg cafolata tortént meg a kutatas soran vizsgalt valaszokboél. Els6 hipotézisem
szerint a vizsgalt korosztaly szamara a tajékoztatas nem a social média felileteken, mindinkabb a
nyomtatott sajtoban és a hagyomanyos felileteken kell, hogy torténjen. Ezen hipotézisem a
vizsgalat soran tobbszor is bebizonyosodott. A valaszadok nagytobbsége ugyanis a televizié mellett
még mindig a nyomtatott sajtot hasznalja arra, hogy hireket fogyasszon. Igaz sokan hasznaljak az
internetet tdjékozodasra, am a javaslattételnél is bebizonyosodott, hogy a szérélapokon térténd
tajékoztatas is nagyobb el6nyt élvezne, mint az interneten tovabbitott tizenetek.

Masodik hipotézisem arra vonatkozott, hogy a hirdetStablak szolgalhatnak a tajékoztatasra azoknal
az embereknél, akik nem engedhetik meg maguknak, hogy el6fizetéssel rendelkezzenek havi, heti
vagy napilapokra. Ezen hipotézisem is helytallonak bizonyult, ugyanis a valaszadok tébbsége
bejeldlte, hogy a hirdet6tablardl szivesen tajékozodik. A szamadatokat tekintve joval tobbre
szamitottam azokra, akik a falvakban vagy varosokban is a hirdet6tablakat hasznaljak
informaciéforrasnak, am igy is tobben veszik ezeket figyelembe, mint akik nem.

Harmadik és egyben utolso feltételezésem a szoérolapokkal kapcesolatban volt. Azt fogalmaztam
meg, hogy az emberek Oriilnek annak, ha az 6nkormanyzatok szérolapokon keresztil tajékoztatjak
Oket a katasztrofavédelem célzott tizeneteirSl. A valaszadok szerint is ez helytalld és el6szeretettel
olvasnak is ezeket, am inkabb szoveges tartalommal legyenek ezek ellatva, mintsem képekkel és
révid, lényegre tor6é informaciokkal. Ennek tudatdban azt mondhatom, hogy a harmadik
hipotézisem csak részben igazolédott be.

A tanulmany altal els6ként megtudhattuk azt, hogy miért is fontos beszélni a személyi sériléssel és
halalesettel jar6 tlzesetek megel6zésének kommunikaciéjarol. Ezen kivil arrdl is képet kaptunk,
hogy miért is az id&s emberek korében kell vizsgalédnunk a téma kapesan. Az el6szot kovetSen
aztan egy rovid betekintést engedtiink a katasztrofavédelem kommunikacidjaba, amely jelen
korilmények kozott arra szolgal, hogy a preventiv jellegl tizenetet atadjak a lakossag szamara. Ezt
kovetéen a probléma is kifejtésre kertlt, végul pedig a tanulmany f6 részét képezé kvantitativ
kutatas eredményeit bontottam ki. Ebben valaszt kaptunk a korabban felmertlt kérdésekre és
tovabbi fejlédési iranyelveket is megnevezhettiink a kommunikaciéban, amellyel még tébb embert
tudunk elérni a kozeljovében. A téma jelent6sége, mint olvashattuk, nem vitatott. Az pedig, hogy
milyen lépéseket tudunk tenni annak érdekében, hogy a fejlédés megtorténjen ezen a téren, csak
rajtunk all.
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7. MELLEKLET

rrr

Kérdéiv

1. Vilaszads nemse:

o N6
o Férfi

2. Vilaszadd életkora:

3. Kérem, adja meg lakdkirilményeit:

o Tobblakasos épiiletben lakom
o Kertes/csaladi hazban lakom

4. Kérem, adja meg, hogy milyen telepiilésen él:

o Varos
o Nagykozség
o Falu

5. Kérem, hogy jelolie meg, hogy milven feliileten tajékozodik az aktudlis hirekrdl:

o Televiziot nézek
o Internetet hasznalok
o Ujsagot olvasok

6. Rendelkezik-e televizid, nyomtatott havi/ beti/ napilap elifizetéssel? Ha igen, melyikkel. (Nyomtatott médinm
esetében jelilje meg, hogy melyik dijsdg tekintetében rendelfezik eldfizetéssel).

o Igen
o Nem

Nyomtatott sajtd6 megnevezése:

7. Milyen gyakran ballgat/ néz hireket?

Napi rendszerességgel

Hetente tobbszor

Havonta

Nem hallgatok, olvasok hireket

O O O O

8. Szokott-e taldlfozni a katasztrofavédelem fioyelemfelbivi iizeneteivel (szén-monoxid-méroezés, mustodz, haldlos
tizesete megeldzése)? Ha igen, hol?

9. Tajékozddik-e a virosban/ nagykizségben/ faluban lévd kizisségi hirdetdtablafkril?

10. Rendelfezik-e fristérzékels, szén-monoxid-érzékeld berendezéssel? Ha ioen, melyikkel? Ha nem, akkor miért?

o Igen
o Nem

11. Szoveges, esetleg képes/ videds figyelemfelhivd dizeneteket részesiti elinyben?

o Szoveges lUzeneteket el6szeretettel olvasom
o Szines képeket tartalmazo grafikakat részesitem elényben
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12. Milven javaslattal élne annak érdekében, hooy jobban elérjenek Onbiz a fiovelensfelhivd sizenetek?

K6sz6n6m, hogy a kérddiv kit6ltésével hozzajarult palyamunkam sikerességéhez!

Vigyazzon magara, vigyazzunk egymasra, otthonunk és lakokornyezetiink tlizvédelmére!
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