Antal-Térodk | Innovdcid, versenyképesség és kozonségelérés... U R AN I A

Innovacio,
versenykepesseg
es kdzonseégelereés
a kulturalis
intézményekben

A tanulmany a kulturalis intézményrendszer versenyképességének a megorzé-
séhez szlikséges intézménystratégiai feltételeket vizsgalja, kiilonos tekintettel a
pandémia idészakaban megjelend digitlis és szervezeti innovacidk hosszabb
tavl hasznositasi lehetdségeire. A szerzék kozponti kérdésfelvetése az, hogy
a kulturadlis intézmények miként képesek megédrizni szakmai relevanciajukat,
kdzonségkapcsolataikat és mikddési fenntarthatésagukat a platformlogikara
épulé médiakdrnyezetben. A tanulmany attekinti a platformhomogenizacio
kihivasait, valamint az ehhez kapcsolédd innovacidelméleti és technoldgiakriti-
kai megkdzelitéseket, majd részletesen elemzi a pandémiat kovetéen megerd-
s0do digitalis tartalomszolgaltatas, a hibrid eseményformak, a helyspecifikus
eléadasok, a jegyértékesitési modellek és a szervezeti digitalizacid szerepét.
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Hazai és nemzetkdzi példak alapjan a szerzék amellett érvelnek, hogy a kultu-
ralis intézmények versenyképességének a megdrzése napjainkban elvalasztha-
tatlan a digitdlis kompetenciadk fejlesztésétdl, a kozonségelérés Uj formainak a
kialakitasatol és az intézményi innovacio kovetkezetes stratégiai integraciojatol.

kulturdlis intézményrendszer, versenyképesség, digitalizacio, globaliza-
cio, platformmédia, kdzszolgalati média, szinhaz, pandémia, hibrid modell, innovacié

A globalizacié és a digitalizacié egylttes hatasara a kultdrakozvetités mddoza-
tai alapveté atalakuldson mentek keresztiil. A technoldgiai fejlédés, az internet-
alapt kommunikacio, az Ujmédia és a kdzdsségi platformok térnyerése egy-
feldl jelentésen megndvelte a kulturalis tartalmak hozzaférhetéségét, masfeldl
azonban feler&sitette a homogenizacié, a piackdzpontusag és a kulturalis stan-
dardizacié tendenciait is.

A tanulmany kézéppontjdban a kulturalis intézményrendszer versenyképes-
ségének a vizsgalata all. A szerzék arra keresik a valaszt, hogy a kulturalis
intézmények miként maradhatnak lathatok, hitelesek és mikodoképesek egy
olyan médiatérben, amelyet a transznacionéalis médiaplatformok, az adatvezé-
relt elérés és a figyelemgazdasag logikaja hataroz meg.

Ebben az értelmezési keretben a versenyképesség nem szlken vett gazda-
sagi kategériaként jelenik meg, hanem olyan 6sszetett intézményi képesség-
ként, amely magaban foglalja a nemzeti kulturalis kiildetés folyamatossagat,
a kozonségelérés hatékonysagat, a kommunikacios alkalmazkoddképessé-
get, a technoldgiai infrastruktira fejlesztését, valamint a hazai és nemzetkozi
kulturdlis halézatokba torténd bekapcsolddas lehetdségeinek a kihasznalasat.

Napjainkban a kulturalis intézmények mikodésének egyik meghatarozd
kérdése a versenyképesség fenntartasa és a kozonségelérés folyamatossaga-
nak a biztositasa. A kulturalis intézményeknek az elsédleges tevékenységi-
ket jelenté muvészeti tartalom bemutatasa, eléallitdsa mellett versenyeznitk
kell a figyelemért, a legitimacidért és a forrasokért is. A verseny kimenetele
ugyanakkor szorosan 6sszefligg a nyilvdnossaghoz val6é kapcsolédas sikeres-
ségével. Ennek kovetkeztében az intézmények egyre kevésbé keriilhetik meg,
hogy 6nall6 médiatartalom-eldallitéként is mikddjenek, és kozvetlen, folyama-
tos kommunikaciét alakitsanak ki a kozonséguikkel. A médiajelenlét tartds biz-
tositasa ezért ma mar aligha tekinthetd kiszervezheté vagy pusztan kiegészité
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tevékenységnek, sokkal inkdbb az intézményi versenyképesség egyik alapvetd
feltételének szamit. Ez a paradigmavaltds ugyanakkor nem eredményezheti
a kulturalis kildetés hattérbe szorulasat. A digitalisplatform-média koraban a
kulturalis intézmények akkor Orizhetik meg sajatos szerepiket, ha a technolo-
giai és kommunikaciés alkalmazkodéast nem pusztan technikai modernizacio-
ként vagy kiegészitd tevékenységként, hanem értékteremtd, k6zonségépitd és
intézménystratégiai jelentdségu folyamatként értelmezik.

Az egyes csatornak atjarhatésagabol adéddan a digitalis platformokon is folya-
matosnak tekintheté a hagyomanyos médiarendszerben eluralkodott tartalmi
homogenizacié. Ennek soran Iényegében ugyanazok a tartalmak teljesen azo-
nos formaban mas platformokon is értékesithetokké valnak. A latszélag széles,
is erdsiti (Andok 2016).

A kulturdlis intézményrendszer versenyképessége szempontjabdl ez ket-
tés kihivast jelent. Egyfeldl a platformlogika a gyorsan fogyaszthatd, kdnnyen
masolhat6 és algoritmikusan terithet6 tartalmaknak kedvez, ami hatranyosan
érintheti a kidolgozottabb, lassabb befogadast igénylé kulturalis/mavészeti
tartalmakat. Masfel6l a homogenizacié arra készteti az intézményeket, hogy
a sajat tartalmaikat is a platformok mukddési logikajahoz igazitsak, ez pedig
hosszabb tavon eltlintetheti arculati és mindségi kilonbségeiket, mikdzben
veszélybe keril az eredeti nemzeti-kulturalis kuldetésik teljesitése is. Ennek
elkeriilése érdekében indokolt az 6vatossag és a kritikai attitid fenntartasa a
piaci mintak atvétele soran. Sokkal inkdbb arra van sziikség, hogy az intézmé-
nyek felismerjék: a digitalis jelenlét akkor valik elénnyé, ha innovativ médon
teszi lathatéva az intézményi sajatossagokat, a szakmai mindséget és a kultu-
ralis értékajanlatot.

Ez a helyzet 6sszefligg azzal, amit Joseph Alois Schumpeter a teremtd, illetve
kreativ rombolas fogalmaval irt le. Schumpeter szerint az innovacié eredménye
szisztematikusan valtja fel a régit, és ezzel rombolo hatast fejt ki, fliggetlendil attol,
hogy termékrdl, szolgaltatasrél vagy folyamatrdl van sz6 (Schumpeter 1980).

A schumpeteri koncepcié fontos eleme ugyanakkor, hogy bar az innovaciot
mindig felfordulas kiséri, tehat a folyamatnak sziikségképpen vannak vesztesei,
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az Uj megjelenése kozép- és hosszu tavon képes biztositani a gazdasagi néve-
kedést, jelen esetben a kulturalis/mivészeti intézmények fenntarthatésagat.
A kulturdlis intézményrendszer szempontjabol ennek az a tanulsaga, hogy a
technoldgiai valtozasok nem kizarolag veszteségként, hanem intézményi meg-
Ujulasi lehetdségként is felfoghatok.

Ertelmezésiink szerint az ipari-technolégiai innovaciok nem csupan gazdasag-
torténeti mérfoldkdvekként értelmezhetdk, hanem olyan intézményi adapta-
ciés ciklusokként is, amelyek soran a kulturdlis szereplék Uj kommunikéacids,
szervezeti és kdzonségelérési modelleket alakitanak ki. Ezekben az innovacios
ciklusokban az van versenyelényben, aki az Uj eszk6zoket nem esetleges kisér-
letezésként, hanem kapacitésépitési stratégiaként kezeli.

Erre a folyamatra reflektal Paul Virilio dromoldgidja is, de mar pesszimista
maddon. A francia tarsadalomfilozéfus a felgyorsuld vildg kommunikéacios és
muvészeti kdvetkezményeire figyelmeztetett, és a technoldgiai robbanéast egye-
nesen ,totélis balesetnek” nevezte. Alldspontja szerint az Uj technikai eljarasok
annyira felgyorsitottak az informéaciéaramlast, hogy a memorizalas ideje lero-
vidilt, és ezzel parhuzamosan a felejtés folyamata felgyorsult; ezt nevezte a
szerzd a felejtés iparositasanak (Virilio 2018).

Virilio pesszimista intelmei a kulturalis intézmények szempontjabdl is rele-
vansak, megfontolandok. A digitalis gyorsulds nemcsak figyelmi tulterhe-
lést okoz, hanem arculatrombol6 kockazatokat is magaban hordozhat, azzal,
hogy a vildghalén terjedé figyelemvadasz tartalmak és bajtematikak (negativ
vélemények, botranyok és leegyszeruisité értelmezések stb.) olyan meggy6z6
erére tehetnek szert, amely korabban féként a hagyomanyos kereskedelmi
médiat jellemezte.

L A kozvetitési Tartalmi homo- Uj kdzonségek
Digitalizacio

moédok atalakulasa genizacio elérése

Tény, hogy a digitalis platformok sikere minden kordbbinal koncentraltabb,
homogén tartalomkindlattal, valamint a kozszolgélati tartalmat el6allité média
fokozatos hattérbe szorulasaval jart. Azonban tovabbra is sziikség mutatkozik
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olyan csatornakra és fellletekre, amelyek a digitalis korban is kapaszkoddkat
nyUjtanak azaltal, hogy célként hatadrozzadk meg az értékteremtést, és irany-
mutatast adnak kézonségiik szdmara.

A médiaban is megkerilhetetlen tehat az Uj alternativak keresése egy olyan
kdzosség és intézményrendszer szamara, amely a globalizaciés folyamatok
kdzepette kivanja biztositani kulturalis mikodése folytonossagat és verseny-
képességét (vo. Antal 2011). A schumpeteri értelemben vett kreativ rombolas
ugyanis nem zarja ki, hogy a kdzszolgalati szerepet betoltd allami kulturalis
intézmények is nyereségként konyveljék el az innovacioét.

A kovetkezd példak azt bizonyitjak, hogy — a magaskulturara gyakran jel-
lemzé erkdlcsi ellenallast félretéve — felkésziilt szakemberek altal végzett tuda-
tos munkaval a kulturalis intézmények is képesek a technologiai valtozasok el6-
remutatd, az alkotét a kozonséggel 0sszekotd alkalmazasara. Ennek soran, mint
latni fogjuk, a digitalis nyilvanossagba valé intézményi bekapcsolddds nem a
kulturalis misszié feladasat, hanem annak Ujrakontextualizélasat jelentheti.

A Covid-19-vilagjarvany alapjaiban alakitotta at a szinhazak mukodését és
kommunikaciéjat, és ennek soradn szamos kényszer sziilte innovacié maig meg-
maradt. A digitalis eléadasok, a hibrid kdzvetitések, az online archivumok és a
kozonségtalalkozok azédta tartésan beépiltek a kulturalis intézmények gyakor-
latdba, mert bizonyitottak, hogy képesek béviteni a hozzaférést, és Uj kdzon-
ségrétegeket elérni. Emellett a szabadtéri és helyspecifikus produkciok meg-
erésodtek, mikdzben a rugalmas jegyértékesités és a fogyasztobarat feltételek
a kozdnségbizalom visszaépitésének az eszkdzeivé valtak. A digitalizacid a hat-
térfolyamatokra is hatassal volt, mert ezzel normava avanzsaltak az egyre fej-
lettebb CRM-rendszerek,' az adatvezérelt marketing és az online kdzdsség-
épités. Osszességében a pandémias idészak tehat nem atmeneti kitérd volt
a kulturalis-mQvészeti intézmények szamara, hanem olyan strukturalis valto-
zasok katalizatora, amelyek hosszu tavon is meghatérozzak azok mikddését
(Dér, Papp-Vary és Zrinyi 2023).

1 A CRM a szinhaz ,kézénség-adatbazisa + marketingmotorja” — minden adat egy helyen, automatizaltan és
okosan hasznélhaté.
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A jarvanylgyi lezarasok idején a szinhazak széles korben alltak at online
kozvetitésekre, rogzitett vagy él6 streamingre, és ez a valtds nem atmeneti
jelenségnek bizonyult. A nemzetkdzi szakirodalom egyre inkabb arra a kovet-
keztetésre jut, hogy ,a szinhdazak nem pusztan visszatértek a pandémia el6tti
gyakorlathoz, hanem a digitalis szinhaz a performativitas egyik tartds moédjava
valt” (Balme, Eder és Rowson 2024).

Balme, Eder és Rowson (2024) megkdzelitése szerint az uUtfliiggdéség jelen-
sége kovetkeztében a radikalis intézményi atalakulds ugyan korlatozott maradt,
a digitalis infrastruktura, a technikai know-how és a szervezeti alkalmazkodo-
képesség azonban latvanyosan megerésddott. Az atfiiggdség jelensége ese-
tlinkben arra utal, hogy az intézmények fejlédési palyajat nagymértékben meg-
hatarozzak a korabban kialakult szervezeti mintazatok, normak, technolégiai
infrastrukturak és dontési mechanizmusok. A multbeli valasztasok olyan pozitiv
visszacsatolasi folyamatokat inditanak el, amelyek a késébbi alternativak korét
beszlkitik, és a szervezeti valtozas lehetdségét strukturalisan korlatozzak — még
akkor is, ha a fennmaradé gyakorlatok nem optimalisak (v6. North 1990).

A hibrid m(fajok hozzaférést bévité megoldasként is tartosnak bizonyultak.
A kutatasok szerint az egyidejl jelenléti és online részvételt lehetévé tevé ese-
mények kilondsen fontosak a foldrajzilag tavoli nézék, a kisgyermekes csala-
dok és a fogyatékossaggal élék bevonasa érdekében. A mediatizalt szinhaz igy
nem a fizikalis élmény helyettesitdjeként, hanem annak kiegészitjeként valt
jelentdssé, és hozzajarult a kulturdlis részvétel szélesitéséhez.

A hibrid modell kiiléndsen akkor bizonyul hasznosnak, ha az intézmény nem
egyszerlien kozvetiti az eseményeit, hanem tudatosan egy digitalis értékajan-
latot is létrehoz. igy azok is bekapcsolddhatnak, akik vidéken vagy kiilfoldon
élnek, akik egészségi, csaladi vagy anyagi okokbdl nem tudnak jelen lenni,
illetve akik utélag szeretnének hozzaférni a tartalomhoz.

A hibrid kulturalis modellek tehat szamos elényt kinalnak, mert szélesebb
kdzonséget érnek el, Uj bevételi lehetdségeket teremtenek, és novelik a kultu-
ralis tartalmak hozzaférhet6ségét is. A digitalis kozvetitések emellett interaktiv
élményt is biztosithatnak, amely er6siti a kdzonség és az intézmények kozotti
kapcsolatot.

A hibrid mGkddés azért is versenyképességi elény, mert egyszerre bdviti a
hozzaférést, Uj bevételi lehetdségeket nyit meg, csokkenti a foldrajzi korlatokat,
és idbébeli rugalmassagot is biztosit a kdzonség szamara.

10
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Brilli, Gemini és Giuliani (2022) azt vizsgaltadk, hogy a pandémia alatti online
atéllas soran az eléadd-mivészetek terén — kiilondsen a szinhazakban — milyen
hozzaférési akadalyok jottek létre vagy szlintek meg, és hogyan alakult at a
regiondlis szinhazi és eléad6-mUvészeti szcéna.

A szerz6k harom kérdéskort elemeztek. Egyrészt 2020 és 2022 kdzott meg-
hirdetett olasz digitalisel6éadas-palyazatokat vizsgéaltak szovegelemzéssel;
masrészt egy 2021 februarja és majusa kozott megvaldsult digitalis szinhazi
kezdeményezést, amely regionalis mivészeknek biztositott forrast online el6-
adasok létrehozasara; harmadrészt a projektmenedzsment szerepléivel készi-
tettek strukturalt interjukat annak a feltarasara, hogy milyen szervezési, anyagi
és technikai kihivasok, illetve jovébeli lehetéségek rajzolédnak ki a digitalis pro-
jektek kordl.

A szerzétrio f6 megallapitasa szerint a digitalizacié nem megoldotta, hanem
atrendezte a korabbi struktirakat azzal, hogy Uj lehetéségeket nyitott meg,
de egyuttal Uj korlatokat is létrehozott. Az online szinhaz ezért nem pusztan
adtmeneti vészmegoldasként irhaté le, hanem a szinhaz 4j formaival kapcsolatos
komoly kisérletként is, amely hosszabb tavon is hat a mikodési modellekre és
a kdézonségkapcsolati stratégiakra.

A pandémia a szinhazi térhasznéalat Ujragondolasat is felgyorsitotta. Meg-
erésodott az a szemlélet, hogy a szinhaz, a kultura és az el6adas nem kizardlag
belsé szinpadon, zart termekben valdsulhat meg, hanem a kultéri, kozterileti
és helyspecifikus események révén Uj moédokon is megszélithatja a kozdnséget.
Giselle Garcia (2024) megfogalmazasa szerint a helyspecifikus eléadasok bizo-
nyultak a legellenallébbaknak, olyan mintakat kinalva, amelyek a pandémia ide-
iglenes intézkedésein tul is fennmaradhatnak.

A kozonség visszaszerzésének és a jegyértékesitésnek a teriletén szintén tar-
tos véltozasok figyelheték meg. A bizonytalanna valt jegyvasarldi magatartasra
az intézmények rugalmas és fogyasztobarat gyakorlatokkal reagaltak. Megje-
lent az ingyenes atfoglalas, a voucherrendszer, a last minute ajanlatok, a dina-
mikus arazas, s6t egyes helyeken a pay-what-you-can tipusi megoldéasok is el6-
térbe kerdltek.

1
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Erre a folyamatra jo6 példaként szolgal a Creative Scotland altal inditott Digital
Pivot program,? amelynek keretében a részt vevd szervezetek digitalis kapacita-
sukat, online kozvetitési gyakorlatukat, kozdsségimédia-jelenlétiiket és digitalis
marketingeszkdzeik integraciojat fejlesztették. A program egyik legfontosabb
tanulsaga az volt, hogy a digitéalis integracié nem csupan valsagkezelési tech-
nika, hanem hosszu tava mikodési stratégia is lehet.

Kulén érdemes szét ejteni a magyar szinhdzak pandémia alatti mikddésérdl
mint olyan idészakrol, amelyben az alkotoi és intézményi kreativ energidk lat-
vanyosan nyilvanultak meg.

A magyar kulturalis szféra a kézénséggel valoé kapcsolat fenntartasat nem
pusztan tulélési feladatként értelmezte, hanem Uj formatumok kiprobalasanak
a lehetéségeként is. Ennek eredményeként az online kodzvetitések, a virtudlis
kiallitasok, az interaktiv kbzosségi projektek és az intézményi sajat platformok
gyors fejlédése egyszerre szolgalta a hozzaférés bovitését, a markaépitést és a
versenyképesség megdrzését.

A jarvany idején a magyar kulturalis szféra szamos kreativ megoldassal igye-
kezett fenntartani a kapcsolatot a k6zonséggel. Mivel a szinhazak, muzeumok
és koncerttermek bezartak, az intézmények az online térbe koltoztek, és sok Gj
formatummal kisérleteztek.

Online szinhazi kozvetitések és streamelt eléadasok terén a Vigszinhaz ,Vig-
szinhaz Otthon” platformja legendas el6adasokat tett elérhetévé, az Orkény
Szinhaz ,Orkény Stream” projektje é16 kdzvetitésekkel és interaktiv formatu-
mokkal kisérletezett, a Katona Jézsef Szinhaz ,Karanténszinhdz” sorozata pedig
rovid digitalis jelenetekkel tartotta fenn a kapcsolatot a k6zonséggel. Emellett
Uj online platform is |étrejott eSzinhaz néven.?

A muzeumi szektorban a Szépmivészeti MUzeum és a Magyar Nemzeti Galé-
ria interaktiv, 360 fokos virtualis sétakat, online el6adasokat és mizeumpeda-
gogiai foglalkozasokat inditott. A Pet6fi Irodalmi Mdzeum ,Digitélis irodalom”

2 Lasdhttps://www.creativescotland.com/binaries/content/assets/creative-scotland/funding/targeted-funding/
digital-pivot/digital-pivot.pdf?utm_source=chatgpt.com (utolsé letoltés: 2025. december 16.).

3 Lasd https://eszinhaz.hu/hu (utolso letdltés: 2026. aprilis 9.).
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programja irdkkal és koltékkel folytatott online beszélgetésekkel, valamint kre-
ativ palyazatokkal erésitette a kulturdlis részvételt. A Ludwig Muzeum online
kiallitdsmegnyitokkal, mulvészinterjukkal és videds tarlatvezetésekkel tette a
kortars milvészetet a digitalis nyilvanossag részévé.

Az interaktiv és koz6sségi kezdeményezések koziil kiemelkednek a ,Vers min-
denkinek - Gjragondolva’, az ,irék a karanténban”, valamint a ,Szinészek ott-
hon” tipusu karanténimprovizaciok. Ezek azt mutattak, hogy az otthoni kérnye-
zet nem feltétlenil vonta maga utan a kulturalis mindség csékkenését, hanem
Uj személyesség- és hitelességformak megjelenését is elésegithette.

A Miipa, a Nemzeti Szinhaz, a Magyar Allami Operahaz és a Zeneakadémia
a pandémia idején sajat intézményi profiljukhoz igazitott digitalis stratégidkat
alakitottak ki.

A Mipa a ,Mipa Home" keretében napi ingyenes koncert- és eléadas-kozveti-
téseket kindlt, az Eurdpai Hangversenytermek Szovetségével egylttmikodés-
ben nemzetkodzi tartalmakat is elérhetdvé tett, YouTube-csatornajan pedig tel-
jes koncertfelvételek és archiv misorok elérését biztositotta.

A Nemzeti Szinhaz a streamelt el6éadasok mellett a ,Nemzeti Szinhaz Online”
és kulonféle karanténprojektek révén épitett digitalis kapcsolatot a kozonsé-
gével, mikdzben a ,Vers minden napra” kezdeményezés napi videds irodalmi
jelenléttel erdsitette a kozonséghez tartozas élményét.

A Magyar Allami Operahéz az ,Operalive”, az ,OperaSzerda” és a ,BalettPéntek”
programokkal rendszeres ritmust adott a digitalis elérésének, az ,Operahaz
Otthon" és az ,OperAkadémia” pedig a kulisszak mogotti és ismeretterjesztd
tartalmakat erdsitette. A Zeneakadémia online koncerteket és versenyeket ren-
dezett, él6 streamelt vizsgakoncerteket kdzvetitett, és digitalis formaban szer-
vezte meg a Bartdk Vilagversenyt is.

Ezek az innovéacidk azt mutatjak, hogy a digitlis eszkdzok képesek bdviteni a
kulturalis intézmények kdzénségét, és ndvelni a lathatdsagukat.

A nemzetkdzi és a magyar tapasztalatok alapjan tébb hosszu tavon is rele-
vans tanulsag rajzolédik ki. Egyrészt bizonyitast nyert, hogy a digitalis tér nem
ellenség, hanem olyan lehetéség, amellyel az interaktiv és kdzosségi projek-
tek sok esetben eredményesebbek lehetnek, mint a pusztan egyiranyd online
kozvetitések. Masrészt a k6zonség megszokta a gyorsan elérhetd, kdnnyen
hozzaférhetd és fogyaszthato tartalmakat, ezért a kulturalis intézményeknek
mar folyamatosan alkalmazkodniuk kell az Gj platformokhoz. A Covid-idészak
kikényszeritette digitalizacidé szamos eszkdze a jarvany utan is hasznalatban
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maradt, ilyenek példaul a hibrid kozvetitések, az online beszélgetések vagy a
digitalis bérletek. Tovabba beigazolddott az is, hogy a kdzosségi média és
az interaktivitds kulcsfontossdgu, mivel jellemzéen azok voltak a legnépsze-
ribb kezdeményezések, amelyek a befogadét is bevontak. Végul a kdzonség
részérdl tartds igény mutatkozott az él6é streamekre és a visszanézhetd tartal-
makra, és ez a jelenléti és online formakat kombinalo hibrid modell 1étjogosult-
sagat erdsitette meg.

A nemzetkozi példak arra mutatnak ra, hogy a kulturdlis és kreativiparagakat
a Covid—19-jarvany és az azt kovetd lezarasok kilondsen érzékenyen érintet-
ték, ugyanakkor a szektor alkalmazkoddképessége és rugalmassaga is vilago-
san megmutatkozott. Az Eurostat kimutatasa szerint az Eurépai Unié mlvészeti,
szorakoztatd és rekreacios szektora 2022-ben mintegy 954 ezer vallalkozast
foglalt magaban, és ezek 6sszesen 280,7 millidrd eurd nettd arbevételt, tovabba
109,4 milliard eur6 hozzaadott értéket allitottak eld.*

Tagabb értelemben 2022-ben koérulbelul 2,03 millié kulturalis vallalkozas
mukodott az EU-ban, ami a teljes véllalkozasi allomany mintegy 6,3 szazalé-
kat tette ki, a kulturalis iparagak pedig mintegy 199 milliard euré hozzaadott
értéket és mintegy 503 milliard eurd netto6 arbevételt termeltek. Ezek az adatok
egyértelmien jelzik, hogy a kulturalis és kreativ szektor gazdasagi sulya messze
tulmutat a marginalis agazatokrél alkotott korabbi sztereotip képen.®

A Boundless Creativity cim( jelentés részletesen bemutatja, hogy az Egyesiilt
Kirdlysag kulturalis és kreativ szektora a jarvany idészakaban gyors és kény-
szer(l adaptaciok révén helyezte at tevékenységeinek jelentds részét a digitalis
térbe.® A streamingszolgéltatasok, az online eléadasok, a virtudlis kiallitasok és

4 Lasd Eurostat (2025): Cultural statistics — 2025 edition. Arts, entertainment and recreation sector data,
online elérés: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/SEPDF/cache/124686.pdf (utolsd letoltés:
2025. november 25.).

5 Lasd European Commission: Cultural and Creative Industries Statistics, 2022, online elérés: https://ec.europa.eu/
eurostat/statistics-explained/index.php?title=Culture_statistics_-_cultural_enterprises#:~:text=business%20
demography%20statistics.-,Cultural%20enterprises%20in%20the%20EU:%20key%20indicators,by%20
the%20EU's%20cultural%20sector (utolso let6ltés: 2025. november 23.).

6 Department for Digital, Culture, Media & Sport — Arts and Humanities Research Council: Boundless
Creativity: Supporting Creative Innovation for All in the COVID-19 Recovery, 2021, online elérés: https://www.
gov.uk/government/publications/boundless-creativity-report (utolsé letdltés: 2025. november 25.).
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az interaktiv digitalis produkciok eléretorése nemcsak valsagkezelést tett lehe-
tévé, hanem Uj, kordabban nem elérhetd kozonségrétegek megszolitasat is.

A brit szakpolitikai és akadémiai 6sszegzések arra is ramutatnak, hogy a
jovében elengedhetetlen a pandémiakra vald elézetes felkésziilés és a krizis-
menedzsment stratégiai beépitése a mlvészeti szféra mikodésébe.

Magyarorszagon a témakor szakirodalmi feldolgozottsaga egyelére kevésbé
tekintheté atfogonak, kiléndsen az empirikus, rendszerszint( kutatasok terén.
Ugyanakkor késziiltek olyan elemzések, amelyek ramutatnak a kdzdsségi média
— Facebook, Instagram, YouTube, TikTok, streamingfeliiletek és egyéb online
csatornak — szerepének a felértékel6désére a pandémia idején, valamint a digi-
talis kommunikacié hosszabb tavi beépilésére a hazai kdszinhazak stratégiaiba.

A hazai online szinhazi jelenlétrél atfogobb képet Dér Cs. Dezsé, Papp-Vary
Arpad Ferenc és Zrinyi Ivett kutatdsa (2023) ad, elemezve a magyarorszagi
készinhazak Facebook- és Instagram-kommunikaciéjat a pandémia elsé évé-
ben. Az eredmények szerint a szinhazak kommunikacidéjaban a vizudlis tartal-
mak dominaltak, és a legnagyobb aktivitas a pandémia elsé hullama alatt jelent
meg, amikor az intézmények intenzivebben keresték a digitalis kozonségelérés
lehetdségeit. Az Instagram funkcidinak a kihasznéltsdga ugyanakkor jelentés
intézményi eltéréseket mutatott, ami arra utal, hogy a digitalis adaptacié mér-
téke és tudatossdga nem volt egységes a hazai szektorban.

A versenyképesség szempontjabol ennek az a tanulsadga, hogy a digitalis
jelenlét 6nmagaban nem elég, hanem donté tényezévé valt annak mindsége,
stratégiai integraltsaga és intézményi tudatossaga.

A kulturalis és kreativiparagak napjainkban az Eurdpai Unié gazdasaganak
egyik legdinamikusabb és legsokoldalubb szektorat alkotjdk, mikdzben gazda-
sagi teljesitményikon tul a tarsadalmi kohézio, az identitasképzés és az inno-
vacié szempontjabol is meghatarozod jelentéséggel birnak. A pandémia egy-
feldl latvanyosan rdmutatott a kulturdlis szféra strukturalis sériilékenységére,
masfelél ugyanakkor felszinre hozta alkalmazkodoképességének és innovacios
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potencialjanak az eréforrasait is. A globalizacio és a digitalizacié koraban a kul-
turdlis intézményrendszer versenyképességének a megdrzése csak akkor kép-
zelhetd el, ha az intézmények egyidejlleg képesek értelmezni a platformhomo-
genizaciobol ered6 kihivasokat, az innovacioban rejlé lehetdségeket, valamint a
technoldgiai gyorsulasbol fakadd kulturalis és intézményi kockazatokat.

Schumpeter innovacidelméleti megkdzelitése arra mutat ra, hogy a technolo-
giai atalakulas destruktiv mozzanatai nem zarjak ki az intézményi megujulas és
a hosszu tavu fejlédés lehetdségét, mig Virilio kritikaja arra figyelmeztet, hogy
a felgyorsult médiakdrnyezet a kulturalis emlékezet gyenglléséhez, az intéz-
ményi karakter elmosédasahoz és tagabb értelemben vett kulturdlis vesztesé-
gekhez is vezethet. A két megkozelités egylittesen teszi értelmezhetévé, hogy
a digitalizacio a kulturalis intézmények szamara egyszerre jelent fenyegetést és
stratégiai lehetéséget. A hazai és nemzetkozi példak azt igazoljak, hogy a kul-
turélis intézmények versenyképessége akkor érizheté meg, ha a digitalis jelen-
létet nem jarulékos technikai funkcidként, hanem az intézményi mikddésbe
beagyazott stratégiai dimenzidként kezelik. A hozzaférés bdvitése, a kozdnség-
kapcsolatok differencialt fejlesztése, a hibrid modellek tudatos alkalmazasa és
az értékalapu tartalomkinalat egyuttesen jarulhat hozza ahhoz, hogy a kultura-
lis intézményrendszer a jové valsaghelyzetei kdzepette is fenntarthatd, lathato
és tarsadalmilag relevans maradjon.

Ezen stratégiai iranyok érvényesitésének ugyanakkor alapvet6 feltétele a finan-
szirozasi hattér stabilitasa. A pandémia idején felgyorsult digitalis és hibrid szin-
hazi innovaciék fenntarthatésaga mara kildondsen problematikussa valt. Jéllehet
ez az idészak Uj alkotdi modszereket, egytttmikddési forméakat és esztétikai kisér-
leteket hivott életre, a digitalis munkamddszerek alkalmazasa 2022-2023 kozott
visszaesett (vO. Balme, Eder és Rowson 2024). Ennek egyik meghataroz6 oka,
hogy a digitdlis tartalmak gazdasagi-pénziigyi modellje tovabbra is bizonytalan.
A kdzbnség az ingyenes hozzaféréshez szokott hozza, mikdzben ezeknek a produk-
cioknak a technoldgiai és szakmai koltségei jelentések, ami kiilondsen megterheli
a kisebb szervezeteket és a szabaduszé alkotdkat, akik gyakran sajat eréforrasaik-
bél kénytelenek finanszirozni a sziikséges kompetencidk megszerzését is.

Mindez arra utal, hogy a digitalis szinhazi formak jovéje nem kizarélag mavé-
szeti, hanem strukturalis, intézményi és finanszirozasi kérdésként is megragad-
hato. A fenntarthatésag nem egyetlen bevételi forrasban keresendd, hanem
olyan hibrid modellekben, amelyek a kdzfinanszirozast, a nemzetkdzi tdmogata-
sokat, az intézményi hatteret és a piaci alapti megoldasokat egyarant integraljak.
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Ebben az dsszefliggésben kiilonds hangsulyt kap, hogy a kulturalis intézmények
— mint 6nallé kozszolgalati tartalom-eldallitdk — csak célzott allami szubvenciok
mellett képesek tartésan fenntartani és fejleszteni digitalis tevékenységliket,
tekintettel arra, hogy a kdzszolgalati mGkodés piaci alapon nem finanszirozhato
(vo. Szitas 2022). A digitalis innovacié ennélfogva nem pusztan lehetéségként,
hanem olyan megoldand6 intézményi és szakpolitikai feladatként is értelme-
zendd, amelynek a kezelése tulmutat az egyes szervezetek mozgasterén, és a
kulturalis kormanyzas egészét érinti.

Ebbdl kovetkezden a kdzszolgalati média jovdje Magyarorszagon nem csu-
pan intézményi vagy technoldgiai, hanem kifejezetten politikai, szakmai és
muvészeti felel6sség kérdése is. A nemzeti kultlra és a kulturélis teljesitmény
jelenleg olyan értékalapot képez, amelyre hosszu tavon épitheté a kdzszolgalati
médiarendszer megujitasa. Rovid tavon elsésorban a kdzintézmények kinalhat-
nak alternativat és mintat a feladat gyakorlati megvaldsitasara. Amennyiben ez
az irany nem kap intézményes megerésitést, Ugy a kdzszolgalat mint kultura-
lis és tarsadalmi eréforras fokozatosan elveszitheti orientald és integralé funk-
cidjat. Ebben a tekintetben a kdzszolgalatisag jovdje végséd soron azon mulik,
hogy a kulturalis és médiapolitikai dontéshozatal képes lesz-e a nemzeti kul-
tarat ténylegesen mukodtethetd, finanszirozhatd és stratégiailag fejlesztheté
kdzérdekd kulturalis eréforrasként kezelni.
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