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A globalis k6zosségi hdldzatok integralasa
a kozszolgadlati média rendszerébe

Absztrakt

A norvég kozszolgalati médiamodell évtizedek 6ta mintaként szolgal Eurépéaban,
de az informacios forradalom, illetve a k6z6sségi halézatok altal a tarsadalmi kom-
munikacioban bekdvetkezett valtozasok a mindenkori norvég kormanyt, valamint
a médiaszolgaltatasért felel6s hatosagot is kihivasok elé allitottak, s egyuttal arra
kényszeritették, hogy a megvaltozott koriilményekhez alkalmazkodva 4j jogi kor-
nyezetet hozzanak létre. Mindezt megel6zte és megalapozta egy szakmai és tar-
sadalmi vita, aminek eredményeképpen a Norvégia sikeresen integralta a globalis,
profitorientalt kozosségi halézatokat a kozszolgalati média rendszerébe.

Kulcsszavalc: digitalis atallas, globalis médiahalézatok, informaciés forradalom,
kereskedelmi média, k6z6sségi média, kdzszolgalati média, kdzszolgalati miisorszol-
galtatok, médiaszabalyozas

10.56044/UA.2022.2.5

104


https://doi.org/10.56044/UA.2022.2.5

Antal Zsolt | Norvég tdjékoztatdsi modell U R AN I A

A digitalis atallas és az informacios forradalom, illetve a kozdsségi halézatok
okozta valtozasok kovetkeztében megvaltozott felhasznaloi igények, valamint
a tarsadalmi és a piaci helyzet fényében kevés olyan kézszolgalati médium van
Eurépaban (vagy barhol mashol a vilagon), amely még napjainkban is jelen-
t6s kozonséget tudhat magaénak. A kdzszolgalati misor- és tartalomszolgal-
tatds ma mar nem olyan, mint a hagyomanyos dualis médiarendszerben, ahol
a nemzeti szabalyozo testilet még ellendrzés alatt tudta tartani a kozérdeket
és a maganérdeket elétérbe helyezé médiat. Napjainkra a kozszolgalati
musorszolgaltatok kezében évtizedeken at meglévé hatalom a (nemzeti)
stratégiakat és az iranyelveket megalkoto, a média mikddését szabalyozéd
politikai szereplokrél a kozdsségi haldzatokat birtokld — globalis 1éptekben
gondolkodo — kereskedelmi szereplék kezébe vandorolt at (Bayer 2008), mikdz-
ben napirendre kerilt a dontéen nemzeti szabalyozasokra épiilé média ellehe-
tetlentlése, lerombolasa.

Norvégia évtizedek Ota azzal tlnt ki a sajtétamogatasi rendszert mikodtetd
orszagok kozil, hogy sokévtizedes idétavban is képes volt megérizni sokszind
lappiacat a tulajdonkoncentraciok, a bulvarosodas és az internet gyors elterje-
dése ellenére is. A norvég lapok sikeres pozicidtartasa visszavezethet6 arra az
altalanos felfogéasra, amely szerint a tarsadalom felelés a sajtdért és a sokszinid
tajékoztatas fenntartasaért — szemben az angolszasz modellel, amely a sajtd
tarsadalmi felel6sségét helyezi el6térbe. A sajtd tarsadalmi intézményként vald
felfogasa részeként Norvégidban a sajtét — tulajdonosi hattértdl fliggetlendl —
a kozszolgalati tajékoztatas egyik kozvetitd csatornajaként, s nem elsésorban
gazdasagi vallalkozasként tartjdk szamon. Erre a megfontolasra épill Eurdpa
legsikeresebb sajtétamogatasi rendszere, amelynek alapjat a helyi/kisk6zos-
ségi lapok fejlett strukturaja és a széles tarsadalmi konszenzus biztositja (Antal
2011, 226-227).

Mindez nem azt jelenti, hogy Norvégiaban ne jart volna rombol6 kévetkez-
ményekkel az internet, majd a kdzosségi haldzatok robbanasszerl felfutasa.
A norvég kézmédia fennalldsa 6ta épp az egyik legnagyobb kihivasanak fut
neki 2023-ban. A norvég kormany 2022 oktéberében joévahagyta a 2023. évi
allami koltségvetést, és 86 millid norvég koronaval novelte a radids és televi-
zids csatornak mukodtetéséért felelds kdzszolgalati misorszolgaltatd, a Nor-
vég MuUsorszérd Tarsasag (Norsk rikskringkasting, NRK) tamogatasat (a teljes
tdmogatas kozel 6,1 millidrd norvég korona), a kdzszolgalati misorszolgaltatd
mégis egy precedensnek szamito, 300 millié norvég koronas ,megtakaritasi
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célkitlzéssel” indul neki a 2023-as évnek, és priorizalasra kényszeril a jovébeli
tervekre vonatkozdan.! Az NRK féigazgatoja, Vibeke First Haugen ezzel kap-
csolatban 2022 novemberében Ugy fogalmazott: Az NRK 2023-ra szlk pénz-
Ugyi keretet kap, ami a szokatlanul magas ar- és koltségnovekedéssel egyiitt
kemény prioritasokat is jelent. [...] ,Kihivas volt tobb mint 300 millié norvég
korona megtakaritasa a jové évi koltségvetésben, de minden csokkentést annak
figyelembevételével hajtunk végre, hogy miként tudjuk a legjobban megévni
fontos kiildetéslinket: a kozdnségszolgéalatot és az NRK hirnevét.”

Az NRK kéltségvetésének jelentdés megvagasa® mogott azonban elsésorban
gazdasagi okok allnak, nem pedig a kozszolgalati musorszolgaltatd
népszerlségvesztése: az NRK kozszolgalati misorszolgaltatd ugyanis példa
nélkili moédon a mai napig a legmagasabb eléréssel és bizalommal rendelkezé
médiaszervezet a norvégok kdrében; a médiaszolgaltato televizid- és radio-
csatornai piacvezetdk?, az NRK1 nev( tévécsatorna 36 szazalékos kozdnség-
aranyaval 2021-ben Norvégia legnépszerlbb televizidja volt.> Az NRK harom
orszagos tévécsatornat, tobb digitalis radidallomast és jelentds online tevé-
kenységet is Uzemeltet. A finanszirozas 94 szazaléka 2022-ig a norvég téveé-
tulajdonosok altal fizetendé kotelezd licencdijbdl szarmazott, 2023-tél kezdve
azonban ez megvaltozik, és az allami koltségvetésbdl finanszirozzak egy az NRK
szamara létrehozott kiloénadd révén. A norvég médiat mindenesetre a meg-
szoritasok ellenére is a vilag legszabadabb médiajanak tekintik; az észak-euro-

1 Nordisk Film and TV Fond. Megtekintve 2022. december 3-an. https://nordiskfilmogtvfond.com/news/stories/
nrk-drama-impacted-by-norwegian-pubcasters-nok-300m-budget-cut-for-2023

2 Knut Kristian Hauger. 2022. NRK banker sparebudsjett: — Det har veert utfordrende. Megtekintve 2022. ap-
rilis 2-an. https.//kampanje.com/medier/2022/11/nrk-ledelsen-banker-budsjett-pa-sparebluss---det-har-vart-
utfordrende/

3 A megszoritasoknak egyébként mintegy 50 szazaléka a tartalomgyartast, a tobbi pedig munkahelyeket,
tdmogatd funkciokat, illetve a tanacsaddi szolgaltatasokat és beruhazasokat érinti. Ez a gyakorlatban any-
nyit jelent, hogy a mlsorszolgaltatd egyes produkcidit felfliggesztik, illetve a 2024-es évre halasztjak, fontos
azonban megemliteni, hogy a megszoritasok a hirszolgaltaté miisorokat érintik a legkevésbé, a kulturalis és
a szérakoztatdé misorokat pedig a leginkabb. Nordisk Film and TV Fond. Megtekintve 2022. december 2-an.
https://nordiskfilmogtvfond.com/news/stories/nrk-drama-impacted-by-norwegian-pubcasters-nok-300m-bud-
get-cut-for-2023

4 Medienorge.uib.no. 2022. Norwegian TV channels. Megtekintve 2022. december 3-an. https.//medienorge.
uib.no/english/?cat=statistikk&page=tv&querylD=290

5 Medienorge.uib.no. 2022. Market shares Norwegian TV channels — result. Megtekintve 2022. december
3-an. https://www.statista.com/statistics/625792/audience-market-share-of-the-norwegian-tv-station-nrk1/
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1. dbra. Az NRK1 norvég kdzszolgalati mlsorszolgaltato piaci részesedése

2009 és 2021 kozott

pai orszag emellett rendszeresen vezeti a Riporterek Hatarok Nélkdl (RSF) éves
sajtészabadsag-indexét is.®

Norvégiara mindezek mellett a szakirodalom leginkdbb a vilag leg6ssze-
kapcsoltabb (most connected) orszagaként hivatkozik. 2022 juliusara a kozel
5,5 milliés lakossal rendelkezd észak-orszagban a populacié 98 szazaléka, azaz
csaknem 5,4 milli6 ember aktiv internethasznald volt.” A kdzdsségi halézatok
kozll messze a Facebook a legnépszerlbb, amelyet a Pinterest és — Magyar-
orszaghoz hasonléan — az Instagram kévet, az Egyesiilt Allamokban és Nyugat-
Europaban rendkivili népszerlségnek 6rvendd X" (kordbban Twitter) pedig
az egyik legkevésbé népszerl kozosségi platformé. A norvégok emellett a vilag
legbuzgobb Ujsagolvaséi kozé tartoznak: az elmult években ugyan jelentésen
csokkent a nyomtatott kiadasok olvasétabora, és nétt az online Ujsagok eléfize-

6 Reporters Without Borders. Norway. Megtekintve 2022. marcius 16-an. https.//rsf.org/en/country/norway
7 Internet World Stats. Megtekintve 2022. augusztus 4-én. https.//www.internetworldstats.com/stats4.htm

8 Simon Kemp. 2022. Digital 2022: Norway. Megtekintve 2022. marcius 3-an. https.//datareportal.com/reports/
digital-2022-norway

107

Forras: Statista.com


https://rsf.org/en/country/norway
https://www.internetworldstats.com/stats4.htm

TANULMANY

téseinek szama, a statisztikai adatok szerint azonban ez a gyakorlatban csupan
annyit jelent, hogy az olvasékozénség a papir alapu nyomtatott kiadasokrol
atvandorolt az online médiatérbe.®

A kormany kulonféle szabalyozasokat és iranyelveket is bevezetett a kozos-
ségi média felel6sségteljes hasznalatanak biztositasa érdekében. Ezek kdzil ki-
emelkedik a 2018. julius 20-a 6ta hatalyos ugynevezett Személyes adatokrol
sz6l6 torvény, amely a multinacionalis kozdsségi halézatok szamara is irany-
mutatast ad a norvég allampolgarok személyes adatainak online kezeléséhez.
A torvény tobbek kdzott a hozzajarulasra, az adattarolasra és az adatmegosz-
tasra vonatkozd kovetelményeket vazolja. Norvégia altaldban az Eurépai Unids
irdnyelveket veszi alapul a nemzeti szabalyozasok kialakitdsdhoz; igy tortént
ebben az esetben is: az EU f6 adatvédelmi jogszabalyanak 201/679 éaltalanos
adatvédelmi rendelet, a General Data Protection Regulation (GDPR) elfoga-
dasaval a norvég kormany hatalyon kiviil helyezte az addig érvényben lévé
95/46/EK iranyelvet (adatvédelmi iranyelv), ezaltal az unids tagallamok adatvé-
delmi jogszabalyainak fokozott — bar nem teljes kor( — harmonizaciéjat ered-
ményezve. Noha Norvégia nem unios tagallam, de az Eurépai Gazdasagi Térség
(EGT) része, ezért a GDPR-t az EGT-megallapodasba kellett beépiteni, mieldtt
azt a nemzeti jogba atlltethették volna.'® Ugyanigy a nemzeti jogba integralnak
az Eurdpai Bizottsag altal 2020 decemberében eldterjesztett, az Eurdpai Par-
lament altal 2022 januarjaban elfogadott digitalis szolgaltatasokrol szélé jog-
szabalyt (Digital Service Act, DSA) is", amely azt a célt tlzte maga elé, hogy
biztonsagosabb és elszamoltathatdbb online kdrnyezetet teremtsen az Eurdpai
Unio tagallamaiban.

A kozbsségi haldzatok szabalyozasara vonatkozdéan hasonldéan fontos mér-
foldkdnek tekinthetd Norvégiadban az igynevezett E-kereskedelmi torvény elfo-
gadasa is, amelynek célja az elektronikus kereskedelem hazai szabéalyozasa, és
annak biztositasa, hogy az online tranzakciok atlathatd és biztonsagos médon

9 Share of population using the following media daily in Norway in 2022. Megtekintve 2022. majus 10-én.
https://www.statista.com/statistics/572615/share-of-population-using-selected-media-in-norway/

10 General Data Protection Regulation. 2022. Megtekintve: 2022. december 3-an. https.//www.datatilsynet.no/
en/regulations-and-tools/regulations/

11 Eurdpai Bizottsag. A digitalis szolgaltatasokrél sz616 jogszabaly - Biztonsag és elszamoltathatésag az on-
line kornyezetben. Megtekintve 2022. marcius 15-én. https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/pri-
orities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-services-act-ensuring-safe-and-accountable-online-environ-
ment_hu
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torténjenek™, mig a 2009-es Marketing-ellendrzési torvény a kbzosségi média-
ban torténd rekldamozasra és marketing gyakorlatokra vonatkozdan ad irany-
mutatast. Utébbi egyebek mellett azt is biztositja, hogy a rekldam ne legyen fél-
revezetd, és hogy a termékeket felelésségteljes mddon forgalmazzak az orszag
hatarain belll.”® Ezzel kapcsolatban fontos kitérni arra a kdzelmultban elfoga-
dott, nemzetkozileg is nagy visszhangot kivaltd torvénymddositasra, amellyel
a norvég kormany a kozdsségi halozatokon marketingtevékenységet folytatd
ugynevezett influenszerek, azaz véleményvezérek marketingtevékenységének
igyekezett korlatokat szabni. A 2022 nyaran elfogadott jogszabaly-mddositas
értelmében ugyanis a kdzosségi médiaban hirnevet szerzett tartalomgyarték
kotelesek cimkével feltlintetni, amennyiben a Facebookon, az Instagramon,
a Twitteren vagy mas kozdsségi halozaton olyan fényképet osztanak meg, ame-
lyen Photoshoppal vagy egyéb képszerkeszté programmal javitottak az adott
testképen, bérdn vagy arcon az elénydsebb megjelenés érdekében.™

Fontos megemliteni azt is, hogy Norvégiaban a gyUloletbeszédet és a diszk-
riminaciot is szigord torvények szabalyozzak, és ezek a torvények az online
platformokra is kiterjednek. Minden olyan tartalom tehat, amely diszkrimina-
tivnak mindsul, vagy gyuldletet szit, bejelenthetd és a norvég torvények szerint
azonnali hatallyal eltavolithaté.”s Erdemes roviden arra is kitérni, hogy Norvégia
koveti a halozatsemlegesség elvét, ami a gyakorlatban azt jelenti, hogy az inter-
netszolgaltatoknak az interneten talalhatoé 6sszes adatot egyenléen kell kezel-
nitik. Ez biztositja, hogy a kdzosségimédia-platformokat ne részesitsék elény-
ben mas adat-, illetve tartalomszolgaltatokkal szemben.

12 Government.no. 2000. The Norwegian Government Policy for Electronic Commerce. Megtekintve 2022.
marcius 6-an. https.//www.regjeringen.no/en/dokumenter/The-Norwegian-Government-Policy-for-Electronic-
Commerce/id419302/

13 Forbrukertilsynet.no. 2016. The Marketing Control Act. Megtekintve 2022. marcius 6-an. https.//www.for-
brukertilsynet.no/english/the-marketing-control-act

14 Jeremy Gray. 2021. Norway passes law requiring influencers to label retouched photos on social me-
dia. Megtekintve: 2022. marcius 15-én. https.//www.dpreview.com/news/1157704583/norway-passes-law-
requiring-influencers-to-label-retouched-photos-on-social-media

15 Government.no.2022. Hate speech and cyberhate Megtekintve 2022. december 1-jén. https://www.regjering-
en.no/en/topics/equality-and-diversity/likestilling-og-inkludering/hate-speech-and-cyberhate/id2510986/
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1. A norvég kozszolgalati média és a kozosségi
halézatok 6sszefonodasa

Norvégia a kezdetektdl fogva igyekszik a technologiai fejlédéssel |épést tartva
nagy hangsulyt fektetni a személyes adatok védelmére, a felelés reklamozas
elémozditasara, valamint a gyUloletbeszéd és a diszkriminacié megelézésére
a szamitogép altal kozvetitett kommunikacio (a tovabbiakban: CMC) és az Uj-
média, de leghangsulyosabban a kdzosségi halézatok uralta mediatizalt tarsa-
dalmi kommunikacidban. A kozdsségi haldzatok megjelenésénél azonban ko-
rantsem volt egyértelmd, hogy a vildgszerte elismert és nagy multd norvég
kdzszolgalati média milyen mddon tudja adaptalni az Gjmédia altal rendelke-
zésre bocsatott Uj eszkozoket (platformokat). A tarsadalomtudomanyi para-
digmahattérbdl taplalkozoé diszciplinak axiomaként kezelik, hogy valahanyszor
megjelenik egy Uj médium, szliikségszerlien megvaltozik a tarsadalmi nyilva-
nossag is (v6. Habermas 1962, Castells 2005, Bajomi-Lazar 2009, Toth 2022). Ez
a valtozas pedig a norvég kozszolgalati médiat is Uj kihivasok elé allitotta, nem
volt ugyanis a kezdetekben kész koncepcio arra vonatkozdan, hogy az NRK-hoz
tartozd médiumoknak kell-e egyaltalan hasznalnia az elsésorban amerikai mul-
tinacionalis vallalatok tulajdonaban allé kozosségi haldzatokat. A bizonytalan-
sagot taplalta, hogy egy demokratikus jogallam jelenleg rendelkezésre allé esz-
kozei rendkivil szlk keretet szabnak ahhoz, hogy az amerikai Szilicium-volgy
technoldgiai oridsainak hatarokon ativel6 tevékenységét ellenérizze.'

Az ezzel kapcsolatos diskurzus soran a norvég tarsadalom két taborra sza-
kadt: az egyik szerint a norvég kozszolgalati médidnak ahelyett, hogy lelkesen
hozzajarulna az amerikai székhely(, kereskedelmi szolgaltatast biztosité multi-
nacionalis vallalatok (Facebook, a Youtube vagy a Twitter) ndvekedéséhez és
fejlédéséhez, inkabb olyan helyi alternativak kifejlesztésére aldozzon idét és
pénzt, amelyeket nem kereskedelmi szandék vezérel. Ezt az érvet tdmasztja
ala, hogy a kozszolgalati média eredeti feladata a demokréacia védelme, a nem-
zeti identitds és a kulturalis-tarsadalmi integracié erdsitése, valamint a nemzeti
érdekek, értékek és vélemények megjelenitését biztositd tartalomszolgaltatas
fenntartasa (Antal 2011, 51). A demokratikus politikai rendszer kivanalmainak

16 Toth Loretta. 2021. Nem varnak az EU-ra: harom tagallam is nekimegy a techéridsoknak. Megtekintve
2022. marcius 10-én. https://magyarnemzet.hu/kulfold/2021/01/nem-varnak-az-eu-ra-harom-tagallam-is-ne-
kimegy-a-techoriasoknak
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teljesitésén, azaz a kiegyensulyozott, targyilagos és objektiv tajékoztatason tul
tehat a kozszolgalatisag legfontosabb célkitlzései a nemzeti kultura, a nyelv és
az identitds megdvasa (v6. McQuail 2003, 42), valamint a médiafogyasztok tar-
sadalmi, kulturélis igényeinek kielégitése, illetve a kulturalis 6rokség apolasa
mentén ragadhatdék meg, ezeknek a szempontoknak azonban egy multinacio-
nalis vallalat sem tud — és nem is akar megfelelni.

A masik tabor szerint viszont van értelme a k6zonséget ott elérni, ahol maga
a kozdnség van (Moe 2013, 116-117). Ugyanis tetszik vagy sem, az utdbbi évek-
ben a Facebook és a tobbi kozdsségi halézat valoban olyan szinterévé valt
a tarsadalomnak, ahol a norvég kézonség is sok idot tolt. A kdzosségi oldalak
a gyors novekedésnek kodszonhetbden a vildg szdmos részén a mindennapi élet
alapvet6 elemeivé, a mindennapi kommunikacié megkerilhetetlen eszkdzeivé
valtak. A kdzosségi haldzatoknak pontosan ez volt az eredeti céljuk is: hogy vir-
tudlisan 6sszekapcsoljak az embereket, és teret kinaljanak az egyéntdl egyénig,
illetve a csoportok kézotti — mediatizalt — kommunikacionak. A kézdsségi halo-
zatok ugyanis az id6 elérehaladtaval tulnéttek a kezdetekben meghatarozott
célokon, és napjainkban mar a kereskedelmi multinacionalis vallalatok, a poli-
tikai szereplok, sot, a szélséséges csoportok is eldszeretettel hasznaljak a plat-
formjaikat (kampany)izeneteik célba juttatdsdhoz — sokszor szembemenve
a kdzszolgalati elvekkel és érdekekkel.

A norvég kozszolgalati mlsorszolgaltatd végll ugy dontott, hogy a kdzos-
ségi halozatok megkerilhetetlen szinterei a tarsadalmi kommunikacidnak,
a platformok szabalyozasaért — ahogyan az dsszes tébbi, Norvégidban mikodé
médiaszolgaltatasért — pedig a Norvég Médiahatdsag (Medietilsynet) felel.
A Médiahatésag deklaralt célja a sokszinlség, a mindség és a véleménynyil-
vanitas szabadsaganak elémozditasa a norvég média tertletén, az allami szer-
vezet pedig arrdl is igyekszik gondoskodni, hogy az észak-eurdpai orszagban
mikodod kozdsségi oldalak megfeleljenek az orszag torvényeinek és elbirasai-
nak. A Médiahatosagnak tehat — az Eurdpai Unids szabalyozasokkal teljes 0ssz-
hangban — szamos szabalya és irdnyelve is van, amelyeket a kbzdsségi oldalak-
nak kovetnilk kell Norvégiaban. Példa a jo gyakorlatok kozil, hogy a kdzosségi
oldalaknak hatékony mechanizmusokkal kell rendelkeznilik a felhasznaléi pana-
szok kezelésére: biztositaniuk kell, hogy tartalmuk ne legyen karos vagy sérto,
és intézkedéseket kell tenni a gyermekek karos vagy nem megfelel6 tartalom-
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tol valo védelme érdekében.”” A kdzosségi oldalaknak meg kell felelnilik a nor-
vég adatvédelmi torvényeknek is, kiilondsen a személyes adatok gyUjtésére,
tarolasara és felhasznaldsdra vonatkozdan. Ezenkivil a Médiahatosag figye-
lemmel kiséri a kozdsségi oldalak tevékenységét annak biztositasa érdekében,
hogy azok ne sértsék meg a norvég torvényeket, példaul a gylldletbeszéddel,
a diszkriminacidval és az erdszakra valo felbujtassal kapcsolatban. A hatésag
intézkedéseket is hozhat, példaul birsagot szabhat ki vagy blokkolhatja a kdzds-
ségi oldalakhoz vald hozzaférést, ha azok megsértik a norvég torvényeket vagy
rendelkezéseket.

A kezdetekben azonban nem volt ennyire letisztult a kapcsolat a Médiaha-
tosag és a kdzosségi haldzatok kézott, s hogy megértsiik, milyen megfontola-
sok és gyakorlati megtapasztalasok hatasara igyekezett egy nemzeti hatosag
.porazra fogni” az amerikai székhelyl multinacionalis vallalatokat, célszer( id6-
rendben végig kovetni a folyamatot.

Fuggetlendl attol, hogy egy médium kozszolgalati vagy kereskedelmi funk-
Ciét tolt-e be, a Facebook, illetve az ahhoz hasonl6 kézdsségi haldzatok kilon-
b6z6 szinteken kinalnak lehetéségeket az allampolgarok — tehat a célkdzénség
— elérésére vonatkozoan. Az effajta mediatizalt haldzatok egyik elsé és legfon-
tosabb elénye ugyanis az Ujsagirdi munka kiterjesztése, illetve hatékonyabba
tétele azaltal, hogy a CMC, pontosabban az Ujmédia minden korabbinal tobb
lehetdséget kinal a felhasznaldk, azaz az allampolgarok és az Ujsagirok kozotti
kdzvetlen kapcsolat megteremtésére. Masodszor, napjainkban mar a legfrissebb
hireket is fénysebességgel terjesztd Facebook és a Twitter mélyen involvalddott
az atlagemberek meédiafogyasztasi szokasaiba, mikozben arra is Osztonzi
a felhasznaldkat, hogy maguk is terjesszék az aktualis, kozérdeklédésre szamot
tarté hireket a sajat halézataikon keresztil. Az Gjsagirdknak — és a mogottik alld
médiavallalatoknak — tehat jol felfogott érdeke, hogy a felhasznalok megbizhato
(hir)forrasként tartsadk szamon 6ket. Emellett a médiaszervezetek korében az
is vilagszerte bevett gyakorlattd valt, hogy célzottan a kdz6sségi halézatokra
készlilt sajat tartalommal is megprobaljanak minél tobb Gj felhasznaldt
megszolitani (Moe 2013, 114).

2012-re mar egyébként a vildg legmeghatarozébb kodzszolgalati misor-
szolgaltatdi, a brit BBC-t6l a német ARD-n és a ZDF-en at egészen az ausztral

17 Medietilsynet.no. 2021. Norwegian Safer Internet Centre: NSIC. Megtekintve 2022. februar 23-an. https://
www.medietilsynet.no/english/norwegian-safer-internet-centre-nsic/
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ABC-ig aktivan beépitették szolgaltatasaikba a kozdsségi haldzatokat. A plat-
formok mogott allé multinaciondlis — amerikai székhelyl — vallalatok altal foly-
tatott kereskedelmi tevékenység azonban a kezdetektdl fogva nagy fejtorést
okozott: a kdzszolgalati mlsorszolgaltatok ugyanis nemzeti, tehat nem kom-
mercialis entitasoknak tekinthetdk, amelyek a kdz6sségi halézatok alkalmaza-
saval atlépnek egy mindaddig vildigosan meglévd hatart, és belépnek a globalis
kereskedelmi vallalkozasok tevékenységi teriiletére (Moe 2013, 115).

A kozszolgalati mUsorszolgaltatas [étezését sajatos politikai, technoldgiai és tar-
sadalmi kontextus tette indokoltta az 1920-as évek elején, a kdzszolgalati misor-
szolgaltatas |ényege azonban az idével megvaltozott. A folyamatosan mozgas-
ban lévé médiapolitikai kornyezet ellenére is igyekeztek a musorszolgaltatdk
megorizni kdzponti szerepiket, s megfelelni a kdzszolgalatisag kildetésének.
Karol Jakubowicz definicidja (2007, 115-116) szerint ,a kozszolgalati médiaszol-
galtatas egy olyan szolgaltatassal azonosithato, amelynek keretében médiaszol-
géaltatasokat — a profit motivaciojatédl és a piaci kinalattol figgetlenil — ingye-
nesen, »alapellatasként« (basic supply) nyuUjtanak egyének szadmara, akik egy
meghatarozott tarsadalom és kultura, egyedi k6zosség és demokratikus rend-
szer tagjaiként igényelnek (ilyen szolgaltatasokat).” A meghatarozas értelmében
az allam altal izemeltetett kozszolgalati intézmények és a kdzszolgalati média-
szolgaltatas szolgaltatasai egy lényeges ponton 6sszekapcsolddnak: a kdzszol-
galati médianak — hasonléan barmely mas kdzintézményhez — egy nemzet pol-
garainak kell alapellatast biztositania (Antal 2017). Itt fontos azt is kiemelni, hogy
a szolgaltatasnyujtas alapjat nem az individuum, hanem egy adott kozosség-
hez tartozas adja. Werner Rumphorst az ugynevezett kozszolgalati modell tor-
vényhez (2007) flzott magyardzataban nagyon tomdren fogalmazza meg a koz-
szolgalati médiaszolgaltatas definiciojan keresztil ezt a kdzdsségi mozzanatot:
a kozszolgéalati médiaszolgaltatas a tarsadalom (public) részére készilt, altala
finanszirozott és felligyelt tartalomszolgaltatas (Nyakas 2015, 143). Az alapella-
tas az univerzalitas elvére épll, mely azt jelenti, hogy a tarsadalom valamennyi
tagja szamara kell nyujtani (foldrajzi lefedettség) — illetve ebbdl kdvetkezden —
valtozatos, magas szakmai standardoknak megfelel6 szolgaltatasokat.

A skandindv orszagok kozszolgalati mulsorszolgaltatdinak a kezdetektdl
fogva rendkivil sok kdzds vonasuk van. Svédorszag, Dania és Norvégia egy-
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arant a két vilaghaboru kozo6tti idészakban hozott Iétre allami tulajdonban lévé
nemzeti, kdzfinanszirozasbol fenntartott, monopol helyzetet élvezé radidin-
tézményeket, majd az 1950-es és 1960-as években ugyanebben a modellben
indult el a televiziozas is. Azéta mind a radio-, mind a televizibmUsorok — a kdz-
szolgalati szellemiségen alapulva — kdz6s jellemzdkkel birnak, de formajukban
és tartalmukban is hasonlék a hatarokon atnyulé egylttmikodések kovetkez-
tében. Mikdzben azonban a kdzszolgalati misorszolgaltatas a 2010-es évek
elejére Eurdpa nagy részén drasztikus hanyatlasnak indult, a skandinadv orsza-
gokban tovabbra is az addig megszokott sikernek drvend. Eppen ezért érdemes
kozelebbrdl is szemiigyre venni azokat a mikrofolyamatokat, amelyek az Eurdpa
eqgyik legjobban finanszirozott kdzszolgalati médiaintézményeként szamontar-
tott, a norvég allampolgarok korében még a 2020-as években is népszerd NRK
esetében lejatszodtak a kereskedelmi logika alapjan mikddé globalis kdzosségi
halézatok integralasakor.

A skandinav kozszolgalati mlsorszolgaltatéknak a kozdsségi halézatokhoz
valé hozzaallasat érdemes két szakaszra bontani: az els6, 2006-t6l kezd6do
szakaszt véletlenszer(, ad hoc kisérletezés, amde nagy ambiciék jellemezték.
A 2010 végétdl kezd6dd méasodik szakasz ugyanakkor az elébbinél sokkal egy-
ségesebb és koherensebb, de egyuttal mérsékeltebb megkodzelitést mutat.
A két fazis kozotti atmenetet pedig leginkdbb az alulrol felfelé iranyuld meg-
kozelitésrol a felllrdl lefelé irdnyuld megkdzelitésre valo attérés mentén lehet
megragadni; a kovetkezékben ezt a fejlédést részletezziik a Bergeni Egyetem
médiakutatdjanak, Hallvard Moe-nak a tanulmanya alapjan (2013, 114-123).

A skandinav kozszolgalati misorszolgaltatéknak a webes szolgaltatasokkal vald
elsé kisérletei egészen az 1990-es évekig nyulnak vissza; ezt az idészakot a kre-
ativ felfedezés jellemezte, ami a gyakorlatban annyit jelent, hogy a csatornanak
dolgozo lelkes médiamunkatarsak sajat felbuzdulasukra kezdtek el kisérletezni
a halézati kommunikacio Ujszer( vilagaval. Ahogyan pedig idékdzben a 2000-
es évekre a web a média egyik legfontosabb platformjava valt, a kbzszolgalati
mUsorszolgaltatdk egyfajta szabalyozasi vakuumban taldltdk magukat, mikoz-
ben az allampolgarok elérésének novelése érdekében megprébaltak bdviteni
a webes kinalatukat — akkor még kis koltségvetéssel. Az észak-eurdpai orsza-
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gokban a politikai szféra is zold utat adott a kdzszolgalati misorszolgaltatok-
nak, hogy az internet nyujtotta lehetdségeket kihasznalva tagitsak feladatko-
reiket (Moe 2013, 117). Ennek kdszonhetéen a kdzszolgalati intézmények azt
a célt tlzték maguk elé, hogy ne csupan jelen legyenek a vilaghalon, de annak
részévé is valjanak. Ez a gyakorlatban azt jelentette, hogy a mar meglévé, sajat
f6 honlapjaikon tul is terjeszkedésnek indultak. Ez a bévités a norvég NRK ese-
tében magaban foglalta a mas allami szervezetekkel valé egylttmikodés lehe-
téségét is. Ekkorra mar mélyen integralddtak az atlagemberek mindennapjaiba
az olyan globalis kbzosségi haldzatok, mint a Facebook, a Twitter, az Instagram,
a MySpace vagy a Youtube. A norvég kozszolgalati mlsorszolgaltaték pedig
elkezdtek sajat tartalmakat gyartani a Youtube videdmegosztora, sét, studio-
kat is épitettek virtualis vilagokhoz. Ezek kozil is kiemelkedik a 2004-ben az
amerikai Harvard Egyetemen startold, 2006 6ta pedig a tagabb nyilvanossag
szamara is hozzaférhetd Facebook, ami a 2000-es évek végére rekordidé alatt
a szamitdgép altal kozvetitett kommunikacié platformjaként is meghatarozé
pozicidt vivott ki maganak. A norvég média fé adatbazisaban végzett kere-
sés 2006-ban még csak hét emlitést taldl a Facebookra vonatkozéan, 2007-
ben ugyanakkor mar 1154-et. Ez a szdm az elkdvetkezd években tovabb emel-
kedett, egyértelmlen jelezve, hogy a norvég tarsadalom is egyre aktivabban
hasznalja a kozdsségi haldzatot (SSB/MedieNorge 2010). 2007 aprilisaban az
NRK megtapasztalta az elsé sikerét a Facebookon. Az eredetileg mobileszkd-
zOkre szant audiovizualis szolgaltatasok kiprébalasanak részeként a népszeri
norvég humorista és szociolégus, Harald Eia megalkotta a képzeletbeli, Ruben-
mann névre keresztelt figurat, aki egy a fiatal kozonséget megcélz¢ fiatal, férfi
videoblogger volt. A figura azzal valt gyorsan népszer(ivé, hogy szandékosan
amatér videokat posztolt, amelyekben dilemmakat vazolt fel a nézdk felé (pél-
daul: Mit tennél, ha soha tobbé nem mosnal fogat?).

Mivel Rubenmann elsésorban fiatal nézéket vonzott, az NRK Ugy dontott,
hogy a kisérletet a vilaghalora viszi. Kilon blogot épitettek a fiktiv figura szamara,
a videoblog-bejegyzéseket pedig feltoltotték a Youtube-ra, és [étrehoztak egy
Facebook-fiékot is Rubenmann szamara. Erdekesség, hogy minden platformon
a karakter szélalt meg, nem pedig a Rubbermann mdégétt allé humorista vagy
az NRK mint intézmény. Kilondsen a Facebook-fidk keltette fel a felhasznaldk
és a mainstream média figyelmét, ez pedig id6vel a projekt kiterjesztéséhez
vezetett — mind a terjedelem, mind az idOkeret tekintetében (Moe 2013, 117).
A Facebookon a felhasznalok parbeszédet kezdeményezhettek a karakterrel, és
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kifejezhették rajongasukat, képeket kiildhettek, és igy tovabb. Ahogy Sundet
(2008) allitja, ez a projekt egyrészt az NRK azon gyakorlatanak folytatasat jelen-
tette, miszerint az Uj médiaszolgaltatasok kiprobaladsadhoz Uj szérakoztatd prog-
ramokat vagy személyiségeket hasznal. Masrészt a Rubenmann mas volt, mivel
nem volt tényleges radios vagy televizids program, amelyet népszerusitett vagy
kiterjesztett. Ehelyett az egész Rubenmann-univerzum a jél ismert NRK-logo
nélkdl jelent meg, és elmosddott a fikcid és a tények kozotti hatarvonal. Bar
a Rubenmann Facebookra vald atvitelérdl szold dontés 6sszhangban volt azzal
az altalanos elképzeléssel, hogy kiilsé weboldalak segitségével Uj, elsésorban
fiatal felhasznaldkat érjenek el, a szakma leginkdbb alacsony elvarasokkal jard
kisérletként vett réla tudomast, mintsem egy rogzitett és elére meghatarozott
stratégian alapulo projektként (Moe 2013, 118).

A kovetkezé években a Facebook és a Twitter is egyre inkabb részévé valt
az NRK altal nyujtott szolgaltatdsoknak. Egyre tobb radids és televiziés misor
alakitotta ki valamilyen formaban a jelenlétét a kozosségi haldzatokon, dsszes-
ségében azonban a norvég kdzszolgalati misorszolgaltatdé Facebookhoz valé
hozzaallasa tovabbra is kissé véletlenszer(, sét, rendezetlen volt. 2010-ben min-
denesetre egy felmérés szerint az NRK hirszolgaltatasaihoz kapcsol6d6é mUso-
rainak tobb mint 30 fidk volt a Twitteren és tobb mint 20 a Facebookon, és
ebben még nem voltak benne az Ujsagirok egyéni fidkjai. Ezek a fiokok ugyan-
akkor az NRK-hoz valé kapcsolédasuk tekintetében jelentdsen eltértek egymas-
t6l, és nem volt egységesség az elnevezések, az elrendezés vagy a szolgaltata-
sok konkrét hasznalata tekintetében sem, az azonban vilagosan latszott, hogy
a kozszolgélati médiaszolgaltatd ambicidi egyértelmlen ndéttek a kdzdsségi
halézatok hasznalataval kapcsolatban (Moe 2013, 118). 2010 végére mar az NRK
f6 honlapjara, az nrk.no-ra is felkeriiltek a csatorna programjaihoz tartozo Face-
book- és Twitter-fiokok kovetésére buzditd felhivasok, sét: a radids hirmdisorok
még a szerkesztdség tweetjeit is feltiintették az nrk.no hivatalos oldalan. Ezen
a ponton a kdzdsségi oldalak kezdtek egyre zokkenédmentesebben integralddni
a kozszolgalati tartalmakba. Ez a fajta integracid nem korlatozédott kizarélag
a webre: a televizids és radios mlsorok vezetdi is egyre batrabban iranyitottak
az allampolgarokat a Facebook- vagy Twitter-profiljaikra, az egyre szorosabb
integracid pedig egy Uj fazis alapjait rakta le az NRK és a kozosségi halézatok
kapcsolddasat illetéen.

Mikoézben ugyanis az NRK kilonb6zé szerkesztéségei tovabb kisérleteztek
a Facebookkal és hasonlé oldalakkal a sajat hataskorikben, idével a politika és
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a szabalyozas vilaga is elkezdett felzarkdzni a szomszédos Svédorszagban le-
zajl6 szabalyozasi folyamatok hatadsara — jol szemléltetve a masodik fazisba vald
adtmenetet.

2.2. Az NRK és a Facebook foliilrol lefelé megval6sulo
integracioja

A kozszolgalati tajékoztatas kozosségi média felé terelésének alapdilemmajat
példazza a svéd kdzszolgalati mlsorszolgaltatd, azaz az SVT egyik regiona-
lis televizios reggeli hirmlsoranak riportja 2010. majus 21-én, amikor Viktéria
svéd koronahercegné és Daniel Westing eskiivéjének eldkésziileteirdl szamolt
be. Az esklivéig még négy hét volt hatra, és a riport szerint néhany dél-svédor-
szagi lelkész azt javasolta, hogy a koronahercegnét ne az apja, a kiraly vezesse

az oltarhoz, ahogyan azt a hagyomanyok eléirjak. A riport utan a hiradé musor-
vezetdje a nézékhoz fordulva azt kérdezte: ,Viktoria Daniellel Iépjen be a temp-
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lomba vagy sem? Onék mit gondolnak? Menjenek a Facebook-oldalunkra, és
mondjak el a véleményiket” (Moe 2013, 118-119). A mUsort azonban a Face-
book-oldalra vald atiranyitas miatt jelentették a svéd médiahatdsagnak, amely
az Uigy megvitatasa soran arra a megallapitasra jutott, hogy a mlsorszolgaltaté
a Facebook megemlitésével és a nézéknek egy szolgaltatas hasznalatara valé
buzditasaval ,kereskedelmi érdekek indokolatlan népszerUsitésében vétkes”,
ami sérti a televiziézasrol és radiozasrol szolé torvényt (Grankskningsnamnden
for radio och TV, 2010).

Ebben az esetben a svéd kodzszolgalati misorszolgaltatd azzal érvelt, hogy
a Facebook olyan, mint egy koztér. Mint minden nyilvanos téren, itt is jelen
lehetnek kereskedelmi szerepldk, de fontos beszélgetések is zajlanak tarsa-
dalmilag relevans kérdésekrol, ezért a kdzszolgalati intézményeknek is jelen
kell lennie. A svéd médiahatésag azonban nem fogadta el a kdztéri metaforat,
érvelése szerint ugyanis a Facebookon folytatott vitaban vald részvételhez egy
kereskedelmi céggel kotott felhasznaloi megallapodasra lett volna sziikség. E
nézet szerint tehat a kdzszolgalati misorszolgaltaté egy az Egyesiilt Allamok-
bol iranyitott multinacionalis vallalat ,tertletén belll”, pontosabban a feliiletén
publikalt kdzpénzbdl finanszirozott médiatartalmakat, amelyek szabalyozasara
sem a svéd mUsorszolgaltatd, sem a svéd politikusok nem sokat tehetnek (Moe
2013, 119).

Egy kiilsé szabalyoz6 szerv beavatkozasa tehat felszinre hozott néhany alap-
vetd problémat a kozszolgalati misorszolgaltatd kozosségimédia-hasznalataval
kapcsolatban. Az itélet nyoman mindenesetre a svéd kdzszolgalati mlsorszol-
galtatd Uj megkodzelitést valasztott — és igy dontdttek a szomszédos skandinav
orszagok kozszolgalati mlsorszolgaltatdi is. Az eset hatasara az NRK megkezdte
a a kdzosségi oldalak hasznalatara vonatkozo belsd irdnyelveket kidolgozasat
(Moe 2013, 119). A 2010 végétdl érvényben lévé iranyelvek lefektetettek néhany
alapvet6 rutint az Uj kezdeményezések jelentésére és dokumentalasara vonat-
kozodan, és Utmutatast adtak a szolgaltatasok ,legjobb gyakorlat” szerinti hasz-
nalatadhoz is. Az iranyelvek azonban arra vonatkozo6 szabalyokat is tartalmaztak,
hogy a misorszolgaltatod sajat programjaibdl vagy honlapjairdl hogyan hivat-
kozhat a Facebookra vagy a Twitterre, hangsulyozva, hogy a kozdsségi halo-
zatok kereskedelmi oldalak. Az érvelés szerint marpedig a Facebookon vagy
a Twitteren folytatott tevékenységeknek tamogatniuk kell az NRK szolgéltata-
sait — s nem pedig forditva.
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A dan kdzszolgalati mlsorszolgaltato, a DR 2011 elején kdvette a norvég pél-
dat, és elismerte, hogy fel kell hagyni a kézdsségi halézatokon vald exkluziv
tartalmak kozzétételével, valamint ,erds szerkeszt6i indoklast” kell adni a neve-
sitett szolgaltatasra val6 hivatkozasokhoz. Az NRK dokumentuma hasonlo sza-
balyt tartalmazott. 2011 marciusaban egy nézdi panasz miatt az NRK misorszol-
galtatasi tanacsa — egy kiilsé tanacsado testiilet — elé kerlt a kérdés, amely arra
az allaspontra helyezkedett, hogy alapvetd fontossagu az emberek altal hasz-
nalt platformokon jelen lenni, de az addigi gyakorlat nem nevezhet6 tokéletes-
nek. A szervezet hangsulyozta, hogy tovabbra is lehetévé kell tenni a kisérlete-
zést, ugyanakkor el6térbe kell helyezni az ,NRK markaépitésének” fontossagat.

2012-re a Facebook-hivatkozas, a Twitter-logd és a beagyazott Twitter-hirfo-
lyam is eltlint a fent emlitett radios és televizids hirmUsorok hivatalos — az NRK-
hoz tartozd — oldalardl. Ettdl kezdve tehat a kdzdsségi haldzatok altal nydjtott
szolgéltatasok hasznalata az NRK-nal a masodik szakaszaba Iépett, amelyet egy
az addiginal sokkal szerényebb megkdzelités jellemez, kevésbé nyilvanvalé kap-
csolatokkal, rendezettebb helyzettel, illetve egységesebb és konkrétabb gya-
korlattal. 2012 végére sor kerilt a fellilvizsgalt belsé iranymutatasok bevezeté-
sére, amely mar joval kevesebb teret nyujt az egyéni, kreativ kisérletezéseknek.

Moe (2013, 120) ezzel kapcsolatban megjegyzi: a skandinav orszagokon belil
is vannak eltérések, ilyen példaul a fellrél lefelé iranyuld szabalyozas szerepe.
Mig Svédorszagban a szabalyozd hatdsag beavatkozott, és kozvetlenill valto-
zast hozott a kozszolgalati misorszolgaltaté Facebook-hasznalataban, addig az
NRK-nal a szerényebb és egységesebb megkdzelitésre vald attérés egy kilsd
szabalyozé testiilet formalis beavatkozasa nélkil tortént. Bizonyos értelemben
tehat az NRK — a svéd példabdl tanulva — proaktivan cselekedett, és mar azel6tt
megoldotta a problémat, hogy a Misorszolgaltatasi Tanacs, a norvég Média-
hatdsag vagy barmely politikai szereplé kilon figyelmet forditott volna a kér-
désre.

Moe (2013, 122) szerint mindenesetre mindez azt mutatja, hogy a tajékozta-
tasi hatalom bizonyos értelemben a nemzeti-politikai szereplékrél (Norvégia
kivételével) a globalis kereskedelmi szerepl&kre szall at, hiszen a svéd eset is azt
mutatja, hogy a kdzszolgalati mlsorszolgaltatd a Facebookhoz hasonlé multi-
nacionalis vallalatok ,terlletén” valo mikodésével azt kockaztatja, hogy tevé-
kenysége a nemzeti szabalyozé hatdsag hatokorén kivil esik. Ez azonban nem
jelenti azt, hogy ez egy szabalyozatlan kérnyezet lenne, hiszen a Facebookon
is minden felhasznalonak be kell tartania a k6zosségi halozat sajat iranyelveit.
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A norvég kozszolgalati médiamodell évtizedek 6ta mintaként szolgal Europa-
ban, sét, de az informacios forradalom, illetve a kdzdsségi haldzatok altal a tar-
sadalmi kommunikacidéban bekdvetkezett valtozasok a mindenkori norvég kor-
manyt, valamint a médiaszolgaltatasért felelés médiahatésagot is kihivasok elé
allitottak — s egyduttal arra kényszeritették, hogy a megvaltozott koérilmények-
hez alkalmazkodva Uj jogi kdrnyezetet hozzanak |étre. A fentiek alapjan azon-
ban jol lathatd, hogy a norvég illetékes hatdésagok egyetlen szempontnak ren-
deltek ald mindent az Uj szabdlyozasok kialakitdsa soran: a kdzszolgalatisag
értékmegorzo és értékteremtd szerepének megdrzésére.

Az Eurdpa egyik legjobban finanszirozott kdzszolgalati médiaintézménye-
ként szamontartott, a norvég allampolgarok kérében még a 2020-as években
is nagy népszerlségnek drvendé NRK esetében sem zajlott zokkenémente-
sen a profitot el6térbe helyezd, kereskedelmi logika alapjan mikodd globalis
kdzosségi halozatok integralasa a kdzszolgalati média rendszerébe. A kezdeti
szakaszban raadasul lathatéan intézményi beavatkozas nélkil, alulrdl szerve-
z6dve kezdddott meg a Facebookhoz hasonld médiaplatformok alkalmazasa,
az id6 elérehaladtaval azonban a hatésagok is igyekeztek elharitani az allam-
polgarokat és a kdzszolgéalatisag kildetését fenyegetd veszélyeket.

A norvég kdzszolgalati médiamodell sikerreceptjének kutatasa kdzben azon-
ban nem szabad elfedni az eurdpai orszagok és misorszolgaltatdk kozotti —
olykor igen jelentds — kilonbségeket sem. A norvég kdzszolgalati mlsorszol-
galtatd ugyanis évtizedek 6ta stabil és erds pozicidkkal rendelkezik, élvezve
a norvég tarsadalom megbecsilését és bizalmat. JO helyzetben volt tehat
ahhoz, hogy sikerrel integralédjon a kdzdsségi haldzatok Ujszerl vilagaba.
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