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Osszefoglalé: A vak és gyengénlatdo emberek szdmara a természetélmény gyakran nehezen
elérhetd, pedig mentalis jollétiik szempontjabol kiilondsen fontos lenne. Lathatatlan Z61d részvételi
kutatasunk célja az volt, hogy feltarja, mi segiti a latassériiltek szamara a természetélmény minél
teljesebb atélését. A kutatds soran a kollaborativ tervezés eredményeként kvalitativ interjuk,
fokuszcsoportos beszélgetések és terepi programok zajlottak. Az eredmények érzékeltetik, hogy
a természetélmény egy minden érzékszerven keresztiil atélhetd, mélyen személyes tapasztalat. A
biztonsagos tarsas kozeg, ill. a megélt autonomia meghatarozoé a latassériilt személyek szamara.
Az inkluziv hozzaférést eldsegiti a fizikai és infokommunikacids akadalymentesités, illetve a
,,hozzaallasbeli akadalymentesség”: az empatikus, nyitott attitiid, a k6z6s tanulds igénye, és a segitoi
protokoll kidolgozasa az érintett intézményeknél.
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Bevezetés

A természettel vald kapcsolat erdsitése noveli a természetmegérzés iranti
elkotelezddést (Mackay és Schmitt 2019, Teixeira et al. 2023), emellett a
természetélmények és a természettel vald kapcsolat alapvetd szerepet jatszanak
a fizikai és mentalis egészség megorzésében, tobbnyire ingyenes és hatékony
modon hozzajarulva annak tdmogatasahoz (Coventry et al. 2021, Mihdk et al.
2021, Dull és Dosa 2005, Xian ef al. 2024).
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A természeti élmények mentalis egészségvédd hatasa kiemelt jelentdséggel
bir a specialis igényi, illetve sériilékeny csoportok szempontjabdl. A latassériilt
személyek esetében a latassériiléssel jard pszichoszocialis kihivasok nagyban
befolyasoljak az érintettek szubjektiv jollétét, fokozottan kitéve dket a stressznek,
a tarsadalmi elszigetel6désnek (Brunes és Heir 2020, Nyman et al. 2012, Rokach
et al. 2021). A mentalhigiénés, pszichologiai szolgaltatasok elérése ugyanakkor
sok latassériilt személy szamara korlatozott, a meglévd szolgaltatasok gyakran
nem felelnek meg az érintettek igényeinek, ez pedig tovabbsziikiti a mentalis
jollét tamogatasanak lehet6ségeit az érintettek korében (httpl).

A természettel vald kapcsolat fontos erdforrast jelenthet a latassériiltek
szamara, amely gazdagitja a lelki egészségvédelem személyes eszkoztarat: a
séta, a madardal élvezete vagy akar egy erdei pihenés soran atélt élmények
csokkenthetik a szorongast, javithatjdk a hangulatot, és eldsegithetik a bels6
egyensuly helyreallitasat (Shaw et al. 2015). Azonban a természeti kornyezethez
¢és ¢lményekhez vald hozzaférés lehetdsége nem magatdl értetédd (Bell 2019,
http2): a latassériilt emberek gyakran komoly akadalyokba iitkdznek, amikor
zoldteriileteket vagy természeti helyszineket szeretnének felkeresni. Ezek az
akadalyok tobbek kozott abbol adoédnak, hogy hianyzik a helyszin jellemzirdl (pl.
szolgaltatasairol és akadalymentességérol) szolo elérhetd informacio, az odajutas
lehetdsége korlatozott, a helyben 1év0 szolgaltatasok nem akadalymentesek, vagy
a szolgaltatast nyujto6 személyzet (pl. tiravezetd) nem adekvat modon viszonyul a
latogato igényeihez (Gomes és Eusébio 2023, http2).

A WHO adatai szerint a vilagon jelenleg legalabb 2,2 milliard ember ¢l
valamilyen foku lataskarosodassal (beleértve a rovid- ill. a tavollatast), koriilbeliil
43,3 milli6 ember vak, valamint tovabbi 295 milli6 ember él kodzepes vagy
sulyos lataskarosodassal (World Health Organization 2023). A Magyar Vakok ¢€s
Gyengénlatok Orszagos Szdvetsége (MVGYOSZ) tébb mint 80 000 latassériilt
személy képviseletét latja el az orszagban (http3). E szamok volumene eldrevetiti
azt, hogy a természeti helyek, latogatokozpontok inkluziv, akadalymentes
hozzaférésének biztositdsa nemcsak emberi jogi kérdés, hanem a specialis
igényeket kiszolgalo, akadalymentes turizmusfejlesztés egyik kulcsteriilete is.
Ahogy Raffay és Gonda (2020) utal ra: ,,Az akadalymentes turizmus kérdéskore
az eurdpai lakossag 10%-at érinti, tehat tal a kérdés tarsadalmi és szocialis
jelentdségén, piaci szempontbodl sem elhanyagolhato 1étszamrol van sz6” (p.1).
Az akadalymentes turizmus alapvetd célja, hogy a turisztikai szolgaltatasok
mindenki szamara hozzaférhet6k legyenek, beleértve a fogyatékossaggal
¢loket, az atmenetileg mozgaskorlatozottakat, az idoseket, a kisgyerekeseket
¢és a tobbgeneracios csaladokat (Raffay és Gonda 2020). Az Eurépai Bizottsag
2021-2030 kozotti fogyatékossagiigyi stratégiaja kiemelten kezeli a turizmus
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és a szabadidés tevékenységek hozzaférhetdségének javitasat (httpd). Az
ENSZ Turisztikai Vilagszervezete 2021-es iranymutatasa hangstlyozza, hogy a
természetvédelmi teriiletek, parkok és Okoturisztikai helyszinek tervezése soran
a fizikai és informacios akadalymentesitésnek elsddleges szempontnak kellene
lennie, kiemelve a védett természeti teriiletek hozzaférhetdségének fontossagat.
Az akadalymentesség, a természeti élményekhez vald hozzaférés biztositasa a
latassériilt emberek (illetve mas specialis igényii csoportok) szamara tehat jolléti,
emberi jogi és (0ko)turisztikai szempontbdl is egyarant idGszert fejlesztési irany.
Weiler és munkatarsai 2024-es tanulmanya atfogd képet ad arrél, hogy a
fogyatékossaggal ¢€lok milyen mértékben férnek hozza a nemzeti parkokhoz
és mas természetvédelmi teriiletekhez vilagszerte. A szerzok kiemelik, hogy a
legtobb kutatas a mozgaskorlatozottakra fokuszal, mig mas fogyatékossagtipusok
— példaul a latas- vagy hallassériilés — kevésbé reprezentaltak. A tanulmany
végkovetkeztetése szerint siirgetd sziikség van tovabbi kutatdsokra, valamint
atfogdbb és inkluzivabb tervezési stratégiak bevezetésére a természetvédelmi
teriileteken, hogy azok valoban mindenki szamara elérhetdvé valjanak.
Azelérhetdségjavitasa, atermészetélmények inkluzivitasanak novelése nemcsak
emberi jogi szempontbo6l fontos, hanem a természetvédelmi célok megvalositasat
is timogatja. A természettel valo talalkozas, a természeti értékek megismerése,
a roluk szold tudas elsajatitasa eldsegiti a természet iranti elkotelezodést. A
természethez valo kotdédés pozitivan befolyasolja a kdrnyezettudatos, illetve
természetvédelem irant elkotelezett viselkedést (Whitburn er al. 2020). A
természetvédelem altalanos tarsadalmi tamogatottsagat noveli, ha olyan tarsadalmi
csoportok szamara is elérhetdvé €s jelentésteli modon megélhetdvé tessziik a
természetélményeket, akik korlatozva vannak ennek atélésében (Ballantyne és
Packer 2011). Emellett az inkluziv turizmusfejlesztéssel egy uj bevételi forrashoz
juthat az dkoturisztikai agazat, amellett, hogy ez egyben versenyeldnyt is jelenthet
(pl. tarsadalmi felelosségvallalasi szempontbol) (Id. Raffay és Gonda 2020).
Mindez kozvetlen vagy kozvetett modon hozzajarulhat a természetvédelem
er6forrasainak noveléséhez, végsd soron pedig a természetvédelem helyzetének
erdsitéséhez.
frasunkkal ahhoz szeretnénk hozzajarulni, hogy e fejlesztési iranyt konkrét
tartalmi, tapasztalati elemekkel segitsiik egy részvételi kutatas tanulsagai alapjan.
Az alabbiakban részletezett ,,Lathatatlan Z6ld” c. kutatasunk ismertetésével
a latassériilt emberek természettel vald kapcsolatanak tapasztalatait, megéléseit
kivanjuk bemutatni, illetve az eredményekre épiilé, az akadalymentesitésre
vonatkoz6 ajanlasokat, praktikus oOtleteket fogalmazunk meg. Cikkiink foként
azoknak szol, akiket érdekel a természettel vald kapcsolodas soksziniisége,
és a latassériilt emberek altal megélt tapasztalatok megismerése, illetve akik
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szakmajukbol adodoan foglalkoznak természeti helyek, latogatokozpontok,
tandsvények, stb. bemutatasaval, természetvédelmi programok szervezésével.

A Lathatatlan Z6ld kutatas
Lathatatlan Z61d kutatasunk 2020 novemberében indult. A kutatasi célkitlizésiink
az volt, hogy feltarjuk: hogyan biztosithatjuk és ndvelhetjik a vakok és
gyengénlatok szamara a természeti élményekhez vald érdemi hozzaférést?
Ezen kutatasi célkitlizésiinket harom kutatasi kérdés formajaban fogalmaztuk
meg:
—  Hogyan fiigg 0ssze a természetélmény a latassériilt személyek mentalis jollété-
vel?
—  Mitjelent szamukra a természet?
—  Hogyan lehet a természetélményt minél inkabb hozzaférhetdveé tenni a latassé-
rlilt személyek szamara?

Anyag €és modszer

Kutatdsunk soran kvalitativ és részvételi mddszertant alkalmaztunk, a folyamat
inkluzivitdsanak biztositasara kiilonos hangsulyt fektetve. A kutatasi célkitlizés
és kérdések megfogalmazasaban, a kutatdsmodszertani fejlesztésben és az
eredmények diszkusszidjaban szorosan egyiittmiikddott az Environmental Social
Science Research Group (ESSRG) kutatocsapata és a Vakok és Gyengénlatok
Csongrad-Csanad Megyei Egyestilete (VAGYCSOME), a részvételiség elvét igy
igyekeztiink a folyamat minden eleménél kovetni, alkalmazni. Az eredeti kutatasi
téma — a természeti ¢lmények hozzaférhetdsége — a szerzdk kozti sorozatos
beszélgetések alapjan korvonalazddott az érintetti oldalon megjelend igény, illetve
a kutatéi kivancsisag metszéspontjaban. A ,természet” és a ,természetélmény”
fogalmat a kutatasban a résztvevok értelmezési kerete szerint alakitottuk, nem
definialtuk, mit értiink pontosan ezen fogalmak alatt. Ezzel kivantuk az észlelés
¢és az értelmezés kereteit a lehetd legtagabban tartani, annak érdekében, hogy a
megélések sokféleségének minél nagyobb halmazat meg tudjuk ragadni.

A kutatasi kérdések konkrét megfogalmazasa szintén koézos gondolkodas
eredménye, az alkalmazott médszertanok, illetve maga a kutatasi folyamat egésze
szintén szoros parbeszédben zajlo tervezés eredményeként sziiletett. Fontosnak
tartjuk kiilon kitérni a kutatas inkluziv jellegére: Nind (2014) megfogalmazasa
szerint az inkluziv kutatds esetében kiemelten érvényes az, hogy a kutatasi
probléma az érintett csoporté, és a kutatonak ugyanazon az oldalon kell lennie,
mint az érintetti csoportnak. A kutatas kollaborativ, a sériilékeny csoport kontrollt
gyakorol a folyamat felett, és a kutatasi folyamat leirdsanak, a mddszertannak,
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az eredményeknek is hozzaférhetonek kell lennie (tehat érzékelhetének és
értelmezhetdnek) az érintett csoport szamara (Nind 2014). A folyamat soran
torekedtiink €s toreksziink arra, hogy ezek a feltételek teljesiiljenek, és/vagy
folytonos megyvitatas targya legyen az, hogy miként teljesiilhetnek. (A kutatas
inkluzivitasanak alakitasa egy kiilon publikacio targya, jelen irasban terjedelmi
korlatok miatt csak érintlegesen foglalkozunk az inkluzivitds modszertani
elemeivel.) A kutatas soran az is fontos szempont volt, hogy a természettel valod
kapcsolat megéléseirdl ,,er6forras-centrikusan” beszéljiink, az appreciative
inquiry megkdzelitéssel 6sszhangban (Moriggi 2022): vagyis arra helyezzik a
hangsulyt, hogy a kutatas a résztvevok szamara pozitiv, megerdsitd, eréforrast ado
¢és egyben empatikus élményt nyujtson, ne csak a problémakra, hianyossagokra,
illetve veszteségekre fokuszaljon.

A kutatas elokészit6 szakaszaban a szerzok tobb honapon keresztiil folyamatos
parbeszédben pontositottak a kutatdsi témat és a kérdéseket. A modszertani
tervezés soran a részvételi akciokutatas (PAR) feltaras—akcio—reflexio ciklusat
(Malovics 2019) kovetve alakultak az egyes 1épések. Mivel a kutatas egyes
szakaszai egybeestek a Covid-jarvany karanténidészakaival, és ezért a személyes
talalkozok szervezése korlatozott volt, az infokommunikacios akadalymentesités
folyamatos feladat és szempont volt a tervezéskor.

A kutatasi kérdések meghatarozasa utan a kozosen kialakitott és letesztelt
interjufonal alapjan 17 félig strukturalt interji késziilt vak, illetve gyengénlato
VAGYCSOME tagokkal 2021 folyaman a természethez valod viszonyukrol, a
természetben szerzett tapasztalataikrdl (az interjufonalat 1d. az 1. Fiiggelékben).
Az interjuzas eldtt az interjualanyok szamara az interjuzé kutatd egy szobeli
tajékoztatas soran beszélt a kutatas céljarol, az interjuk felhasznalasarol és az adatok
védelmérdl, majd az interjualany szobeli beleegyezését kovetden bonyolitottuk
le az interjut. Az interjuk 60-160 perc idétartamuak voltak, hangfelvétel késziilt
roluk. Az interjukrol teljes atirat késziilt.

2021-ben két fokuszcsoportos beszélgetést szerveztiink: az egyiket a szegedi
VAGYCSOME tagjaival, ahol a természettel vald kapcsolatrol €s a természethez
vald hozzaférésr6l beszélgettiink. A fokuszcsoporton a facilitator mellett hét
résztvevo volt jelen. A masik 2021 juniusaban zajlott, amikor egy a Kiskunsagi
Nemzeti Parkba szervezett kirdndulas soran fokuszcsoportos beszélgetést
szerveztlink egy Fehér varmegyei latassériilt embereket tomorito egyesiilet jelen
1év0 tagjaival arrdl, mi segiti a természettel vald kapcsolatukat, mik a hozzaférés
¢és akadalymentesités legfontosabb tényezdi (http5). A masodik fokuszcsoport
facilitalasat B. A. M. végezte, a jegyzeteket készitd kutatotars (M. B) mellett 11
latassériilt személy vett részt. A fokuszcsoportos beszélgetésekrdl dsszefoglald
jegyzetek késziiltek.
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A kutatds akciojaként 2021 6szén a Kiskunsagi Nemzeti Park Igazgatdsag
munkatarsainak szerveztiink egy érzékenyito talalkozoét, ahol a VAGYCSOME
négy tagja tartott egy szemléletformalo foglalkozast a Nemzeti Park szakvezetdinek
arrdl, hogy mire van sziikségiik a latassériilt latogatoknak a természeti élmény
megtapasztalasa érdekében. Ennek a taldlkozonak a tapasztalatait szintén
jegyzetekben rogzitettiik.

Az adatok elemzése
Az interjuleiratok elemzését kvalitativ tartalomelemzéssel végeztik el a
QCAMAP webalapu szoftver alkalmazasaval (Mayring 2021). Az elemzés soran
induktiv kodolast alkalmaztunk, vagyis nem eldre meghatarozott kategoridk
mentén haladtunk, hanem a jelentések és témak (kdédok) emergens modon a
kutatasi anyagbol bontakoztak ki. A szovegrészeket szisztematikusan, iterativ
modon kodoltuk. A koédolas soran 814 szovegrészlet lett kodolva, a f6 kodok:
Testi érzékelés, tapasztalat; Affektiv hatas; Vilagnézet; Kapcsolati elemek,
Képessé tétel (empowerment); Torténetiség. Ezen f6 kodokon beliil tovabbi
altémakat azonositottunk. Az eredmények bemutatdsaban a témat kozvetleniil
érint0 szdvegrészleteket 6sszegezziik az alabbiakban.

A fokuszcsoportos, illetve a megfigyelési jegyzetekbol Osszegzést készitettiink,
kiemelve a Iényegesebb idézeteket.

Az elemzési eredményekbdl késziilt Osszefoglalot 2022 aprilisaban a
VAGYCSOME irodaban a kutatasban részt vevé VAGYCSOME tagoknak és
meghivott vendégeknek bemutattuk és megvitattuk.

Eredmények

Az interjuelemzés eredménye

A latassériiléssel kapcsolatos allapotra vonatkozo 0sszegzd, altalanosabb jellegi,
onreflexiot tartalmazd 48 szovegrészben sok olyan téma felbukkant, amely az
elemzés soran tovabbcizellalodott, méas kodokban szétbontddott. A latassériiltség
allapota egyedi, minden latassériilt élménye sajatos és személyes, nincs mindenkire
érvényes jellemzoje ennek az allapotnak. (Az idézetek mdgotti betli és szam az
interjualanyok azonositoja.)

En mindig azt mondom, hogy tudom, tehdt ez ilyen tanult dolog ndlam, hogy
kék az ég meg zold a fii. (RS)
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A fenyt érzékelem, a szineket, a formakat nem érzékelem. Nem volt szin- és
formaélményem, kitapintani tudok dolgokat, de a szin az szamomra tanult
informdacio. (R6)

Legelsonek azt mondanam, hogy ugye latok, tehat, hogy tudom latni a dolgokat,
ez igy elsé szempont, latom a szineket, szerencsére nem vagyok se szinvak, se
szinteveszto.

A latassériilés veszteségélménye mellett megjelenik a ,,masként érzékeliink,
lathatatlan szempontokra vagyunk érzékenyek’ tizenete is az interjukban. Meglepd,
hogy a laté személyek szamara mennyire elarasztd a vizualis ingerek sokasaga,
¢és hogy azok, akik a latasuk birtokaban vannak, milyen vakok az élmény tobbi
dimenzidjara. Tobb latassériilt interjualany is felvetette, hogy sokszor kapta azt a
reakciot, hogy ,,minek mész ki, ha nem is latod”, ami azon t0l, hogy a latassériilt
ember felé negativ hatast, arrdl is tanuskodik, hogy mennyire korlatos lehet
latoként az élmény megélése.

Hat, az az érdekes, hogy igy, hat, latassériiltként az jut az eszembe, hogy sokszor,
amikor igy megytink kirandulni, akkor engem gy meglep az, hogy valakik, tehat
hogy tényleg, tényleg hogy mennyire a latvanyért mennek ki az emberek akar meg
a természetbe is, hogy fényképeznek, meg folmennek a hegy tetejére csak azért,
hogy lenézhessenck onnan, és igazabol mas nem is nagyon motivalja 6ket, hogy
nekem azért ez egy kicsit mindig elgondolkodtato, hogy mennyire nem figyelnek a
tobbi szempontra. (R12)

A latoknak lehet, hogy az van, hogy vakként minek mész a természetbe, ugyse
latod, de hat ez nem igy van. (R4)

Az élmény Osszességében nagyon Iényeges az ,,itt és most”, a tudatos jelenlét
megélése. Az elmertilés a pillanatban békét és nyugalmat hoz, megnyugvast, hogy
csak vagyok, és nem kell tennem semmit. Az interjikban megjelenik az elmertilés, a
,beleveszés” a pillanatba, amely boldogsaggal tolti el az embert. Az itt és mostban
a megfigyelés élménye is nagyon fontos, egyfajta szellemi, érzékekben megélt
nyitott allapot. A fokusz elterelddik a problémakrodl, a jové miatti szorongas a
jelenben feloldodik, a jelennek van egyfajta ,ereje”.

Nem igazan figyeltem semmire, csak arra, hogy mi van akkor koriilottem,
tényleg ugy éreztem, hogy olyan hatassal van ram, hogy egyszeriien nem tudok
massal foglalkozni, nem kavarog semmi gondolat a fejemben, nem kalandozok el,
hanem csak arra figyelek, ami koriilottem van. (R7)
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A természetben vald elmeriilés sokszor megjelend hatasa a béke, nyugalom,
boldogsag, harmonia atélése. A természettel valo talalkozas 6romet okoz, mosolyt
csal az arcunkra.

Olyan meghittség, béke, harmonia... Lelki békét kapok. Lelki béke, belso
harmonia. (R6)

A nyugalom élménye sokszor ugy jelenik meg, mint egy folyamat eredménye —
lenyugszom, megnyugtat a természet. A nyugalom egyben letisztultsagot is jelent,
valamint a szabadsag élményével is 0sszefonddhat.

Mégis olyan nyugodtabbnak érzi magat az ember, letisztultabbnak érzi magat
az ember... (R16)

A, kiszakadas” emellett kapcsolodik a szabadsag élményéhez is — kiszakadok
az életemet szabalyozo keretek koziil, és mast tehetek, szabadon viselkedhetek.
Ez feltolt, motival, energetizal. Nem kell megfelelni senkinek, és nem kell
szamitanom varatlan bantasra, stresszre, vagyis a kiszakadas egy szabadabb,
biztonsagosabb kornyezetbe valod érkezést is jelent.

Talan egy kicsit a feleldtlenség — ez most nem negativ értelemben, hanem
hogy ,,most ugy itt vagyok, és csak ugy elvagyok”. Es azt csindlok, amit picit én
szeretnék, talan ezek. (R2)

Es én azt szerettem, hogy én ott egyediil lehetek, nem bdant senki, nem esek el.
Ezt nagyon, nagyon szerettem, és egyediil lehetek ezen a vilagon. (R3)

Anyugalom fogalmahoz kapcsolddva jelenik meg sokszor a kiszakadas élménye
is, ami azért olyan megnyugtatd, mert tavolsagot jelent a mindennapi stresszt
kelt6, zavard ingerektdl, a ,,porgést6l”. A természetélményhez kapcsoloddan
a szabadsag, az inspiracio, az onreflexio és az érzelmi megujulas lehetdsége is
megjelenik az interjukban.

Mindenképpen feltéltenek, mentdlisan is, nagyon pozitiv. Ha van egy kis
rosszkedvem, rossz hangulatom, ami ritkan szokott lenni, de eldfordul, akkor is
fel tud télteni egy ilyen jo kis séta. Energikusabb leszek, fehérben kezdem latni a
vilagot, pozitivabba valok. (R6)

A természetben levés” onmagaban ad egy otthonossagérzetet, biztonsagot,
és a feltétel nélkiili elfogadas élményét. Egy olyan élményt, amiben a személy
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megélheti, hogy nem kell teljesitenie, teljes egészében befogadja 6t a kdrnyezet —
vagyis a teljes inkluzivitas élményét élheti meg.

Es ez nekem nagyon fontos élmény. Hogy elfogadott vagyok. Hogy a tolgyek
nem fogjak nekem mondani, hogy azért majd amikor megiitod azt a szintet, majd
akkor. Es ez nekem a befogadottsagnak az élménye. (R3)

Alapvetd téma volt az interjukban az autondmia és a masoktol valo fliggés
nehézsége. Az elindulashoz, utazashoz (sokszor) segitére van sziikség. Szinte
lehetetlen a spontan elindulas, szervezést igényel, ha ki akar mozdulni a latasseériilt
személy.

Sokszor elképzelem, hogy hova lenne jo menni, de hogyha nem tudom éppen
megoldani, vagy nem annyibol all az egész, hogy beiilok egy autoba és elmegyek,
és akkor ott vagyok, hanem kicsit tobb szervezést igényel, akkor nem biztos,
hogy ugy meg tudom ezt oldani, ahogy szeretném. De ettdl fiiggetleniil tehat én
probalom ugy alakitani, hogy a meglevo lehetéségeket kihasznalni. (R12)

Az elinduléas, a kimozdulas a biztonsagos, ismert kdrnyezet elhagyasanak
félelmével jarhat. Ugyanakkor a sokszor ingerszegény kornyezet miatt alapvetd
az igény az Uj ingerekre. A tarsas tdmogatas ezért tobb szempontbol is fontos: a
kozosség biztonsagot ad, inspiraciot jelent, noveli a motivaciot az elindulasra.
Ugyanakkor megjelenik ennek a tényezének a visszaja is: hogy egyediil is ki
tudjanak 1épni, ez hianyzik sokaknak.

De gondold el, akinek nem olyan a csaladi hattere. Nem annyira motivalt.
Nincs, akivel elmenjen. Hat van olyan ismerésom, aki a kornyéketeken lakik, nem
mondok nevet, de van olyan ismerdsom, aki nagyon-nagyon ritkan mozdul ki, nem
tud jol tajékozodni. ... A legnagyobb problémat én abban latom, hogy nagyon-
nagyon sok vak érdeklodé meg kivancsi, meg szereti a természetet, meg menne.
De benniink az van, hogy benniink ezek, tehat elfojtjuk magunkban. Tudod? Mert
hiaba gondolkozol rajta, hogy meg kéne mdszni a Kilimandzsarot, vagy el kéne
menni csak a Janos-hegyi kilatohoz. (R8)

Erdobe egyediil? Hat, én nem nagyon mernék, tehat ha nem ismerem a terepet,

akkor nem. Tehat minimum egyvalaki legyen mellettem, aztan ha tébben vagyunk,
az annal jobb. (R10)

Nagyon fontos a tarsas tamogatas bizalomra épiild jellege, vagyis nagyon
nem mindegy, ki az, aki tarsul az interjialanyhoz, illetve hogy mennyire lehet
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megbizni a véleményében. Az, hogy milyen a jo asszisztencia, ami a latassérilt
személy igényeire reagal, az interjukban egy nagyon lényeges, gyakori téma, amit
targyalunk majd a késobbiekben. Egy tovabbi, szintén Iényeges téma, hogy a latok
sokszor meg akarjak mondani, milyen terep/helyzet alkalmas egy latassériiltnek,
mi nem — anélkiil, hogy valojaban megkérdeznék, vagy lenne rola tapasztalatuk.

Es a természetben is lehetnek olyan dolgok, amivel esetleg nem veszem észre,
hogy ott olyan van, amit én is tudnék. Es oda tudndnk menni, és egy jol laté sokkal
jobban félne veliink kapcsolatban, mint ahogy mi féliink. Tehat, hogy ahhoz
nagyon jo kapcsolatok kellenek jol latokkal, hogy 6 ismerjen engem, és tudja azt
mondani, na, A., szerintem ez olyan, amire ti harom segitével, meg ezzel, azzal, de
itt el tudnatok maszkalni. Mert a legtobben sokkal hamarabb mondjak, a vakok
nem fognak tudni, mert igy, ugy. (R3)

A vizualis informaciok hianyaban a tervezés, illetve a menet kzbeni mentalis
alkalmazkodas a latokhoz képest sajatos kihivas lehet. Ez egy interjiban meriilt fel,
de Iényeges €lmény megitélésiink szerint. A vakok vagy az aliglatok a kornyezet
tavlataibol, mintdzataibol nem latnak semmit. igy nem latjak példaul azt sem, hol
a cél (pl. egy hegycstcs) maguk el6tt, milyen tavolsagra vannak, talan nehezebb
tervezniiik az idével stb.

Azért kiskoromban sokszor csak az volt, hogy mentiink, csak mentiink eldre, és
ugye nem tudtam, hogy mi van eldttem, hogy mi lesz a kovetkezo lépés, ezért olyan
végelathatatlannak tiint akkor, hogy csak megyiink. Mivel nem lattam a tajat, ezért
mindig ugyanolyan volt minden. (R4)

A fokuszcsoportos beszélgetések tanulsagai

A fokuszcsoportos beszélgetésekben a természetélmény elemei az interjukhoz
hasonldéan sokféle modon jelentek meg. Nagyon fontos a kiilonb6zo érzékszervek
szerepe, ¢s meghatarozoak azok az élmények, ahol allatokkal lehetett érintkezni.
A megszokott kornyezetbdl valéd kiszakadasnak alapvetd ,,ujratdltd” szerepe van.
Az egyénen talmutat6 élmények, a misztikus tapasztalasok — pl. egy csillagéaszati
¢lmény keretében — a csoportbeszélgetésekben is megjelentek.

Mi segiti a természetélmény minél teljesebb atélését a beszélgetések alapjan?
A természetélmény minds€gét alapvetéen meghatirozza a tdarsadalmi kornyezet
attitidje, szemlélete. A résztvevOok mindennapi tapasztalata a tarsadalmi
bantalmazas, erdszak, és nagyon jelentOs valtozas az, ha ezzel szemben elfogadd,
nyitott, valaszkész a kornyezet. Az, hogy hogyan fogadjak a résztvevoket a
program helyszinén, alapvetden meghatarozza az egész ¢lmény mindségét.
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Figyelembe vették, amiket kertiink, mindent. (Fokuszcsoport-résztvevo)

Az aprobb emberi dolgok, ezt nagyon értékeljiik. (Fokuszcsoport-résztvevo)

A hotel erdfeszitést tesz, hogy legyen még ember, aki bedall, nem az
egyesiiletre toljak a megoldast, hogy legyen elég lato segitd, aki megoldja nekik.
(Fokuszcsoport-résztvevo)

Haakdrnyezet gyamkodo vagy agressziv, ignoralo, stb., akkora természetélmény
atélése helyett a résztvevok energidja ennek a feldolgozasara megy el. Ennek
megfeleléen tobb eréforras marad az élmény megélésére, ha a fogadod kdrnyezet
— példaul a szakvezetd személyzet, a tirakon a kisérék, az intézményekben a
bemutatast végsé munkatarsak hozzaallasa — biztonsagos, emberi. Mas szoval a
biztonsagos kornyezet alapvetden segiti, sot, Iényegében sziikséges feltételként
meghatarozza a nyitott allapot elérését, a tanulast, az ismeretszerzést, a befogadast.
Ugyanakkor lényeges szempont volt az is a beszamolok szerint, hogy maguk az
érintettek is vilagosan kifejezték igényeiket, ezzel segitették a kornyezet tanulasat.

A biztonsagos kornyezet megteremtésében meghataroz6 szerepet jatszik tehat a
tobbségi hozzaallas, amely tobb 1ényeges elembdl all. Az elso és alapvetd tényezo
a megfeleld tajékozodas és orientacid biztositdsa, ami segit eligazodni az adott
helyzetben, programban vagy térben. Ehhez szorosan kapcsolodik a segit6készség,
valamint az alapvet6 kivancsisag, amely abban nyilvanul meg, hogy a személyzet
vagy szakvezetd tudatosan rakérdez: mire van sziiksége a latassériilt résztvevonek,
hogyan tud a leghatékonyabban tamogatast nyujtani?

Fontos tovabba a valaszkészség és a rugalmassag, hiszen a kiilonb6z6 helyzetek
gyors és érzékeny kezelése elengedhetetlen a biztonsagérzet fenntartasahoz.
Emellett kiemelendé az innovacid és a proaktivitds szerepe is: ha pl. egy
latogatokozpont munkatarsai folyamatosan keresik azokat a lehetoségeket és
eszkozoket (pl. megfoghatd targyak, infokommunikaciés megoldasok), amelyek
gazdagitjak arésztvevok tapasztalatait. A tanulasra és a tapasztalasra valo nyitottsag
a fogaddintézmény részérdl szintén meghatarozo. Végiil, de nem utolsosorban a
biztonsagos kornyezethez hozzajarul az is, ha a szervezet hajlando eréforrasokat
mozgobsitani — példaul egy plusz személyi segitd biztositasaval.

Az lenne a jo, hogy ne essen kétségbe, ne keltsen ekkora panikot, ha megjelenik
egy vak. Legyen egy ember, aki segit. Pl. Igalon van egyéni segité a strandon, 1 ora
mulva értiik jon. Protokollba kell tenni, eljarasrendbe. Ezt kézzé kell tenni, és akkor
nincs panik, ha megjelenik a vak, hanem a vak is tudja, miben kérhet segitséget, a
masik oldal pedig tudja, mit kell nyujtania. Be kell jelentkezni, gyakoroltatni kell,
ilyen példdaul a MAV-ndl a vasiti személyi protokoll. (Fokuszcsoport-résztvevo)
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Ne legyen megaldzo a helyzet, nem akarok elnézést kérni azért, mert vaknak
sziilettem. Ehhez kell a protokoll. (Fokuszcsoport-résztvevo)

Erre képzett emberek, team legyen a szallodakban, helyeken. Egyéni segito
legyen elérhetd az intézményeknél, aki pl. elvezet a tandsvényig (...) Adjon
szamomra is ,, tarlatvezetést”. (Fokuszcsoport-résztvevo)

A latassériilt személyeknek sz6ld programok lebonyolitasakor alapvetden
fontos az eldzetes szervezés, preciz tervezés (hangstlyosabb, mint egy 14t6 csoport

crer

>

részvétele a szervezésben elengedhetetlen. ,, Tudjanak a fejiinkkel gondolkodni.’
Olyan kérdéseket kell elozetesen tisztan latni, hogy: mennyi ideig tart az 1t,
alkalmas-e a terep a résztvevoknek? Mire van sziikség, hol lehet megallni, milyen
akadalymentesitési viszonyok vannak? Milyen papirmunkat kell eldzetesen
elvégezni, hogy gordiilékenyen menjen pl. a szallasra vald bejelentkezés? Minden
olyan 1épés, ahol egy bizonyos dolgot el kell végezni — pl. akdr az étkezés, az
utazas kozbeni megallok stb. —, eldzetes idobeli és logisztikai tervezést igényel.

Sok minden fiigg attol, hova akarok eljutni. Ha ismerem, akkor elmegyek
egyediil. Ha tobb szervezd van, akkor legyen latassériilt és lato szervezd is, hogy
jobban tudjak képviselni az érdekeinket. (Fokuszcsoport-résztvevo)

Gyerekkori helyen imadok sétalni, amit ismerek. Mindegy, hogy ki szervezi,
adjon valamilyen értéket. De kikapcsoljon. Ha csak ketten mennek, akkor is le
kell szervezni. Biztonsagot az ad, ha le van szervezve. (Fokuszcsoport-résztvevo)

Nagyon fontos, hogy legyen olyan valaki, akit ismerek. Az is fontos, hogy a
segito jo legyen, hogy ne legyen fraszban. (Fokuszcsoport-résztvevo)

Nagyon szerettem a szervezést, ezt megtapasztaltam. Nagyon lényeges a
precizitds a latassériilteknek, dsszefogni a csapatot. Lato kisérd is sziikséges, ha
csak mi vagyunk, az nem jo. Egymasra kell figyelni. A lato nem tudja, el kell neki
mondani, hogy hogyan segitsen. (Fokuszcsoport-résztvevo)

A biztonsdgos keretek, a kovethetd forgatokonyv alaptényezd, mert ezzel
a résztvevok biztonsdgérzete megteremtddik, €s jobban tudnak az élményre
koncentralni. Fontos, hogy a csoportnak legyen egy/tobb olyan vezetdje, aki
koordinalja a csoport mozgasat, az igények kozvetitését. Ez ugyanakkor nagy
pluszmunkat, terhet is r6 a vezetd(k)re, ami az 6 erdforrasaikat is jelentdsen
igénybe veszi.
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Valtozo a megitélése annak, hogy csoportban vagy egyediil szeretnének az
érintettek a programokon részt venni. A csoport biztonsagot ad, egyediil félelmetes
a természeti kornyezetben lenni sokak szerint, am markansan megjelent annak az
igénye is masoktol, hogy egyediil lehessenek, csendben egy adott helyen, atadva
magukat az élménynek.

Nagyon szeretnék egyediil menni. Nagyon szeretek egyediil lenni, hallgatni, ez
hianyzott. (Fokuszcsoport-résztvevo)

Ha elmélyiilni akarok, akkor egyediil, ha meg akarom osztani masokkal, akkor
csapatban. Nincs is olyan csend, ha csortetiink az avarban. (Fokuszcsoport-
résztvevd)

Nekem az a kikapcsolodas, ha egyediil vagyok. Az igazi csend létezik, imadok
fekiidni az avarban, a Zala partjan. (Fokuszcsoport-résztvevo)

Sosem voltam egyediil a természetben. Lehet, hogy vagyom ra, de nem realis. A
kertembe lehet, de ide nem. Ha megyek, akkor szeretek minél tobbet tudni arrol,
ami ott van. (Fokuszcsoport-résztvevo)

Nagyon sokat szamit az is, hogy a latasvesztés mikor kovetkezett be — egy friss
latasvesztés esetében nagyon nagy az idegrendszeri leterheltség, a tajékozodasi
nehézségek, illetve a latdsromlas pszichés hatasa is intenziv, emiatt pedig az
adott résztvevd kiilondsen sériilékeny allapotba keriilhet. Az €lményt szintén
befolyasolja az, ha az illeté korabban latoként volt hasonld program része, vagy
kirandult, és behivodnak ezek az emlékek.

Gyerekkoromban imadtam apammal horgaszni, csendben, josagban, nagyon jo
volt. Mikor lattam, akkor bringaval nagyon sokat... Tarsasagot nagyon szerettem,
kirandulasokat csapatban. Hianyzik ez nagyon, maga a természetjards, nem
mernék nekivagni az erdonek. A koncentracio elvenné az élményt. Jo, ha van lato
segitd, de nem vagyok raszorulva. (Fokuszcsoport-résztvevo)

Most vakultam meg, nagyon kevés a szocialis kontaktus emiatt, mivel nalam még
elég friss. Nagyon nagy koncentrdciot igényel, a kérnyezeti zajok, a kozlekedes... a
fejem nagyon elfarad. A fiiliinkkel hallunk és latunk. Maga az eléado is részletesen
beszél, ez nagyon faraszto... sok beszéd jon egyszerre. Ezt valahogy integralni
kell. Hogy meg lehessen élni, hogy meg tudom csinalni, minden el legyen mondva,
de legyen csondben. (Fokuszcsoport-résztvevo)
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A konkrét élmények esetében segitette a megélést a sokféle modalitas
hasznalata: tapinthatd, szagolhatd, hallhat6. Emellett a szakvezetd esetében a
természet iranti szeretet, viszonyulas alaptényezd, mert akkor maga az élmény
is jobban atélhetd, tulajdonképpen a szakvezetd személyes elkotelezédése aftéle
csatornaként szolgal az atélésben. A szakvezetdk esetében is hasonléan fontos
tulajdonsag volt a nyitottsag, a tanulas vallalasa (,, hogyan tudom megmutatni ezt
még jobban, mondjatok el!”).

Atapogatads nagyonjovolt, hogy mindent meg lehetett tapogatni. (Fdkuszcsoport-
résztvevo)

Nagyon fontos, hogy meg tudom tapintani. (Fokuszcsoport-résztvevo)

Az erdészlany, 6 meg a természet ugyanaz. Egy angyal volt. (Fokuszcsoport-
résztvevo)

Proaktivitds, innovacio—asegitokaktivankisérleteznek, ajanlanakmegoldasokat,
készitenek tapinthato kiallitasi targyakat... Nem ,, megkirandultatjiuk a vakokat,
hanem de jo, hogy eljottetek, és probalunk mindent ugy csinalni, hogy valoban
nektek is jo legyen”. Nem gyamkodds, meg a megkirandultatunk, legyél nagyon
halas, hanem ez a megkérdezem, hogy tudok segiteni. (Fokuszcsoport-résztvevo)

Hogyan igen? — ez a kérdés. (Fokuszcsoport-résztvevd)

Az élményt szintén mélyiti, ha megvan a ,.kaland” dimenzidé — biztonsagos
keretek kozott, de van benne kihivas. Igy az 6rom is nagyobb, és az dnbizalom, a
sikerélmény is ng.

Meredek lejto is volt, ez is elmény, ha ez olyan keretek kozott, ha van még benne
egy kis kaland, az még jobb, az egy élmény. (Fokuszcsoport-résztvevo)

Diszkusszid

Alatassériilt emberek természetélményeit bemutato kutatasok szamajelen tudasunk
szerint meglehet6sen korlatozott. Az alabbi tanulmanyok a mi eredményeinkkel
Osszhangban hangsulyozzak azt, hogy a természethez valdo hozzaférhetdség
nem pusztan technikai vagy tajékozodasi kérdés, hanem mélyen beagyazott
tarsadalmi, érzékszervi és kulturalisan meghatarozott tapasztalat (Bandukda et al.
2019, Bell 2019, Macpherson 2009, Small et al. 2012, Siu, 2013). Bandukda és
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munkatarsai (2019) azt vizsgaltak, hogyan tapasztaljak meg a latassériilt emberek
a természetet, s milyen szerepet jatszhat e tapasztalatban a technologia. A
szerzOk hét, teljesen vagy részben vak résztvevével készitettek interjut, és harom
kulcstémat azonositottak: fiiggetlenség, a természetrdl valo tudas megszerzése,
valamint a szenzoros élmények. Eredményeik szerint a fiiggetlenség, autonomia
iranti szikséglet egy mindent atfogd igény, amely pl. a természetben valod
szabad mozgas lehetdségére is vonatkozik. A természeti kornyezetrdl valod tudas
megszerzése példaul a 1ato kisérd vagy a szakvezetd részérdl fontos dsszetevije
az élménynek, és ebben is fontos szerepet jatszik az autondomia. A vizualis
informaciok iranti igény mentalis térképekben Olthet testet, mig a hangok, illatok,
tapintasi ingerek tamogatjak az €lmény teljes korii megélését, a rekreaciot €s a
tajékozodast is.

Bell 2019-es cikke kritikai tarsadalomtudomanyi nézépontbol vizsgalja
a latassériilt emberek természetélményét, f6 fokuszaban a szabadsag és az
»ableizmus” allnak. Az ableizmus (az angol able — ép, képes szobol képzett
kifejezés, magyarul egyik forditdsa az ép-normativitas) egy olyan tarsadalmi-
kulturalis jelenség, amelynek a Iényege, hogy a tarsadalom az ,.Ep” testet és
elmét tekinti norméanak, mig az attol valo eltérést hibanak, hidnyossagnak,
sajnalatra vagy éppen csodalatra mélto kiilonlegességnek tartja. Bell kvalitativ, 31
mélyinterjun alapuld kutatasaban a szabadsag megélésnek lehetdségeit vizsgalja.
Eredményei szerint az inkluziv természetélmények megélése lehetové teszi a
kozosségi élményeket, és erdsiti az onértékelést (tarsas szabadsag), a valtozatos
terepen valé mozgas pedig a valodi térhasznalat élményét adja (mozgasbeli
szabadsag). A felfedezd szabadsag értelmezése szerint abban rejlik, hogy az
érintettek sajat feltételek szerint élhetik meg a természetet, nem eldre kijeldlt
,.biztonsagos” zénakban. Uzenete szerint a latassériilt emberek szdmara tehat
a természet megtapasztaldsa a szabadsag kiilonb6z6 formait kinalja, mikdzben
gyakran iitkdznek az ableizmus altal felallitott korlatokba. Bell kritikaja szerint a
természethez vald hozzaférés ezért tarsadalmi igazsagossagi kérdés. A tanulmany
kiemeli, hogy sok jelenlegi természetalapu egészségvédelmi vagy jollétet
tamogatod program implicit modon azt feltételezi, hogy csak az ,.egészséges”,
ép testli emberek képesek élvezni a természetet. Ezt az ,,ableista” hozzaallast a
tanulmany erdsen kritizalja, és helyette a sokféle testi tapasztalat elismerésére
és beemelésére szolit fel, egyben az egészségkdzpontu, ,.&p testet” elényben
részesitd szemlélet feliilvizsgalatat szorgalmazza. Kovetkeztetése szerint a
természet sokféle dolgot jelenthet sokféle ember szamara, és az inkluzivitas azt
jelenti, hogy ,,szabadsagot kell adnunk az embereknek arra, hogy sajat modjukon
legyenek jelen” a természetben (Bell 2019, p. 318). Kutatasanak ezen iizenete
szervesen illeszkedik a mi kovetkeztetéseinkhez is, melyek a latassériilés egyedi
élményét és a természethez valod kapcsolodasok sokszinliségének érvényességét
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hangsulyozza. Macpherson (2009) szerint a tajélmény a latassériilt tirazok
és kiséroik kozos egylittlétébol jon 1étre, vagyis nemcsak az egyéni érzékelés
szamit, hanem a kozOsen végzett mozgas tapasztalatai, a szobeli leirasok, az
érzelmi viszonyulds a személyek kozott, és akar a korabbi vizualis emlékek is.
fgy a tajélmény egy kozos ,,alkotds”, amit a résztvevok kozotti hatalmi viszonyok
— példaul a lato kisérok iranyitd szerepe — is befolyasolnak. Kutatasunkban mi
is lényeges témaként azonositottuk a természetélmény megélésében a tarsas
kornyezet hangsulyos szerepét, amely nemcsak egy mellékes, hanem az élmény
mindségét meghatarozo tényezo.

Az akadalymentes turizmus témakoréhez illeszkedik Small és munkatarsai
(2012) munkaja, melyben 40 latassériilt ember turizmusban megélt élményeit
vizsgaltak, a testi (embodied) dimenzidt helyezve a fokuszba, és kiemelve a
tapasztalat multiszenzoros szerepét. A latassériilt résztvevok egyszerre szamoltak
be a tarsadalmi befogadas és a kizaras tapasztalatairol, és fontos tényezoként
fogalmaztak meg az informaciokhoz vald hozzaférést, a navigaciot segitd eszkzok
gyakori hianyat, amely az autonémiat nagyban csokkentette. A tobbségi tarsadalom
hozzaallasa—pl. negativ esetben a képességek alabecsiilése vagy tilhangstlyozasa
— szintén meghatarozo hatassal van az élményre. Kdvetkeztetésiik szerint a
turisztikai szektor csak akkor tud valoban befogadova valni, ha elismeri a test
sokféleségét (1d. ableizmus fentebb), a latason tali érzékelést, és tobb modalitast
(multiszenzoros) élményeket kinal minden latogatonak — ezzel nemcsak a
latassériiltek, hanem mindenki szamara gazdagabba teheti az élményt. Ez a
kivanatos hozzaallas, illetve a megfogalmazott konkrét javaslatok a mialtalunk
készitett interjukban, beszélgetésekben is megjelentek. Siu 2013-as tanulmanya —
bar varosi kornyezetet vizsgal — szintén a test és az érzékelés tematikajan keresztiil
kapcsolodik kutatasunkhoz: a test aktiv tajékozodasi eszkoz, a résztvevok hangok,
szagok, talajérzetek, levegbaramlatok és testmozgas alapjan alkotnak mentalis
térképeket. fgy a varos szamukra egy ,,tapasztalt tér””, amely érzelmi dimenziokkal
telitodik — bizonyos helyek biztonsagot, masok szorongast keltenek.

A kutatasok 0sszességében kiemelik az autondmia, fliggetlenség iranti alapvetd
sziikséglet jelent6ségét, a természetélmény multiszenzorialis jellegét, a tarsas
interakciok és a tarsadalmi kdrnyezet meghatarozé szerepét. Ezeket a tényezoket
sajat kutatasunkban is mind Iényeges témaként azonositottuk, mint amik a
biztonsag ¢és a szabadsag finomhangolt egyensulyat képesek biztositani.

A nemzetkdzileg megvaldsitott jo gyakorlatokra szamos olyan példat talalunk,
amelyek azt mutatjak, hogy az innovacio és proaktivitas a fogadointézményeknél,
szervezOknél fontos szerepet jatszik. A ,Nature without barrier” nemzetkdzi
projektoldal (http7) példaul tobb ilyen gyakorlatot mutat be. Interaktiv kiallitasok
hazankban is tobbnyire elérhetdek, tobbek kozott a nemzeti parki igazgatosagok
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latogatohelyein, és — a szerzok altal is alatamaszthatoan — a technikai lehetdségek
mellett a szakvezetOk kreativitasa, felkésziiltsége és lelkesedése alapjaiban
hatarozza meg a latogatas élményét. Az egyéni segitéi protokollok emellett
lehet6vé teszik, hogy ha specialis igényl latogatod jelentkezik, akkor annak az
igényei mentén tudjak alakitani a tdrat, latogatast. Az egyéni asszisztencia
igénylésére lathatunk példat tobbek kozott az USA nemzeti parkjaiban (http8).
A hozzaférhet6 taratutvonalak akadalymentesitésében az egyéni segitd mellett
specialis technologiai eszkdzok is hasznalhatok lehetnek. Ilyen pl. az Ariadne bot
alkalmazasa, amely egy kiépitett utvonal mentén biztosit taktilis vezetést. Egy
jo példa Lengyelorszagbol a Podkarpackie régioban kiépiilt harom tandsvény,
amelyeket kifejezetten latassériilt emberek igényeinek megfelelden alakitottak
ki. Az dsvényeken Braille-irasos domborti informacids tablakon és térképeken
kiviil olyan elektronikus jelzopontok talalhatok (TOTUPOINT rendszer), melyek
hangjelzésben tajékoztatjak a felhasznalot aktualis helyzetérdl (http9).

Végezetiil leszogezhetjiik, hogy a természeti élmények akadalymentes
megvalositasara mar szamos tovabbi torekvés van Eurdpaban. Finnorszagban, a
Helsinkihez kozeli Nuuksio Nemzeti Parkban a ,,Nature for All” program keretében
olyan tandsvényeket alakitottak ki, amelyek kerekesszékkel kozlekedd és
latassériilt személyek szamara is hasznalhatok: specialis vezet6kdotelek, tapinthato
informacios tablak és hangos tajékoztatdo-rendszerek segitik a tdjékozodast
(http10). Az angliai ,,Sensing Nature” projekt — amely latassériilt személyek
természetélményét és hozzaférését kutatta — az egyéni kiilonbségek jelentdségét
hangsulyozta, és kiilon kiadvanyban 6sszegzi az inkluziv tervezési iranyelveket
(Bell 2019, illetve részletekért 1d. http6). Magyarorszagi egyiittmitkodéssel valosult
meg a ,,Nature without barriers” program is, melyben jo eurdpai gyakorlatokat
gyljtottek dssze (http7).

Osszegzés ¢és ajanlasok

Osszegezve a fentieket: az eredményeinkben feltarul, hogy a természettel valo
kapcsolat élménye a latason kiviili érzékszervek mindegyikén keresztiil atélheto,
mélyen személyes, gazdag és sokszini tapasztalatokat slirit magaba. Nagyon
fontos erdforrast képvisel a természeti kornyezet a mentalis jollét szempontjabol a
hétkoznapi élet soran és hosszu tavon is a latassériiltek szamara. A természetélmény
elérhetové tételéhez a nemzetkozi és hazai jo gyakorlatok révén mar szamos
megoldas rendelkezésre all, irdsunkkal €s tovabbi szemléletformal6 akcidinkkal
ezen jo gyakorlatok egyre szélesebb korli alkalmazasat szeretnénk érdemben
eldsegiteni.
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Az alabbiakban Osszegezziik a természeti programok akadalymentességére
vonatkozé ajanlasainkat.

Tervezes, elokeszités

A latassériilt személyeknek sz616 programok szervezésénél kiemelten fontos az
alapos eldzetes tervezés, mivel a csoport koordinalasa tobb kihivast rejt, mint
1at6 csoport esetében. A latassériilt emberek/személyek részvétele a szervezésben
elengedhetetlen, hogy ,,tudjanak a fejiinkkel gondolkodni”. Fontos elére tisztazni
azuthosszat, a terep alkalmassagat, megallasi lehetdségeket és akadalymentesitést.
Szintén Iényeges a papirmunkak elokészitése a gordiilékeny folyamatok érdekében,
példaul a szallasra vald bejelentkezéskor. Minden 1épést, igy az étkezést és az
utazas kozbeni megallokat is idoben ¢€s logisztikailag pontosan kell tervezni.

Az egyéni preferencidkat — legyen szd csoportos vagy egyéni részvételrol —
érdemes felmérni a program elétt vagy kozben. A latasvesztés idopontja és az
ezzel jaro pszichés terhelés is egy olyan valtozo lehet, ami befolyasolja a résztvevo
allapotat.

Fizikai és infokommunikacios akadalymentesség

Fizikai akadalymentesités szempontjabdl fontos, hogy — bar egy erdei kdrnyezet
nem igényli a varosi infrastrukturahoz hasonl6 vezetésavokat — egy tandsvény
tervezésénél mar érdemes figyelembe venni a nem latok igényeit. Példaul a
tandsvény bejarata megkozelithetd lehet vezetésavval a kozosségi kozlekedési
megallotol. Az Osvények burkolata eltéré anyagl lehet, hogy a kiilonbdzo
feliiletek jol megkiilonboztethetdk legyenek tapintassal is. Emellett praktikus
¢és esztétikus megoldas lehet, ha falécekkel hataroljak a jarofeliiletet, segitve a
térbeli eligazodast — a korlatok hasznalata viszont esztétikai és természetvédelmi
szempontbol megfontolando.

A térbeli tajékozodasban természetes jelzések is szerepet kaphatnak. Erds illatl
novények vagy kiilonbozé hangl szokdkutak elhelyezése segithet az iranyok
azonositasaban és emlékezetes pontok kialakitasaban az utvonalon.

Infokommunikéacios akadalymentesités terén az elsédleges cél, hogy minden
informacio elérhetd legyen a latassériilt felhasznalok szamara is. Az adott tertiletrél
késziilt tajekoztatoknak akadalymentes formaban kell megjelenniiik a weboldalon
¢és az alkalmazasokban — vagyis a képernydolvaso szoftverekkel kompatibilis,
strukturalt tartalomra van sziikség.

Az 0nalld tajékozodast segitheti egy hangos térkép, amely audioformaban
mutatja be az utvonalakat és a tdjékozodasi pontokat. A helyszinen kihelyezett
informacios tablakra QR-kodok keriilhetnek, melyek lehetévé teszik, hogy a
latassériilt latogatok is hozzaférjenek a tablak tartalmahoz sajat mobilkésziilékiikon
keresztiil.
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A fizikai és infokommunikacioés akadalymentesités nem kiilonleges extra,
hanem a természethez vald hozzaférés alapfeltétele, amely minden specialis igényt
csoport szamara egy alapvetd igény. Olyan megoldasokban érdemes gondolkodni,
amelyek segitségével élvezhetd és biztonsagos élményt nyljthat egy tandsvény
vagy természeti latnivaldo — nem csak latassériilteknek.

Attitiid, szakvezetés és személyi segitoi protokoll

A latassériilt személyek természeti élményekben vald részvételének tamogatasa
nem csupan fizikai akadalymentesitést, hanem hozzaallasbeli nyitottsagot és
érzékenységet is igényel. Helyben nagyon sokat szamit a szakvezet6 nyitottsaga,
empatikus hozzaallasa, és az, hogy a kozos tanulds igényével alljon a program
lebonyolitasahoz. Alapvetéen nem a verbalis narracié tokéletes elsajatitasa,
hanem a rugalmas, nyitott attitlid a 1ényeges elem a sikeres egyiittléthez. Ez
gyakran tobbet jelent a résztvevok szamara, mint a fizikai akadalymentesités.
Roviden szolva lidvozlendd az a hozzaallas a turavezetd/szakvezetd részérol,
amely a ,,Hogyan nem?” helyett Gijra és ujra azt kutatja: ,,Hogyan igen?”’

A, hozzaallasbeli akadalymentesség™ alapja, hogy félretegyiik elditéleteinket és
félelmeinket. Gyakori tévedés példaul, hogy a vak emberek ,,egyformak” — holott,
ahogy barki mas, 6k is egyének, kiillonféle igényekkel és személyiséggel. Az is
félrevezetd, ha azt gondoljuk, hogy nem érdeklddnek a természet irant, csak azért,
mert ritkan latjuk oket ilyen kornyezetben. Valojaban sokan az akadalyozottsag
miatt nem jutnak el oda.

Fontos, hogy felismerjiilk sajat belsé ellenallasainkat is: gyakran
diszkomfortérzetet valthat ki, ha nem vagyunk hozzaszokva a masféle mozgashoz,
beszédstilushoz vagy szokdsokhoz. Ezeket azonban érdemes tudatositani és
kezelni.

A latassériilt csoport vezetése kiilon figyelmet és rugalmas kommunikaciot
kivan. Mivel az érintettek keveset vagy semmit sem latnak a kornyezetbol,
fontos a koriilmények szébeli leirdsa. Ugyanakkor nem célszerti tulterhelni
Oket informacidval — a beszéd mennyiségét a csoport visszajelzései alapjan kell
alakitani. Kérdéseket célszert feltenni nekik: mit szeretnének tudni, mit érdemes
részletezni?

A tapintas kiemelt szerepet kap — targyakat kézbe adni hasznos, de mindig
elozetes beleegyezést igényel. Fontos, hogy a tapinthatdé élményekhez
kapcsolddoan ne terelddjon el a beszéd mas témara: amit a kézbe adunk, arrél kell
hogy beszéljiink. Ez segit az ¢lmény feldolgozasaban.

A felnott latassériilt csoportokat gyakran kezelik ontudatlanul is infantilizalo
modon a tapasztalatlanabb szakvezetok. Talan trivialis, mégis fontos
hangsulyoznunk, hogy erre tudatosan érdemes a szakvezetonek reflektalnia, illetve
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torekedni a megfelelé6 kommunikacids stilus elsajatitasara. A csoport altalaban a
vezetd tudasara, szenvedélyére kivancsi, nem feltétleniil egy ,,foglalkoztatasra™
vagyik.

A személyi segités protokollja szerint ha az intézmény — példaul egy
nemzetipark-igazgatosag — fenntart egy kiallitoteret, érdemes biztositani egy
egyéni személyi segitdt is, mint elérhetd szolgaltatast. A latogatd eldre jelezheti
igényét az intézménynek, a segitd pedig a megadott helyen, példaul a bejaratnal
varja, €s elkiséri a tarlaton. Ha a segité egyben szakvezetd is, a tarlatvezetés a
szokasos dijazas szerint torténhet.

Olyan parkok esetén, ahol 6nall6 bejaras is lehetséges, hasznos, ha van egy
segélyhivo telefonszam, amit eltévedés esetén a latogatd felhivhat. Minden
szolgaltatas leirasat akadalymentes formaban kell elérhetdvé tenni a nemzeti park
weboldalan és mobilalkalmazasdban.

frasunk végén az alabbiakban a konnyebb atlathatosag kedvéért listaszertien
Osszegezzik 6 ajanlasainkat.

Ajanlaslista az inkluziv természetélmények megvalositasahoz

Tervezés, elokészités
—  Javasolt a latassériilt résztvevok bevondsa a szervezésbe, hogy kdzosen atgon-
doljék a program menetét, figyelembe véve pl. az ut hosszat, a terepalkalmas-
sagot stb.
—  Ajanlott minden logisztikai és adminisztrativ [épést (pl. jelenléti iv alairasa) eld-
re pontosan megtervezni a zavartalan lebonyolitas érdekében.
Fizikai akadalymentesités
—  Erdemes a tandsvény tervezésénél figyelembe venni a latassériilt latogatok igé-
nyeit.
— A bejarat legyen konnyen megkozelithetd, akar vezetdsavval a tomegkozleke-
dési megallotol.
— Az 06svény burkolata kiilonb6z6 anyagokbol késziiljon, hogy tapintassal is jol
megkiilonboztethetd legyen.
—  Ajarofeliilet hatdrolasa falécekkel segitheti a térbeli eligazodast.
— A tdjékozddast segithetik természetes jelzések, példaul jellegzetes illati nové-
nyek vagy hangforrasok.
Infokommunikéacios akadalymentesités
— A weboldal és az alkalmazasok tartalma legyen képernydolvasoval kompatibilis
¢és logikusan strukturalt.
—  Hasznos lehet egy hangos térkép, amely bemutatja az utvonalakat és tajékozo-
dasi pontokat.
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— Az informacids tablakon elhelyezett QR-kodok segithetnek a tartalom mobilon
valo elérésében.

— Az akadalymentes informacidszolgaltatast érdemes alapvetd szolgaltatasként
biztositani.

Attitiid és hozzaallas

—  Fontos, hogy nyitottan, eléitéletek nélkiil kdzelitsiink a latassériilt 1atogatokhoz.

—  FErdemes tudatositani és kezelni sajat belsé bizonytalansagainkat vagy szokatlan
helyzetekre adott reakcidinkat.

— A csoportvezetés soran legylink rugalmasak, és figyeljiink a kommunikacids
igényekre.

—  Segithet a kornyezet részletes, de nem talterheld szobeli bemutatasa.

—  FErdeklddjiink a résztvevéknél, mit szeretnének tudni vagy részletesebben hal-
lani, mik az igényeik! (Nem kell egyediil kitaldlnunk a szerintlink helyes mod-
szert.)

Tapintas €s élményszervezés

—  Atargyak kézbe adésa el6tt kérjiink beleegyezést.

A bemutatott targyhoz kapcsoloddé magyarazat maradjon a targy témajanal.

—  Keriiljiik az infantilizal6 bandsmoédot, és kezeljiik a résztvevdket partnerként.

Osszuk meg a sajat tudasunkat és lelkesedésiinket a természettel kapcsolatban.

Személyi segit6i protokoll

—  Lehetdség szerint biztositsunk személyi segit6t azoknak, akik eldre jelzik az igé-
nytiket.

—  Asegitd fogadja a latogatot a bejaratnal, és kisérje végig a programon.

—  Haasegitd szakvezetoként is mikddik, a vezetés a szokasos dijazassal torténjen.

—  Onall6 bejaras esetén legyen elérhetd egy segélyhivé telefonszam.

—  Minden szolgaltatas leirasat érdemes akadalymentes formaban, online is kdzzé-
tenni.

Koszonetnyilvanitas — Ezuton szeretnénk kifejezni halankat a VAGYCSOME kutatasban
részt vevO interjualanyainak, a fokuszcsoportos beszélgetések ¢és a kirandulasok
résztvevoinek, megkdszonve hozzajarulasukat, részvételiiket, lelkes elkotelezodésiiket
a kutatasban. Kiilon koszonjik a Kiskunsagi Nemzeti Park Igazgatésag kollégainak
részvételét és munkajat, illetve Krnacs Gyodrgynek az értékes egyiittmiikodést!
Koszonettel tartozunk az ESSRG részérdl Balazs Balintnak a kutatas lehet6vé tételéért, és
az ESSRG tagjainak segitségiikért, meglatasaikért, tamogatasukért, valamint az inspirald
egyiittmiikodésért az SZTE GTK Okologiai Kozgazdasigtan Intézet munkatarsainak!
Ko6szonjiik a biraloi és szerkesztdi javaslatokat, melyek nagyban hozzajarultak a kézirat
alakitasahoz! A kutatast az InSPIRES H2020 (ID: 741677) tamogatta.
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For blind and partially sighted individuals, experiencing nature is often difficult to access, even
though it would be particularly important for their mental well-being. Our participatory research
project Invisible Green aimed to explore how nature experiences can be made more accessible and
meaningful for people living with vision loss. Through a collaborative design, the study employed
qualitative interviews, focus group discussions, and field trips. The results highlight that nature
can be perceived through all our senses, and provides a deeply personal and rich experience. A
safe and inclusive social environment, alongside the opportunity to experience autonomy;, is crucial
for the blind and partially sighted. Inclusivity and access are supported not only by physical and
infocommunicational tools but also by removing ,,attitudinal barriers”: cultivating an empathetic,
open mindset, encouraging mutual learning, and developing assistance protocols within the relevant
institutions.
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