fiaclis Lajos

A MULTINACIONALIS TOMEGGYARTO UZEMEK
ES AZ ALLAMI MUNKAKOZVETITES1

A hazai munkaer@piac fontos szerepl6i a multinacionalis alkatrészgyarto és -dssze-
szerel6 Gzemek, melyek névekvd része nem talal elegendd jelentkez6t egyszer(, be-
tanitott munkak végzésére. Ugyan az allashirdetések és a munkakozvetiténél beje-
lentett munkaerdigény szerint az efféle munkakra barmely egészséges ember alkal-
mas, mégis a munkanélkili-segélyben részesil6k kdzott az egész orszagban nagy az
alacsony képzettségl, tartés munkanélkiliek ardnya. Miért nem felelnek meg egy-
mésnak az efféle munkahelyek és allaskeres6k? Milyen szerepet jatszik 6sszepéarosi-
tdsukban az allami munkakdzvetit6? Lehet-e javitani a kdzvetités hatékonysagat?

A tanulmany a fenti kérdésekre a megbizé-megbizott viszony elméletének né-
hany alapvet6 megallapitasabdl kiindulva igyekszik valaszolni. Az elmélet szerint a
meghbizé mast biz meg egy feladat elvégzésével, mert maga nem felkészilt r4, vagy
komparativ hatranya van. A megbizé informacids hatrdnyban van a megbizotthoz
képest, és szamolnia kell annak opportunizmusaval. Fennall a veszély, hogy alkal-
matlan megbizottat valaszt, illetve hogy megbizottja nem az érdekeinek megfelelGen
jar el. A megbizé kilonbdz6 kivéalasztasi, dsztdnzési és ellen6rzési eljardsokkal
csokkentheti a megbizott csalard onérdekkovetéséb6l fakadd kockazatokat (Ross
1973, Jensen-Meckling 1976, Gabor R. 1998-1999). Az allami munkaligyi szerve-
zet szolgéaltatast nyajt a vallalatoknak és a munkanélkilieknek, ugyanakkor bizonyos
hatdsagi feladatokat is ellat velik szemben. Szolgaltatoként megbizottja kiilon-kalon
mindkettének, hatésagi szerepében viszont meghbizéként szamon kérheti rajtuk a
jogszabalyok betartdsat. Természetesen a munkaviszony is meghizé-megbizott vi-
szony, méghozz4 a munkéltaté nem csak megbizdja a munkavallaléknak, hanem bi-
zonyos kérdésekben megbizottja is.

Az.empirikus kutatast 2001 elején Fejér és Gydr-Moson-Sopron megyében vé-
geztiik, ahol a hazai multinacionalis alkatrészgyarto és -dsszeszerel6 lizemek jelen-
tés hanyada taldlhato. Interjukat készitettiink az allami munkaligyi szervezet 0ssze-
sen 16 munkatarsaval, a legnagyobb Fejér megyei foglalkoztatok kozé tartozé négy
multinacionalis vallalat, illetve a szamukra munkaeré-kdélcsonzést végz6 két cég
munkatgyi vezetdivel. Emellett felhasznaltam az interjukban érintett Fejér megyei
munkatgyi kirendeltségek munkanélkili-nyilvantartasanak néhany alapmegoszlasat,
tovabba feldolgoztam a hazai szakmai és nem szakmai sajtéban megjelent infor-

maéaciokat.2

1A tanulmany elkészitését az OTKA (F 30283), az OMKMK és a BKAE tamogatta.

2 Az empirikus kutatast Szanlé Zoltan, Gaal Dezs6. I'6th Istvan Janos és a szerz§ végezte
2001 januarban. A munkailigyi szervezetben dolgozé 16 interjualany kozil nyolcan a Fejér
Megyei Munkaiigyi Kdzpontnak és négy kirendeltségének (Székesfehérvar, Mor, Enying és
Sarbogard) vezet6i és munkatarsai, harman a Gyd&r-Moson-Sopron Megyei Munkaigyi
Kozpont vezet§ munkatarsai. Beosztasuk szerint egy megyei igazgatd, egy megyei igazga-
tohelyettes, harom megyei osztalyvezetd, négy Kkirendeltségvezetd és hét munkaltatoi kap-
csolattartassal és kozvetitéssel foglalkozd munkatars. A vallalati interjukat Gaal Dezs6 ké-

szitette.
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A tanulmény sorra veszi az allami munkakdzvetité szolgéaltatd és hatdsagi szere-
pébdl, illetve a vallalatokkal és a munkanélkiiliekkel fennallé kapcsolatabél adodo
négyféle megbiz6-megbizott viszonyt. Bemutatja, hogyan keriilnek egymaéssal
konfliktusba, és hogy ennek milyen kdvetkezménye van az allami munkakdzvetités
eredményességére. Az elemzés munka-gazdasagtani modelleken és empirikus -
nagyrészt sajat - tapasztalatokon alapul. A tanulméany elsé része a tdmeggyartd
lizemek munkaer6-gazdalkodasa - féleg a felvételi sziirés - céljait és eszkozeit is-
merteti. A masodik rész targya a munkakdzvetité dilemmai és megbizdinak szem-
pontjai. A harmadik rész bemutatja a kiillénb6z6 hatosagi feladatokat, a munkaltatok
és a munkanélkiliek opportunista magatartasi formait, és elemzi a hatésagi és szol-
galtatoi szerep konfliktusanak eseteit. Végul a negyedik rész azt vizsgalja, vajon
mérsékelheték-e az emlitett konfliktusok, és novelhet6-e az allami munkakozvetités
hatékonysaga. Ervelésem szerint az eljarasok megfeleld részekre bontasa és finomi-
tasa célravezet6bb, mint a szolgaltatas és a hatésagi feladatok esetleges szervezeti
szétvalasztasa. Két munkaer6-piaci programrdl igyekszem megmutatni, hogy javit-
hatja a vallalatok és a munkanélkiliek 6sszeparositasat, és egyben csdkkentheti op-
portunista magatartasuk kockazatat.

1. Munkaerd8-gazdalkodas és felvételi szlirés a tomeggyarto
tzemekben

A hagyomanyos tomegtermelést folytaté vallalatok viszonylag olcson pétolhatjak a
kilép6 dolgozoikat, a rendelésallomany csokkenéséhez pedig elbocsatassal alkal-
mazkodnak. A vev6i igények sokszini(ibbé valasa, az egymastol tobbé-kevéshé kii-
16nb6z8 terméktipusok szdméanak megsokszorozddéasa azonban tdbb dgazatban mar a
nyolcvanas évek oOta rugalmasabb tomeggyartast igényel. Ehhez olyan dolgoz6i gar-
da kialakitdsa és megtartasa sziikséges, mely képes tobb feladat elvégzésére és al-
kalmazkodasra a gyakori technologiai valtozasokhoz. A témeggyartas hagyomanyos
és rugalmas formajaban egyarant a legnehezebb munkaszervezési feladatok egyike a
hianyzoék helyettesitése. Mivel a kiilonbdz6en begyakorlott dolgozék munkajat dssze
kell hangolni, a magas fluktuacié akar néhany napos betanulasi id6 esetén is zavaro-
kat okozhat. A kutatasunkban szereplé legnagyobb cégnél két-harom hénapig tart a
betanitas, és ott allitélag a dolgozdk fele évente kicserélédik.

A hianyzok helyettesitése, a kilép6k potlasa és a termelés alland6 tGtemének biz-
tositasa indokolhatja, hogy olyan munkahelyeken is csoportokat hozzanak létre, és
0sztondzzék a munkésok egyuttmikddését, ahol a technoldgia ezt nem feltétlendl
igényli. A technol6giaban egymas utan kovetkez6 dolgozék besegithetnek egymas-
nak, ha egyikik lemarad, mert példaul egy begyakorlottabb tarsukat helyettesiti, s
igy a csoport dsszteljesitménye az egyénekénél kevésbé hullamzik. Ugyan a dolgo-
z0i egylttmikddés a munkéltatoval szemben is érvényesilhet, de ezzel egyitt is no-
velheti a termelékenységet. Az egylttmiukddés mar meglévd kapcsolatokra is épil-
het példaul a helybelieket foglalkoztatd falusi, kisvarosi izemek esetében.’

A termelés szezonalis ingadozasanak kitett vallalatok dolgozdéinak jelentds része
- a kutatdsunkban szereplé legnagyobb véllalatnal a kétharmada - jogilag munka-

3 Ennek tobb kistizemi esetet ismertet Kuczi (2000) 5. fejezete.
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erg-kolcsonz6 cégek alkalmazottja. E foglalkoztatasi forma célja nem egyszer(ien a
munkaer6koltség csokkentése, hanem a kdoltség termelésingadozashoz igazitasa
(Timéar 1988). Az ehhez folyamod6 vallalatoknak cserében magas betanitasi koltsé-
gekkel és a munkasok gyenge elkdtelezettségével kell szembenéznilik. Az orszag
északnyugati megyéiben 6sszpontosulé nemzetkdzi tdmeggyarté Gzemek egy része
kénytelen bel- és kulféldi tavolsdgi ingazokat alkalmazni, ami a gyors szocialista
iparositas korszakara emlékezteté életmddbeli és munkafegyelmi konfliktusokkal
jar. A csalddjuktol gyakran hetekig tavol é16, bérelt lakdsokban és nyaraldkban téb-
bedmagukkal elszallasolt kelet-magyarorszagiak kézil sokan nem tudnak mit kez-
deni szabad idejlikkel, a vallalati munkaigyesek pedig nincsenek felkészillve a
gyarkapun kivili problémak megoldasara.

A vallalatok a felvételre jelentkez6k koziil a termelékenység szerint valogatna-
nak. Az allaspalyazdk eltitkoljak - s talan maguk sem teljes egészében ismerik - az
alkalmatlansagukra utalo jeleket. Az ebbdl szarmaz6 kockazat tobbféle modon mér-
sékelhetd: kivéalasztasi technikdk alkalmazésaval, az allaspalydzok osszetételének
javitasaval, olcson megfigyelhetd jelzések figyelembevételével, illetve a meglévd
dolgozdk kozil valogatassal. A tovabbiakban el6szor réviden ismertetem a felvételi
sz(irés eszkoztarat, majd ratérek a kutatasban szerepld vallalatok altal hasznalt elja-
rdsokra.

1.1. Afelvételi sz(irés lehetségesformai
Kivalasztasi technikak alkalmazéasa

A megfigyelhetd egyéni jellemz6k alapjan el6re jelezhet6 a termelékenység, bar
kéltségesen és tokéletlenll. Az erre szolgal6é technikdk mindségét érvényességuk
(valéban a termelékenységre utalé jellemz6ket mérnek-e) és megbizhatésaguk (a
mérést megismételve ugyanazt az eredményt kapjak-e) mutatja. A kivalasztasi esz-
kozok két leggyakoribb tipusa, a tesztek és az interjuk csak gyengén teljesitik e ko-
vetelményeket. A tesztek megbizhatéak, de sok munkakdr esetében a fontos jellem-
z6k mérésére nem alkalmasak. F& hianyossaguk, hogy legfeljebb az egyéni teljesit-
ményt jelezhetik el6re, a munkatarsakkal vald egylttm(kodés képességét nem. Az
interjuk alapjan torténd kivalasztas pedig sem érvényesnek, sem megbizhatonak nem
tekinthet6. 1110zi6, hogy a felvételi beszélgetések alapjan el6re jelezhet6 a palyazok
termelékenysége. Az interjuk elterjedtségét magyarazhatja, hogy hozzajarulnak ah-
hoz, hogy a szervezetek régebbi tagjai elfogadjak az Gjonnan felvetteket: a leend6
munkahelyi vezet6k ragaszkodnak hozza, hogy a felvételi dontés el6tt kikérdezhes-
sék a jeldlteket. A kivalasztasi eszkozok koziul mind érvényességét, mind megbiz-
hatdsagat tekintve kiemelkedik az Ugynevezett értékel6 kdzpont, vagyis a tényleges
feladatokhoz hasonlé gyakorlatok csoportos megoldasa. Ennek magas koltségei
azonban csak a vezet6k és mas kulcsmunkatarsak kivalasztasa esetén tériilnek meg.
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Az allaspalyazék dsszetételének javitasa

A kivalasztas hatékonysaga ndvelhetd a termelékenység el@rejelzésére szolgald
technikak tokéletesitésén kivil az allaspalyazok osszetételének javitasaval is. Azo-
nos szlrési technikak alkalmazédsa (méas szoval a relative alacsonyabb és magasabb
termelékenységl péalyazok megkilonboztetésének adott valdszinlsége) mellett
ugyanis magasabb a felvett dolgozok termelékenysége, hajobb min6ségl palyazok
figyelmét sikeriil felkeltenie a vallalatnak (Stigler 1989). Az allaspalyazé-allomany
javitasanak egyik lehet6sége a piaci szintet meghalad6 bér (hatékony bér). Feltéte-
lezhetd, hogy a potencidlis munkavallalok termelékenysége és az a bér, mely alatt
nem vallalnak munkat (rezervacios bér) pozitiv 6sszefliggést mutat. igy elképzelhe-
t6, hogy a vallalat akkor minimalizalja koltségeit, ha magasabb kinalati bérd mun-
kavallalokat vesz fel (Akerlof-Yellen 1986; Galasi-Nagy 1994). Javithatja a palya-
z6k Osszetételét az is, ha a vallalat a meglévé dolgozdi ajanlasa atjan toboroz, mivel
az kimondva-kimondatlanul felelgsségvallalast is jelent az ajanlottak bevalasaért. A
dolgozdk tobbek kozott az egylttmikddési készség alapjan valogatnak az ismer6sok
kozil, és maguk is szivesebben egytttmikddnek velik.

Szlrés olcson megfigyelhet jelzések alapjan

Koltséges szlirési eljardsok helyett a véallalat olcson, akar ingyen megfigyelhet6 ter-
melékenységjelzések szerint is valogathat, mint a formalis kritériumok, példaul az is-
kolai végzettség. A vallalat korabbi tapasztalataibél tudhatja, mekkora egy adott jel-
zéssel rendelkez6k atlagos termelékenysége. A sziir6elmélet feltételezi, hogy a diplo-
mak, bizonyitvanyok figyelembevételekor a vallalatok nem a megszerzett ismereteket
értékelik, hanem az iskolazottabbak nagyobb pontossagat, egylttmikodési készségét
és teljesitményorientaltsagat. E tulajdonsagaik ugyanis kifizet6d6bbé tették szamukra
az oktatasban valé részvételt, mint a rosszabb képességliek szamara, s ez jelzi termelé-
kenységiiket és tanulékonysagukat. Eszerint a tankdtelezettségen tali képzésben azért
vesznek részt az emberek, hogy leend6 munkaltatdiknak jelezzék jobb képességeiket
(Varga 1998).

A munkaltat6 statisztikai diszkriminaciot alkalmaz, ha két eltér6 termelékenységi
csoport tagjait nem vizsgalja egyénenként, hanem a csoporthoz tartozas alapjan dont
a felvételrdl. igy ugyan tokéletlenebb eredményre jut, mint az egyénenkénti sz(irés-
sel, mivel alacsony termelékenységl egyéneket is alkalmazni fog, illetve magas ter-
melékenységlieket is elutasit, azonban kénnyen megfigyelhet6 csoportismérv esetén
lehetséges, hogy olcsén és kielégitéen valogathat. A diszkriminaci6 alapja lehet a
nem, az életkor, az iskolai végzettség és a gyakorlati id6 (Gabor R. 1998-1999;
Galasi 1994). "

Valogatas a meglévé dolgozok kozul

Végil a munkaltatd munkavégzés kdzben is megfigyelheti a termelékenységet, ha
egyszer(i és alacsony bér( feladatokra kiillonésebb valogatas nélkil alkalmazza a je-
lentkez6ket. A termelékenynek bizonyult dolgozok id6vel felel6sségteljesebb mun-
kara, magasabb bérre és nagyobb allasbiztonsagra szamithatnak. Jellemz6en azok a
vallalatok kinalnak bels6é karrierpalyakat, ahol a termelékenységet jelent6sen novelik
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a csak helyben megszerezhet6 ismeretek. Ekkor munkaltaté és munkavallalo kol-
csOndsen érdekelt a tartos munkaviszonyban és a munkaerd-piaci hatdsok részleges
kikapcsoldsaban.

1.2. Felvételisziirés a megkérdezett vallalatoknal

A kutatasban szerepl6 vallalatok tobbségénél kérd@ivvel felmérik a formalis kritéri-
umokat, majd Gzemorvosi vizsgalatot és egyszeriibb teszteket végeznek,' valamint
elbeszélgetnek a jelentkez6kkel."'” Az iskolai végzettség figyelembevétele felesleges-
nek tlinhet, mivel a betanitott munka nem igényel szakképzettséget. Mint latni fog-
juk, az autogyarakra mégis jellemz6, a munkasok egyittm(ikodési készségének
fontossaga miatt.

A piacindl magasabb bér Székesfehérvaron és Gy6rben is az autéipari multikra
jellemz6, melyek igy napi ingdzéasi korzetikdn belll lefolozik a fizikai munkédsok
munkaerdpiacat. Azok a nemzetkdzi cégek, amelyek termékpiacuk, illetve technol6-
giajuk jellemz6i miatt nem mehetnek a piaci bérek folé, természetbeni juttatdsokat
(korcsolyapalya-bérlettél gytimolcsfaosztason keresztiil temetési segélyig), illetve
jelkepes gesztusokat (kényelmesebb dohanyzohely épitését6l a munkasokat szallité
autobuszos vallalkozok kivalasztasi joganak atengedésén keresztil az Gizemi étkezde
menidjének megszavaztatasaig) nyujtanak dolgozdiknak. Ez a munkasok megtartasat
szolgalja, mivel a kilonb6z6 cégek béren kivili juttatasait nehéz dsszehasonlitani
egymassal, ami elbizonytalanithatja a munkahely-valtoztatast fontolgatokat. Az
Gjabb munkaerd megszerzése az alapbért6l fiigg. mely a cégek tdbbségénél alig ki-
lonbozik. A bels6 munkaer6piac csiraja is megfigyelhetd: az elémunkasokat, cso-
portvezet6ket a régi dolgozok kozil valogatjak; akad cég, mely a munkakdrben el-
toltott id6t6l figgd potlékot fizet; a munkaeré-kdlcsonzd cégek legjobb alkalmazot-
tai kertilhetnek sajat allomanyba, amivel bériik nem nd, de allashiztonsaguk igen.

Tobb megkérdezett nemzetkdzi vallalat a dolgoz6k ajanldsa Utjan toboroz jelent-
kez6ket. A csoportmunkét leginkdbb alkalmazé székesfehérvari .tutégyéarban az
egylttm(ikddés megalapozéasa céljabdl a felvételi elbeszélgetést fele részben betani-
tott munkasokbdl &ll6 bizottsdgra bizzak. Szakmunkésokat és érettségizetteket az
autégyarak vélhetéen nem a nagyobb tuddsuk, hanem - a sziir6elmélet feltevésének
megfeleléen - ajobb kommunikacios és egylttmikddési készségik miatt alkalmaz-
nak. Ugyanakkor alig vagy egyaltalan nem vesznek fel diplomasokat (a magas bérek
miatt 6k is akadnak a betanitott munkakra palyazék kozott) és a felvételi tesztet ki-
valéan megoldokat. Feltételezik ugyanis, hogy 6ket a betanitott munka hosszabb ta-
von nem elégitené ki, ami a munkahelyi bevalas és egylttmiikodés akadalya lehet. A

J Hasonldnak tlin6 teszlleladatokban az egyik nagy munkaer6-kélcsonz6 cégnél tiz szazalék a
bukési ardny, a masiknal negyven szazalék, s6t az agrartérségek &llaskereséi korében akar
kilencven szézalék. I'nnek oka valdszin(ileg az alladspalyazok eltér6 osszetétele, s nem a
megrendel8i igények vag\ a kiértékelési szigorisag kilonbsége. Koltséges sziirés esetén el-
cniicdhetetlen a munkafeltételek el6zetes tisztazasa, izzel szemben allitélag a tesztet siker-
rel teljesit6k kététode kés6bb a tobb miszakra hivatkozva nem &ll munkéba, ami a sz(ré-
vizsgélatot végz6 eég és/vagv a segélyezett munkanélkiliek opportunizmusat sejteti.

5 Az interju mint sz(rési eszkdz tokéletlenségét példazza, hogy az egyik munkaerg-kdlcsénzé
tobbek kézolt a munkahely-valtoztatasra val6é hajland6sagot igyekszik igy kipuhatolni.
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munkatarsi kapcsolatokat tobb multinacionalis vallalat - s nem csak az autégyarak
tréningekkel és csaladi hétvégék szervezésével isjavitja. Gyakoribb, hogy - a telje-
sen munkaban toltott honapok egyéni jutalmazasa mellett - a munkascsoport is pré-
miumot kap, ha cs6kken a hidnyzas.

A megkérdezett multinacionalis vallalatok kor szerint valogatjak az allaspalya-
zOkat, egyikik pedig nem szerint is. Kezdetben 18 és 35 év kozottieket vettek fel,
mivel a tapasztalatok alapjan 6ket tartottak alkalmasnak a figyelemdsszpontositast
és alloképességet igényl6 feladatokra. A munkaer68hiany miatt kés6bb feljebb men-
tek, az egyik vallalat példaul 40 évre, 6t a munkailigyi kdzpont igazgat6ja most arrol
igyekszik meggydézni, hogy 45 év felettiek foglalkoztatasat is vallalja. Egy masik
nagyvallalat 40, egy harmadik 45 éves korhatartél indult, és jelenleg mindkett6
50-nél tart. A korhatarnal idésebb palyazokat a vallalatok feltehet6en be sem hivjak
a tesztre.1

A szakirodalom és a mindennapi tapasztalat alapjan a nem szerinti s-tatisztikai
diszkriminacié altalaban néket sujt: a csoportra érvényes megfigyelés alapjan min-
den egyes nérél feltételezik, hogy gyakrabban hianyzik, s ezért termelékenysége
alacsonyabb, mint a férfiaké, mivel a hagyomanyos csalddi munkamegosztidshan a
nék tébbet foglalkoznak gyermekeikkel. Azonban a rendelkezésemre all6 durva lét-
szamadatok szerint a n6k nem maradtak ki a nemzetkdzi autdipari és elektronikai
tdmeggyartd tizemek létesitésének elényeib6l: a megkérdezett vallalatoknal 6sszesen
nagyjabol egyenlé aranyban kapnak munkat nék és férfiak. Egy gy6ri elektronikai
nagyvallalat viszont szinte kizarélag n6ket vesz fel, mik6zben munkaerdhianyt érzé-
kel, s ezért kilfoldieket is foglalkoztat.7

A nemek munkahelyi elkilonilésének egyik lehetséges magyardzata Goldin
(1986) kozgazdasagi érvelésen alapuld torténeti elemzése. Kozvetlenil annak az
empirikus megfigyelésnek az okat keresi, hogy gyakrabban alkalmaznak darabbért
azokon a munkahelyeken, ahol magas a ndi dolgozok aranya. Goldin szerint ez vég-
s6 soron arra vezethetd vissza, hogy a vallalatok minimalizaljdk a munkasok megfi-
gyelésének és ellen6rzésének koltségeit. Ha az egyéni teljesitmények kénnyen mér-
het6k, akkor a munkadarabok szama alapjan fizethetik a munkéasokat. Ha viszont
koltséges az ellendrzés, akkor a hatékony bér vagy a halasztott javadalmazéas 6szto-
nézheti a munkasokat megfelel§ teljesitményre. A piaci bért meghaladd bérszint
(hatékony bér) vagy a szolgalati idével parhuzamosan emelkedd keresetek (halasz-
tottjavadalmazas) esetén azért szamithatnak erre a vallalatok, mert ha a munkasokat
l6gason érik, s ezért elbocsatjak, masutt alacsonyabb bért kapnak.

Efféle megfontolasok alapjan azonban csak olyan dolgozékat lehet 6szténdzni,
akik a munkavallalashoz és egy adott vallalathoz egyarant tartésan koétédnek. A nék
vallalati munkaviszonyanak varhatdé hossza alacsonyabb, mint a férfiaké, ezért a da-
rabbéres allasok felé tereli 6ket a vallalatok munkaer6-politikaja és az dnszelekcio

6 Ugyan a magyarorszagi statisztikai adatok nem alkalmasak a probléma alapos kutatasara,
azonban a rendelkezésre ll6 orszagos adatok alapjan feltételezni lehet, hogy az idésebbeket
sUjto statisztikai diszkriminacio elterjedt jelenség (K6116 2000: 89-90).

7Természetesen vegyes foglalkoztatas esetén is elképzelhetd felvételi diszkriminacid, de err6l
nincs semmilyen informaciém. Diszkriminaciora; utal viszont valamelyik nem dénté talstlya
egy viszonylag Uj tevékenységben, kildndsen a pozicidkat és az értékrendeket megréazkdd-
taté posztszocialista atalakulas idején.
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is. A véllalatok nem szivesen alkalmaznak ndket olyan munkakdrékben, ahol kolt-
séges az egyéni teljesitmények mérése, a n6k pedig nem szivesen fogadjak el a ha-
lasztott javadalmazast, mivel ennek koltsége - az egyéni termelékenységhez képest
alacsonyabb indul6 bér - csak tartés munkaviszony esetén tériillne meg szamukra. A
darabbér alkalmazasat és a ndi foglalkoztatast el6segiti a dolgozdék egyuttmikodését
nem igénylé technoldgia. Csdkkenti a munkahelyliikh6z gyengébben kotédé nék al-
kalmazasanak koltségeit, mivel az egyes dolgozdk teljesitménye konnyebben elki-
I6nithetd, s igy a darabbér sokkal inkabb alkalmazhat6, a hianyzas pedig kisebb ter-
meléskiesést okoz, mint szoros egyuttmikodés esetén. Az egyéni munkavégzés von-
z6 lehet a n6k szamara, mivel ez jellemz6 a hagyomanyos haztartasi tevékenységek-
re is. A hagyomanyosan néket foglalkoztaté agazatokban, mint példaul a textilipar, a
dolgozdk csekély mértékben kooperéalnak (Heywood-Wei 1997).

A munkahelyek és a dolgozok illeszkedését barmely fél valtozasa, alkalmazkoda-
sa modosithatja. A nemek munkahelyi elkulonilését befolyasolhatjak a kisebb-
nagyobb munkaszervezeti valtozdsok, a munkaer6-piaci részvétel, a csaladon belili
munkamegosztas, a tarsadalmi normdk valtozasai. A sorozatgyartds modosuldsa a
férfiak foglalkoztatasanak novelését indokolna a nék rovasara. Ugyanis a kilépések
és a hianyzasok koltségnovekedést okoznak, melynek csokkentésére a vallalatok az
egyéni helyett inkdbb a csoportos munkavégzést, a darabbér talstlya helyett pedig
az id6- és a teljesitménybér kombinacidjat valaszthatjak. A munkaszervezet mellett a
foglalkoztatottak és az allaskeres6k dsszetételének és preferencidainak a valtozasai is
érinthetik a nemek munkahelyi elkilonilését. Efféle hazai valtozasok:

- nehany, hagyomanyosan féleg férfiakat vagy féleg néket foglalkoztaté iparag

leépilése (nehézipari agazatok, textilipar);

- mas iparagak gyors novekedése (a textiliparhoz hasonld munkaszervezeti, de a
népesség jelentds része szaméara ismeretlen elektronikai tdmeggyartas);

- az eltérd &gazati jovedelmez@ség hatdsara a bérardanyok éatrendezdédése (diplo-
mésok megjelenése adminisztrativ és tgyndki munkakordkben; szakképzettek,
érettségizettek, s6t diplomasom jelentkezése a korszer(i és viszonylag jol fizet6
tomeggyarto Gzemek betanitott munkakoreire; a n6k tobbségi foglalkoztatasa a
székesfehérvari autdipari multinal).8

8 A kdzelmuiltban orszédgos statisztikai adatokon alapos elemzések késziltek az &gazati bérki-
lonbségekrdl (Kertesi—Kall6 2001: Kiill6 2000) és a nemek eltér6 munkaerg-piaci helyzetérél
(Galasi 2001: Nagy 2001). A nemek munkahelyi elkilonilésének valtozaséarél statisztikai
elemzések helyett csak toredékes informéacidk allnak rendelkezésre. Pekarek (2001) beszéamo-
l6ja szerint az egyik legférfiasabb szakma egykori képvisel6i ma mar néket is nagy szdmban
foglalkoztaté munkahelyeken dolgoznak. A Veszprém megyei Dudaron tavalyel6tt zartdk be a
szénbanyat, s ekkor (a kilencvenes évek eleién tomeges, kés6bb tovabbi tbkoza-tos létszam-
csokkentés utdn még ott maradt) 200 banyasz, veszitette el allasat. A kézeli méarkushegyi banya
évek Ota hiaba keres banyaszokat, s kilfoldieket is foglalkoztat. A tavaly Markushegyen ér-
dekl6d6 hetvenhat dudari banyasz kozil csak harman dolgoznak ott. s a kilencvenes években
oda kerili dudariakbdl &sszesen tizenhatan maradtak. A tudésité altal megkérdezettek nem
tudnak munkanélkilirl a tobb szdz. ma is aktiv kord, volt dudari banyasz, kézil. Dénté tobb-
ségik Zirc, Veszprém, Mor, Székesfehérvar és Gydr ipari zemeiben dolgozik, mivel ott beta-
nitott munkésként is tobbet keres, mint a banyaban. Kgy volt banyaizemi villanyszereld, aki
jelenleg szalagmunkas egy autébusziiléseket gyarté mori tizemben, panaszkodik a munka egy-
hanglségara és a csoportszellem hianyara. Mégis elégedett munkahelyével, ugyanis a banyabél
hazavitt havi 50.000 forintnal 30 szazalékkal tébbet, 64.000-et kap kézhez.
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Kilféldiek betanitott munkasként valé foglalkoztatasa sajtotudositasok szerint leg-
inkdbb a dunai szlovak hatarszakasz mentén, a Szlovakiab6l napi ingazassal elérhetd
munkaltatoknal fordul el6. Szlovakiai betanitott munk&sokat alkalmaz Gy6rben a
Philips, Komaromban a Nokia és egy a neve alapjan vélhet6en textilipari Gzem, Al-
masflzitén egy varroda, Esztergomban a Suzuki, Tatabanyan pedig két elektronikai
cég (Horn 2001; Napi Gazdasag 2001a, 2001b, 2001c; P&cze 2000; Szirmai 2001;
Vamos 2001). Ez természetesnek tekinthetd, hiszen igy részben Gjraépil a hatar
menti varosok munkaer8-piaci kapcsolata torténelmi vonzaskdrzetiknek a hatar ta-
loldalara keralt felével; rdadasul e kapcsolat a szocializmusban sem szakadt meg
teljesen. Noveli ennek ésszerliségét a hatar két oldalan lévé teriiletek gazdasagi fej-
lettségében és f6leg munkanélkiliségi ardnyaiban kialakult ériasi kiilénbség. Példaul
Esztergomto6l északra 100 km-es korzetben nincs nagyobb varos, mikézben a szom-
szédos, ipari hagyomanyokkal is rendelkezé Parkdnyban 35 szazalékos, egyes ma-
gyar falvakban pedig 50-70 szazalékos a munkanélkiiliség (Vamos 2001).

2. Allami munkakdzvetités betanitott munkakoérokbe

A munkaer6-piaci tajékozodasra vonatkozé szakirodalom - melyet Nagy (1999)
alapjan foglalok dssze - a keresés két tipusat kiulénbodzteti meg. Extenziv keresésrél
van sz0, amikor a vev6k és/vagy az eladdk Ujabb és Gjabb arajanlatokat kutatnak fel,
és intenziv keresésr6l, ha egy arajanlat ismeretében az aru mingségérél informaldd-
nak. A keresést formalis és informalis csatornadkon keresztiil végezhetik. Az el&bbi-
ek kozé sorolhatok példaul az allashirdetések, az allami és magan munkakodzvetités,
az allashorzék. Az utébbiak a személyes kapcsolatok (rokonok, bardtok, munkatar-
sak, vallalati részrél a meglévd alkalmazottak) hél6zatdnak felhaszndalasat jelenti. A
formalis eszk6zok a széles korben folytatott, extenziv keresésben hatékonyak, ellen-
ben az allashirdetés vagy a munkakodzvetités nem képes az egyes ajanlatok jellem-
z6irdl részletes tajékoztatast adni. A személyes ismeretségek alapjan, éppen ellenke-
z6leg, a munkaerépiac szlik szeletér8l szerezhetiink részletes és megbizhaté infor-
méacidkat. Egy adott tdjékozodasi csatorna nem egyesitheti az extenziv és az intenziv
keresés el6nyeit.

A nemzetkdzi kutatdsok szerint a formalis tajékozodasi csatorndk egyuttes része-
sedése a munkaer6-piaci forgalomban ritkin magasabb 3070 szazaléknal. A sze-
mélyes kapcsolatok szerepe arra vezethet6é vissza, hogy a munkaviszonyban mindkét
fél szamara kockazatok rejlenek, s igy érdekiik, hogy részletes és megbizhat6 infor-
macidkhoz jussanak a mindéségileg jelentésen kilénbdz6 munkahelyekrél, illetve
allaskeres6krél. Ez nem azt jelenti, hogy nem vesznek igénybe formalis tajékozodasi
csatorndkat, ezek azonban sokkal inkabb a keresésben jatszanak szerepet, mint a
tényleges elhelyezkedésben. A kutatdsi eredmények szerint az extenziv keresés tipi-
kus intézménye, a munkakdzvetités Gtjan elhelyezkeddk aranya tébbnyire 25, sok
esetben pedig 10 szazalék alatt marad. Ugyanakkor a multinacionalis (izemek beta-
nitott munkaira a sok viszonylag homogén allashely, a bonyolultabb munkafajtakhoz
képest konnyebben megitélhet6 alkalmassag és a rossz valasztas relative kis kocka-
zata jellemzd. Ezért a betanitott munkak esetében nagyobb szerepe lehet az extenziv
keresésnek és az erre alkalmas formalis csatornaknak, koztik a munkakdzvetitésnek.



Szociol6giai Szemle 2002/1. 29

Annak, hogy mind a munkaad6k, mind a munkavallalék idegenkednek a kézve-
tités igénybevételétél, az extenziv keresés viszonylag szerény szerepe mellett mas
okai is vannak. A munkat keres6k tudjak, hogy a munkakdzvetit6é nem az allasbe-
téltés legkedveltebb médja, s azt gyanitjak - méghozza nem alaptalanul . hogy a
munkaad6k a rosszabb mindségl, nehezen betdlthetd allasaikba keresnek ezen az
Gton jelentkezéket. A bejelentett allasajanlatok kozil a rosszabbak nehezebben kel-
nek el, s felhalmozo6dnak a nyilvantartasban. A munkaadék is bizalmatlanok a koz-
vetit6b6l érkez6kkel szemben, mert tudjak, hogy a konnyebben elhelyezked6k haj-
lamosak elkeriilni ezt az intézményt, s igy a kdzvetité tgyfelei az atlagosnal kevéshé
termelékenyek. Ez fokozottan érvényes az allami munkakodzvetitére, melynek azok-
kal is foglalkoznia kell, akikt6l az uzleti alapon m({kéd6 kozvetiték nem fogadnanak
el megbizast. Emellett a munkanélkili segélyezettek kételesek nyilvantartadsba ve-
tetni magukat az allami munkakdzvetitével, aminek kovetkezményeivel a hatdsagi
szerep kapcsan foglalkozom részletesen. Mindezek egyittes hatasara az allami mun-
kakozvetitében felhalmozddnak a legsikertelenebb alldskeresék, a tartos munkanél-
kiliek (Nagy 1999).

A legnagyobb foglalkoztatéknak, koztiilk a megkérdezett multinacionalis vallala-
toknak még egy okuk van arra, hogy 6édzkodjanak az allami kdzvetités igénybevéte-
16t6l. A kis cégekkel ellentétben, melyek ritkdn és kevés allast hirdetnek, és nincs
pénziik nagyszabasu toborz6kampéanyra, a nagyokr6l nem kell alapinforméci6kat to-
vabbitani, mivel azokat Iényegében minden kérnyékbeli munkanélkili ismeri a saj-
tobdl vagy az ismerd@seit6l. Aki tehat az allami munkakdzvetitén keresztil jelentke-
zik a széles kdérben ismert nagyvallalatokhoz, arr6l nem csupan gyenge képessége-
ket, hanem lazsalast is feltételezhetnek.

Négy Fejér megyei munkailigyikirendeltség-kdrzet Osszesitett adatai szerint a
munkanélkiiliek kdzott nagy szdmban vannak a legfeljebb képzettséget nem igényl6
betanitott munkakra alkalmas emberek. 43 szazalékuknak nincs szakméaja, 76 széa-
zalékuknak pedig legfeljebb érettségi nélkili szakmunkas-bizonyitvanya van. 77
szazalékuk mar legaldbb egy éve munkanélkili. Ugyanakkor 45 szazalékuk a multi-
nacionalis toémeggyarté lzemek altal leginkdbb keresett 17-35 éves korosztalyba
tartozik, és majdnem egyenlé szamban vannak koztiik nék és férfiak.

Az 1. 4abra a munkakozvetitd szerepkonfliktusat szemlélteti: eredményességének
feltétele, hogy mind a munkaltaték, mind az allaskeres6k szempontjait képviselje,
mindkét fél a megbizottjanak tekintse. (A nyilak a megbizé felél mutatnak a megbi-
zott felé.)

1. 4bra
A munkakozvetité szerepkonfliktusa
Munkakdzvetité
megfeleld szamd és minGségl megfeleld sz&ma és minGségl

munkahely biztositasa munkaerd biztositasa

Allaskeres6 Vallalat



30 Bddis Lajos

Mivel a kivalasztas kdltséges a munkaltatoknak, a kozvetit6t6l azt varjak, hogy elé-
zetesen szlrje az allaskeres6ket. Az egyik Fejér megyei kirendeltség egy id6ben
végzett kdzvetitéseinek példajat véve nyilvanvald, hogy egy allateledelgyar és egy
elektronikai alkatrésziizem nem pontosan ugyanolyan betanitott munkasokat keres,
még ha formalisan azonos kovetelményeket jeldlnek is meg. A kirendeltség nyil-
vantartja a munkanélkiliek esetleges alkalmatlansidgéra utal6 tapasztalatokat (teszt-
feladat sikertelen elvégzése, elbocsatas roviddel a felvétel utan sth.), és gyakran nem
er6lteti az ujabb probalkozasokat. Ha a vallalatok Ggy itélik meg, hogy a kozvetité
nem veszi figyelembe érdekeiket, vagyis ha elégedetlenek a kdzvetitettek mingségé-
vel, akkor ajév6ben nem tartanak igényt a szolgaltatasra. A tartds kapcsolat szintén
a vallalati szempontok figyelembevételére 6sztonzi a kirendeltséget. Ha a kozvetitd
esetenként ra is beszélhetné a vallalatot alkalmatlan munkanélkiliek felvételére, az
kés6bb megszabadulhat t6lik, az Gjabb kodzvetitések el6l pedig rossz tapasztalatai
miatt elzarko6zhat.

A munkakozvetités eredményességét nem csak a tul enyhe el@szirés, és ezaltal a
munkaltaték alacsony egylttm(kodési készsége ronthatja, hanem a tal szigoru el6-
sz(irés is, melynek kovetkeztében Kicsi az elhelyezési probélkozasok szama. Minél
inkdbb szliri tgyfeleit a kdzvetitd, annal kevésbé valdszinli a legkevésbé termelé-
keny, szocialisan legelesettebb, tartés munkanélkiliek elhelyezése. Szdmukra a
foglalkoztatas esélyét paradox modon részben a munkaltaték kivalasztasi és ellen6r-
zési eljardsaiban mutatkozd hidnyossdgok jelenthetik: ugyan alacsony a termelé-
kenységik, de a munkaltaté nem képes megkildonbodztetni ket a magas termelé-
kenységliektdl. A tal szigorl el6szlirés a megfelel6 termelékenységiiek elhelyezésé-
nek valészin(iségét is csokkenti, és elképzelhetd, hogy a vallalatok emiatt kevesebb
allashelyet tudnak betdlteni. Fejér megyében el6fordult, hogy egy munkaer6hianyt
érzékeld vallalat 6tven munkanélkili el6zetes valogatas nélkili kikdzvetitését kérte,
hogy maga gy6z6dhessen meg a termelékenységiikrél. A munkakdzvetité altal vég-
zett el6sz(irés soran tehat a munkahely-allaspalyaz6 megfelelés tal szigord, illetve
tal enyhe el6rejelzése egyarant elé6fordulhat. Az el8sziirés optimalis mértékét csak
probalkozasokkal lehet meghatarozni, ebben pedig nagy szerepet jatszik a kozvetité
szakembereinek nehezen formalizélhat6, személyes tapasztalata.

Foglaljuk 6ssze, hogy - elméleti megfontolasok és kutatasi tapasztalataink szerint
- mikor érdemes munkakdzvetitén keresztil toborozni, és mikor nem! Megkildn-
bdztetiink két esetet: a gyors létszamndvelést, illetve a munkaer6-allomany potlasat
vagy fokozatos bOvitését.

Gyors létszambdvitéskor a kinalat béremeléssel, illetéleg a tdjékoztatas javitasa-
val ndvelhet6. Ekkor a vallalat egy ideig olyan helyzetbe keril, mintha egyedili
foglalkoztaté volna a munkaerdpiacon, vagyis béremeléssel tobb munkaer6hoz jut-
hat. A hasonld munkdaért mas cégeknél fizetett bér meghaladasa tartésan meghata-
rozhatja a vallalat munkaer6-gazdalkodasat: a bér &sszege altalaban kés6bb sem
csOkkenthetd, viszont a magas bér az allaspalyazok mindségét isjavitja, és nagyobb
er6bedobésra készteti a dolgozdkat (,hatékony bér”). A versenytarsakénal magasabb
bért azonban csak ott érdemes és lehetséges fizetni, ahol a dolgozék nehezen megfi-
gyelhet6 képességei és er6feszitése jelentésen befolyasolja a vallalat &sszteljesit-
ményét. Ez a tomeggyartasra nem jellemz6, kivéve az autdipart, melynek vallalatai
egymastol jol megkulonboztethetd termékeket gyartanak, a koltségek mellett a mi-
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néségben is versenyeznek, a vevdi igényekhez alkalmazkodva rugalmasabb sorozat-
gyartast folytatnak, 6sztonzik a dolgozék kezdeményezését egyes kérdésekben, és
csoportmunkat alkalmaznak. Mint emlitettem, Székesfehérvaron és Gydrben egy-
egy autodipari multinaciondlis vallalat folytat magasbér-politikat, lefdélézve a helyi
munkaerdpiacot.

A munkaerg-kinalat névelésének masik mddja a vallalat ismertségének javitasa.
Toborzékampéany eszkdze lehet az allami és magan munkakdzvetitd, rendszeres al-
lashirdetés, iskoldk felkeresése, konténerirodak létesitése a varos forgalmas pont-
jain, tajékoztatd brosurak terjesztése kereskedelmi Iétesitményekben stbh.9 A pia-
cinal magasabb bér a tajékoztatas javitdsanak eszkdzeivel egyitt is alkalmazhatd,
kivéve a munkakozvetitést, kulondsen az allamit, mivel a kett6 eltér6 Osszetétel(i
allaspalyazo-allomanyt eredményez. Ez magyarazhatja, hogy az emlitett autéogyarak
soha nem kivantak az allami kozvetitén keresztll toborozni. A témeggyartas masik
polusanak tekinthet6, dont6en a kdltségcsdokkentésben versenyz6 cégek viszont
(példaul a masoknak bérmunkat végz6 varrodak) az allashelyek betdltese céljabol az
allami munkakozvetit6tél igényelhetik a segélybdl vald kizards fenyegetését is. Err6l
b&vebben a kdvetkez6 részben lesz szo.

A gyors létszamndvelés helyett sokszor csak a tavozok pétlasardl, vagy legfeljebb
a létszam lasst novelésérdl kell gondoskodni. Ekkor elegendd lehet - kiiléndsen az
ismert nagyvallalatok szamara - a maguktél vagy a dolgozok ajanlasaval jelentke-
z6k fogadasa, illetve a vallalati nyilvantartasba vett érdekl6dok kiértesitése. Mivel a
munkakdzvetitéshez képest igy gyorsabban és kedvez6bb &Osszetételben juthatnak
allaspalyazékhoz, ezért még azok a véllalatok is, melyek a termelés meginditasa, a
létszam gyors novelése idején igénybe veszik az allami munkakdzvetité szolgaltata-
sat, kés6bb lazitjak vele a kapcsolatot.

3. A munkakdzvetités és a hatdsagi feladatok

Eddig feltételeztem, hogy a munkanélkiliek célja az elhelyezkedés, a vallalatoké a
termelékeny dolgozdék alkalmazéasa, a munkakdzvetit6é pedig - mindkettd megbi-
zottjaként - a megfeleld 6sszeparositasuk. Emellett azonban az allami munkakdzve-
tit6 kilonféle jogszabalyok betartasat is ellenérzi, s ebben az értelemben a munka-
nélkiliek és a vallalatok megbiz6ja. Ebben a részben bemutatom a munkanélkiliek
és a munkaltatok opportunizmusanak néhéany esetét, illetve az allami munkakdz-
vetité szolgéltatd és hatdsagi szerepének konfliktusait, melyeket a 2. 4bra foglal
0ssze.10 (Az egyiranyl nyilak a meghiz6tél a megbizott felé mutatnak, a mellettik
1évé szamok a kapcsolatra valé hivatkozast szolgaljak.)

9 A két utolsénak emlitett toborzési forma alkalmazasat a Flextronics nyiregyhazi gyaranak
beinditasa el6tt figyeltem meg 2000 nyaran. Tanulsagos volna elemezni a jovében varha-
téan Kelet-Magyarorszagon terjeszkedé multinacionalis tomeggyarté zemek toborzasi,
kivalasztasi modszereit és kapcsolatal az allami munkakdzvetitvel.

DA foglalkoztataspolitikai programok (alképzés, bértdmogatas slb.) tovabbi meghiz6-meg-
bizott konfliktusokkal jarnak.
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2. dbra
A hatdsagi feladatokat is ellaté allami munkakdzvetitd szerepkonfliktusai

Szolgéltato

megfelel6 szam( és mindségl megfeleld szamu és min6ségl
munkahely biztositasa munkaer§ biztositasa
3 - 2 7
Munkanélkili Véllalat
4.
a segélyre valo kotelezd allasbejelentés,
raszorultsag ellendrzése, kilfoldiek foglalkoztatasa,
egylttm(kddési kotelezettség - a diszkriminacié tilalma
Hatosag

3.1. A hatdsag és a munkanélkiliek

Az allami munkakdzvetité hatdsagi feladata ellenérizni, hogy a munkanélkiliek se-
gélyre szorulnak-e: nincs-e szdmukra a meghatarozott kritériumok szerint megfele-
I6nek mind6sild allaslehetéség, és megteszik-e az el@irt 1épéseket az elhelyezkedésik
érdekében". A sikeres kozvetités értelemszerlien véget vet a segély folyositasanak.
A munkanélkiliek nem feltétlenil az elhelyezkedésben érdekeltek, céljuk lehet a se-
gély id6tartamanak megnyUjtasa is. Ebben az esetben a munkanélkili csak megbi-
zottja, de nem megbizdja az allami munkakdzvetitének. A munkanélkiliek opportu-
nizmusanak formdaja, hogy elhelyezkedésiik érdekében nem vagy csak formalisan
mikodnek egyltt a kdzvetitével.

A munkaiigyi hat6sag csak részlegesen tajékozédhat a munkanélkiliek és a mun-
kahelyek jellemz@ir6l, és ritkdn bizonyithatja egyértelmien a kdzvetités meghilsu-
lasanak okat. A véllalatok sz(irési technikai a segélyre szorulé6 munkanélkiliek meg-
bizhatobb kivalogatasara is alkalmasak. A munkaltatok szadmara azonban elfogad-
hatatlan volna, ha az allami munkakozvetité - térvényes felhatalmazasaval élve -
minden munkanélkili raszorultsagat az 6 koltséglkre vizsgalna (a 2. és a 3. megbi-
z6-megbizott viszony konfliktusa). Ez a kozvetit6 megkerilésére 6szténdzné bket,
csaklgy mint az el6zetes sz(irés mell6zése. A segélyezettek fokozottabb munkaba
allitdsa céljab6l megszigoritott hatésagi fellépés tehat a visszajara fordulhat. Raada-
sul ha a raszorultsdg alaposabb vizsgalataval csokkenthet6k is a munkanélkili-
segélyezés koltségei, a kizartak egy részét esetleg szocialis segélyben kell részesite-
ni. A raszorultsag tal nagyvonall vizsgalata viszont nem csupan a koltségvetési kia-
dasokat, de a vallalatok kielégitetlen munkaer8igényét is noveli.

A kozvetitd altal végzett el@sziirés optimalis mértéke tehat a hatésagi szigor el-
lentmond6 kdvetkezményeinek mérlegelésétél is fligg. Ebben szintén nagy szerepet
jatszik a szakemberek nehezen formalizalhatd, személyes tapasztalata. A segélyre
val6 raszorultsag megallapitasa - csakigy mint a munkakodzvetités - részben infor-

1 A tanulmanyban vizsgalt problémak vonatkoznak minden munkanélkili ellatasra (munka-
nélkuli-jaradék, nyugdij el6tti munkanélkili-segély, rendszeres szociélis segély, kifutd
jovedelempotl6 tamogatas). Lzert - néhany indokolt kivétellel - nem teszek koztiik kiilénb-
séget, és minden munkanélkili-ellatast segélynek nevezek.
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malis eljarasi szabalyok szerint torténik, amelyek egyebek kozott a tarsadalmi nor-
makhoz igazodnak.

Koll6 és Semjén szakirodalmi feldolgozésa szerint a kdzvélemény nem csak na-
lunk, hanem mas orszagokban is Ggy véli, hogy sok munkanélkili nem elég buzgo6
az allaskeresésben (Koll6-Semjén 1995). Azonban a felderitett vagy becsiilt esetek
aranya alapjan ez nem egyértelmi (egy 6t amerikai allamban végzett felmérés sze-
rint példaul 6,6-30,7%). (Egy hazai kutatas szerint a munkanélkili-jaradék kimerité-
se utdn (amikor is az annal joval alacsonyabb jovedelemp6tlé tdmogatést lehetett
igényelni a k6zelmultig) latvanyosan megugrott az elhelyezkedések szama, vagyis a
munkanélkiliek egy része jaradékosként feltehetéen ,kivart”. Azonban az 6 aranyuk
az 0sszes jaradékosbdél minddssze 2 szadzalék volt (Micklewright-Nagy 1998).12 A
segélybdl vald kizarast a fejlett orszagok munkaiigyi hatésdgai a munkanélkiliek
nagyon alacsony, 0,2-1,3 szazalék kozotti hanyada esetében alkalmazzak. lgaz, a
munkanélkiliek egyuttmikoédési készségének javitasdhoz a kevés tényleges eset
demonstrativ hatasa, a kizaras fenyegetése is elegendd lehet (K6l16-Semjén 1995).

A bejelentett allashelyek és a munkanélkiiliek megfelelését a munkaligyi hatosag
formalisan harom kritérium szerint vizsgalja: képzettség, egészségi alkalmassag és
utazasi id6. A megfelelés megitélésében dontd lehet, hogyan értelmezi a hivatalnok
a kritériumokat.

Képzettségi kritérium

A felajanlott munkakdrnek meg kell felelnie a munkanélkili iskolai végzettségének
és szakképzettségének. A tartés munkanélkiiliek pedig az eggyel alacsonyabb szinti
végzettséget igényl6 munkakért is kotelesek elfogadni. Ugy tlinhet, esetiinkben
nincs helye eltéré értelmezéseknek, mivel a nyilvantartott munkanélkiliek jelent8s
részben csak altalanos iskolat vagy legfeljebb szakmunkasképz6t végeztek, a beje-
lentett allashelyek pedig jorészt szakképzettséget nem igénylé betanitott munkak. Az
interjukbdl azonban kiderilt, hogy példaul egy kisvarosban gépkocsivezetének ak-
kor sem szokas nét kikozvetiteni, ha az illetének van hozza képesitése, mivel a koz-
vetitd tudni véli, hogy a munkaltaté agysem alkalmazna. A varrodai betanitott mun-
ka viszont csak a n6k szamara ,,megfelel6” - vagyis kotelezd -, holott a szabalyok
szerint mas munkalehet6ség hianyaban a szakképzetlen - s6t egyes segélytipusok
esetében a szakképzett - férfi munkanélkilieknek is vallalniuk kellene.l” Varrni
ugyanis szinte barki megtanulhat, amint azt a munkalehet6ségekben szegény keleti
orszagrészek varrodaiban dolgoz6 férfiak példaja is bizonyitja. Kevésbé befolyasol-
hatjak a tarsadalmi normak a gy6ri elektronikai Gzem munkasdsszetételét, oda férfi-
akat mégsem kozvetitenek betanitott munkasnak.

R Ez nyilvanval6an alsé becslés az allaskeresésben nem elég aktiv munkanélkiliek aranyara,
mivel a kimeritéskori elhelyezkedés az opportunista magatartasnak csak az egyik - utdlag
megfigyelhet6 - forméja.

B Akéar egy szakképzetlen allatgondozéi vagy egy tartés munkanélkiili banyasz szakmunkast
is meg kellene probalni betanitani varrodai munkéara. A példak érzékeltetik a tarsadalmi
normak szerepéi abban, hogy erre ténylegesen nem keriil sor. Igaz, a volt banyalizemi vil-
lanyszerel6 idézeti esete, aki jelenleg busziiléseket gyart szalagon, szintén ellentmondani
latszik a tarsadalmi norméaknak.
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Egészségi kritérium

A megfelel6 munkahely masik kritériuma az egészségi alkalmassag. A vallalatok
kivalasztasi eljarasanak része az lizemorvosi vizsgalat, de a kdzvetités soran a mun-
kanélkuli is bemutathat orvosi igazolast. Mivel ennek felllvizsgalata koltséges a
hatésag szamara, a megfeleld orvosi igazolas beszerzésével a munkanélkiliek vi-
szonylag egyszer(ien elkeriilhetik a nem kivanatos munkafajtakra val6 kikozvetité-
siiket. Erre utalnak a szaksajtoban megjelent beszamol6k (Derzsi 2000; Rozsa
2000). Ezek szerint a nyilvantartott munkanélkiliek jelent8s része - koéztik sok
szakképzetlen - orvosi igazolassal rendelkezik arr6l, hogy barmilyen fizikai munka-
ra alkalmatlan. Az egyik Pest megyei kirendeltségen nyilvantartott nyolcszaz tartés
munkanélkilib6l négyszazan mentek el orvosi vizsgalatra, és 90 szadzalékuk hozott
ilyen igazolast (R6zsa 2000). Az interjlink tapasztalatai szerint kevésbé hatarozott
orvosi vélemény vagy igazolas hidnya esetén a kdzvetitének is van némi mozgastere
a munkanélkiliek altal el6adott egészségi problémak figyelembevételében.

Utazasi kritérium

A munkahely a fentieken tal akkor mindsil megfelelének, ha tomegkdzlekedési
eszkdzzel az oda-vissza'utazas naponta legfeljebb harom drat vesz igénybe. Bar ez-
zel kapcsolatban nem sikeriilt adatokat gydjteni, feltételezem, hogy a kdzvetité az
utazasi kritérium megitélésében is rendelkezik valamelyes szabadsdggal: értelmez-
heti a menetrendi informéacidkat, példaul az atszallashoz sziikséges id6t.

Ugyan a kisgyermekét egyedil neveld szl esetében a maximalis id6tartam csak
két 6ra, azonban ajogszabaly nem vesz - bizonyéra nem is vehet - figyelembe min-
den, f6leg a csaladi korilményekkel kapcsolatos probléméat. Az elmult években ke-
let-magyarorszagi varrodak dolgozoival készitett interjdimbol példaul kiderilt, hogy
ha a férjek id6beosztasa lehet6vé is tenné, hogy rendszeresen 6k menjenek a gyere-
kekért az 6vodéaba vagy az iskoldba, komoly héazastarsi konfliktust okozhat, ha erre
valéban rakényszeriilnek a feleségek munkarendje miatt. Megoldhatatlan helyzetet
eredményezhet a gyermekintézmények nyitva tartdsa is. A kilencvenes években az
ovodai helyek szdma alig csokkent (s a csokkenést egyébként is indokolta a zsugo-
rodé gyerekszam), azonban a fenntartok szerinti aranyok drasztikusan megvaltoztak:
a munkarendhez automatikusan igazodd vallalati 6vodak szama majdnem a tizedére
csdkkent (Toth 2000). A mar emlitett kelet-magyarorszagi kutatasbol kiderult, hogy
az dnkormanyzati 6voda nyitva tartdsa nem a telepiilés lakéi, hanem az d6vodai al-
kalmazottak igényeihez igazodik. Ez még viszonylag kedvezd munkaer6-piaci és
kdzlekedési viszonyok esetén is jelentésen korlatozza a szil6k altal valaszthato
munkahelyek szamat.

Bar az elmult években a felettes hatdsagok kiilonféle belsd utasitasokat adtak ki ar-
rél, hogy a kozvetité megengeddbben kezelje a csalddos munkanélkiliek altal el6adott
problémakat, am az efféle utasitdsoknak nincsjogszabalyi ereje, és ellentmondasba ke-
rilhetnek mas feladatokkal. A jogszabalyok altal figyelmen kivil hagyott szocidlis
problémakat a kdzvetitd munkatarsai - preferenciaikt6l fliggéen - tekintetbe vehetik a
felajanlott munka megfelelésének megitélésekor. ,A koOzvetit6k megértik az anyak
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problémait, mivel 6k is anyak” - mondta egy kozvetit6. Vagyis ajogszabalyi kritériu-
mok értelmezése eltérhet példaul a hivatalnok és tigyfele neme szerint.

Mi torténik akkor, ha kikdzvetitenek olyan munkanélkilit, aki nem akar elhelyez-
kedni? Ha szandékosan elrontja a felvételi tesztet, opportunizmusa rejtve marad,
mert alkalmatlannak mindsiil.14 Ha a vallalat mindenkit felvesz, akkor nyiltan ké-
z06lheti, hogy nem akar munkaba allni. Ekkor megallapodhatnak abban, hogy az al-
kalmatlansdgot jelolik meg a kozvetités sikertelenségének okaként, s igy a hat6sag
nem zarja ki a segélyb6l. Ugyanis ha a cég erre nem hajlandd, a munkanélkili kény-
szer(ien munkaba allhat ugyan, de amennyiben révidesen kilép, vagy fegyelmezet-
len, az a munkaltatok nagy része szamara koltséges. Mivel a kikozvetitettek fogada-
sa is koltséggel jar, a dolgozni nem akaré munkanélkiliek témeges kikdzvetitése az
allami munkakdzvetité elkertlésére dsztondzheti a vallalatot.

A fluktuacio és a fegyelmezetlenség koltségei ellenére egyes rosszul fizet6 cégek
ugy donthetnek, mégis igyekeznek felhasznéalni a segélybdl vald kizaras fenyegeté-
sét az allashelyeik betdltésére. Mi torténik akkor, ha nem hajlanddk alkalmatlannak
mindsiteni az elhelyezkedni nem kivané munkanélkilieket? Nyiregyhaza kornyéki
varrodak tavalyel6tt végzett vizsgalatakor két ilyen kdzéplizemet taldltam. Az egyik
egy tékeszegény hazai véallalkozas, mely kénytelen a piaci béreknél kevesebbet fi-
zetni. A masik egy, a helyi viszonyokat kevéssé ismerd olasz varroda, mely gyorsan
novelné létszamat. Ott a nagy teljesitménykdvetelmények és a rossz munkafeltételek
a helyi munkaerépiacon magasnak szamitdé bérekkel parosulnak. Az lzemnek elég
rossz hire van a kérnyéken, amit tébbek kozott a hatésagi kényszer igénybevétele
magyarazhat. A tomegesen kikozvetitett, de dolgozni nem akard munkanélkiliek
Ugy kerilhetik el a segélybdl valé kizarast, hogy a munkalgyi kirendeltségen eltd-
lozzak a munkahely kedvezétlen jellemzdgit. Az efféle hirek aztan elterjednek, ami
csOkkenti a jelentkez6k szaméat. Ennek is tulajdonithatd, hogy a hatvanfés iizem két
busszal, 6tven kilométeres sugaru korb6l kénytelen fuvarozni a munkasokat, csa-
kagy mint az észak-dunantili nemzetkdzi nagyvallalatok.

A munkaigyi kirendeltség dolgozéi nem szivesen ,,hajszoljak” a munkanélkilie-
ket az lizembe, amit a rossz munkakdriilményekkel és szocialis okokkal magyaraz-
nak. Szamolni kell azonban a hivatalnokok opportunizmusanak - a tanulmanyban
nem vizsgalt - lehetéségével is. Ha nem is tudjak elddnteni, hogy a munkahely
rossz, vagy a munkanélkili opportunista (az 1. és a 3. meghiz6-megbizott viszony
ellentmondasa), a segélyb6l valé kizaras ket is terheld pszichikai koltsége miatt
hajlamosak lehetnek az el6bbit feltételezni. Ha a felettes hatdsag szigoritja az elle-
nérzést, a munkakozvetité az eljaras alaposabb dokumentéalasara torekedhet. Ezt a
magyarazatot talaltam egy, az el6bbihez hasonlé Fejér megyei varroda esetére. A Kki-
kdzvetitettek arra hivatkozva nem fogadtak el az allast, hogy a tulajdonos csak a td-
l6ra utdn széallitja haza a dolgozo6kat, hosszd vérakozéasra kényszeritve ezzel a nem
talérazokat. A varroda tulajdonosa ezt tagadta, és kovetelte, hogy zarjak ki a segély-
b6l azokat, akik nem hajlandék nala dolgozni. A kozvetité nem tudta elddnteni, ki

WA gybri elektronikai cég .felvételi tesztje nem ismételhetd, ami a szlirési kdltség csokkentése
melleit mérsékli a munkanélkiili-segély kimeritésére idozitett elhelyezkedést, vagyis a
munkanélkiiliek opportunizmusanak egy formajat. Ez a munkanélkiliséget attél filiggéen
csokkentheti vagy novelheti, hogy a munkanélkiiliek mekkora hanyada rontja el szandéko-

san a tesztet.
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mond igazat, ezért a munkaigyi feligyel&ség ellenérzését kezdeményezte, s ez
alapjan dontott a panaszosok javara.

A kilencvenes évek kdzepén alapos empirikus kutatast végeztek Magyarorszagon
arrél, milyen tényez6k befolyasoljak az egyik, az6ta megszint segélyfajta, a jove-
delempo6tld tdmogatas kérelmezését és a kérelmek elbiralasat (Micklewright-Nagy
1998). E tamogatasra a munkanélkili-jaradékot kimerit6k kozil azok voltak jogo-
sultak, akiknek a csaladjdban az egy fére juté jovedelem bizonyos kiiszobérték alatt
maradt. A jovedelempd6tld tAmogatasrol kérelem alapjan a helyi 6nkormanyzat don-
tétt. A kutatok a kérelmezési koltségek kozott a tamogatads miatti megbélyegzéstol
val6 félelmet - mint pszichikai kdltséget - is figyelembe vették.

A munkaligyi szervezet tobb formalis kritérium alapjan és feltehetéen szaksze-
rbben jar el a munkanélkili-jaradék feltételeinek vizsgalatakor, mint az 6nkor-
manyzatok a jovedelempdtlo tdmogatas esetében. Mégis, érdekessé teheti szamunkra
ezt a kutatast - a mas tamogatasi formak vizsgalatanak hianya mellett . hogy az
onkormanyzat és a munkailigyi hatoésag tisztvisel@inek dontéseit egyarant befolya-
soljak a preferencidkkal keveredd szakmai tapasztalatok, esetleg a munkanélkiliek
palyafutasdnak és maganéletének ismeretén alapuld vélemények.l

A kutatds eredményei szerint mind a tdmogatésért folyamodas, mind az odaitélés
valdszin(isége - a torvényes feltételen, azaz a jovedelmi kiszébdn kivil - pozitiv
0sszefliggésben allt a helyi munkanélkiliségi rataval: azonos feltételek esetén a
munkanélkiliek batrabban adtak be kérelmet, az dnkormdanyzatok pedig inkabb
déntodttek kedvezden a tamogatasrél ott, ahol az elhelyezkedési esélyek rosszak vol-
tak. Nem igazolédott viszont a kutatéknak az a feltevése, hogy a kisebb telepllése-
ken kénnyebb tdmogatdshoz jutni, mivel az ottani énkorméanyzatok kevéshé felké-
sziltek a jovedelembevallas ellen6rzésére. S6t, a férfiak esetében a lakdhely népes-
ségszamanak (a vidéki nagyvarosok kivételével) szignifikdns pozitiv hatasa volt. A
férfiak és a n6k kérelmezési magatartasa is tobb tekintetben eltérének bizonyult. A
magasabb iskolai végzettség csokkentette, a magasabb életkor ndvelte a kérelmezés
val6szinliségét, de ez csak a férfiaknal volt mindenhol szignifikans. A kordbbi mun-
kanélkili-jaradék nagysaga (mely a munkanélkiiliséget megel6z6 keresett6l fiigg)
er6s negativ kapcsolatban allt a kérelmezés valdszin(iségével, de csakis a ndéknél.
Végil az egyedilallé n6k inkdbb folyamodtak tdmogatasért, mint a hazasok.

Mindez azt jelenti, hogy a jovedelempdtlé6 tdmogatas nem teljesen a szabalyok
szerint m{kodott. Ez a legtbbb esetben magyardzhaté - a kérelmezés pszichikai
koltségén keresztiil - a tarsadalmi normakkal. A fenti kilonbségek arra utalnak,
hogy a személytelenebb viszonyok és a munkanélkiiliek siribb el6forduldsa kevés-
bé megbélyegz6vé tette a segélyezést, ami - egyébként azonos feltételek esetén -
felbatoritotta a kérelmez6ket, és elfogadobba tette a kérelemrél dént6 dnkormany-
zatokat. A nemek kozotti kilonbségek magyarazataval is prébalkozhatunk abbdl a
feltételezésbdl kiindulva, hogy az életkornak, az iskolai végzettségnek, a kordbbi ke-
resetnek, illetve a csaladi allapotnak az emberek eltérd jelent6séget tulajdonitanak a
férfiak, illetve a n6k tarsadalmi helyzetére és munkaer6-piaci magatartasara nézve,
ez pedig befolyasolja mind a kérelmezdék, mind az 6nkormanyzatok ddéntéseit.

15 Emiatt figyelmet érdemel, hogy a kisvarosokban, kozségekben miik6dé munkalgyi kiren-
deltségek dolgozdi gyakran helybeliek.
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3.2. A hat6sag és a munkaltatok

Az allami munkakdzvetité a vallalatokkal szemben az allasbejelentési kotelezettség,
illetve a kulféldiek foglalkoztatisanak engedélyezése kapcsan rendelkezik hatésagi
jogositvannyal. Ezeken kivil foglalkozom még a felvételi diszkriminacio tilalmaval,
melynek érvényesitéséhez tapasztalataim szerint a komoly szandék és a jogszabalyi
lehet6ség egyarant hianyzik.

Allasbejelentési kotelezettség

Az &llami munkakdzvetité6 eredményesebb mikodése érdekében a munkaltatok kote-
lesek bejelenteni megiiresedd allashelyeiket. A kozvetités - kiléndsen az allami szol-
géaltatas - igénybevételének hatuliitéi miatt a vallalatok gyakran nem tesznek eleget e
kotelezettségliiknek. Mivel azonban a sikeres kozvetitéshez nélkilézhetetlen az
egyuttm(kodési készségik, az allasok bejelentését nem érdemes ténylegesen kikény-
szeriteni (a 2. és a 4. megbiz6-megbizott viszony konfliktusa). Az OECD-tagorszagok
kétharmadaban nincs is efféle kotelezettség, egyharmadaban van ugyan, de elmulasz-
tdsa nem jar komoly kovetkezménnyel (Frey 1999; Konle-Seidl-Walwei 2001).

Az ellentmond6 szempontok sikeres dsszeegyeztetésére példa az a diplomatikus
eljaras, ahogyan a gy6ri munkaigyi kozpont tajékozodik az ottani autogyar allas-
ajanlatairél. E vallalat, mint sz6 volt rola, ellenérdekelt abban, hogy az allami kéz-
vetitén keresztiul toborozzon. A munkalgyi koézpont nem is kényszeriti formaélis
egyuttmikdédésre, mégis tdjékoztathatja az allasajanlatairél a hozza forduldkat, s6t
jelentkezési lappal is ellathatja 6ket. A munkakdzvetit§ Ugy jut hozz4 ezekhez, mint
barmely érdekl6dé: munkatarsai elmennek érte a vallalat felvételi irodajaba.

A kulfoldiek foglalkoztatasanak engedélyezése

A kulféldiek foglalkoztatésdnak engedélyezése el6tt elvileg kiildon meg kell vizsgal-
ni, nincs-e az adott feladatra megfeleld hazai munkaerd. Ennek megitélése ugyanugy
csak elhelyezési prébalkozasokon keresztill lehetséges, mint a sikeres kozvetitések
szamanak novelése, illetve a segélyezési koltségek csOkkentése. Lattuk azonban,
hogy a vallalatok koltségén végzett teljes kor( szlrés nem lehetséges. Az allami
munkak6zvetitd ugyanis csak akkor teljesitheti feladatat, ha a vallalatok szamara
nem csak hatésag, hanem szolgaltato is (2. és 4. megbizd-megbizott viszony). igy a
hatosagnak be kell érnie azzal, hogy a korabbi kozvetitési prébalkozasok tapaszta-
latai alapjan dont a kilfoldiek munkavallalasanak engedélyezésér6l. Korlatozza a
betanitott munkakorokbe vald felvétel dokumentalasanak lehetéségét a formalis al-
kalmassagi kritériumok hidnya.

A felvételi diszkriminacié tilalma

A diszkriminacionak azzal a forméajaval foglalkozom, hogy a munkaltaté nem egyé-
ni vizsgalat, hanem az eltér6 termelékenység( csoportokhoz tartozas alapjan dont a
felvételrél. Ez munkaltatoi szempontbol ésszerl lehet, de térvénybe utkdzik. A ter-
melékeny allaspalyazok csoportismérvek alapjan torténd elutasitasa az allam segé-
lyezési kiadasait is névelheti.
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Az elutasitott allaspalyazé pert indithat a munkaiigyi birésagon, ahol a vallalatnak
kell bizonyitania a kivalasztas jogszer(iségét. Az eljaras az allaspalyaz6 szamara
kdltséges, ugyanakkor kartéritésre nem szamithat, mivel a jogszabaly a hatranyos
megkilonboztetés ténymegallapitasan kivil szankciét altalaban nem tartalmaz. A
diszkriminaciora gyanakvo allaspalyazék bejelentést tehetnek a munkaigyi fel-
tgyel6ségen is. Ennek eljarasa soran szintén a munkaltatén van a bizonyitas terhe. A
hatosag altal kiszabhatd, birsagb6l azonban az elutasitott allaspalyazéknak végképp
semmi hasznuk. A fentiek miatt nem meglepd, hogy alig akad valaki, aki a hatra-
nyos megkilénboztetés miatt akar a bir6saghoz, akar a munkaigyi feligyel&séghez
fordul.16 Mivel a feliigyel6k e targyban csak bejelentés alapjan vizsgalodhatnak, sa-
jat kezdeményezésiukre nem, ezért a hatranyos megkilénboztetést a gyakorlatban
senki nem ellen6rzi és szankcionalja (Nacsa 2000).77

Emiatt a hazai vallalatok nem kényszeriilnek a dolgozokat érint6 dontések rész-
letes dokumentalasara. Ha megd6rzik a felvételi sziirés eredményét, annak célja, hogy
megakadalyozzak a sikertelen palyazok ismételt probalkozasat. A kozvetit6hdz be-
nyujtott munkaer8igény csak néhany formalis kritériumot tartalmaz, a kivalasztasi
eljards leirdsat nem. Ugyanakkor a hivatalos bejelent6lapon 2000 &széig szerepelt
nyiltan diszkriminativ szempont, a keresett dolgozék neme éskora A munkakdzve-
tit6k elmondtak, hogy a vallalatok széban tovabbra is kézlk velik az erre vonatkozo
elvarasukat, és ezt 6k is természetesnek tartjak.

A segélyre valo raszorultsdg alaposabb vizsgalata és a felvételi diszkriminacid
elleni fellépés (3. és 4. megbizé-megbizott viszony) jol dsszeegyeztethetd. Ha olyan
csoport egyes tagjait is kikdzvetitik (mivel az egyéni jellemzd&ik alapjan a koézvetitd
alkalmasnak tartja 6ket egy allas betdltésére), mely csoportot az &tlagos jellemz6k
alapjan vagy el@itélet rpiatt a munkaltat6 nem kivanja alkalmazni, az konfliktust
okoz a hatosag és a munkaltatd (2. és 4. meghiz6-megbizott viszony), illetve a haté-
sag és a dolgozni nem akard segélyezett kdzott (1. és 3. meghiz6-megbizott vi-
szony). Nincs efféle konfliktus abban az esetben, ha a hatdsdg alkalmazkodik a
diszkriminaci6hoz, és az el6zetes sz(irés sordn maradéktalanul érvényesiti a vallalati
szempontokat. A felvételi diszkriminaci6 ugyanis kedvezd az opportunista munka-
nélkiliek szamara, mivel kevesebb munkahelyet ajanlanak fel nekik, s igy nagyobb
valdszinliséggel maradhatnak segélyezettek. A vallalatnak és a munkanélkiilinek is
érdeke a hatésagi ellen6rzés kijatszasa, a kozvetitésre pedig nem tartanak igényt,
ezért egymassal nem keriilnek konfliktusba. A dolgozni akar6 munkanélkiliek mél-
tatlankodasatél a tapasztalatok szerint nem kell komolyan tartania a diszkriminacio-
val szemben elnéz§ kdzvetitének (sem az 1., sem a 4. megbizd-megbizott viszony
nem érvényesil).

A fentiek miatt talan érdemes volna bd8viteni a munkalgyi felligyel6k feladat- és
hataskorét a felvételi diszkriminacié sajat kezdeményezésre val6d ellen6rzésével.
Megkoénnyitené ezt, hogy a munkakdzvetités és a vele nem szorosan 0sszefiiggé

16 A munkaigyi feligyel6ségek statisztikai szerint az elmdlt négy évben a hatésag 6sszesen
csupan tizendt diszkriminaciés tgyben jart el (OMMF 2000, 2001). Nacsa (2000) szerint
ezek az lgyek is f6leg a'szakszervezeti tevékenység miatti hatranyos megkildnbdztetéssel
kapcsolatosak.

17Nem foglalkozom a Munka Torvénykonyve néhany idevago rendelkezésének kozelmultbeli
mddositasaval (Lehoczkyné 2001).
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munkaigyi ellen6rzés kuldn allami szervezetek feladata. A jogszabélyok betartasa-
nak ellenérzése igy kevéshé veszélyezteti a munkakodzvetité vallalati egytttmikodé-
sét. A munkalgyi kozpont - anélkil hogy jogszabalyt sértene - megért6bbnek mu-
tatkozhat a munkaltatéi szempontok irant, mint a csak ellen6rzési feladatokkal meg-
bizott hatésag. A vallalatok el6tt arra hivatkozhat, hogy a jogszer(iséget rajta is sza-
mon kéri egy masik szervezet - amint ez esetenként indokolt is lenne.18

4. Az allami munkakozvetités fejlesztése: kozos felvételi szlirés
és szelektiv allaskeresési tAmogatéas

Az allami munkaigyi szervezet fejlesztésér6l sz6l6 vitakban idénként felvetédik, hogy
a tanulmanyban targyalt és mas szerepkonfliktusokat a kiilénb6z6 feladatok (szolgal-
tatds, hat6sagi jogkorok; szocidlpolitika) szervezeti szétvalasztasaval lehetne mérsé-
kelni. Szerintem ez tévedés, amit egy tapasztalati és egy elméleti érvvel indokolok. A
fejlett orszagokban megfigyelhetd szervezeti megoldasok és atalakitasi iranyok alapjan
a Magyarorszagon kezdett6l alkalmazott integralt modell latszik felllkerekedni. Ha
csak a munkanélkili-segélyezés és a kozvetités feladatait nézzik, hisz OECD-
tagorszag kozil tizben azonos, tizben pedig kilénb6z6 szervezet végzi ezeket. A
nyolcvanas évek reformjainak iranya a legtdbb orszagban a funkcidk dsszevondasa volt.
Nagy-Britanniaban ugyan magankézbe adtak az aktiv munkaer6-piaci politika tervezé-
sét és végrehajtasat, azonban a munkanélkili-segélyezést és a munkakdzvetitést addig
onalléan végzd intézményeket ott is egyesitették (Frey 1999).

Az allami foglalkoztataspolitikai feladatok integralt ellatasa mellett szél, hogy ez
egyfajta szervezeti jaradék keletkezésével jarhat: az egyes tevékenységek nem csak
konfliktusba keriilnek, hanem kiegészitik, er6sitik is egyméast (Williamson 1975;
1985).19 A ,,szervezeti design” koncepcié szerint pedig, ha nem is lehet megakadéa-
lyozni az opportunista magatartast, az eljarasok fokozatos finomitasaval csokkent-
het6 a lehet6sége (Milgrom 1988; Milgrom-Roberts 1988, 1992; Williamson 1993).
A tovabbiakban igyekszem megmutatni, hogy a kdzvetitési eljards efféle finomita-
sanak tekinthet6 két, kulfoldén és itthon egyarant alkalmazott mddszer: a vallalat és
az allami munkakdzvetit6 altal kozosen végzett kivalasztas, illetve a szelektiv allas-
keresési tamogatas. Az elsé esetben az egyéni termelékenységvizsgalat, a masodik-
ban az allaskeresés koltségeihez jarul hozza a munkaligyi szervezet. A programok-
ban részt vev6 vallalatok, illetve munkanélkiiliek 6nmagukat valogatjak ki azzal,
hogy véllaljak a kdltségek fennmarad6 részét.

B Az egyik munkaligyi Kirendeltség vezet6je elmondta, hogy bar személyesen ellenzi a fel-
vételi diszkriminaciot, koztisztvisel6ként kénytelen elfogadni. A hatésag munkatarsai talan
Ggy vélik, nem tartozik rajuk a munkaltatok altal alkalmazott megkilénbdztetés.

|0 A foglalkoztataspolitikaval szorosan nem 6sszefiiggé munkaiigyi ellen6rzés esetében a kii-
16n szervezet mellett sz616, emliteti érv az erésebb. A tobbi feladat szervezeti szétvalasztasa
egyébként a munkaigyi szervezet dolgozoinak sem allna érdekében, mivel egy-egy funkcid
Onalloan sulytalanabb, mint az integralt szervezet részeként.
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4.1. A munkakozvetit6 részvétele a vallalati sz{irésben

Mint lattuk, a betanitott munkasokat nagy szamban foglalkoztaté véllalatok tobbsége
a gyors ndvekedés id6szakaban nem nélkiilézheti az allami munkakdzvetitést. Ekkor
a legkisebb annak a veszélye, hogy a kivalasztasi eljaras ellen6rzése mérsékli a koz-
vetités iranti igényt. A hatékonysag és a méltanyossag kovetelményét egyarant ki-
elégitheti, ha az allami munkakdzvetit6 részben magara véllalja az alladspalyazéok
egyéni termelékenységvizsgalatanak koltségét. A betanitott munkak esetében ez
megbizhatobb és dragabb teszteket jelenthet. A kivalasztasi eljaras kozos kidolgoza-
sa és alkalmazésa a kisvallalatok szamdara a méretgazdasdgossag alapjan is elényds
lehet, mivel a magas fajlagos koltség miatt ritkan hasznalnak szakszer( sz(rési tech-
nikdkat. Noveli viszont a vallalat koltségét, hogy nem javithatja a kivalasztas haté-
konysagat statisztikai diszkriminacioval, vagy legaldbbis jobban fel kell tarnia kar-
tydit a k6zvetitd el6tt, mint ha egymaga végzi a sz(irést.

Azonban a dragabb kivalasztasi technikak is tokéletlenek, ezért a munkakdzveti-
tének szamitania kell arra, hogy a vallalat nem tartja be a megallapodast, és a sz(irés
eredményét a csoportismérvek alapjan térténé valogatassal igyekszik javitani. Var-
haté az is, hogy a gyors létszamndvelést kdvetben lazitja kapcsolatat a kozvetitével,
a kozosen kivalasztott dolgozdék egy részét pedig lecseréli. A program tartds és min-
denki szamara el6nyds Hatdsa, hogy azok a munkanélkiiliek, akik val6jaban termelé-
kenyek, de err6l nem tudnak olcson megfigyelhet6 jelzéseket adni, s ezért a hagyo-
manyos kivalasztasi eljardsban Aaltaldban visszautasitjak 6ket, az allam altal tdmo-
gatott egyénenkénti szlirés eredményeként allashoz jutnak, és termelékenységiiket a
munkahelyi tevékenységiikkel bizonyithatjak.

A munkaigyi kdzpont és a vallalatok efféle egylttmiikédésének elveirél és gya-
korlati példair6l tobb beszamold jelent meg a hazai szaksajtéban. Pécsett egy induld
mikroelektronikai Gzem szamara valogattak tobb szaz betanitott munkast ezzel a
moédszerrel (Janovics 1998, 1999a, 1999b). Pakson pedig 6tven ugyancsak betanitott
munkas toborzasaban és kivalasztasdban mikddott kdzre a helyi munkaigyi kiren-
deltség egy Gjonnan induld olasz butorgyartdé kislizem szamara (Adorjan 2000). A
tdjékoztatas javitasa végett Pécsett magukkal a kdzvet6d munkatarsaival is elvégez-
tették a tesztfeladatokat (Janovics 1999b).

Kutatasunk soran mi is taldltunk példat a kivalasztasban valé egyittmikodésre, a
gy6ri munkatigyi kdzpont és az ottani elektronikai nagylizem k&zo6tt. A betanitott
munkara val6 alkalmassag vizsgalatat a vallalat és a munkailigyi kdézpont pszicholé-
gusai kozosen dolgoztak ki. A jelentkez6k tébbsége ma mar nem a nyilvantartott
munkanélkiliek kézal kerdl ki. A munkaigyi kézpontban végzik azoknak a sz(irését
is, akik kozvetlentl a gyéarban jelentkeznek. Szintén a kdzpont pszicholégusai utaz-
nak Szlovakidba, hogy helyben valogassak ki az allamkozi szerzédés alapjan alkal-
mazott, naponta ingdzdé dolgozokat. A munkaligyi kézpont az allamkdzi szerz6dés
megkotésében is aktivan kdzremlkddott, amikor arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy a
vallalat munkaerdigénye belféldr6l mar nem elégithet6 ki. A szerz6dés értelmében a
kilféldiek foglalkoztatdsdnak a megallapitott létszam erejéig nem feltétele a hazai
munkaerd 3.2. részben emlitett vizsgélata.
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A gy6ri munkaigyi kdzpont szakemberei szerint az Gzem nagyon elégedett a
szolgéltatasukkal. Ugyanennek a vallalatnak a székesfehérvéari Gzeme szintén igé-
nyelné a kozos felvételi szlrést. Ok az érdekeltség hianyaval magyarazzak, hogy az
ottani munkaigyi kdzpont - allitdsuk szerint - lényegében nem jatszik szerepet a to-
borzasban és a kivalasztasban. A székesfehérvari cégnél Ggy vélik, megfeleld érde-
keltség esetén a munkaiigyi kézpont vezetd helyzetbe keriilhetne a kozvetités piacan.
A vallalat mindkét Gzeme lényegében kiils6 szervezetre bizta a toborzast és a kiva-
lasztast: a székesfehérvari a munkaer6-kélcsénz6jére, a gy6ri pedig ajelek szerint a
munkatgyi kézpontra.2

Az aldbbi tablazat a munkaer6-gazdalkodas néhany jellemzgjét foglalja dssze a
mkét izemben.

Székesfehérvar Gyér
Munkaeré-kolcsonzés Van Nincs
Kilfoldiek foglalkoztatasa Nincs Van
A munkaigyi kdzpont részvétele a kivalasztasban Nincs Van
A betanitott munkasok dsszetétele N6k és férfiak Csak nék

A két hasonlo tevékenységet végz6 gyar munkaer6-gazdalkodasa Iényeges jellem-
z6kben eltér. A két varos munkaerdpiacanak fontos kiilénbsége, hogy Gy6r napi in-
gazassal Szlovakianak a hatartol tavolabbi térségeibdl is elérhetd (vagyis a szlovaki-
aiak foglalkoztatasa természetes térbeli kapcsolatokat allit helyre), mig Székesfehér-
var nem (ez az Uzem nem is alkalmaz kilfoldi betanitott munkasokat, mert elmonda-
sa szerint nem éri meg). A legkevésbé indokolhatd kiilonbség, hogy mig Székesfe-
hérvaron 40 45 szazalék a férfi dolgoz6k aranya, Gyd6rben betanitott munkasnak
csak néket vesznek fel.

A pécsi és a paksi eset, legaldabbis a szakirodalmi ismertetésiik alapjan, inkabb
megfelelni latszik a hatékonysag és a méltanyossag egyittes kdvetelmenyének, mint
a gy6ri elektronikai cég interjuinkb6l megismert esete. Az utébbiban ugyanis a mun-
kalgyi kozpont ajelek szerint féleg a vallalat megbizottjaként jar el, mivel diszkri-
minativnak tling felvételi eljarasban vesz részt.

4.2. Szelektiv allaskeresési tamogatésa

A munkanélkiliek egy részének &llaskeresési tAmogatasa szintén enyhitheti a vélla-
latok és a munkanélkiiliek szempontjainak ellentmondasat, illetve opportunizmusuk
-jelen esetben inkdbb csak a munkanélkiliek opportunizmusanak - kovetkezmé-
nyeit. Kilonbség a mindennapos kozvetitéshez képest, hogy az efféle programban
viszonylag kevesen vehetnek részt. Tegyilk fel, hogy az allaspalyazok termelékeny-
ségének megitélésekor a munkaltatok els6sorban nem mérésekre, hanem jelzésekre

2 Székesfehérvaron annak a dolgozénak van esélye rogtén sajat 4lloményba Kkertlni, akinek
hasonl6 tevékenységben szerzett tapasztalata van. A tobbiek a kdlcsénz6cég alkalmazottai
lesznek, de a termelékenyebbeket késébb szintén sajat allomanyba veszik. A felvételi szii-
rés kiszervezése és az el6léptetési rendszer arra utal, hogy az alaposabb alkalmassag-
vizsgalat a foglalkoztatas soran torténik.
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tdmaszkodnak! A munkaligyi kdzpont az allaskeresési tdmogatassal - a képzéssel
ellentétben - nem ndéveli tgyfele termelékenységét, hanem arra igyekszik megtani-
tani, hogy meggy6z6 jelzést adjon. Emellett a kozvetité meggybzheti a potencialis
munkaltatot, hogy a szokasosnal alaposabb eljaras soran tgyfele olyan jellemzgjét
ismerte meg, mely magasabb termelékenységre utal, mint a véllalati szlréskor alta-
laban vizsgalt jelzések.

Az allaskeresési tamogatas kritikaja lehet, hogy nem szamol a vallalati szempont-
okkal, mivel eredményeként az allaskeres6k jobban félrevezethetik termelékenysé-
glkrél a munkaltatékat. Elképzelhet6, hogy a munkaigyi kézpont nem hivatalosan
kilonféle viszontszolgaltatdsokat nyujt a vallalatoknak annak fejében, hogy megt(r-
nek néhany alacsony termelékenységl dolgozét. A munkakdzvetité mindkét megbi-
z6ja érdekét képviseli, ha a specialis timogatast élvez6 munkanélkiiliek termeléke-
nyebbek a programban részt nem vevéknél. Hogyan valogatjak ki 6ket, amikor nem
ismert a termelékenységik? A munkanélkiliek magukat valogatjak ki, mivel a prog-
ramban vald Onkéntes részvétel aktiv alladskeresést és a kozvetitével vald intenziv
egylttm(kodést igényel.

A program tehéat agy értelmezhet6, hogy a munkakdzvetité - a potencialis mun-
kaltatokra vald befolyasat is felhasznalva - tdbbet kolt azokra a munkanélkiliekre,
akik valéban érdekeltek az elhelyezkedésben, és vallaljak az intenziv keresés rajuk
haruld koltségeit. A vallalatok igy megfelel6 dolgozokat kaphatnak, a termeléke-
nyebb munkanélkiliekeket pedig konnyebben felveszik. Nem allithat6, hogy a prog-
ramb6l tadvol maraddk nem mikdédnek egyutt a munkakdzvetitével, vagyis emiatt 6k
nem zarhatok ki a segélyezésh6l. Az dnként jelentkez6k viszont biztosan egylttmd-
kddnek, ezért érdemes tobbet kolteni rajuk - az 6 kivalogatasuk révén csdkken a
munkanélkiliek opportunizmusanak kockazata.

A gydri agynevezett mentori rendszer egyik esetleirdsa szerint speciélis allaskere-
sési tamogatas eredményeként kapott munkat a tobbszor emlitett elektronikai cég
szerel6szalagjan egy kozépkora, tartésan munkanélkili né (Berzsenyi 2000). De mit
is jelent a specialis tamogatas, ha egyszer az illetd sikerrel elvégezte a tesztet, tehat
méltanyos kivalasztasi eljaras esetén mindenképpen felvették volna? Az esetleiras-
bél kideriil, hogy mentora segitett neki belatni, nincs esélye a korabban végzett ad-
minisztrativ munkara. Emellett a munkakdzvetit6 meggy&ézhette a vallalatot, hogy az
illetd esetében ne alkalmazzon statisztikai diszkrimindciot. Ez annal inkdbb lehetsé-
ges, mert a kivalasztasi eljards nagy részét - mint lattuk - a munkailgyi kdzpont
végzi a vallalat részére. Mellesleg a fiataloknal bizonyara lassibb, am felnétt gyer-
mekekkel rendelkez6, igy - a kisgyermekes anyakkal ellentétben - ritkan hianyzo,
tobb miszakos munkara is hajlandé, kézépkori nék alkalmazasa - a varrodakhoz
hasonléan - az elektronikai szerel6szalagokon is el6nyds lehet munkaltatonak és
munkavallalonak egyarant. Esetlinkben erre utal, hogy - a leiras szerint - az illet§
azoOta is a cégnél dolgozik.
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