Simonyi Agnes

VERSENYKEPESSEG JOLETI RENDSZER
ES KOZJAVAK REVEN

Bevezetés

A globalizacié hatasait a szocialis jolét terliletén legtobbszér olyan makrorendsze-
reken keresztiil vizsgaljak, mint a nyugdijrendszer és az egészségligy, vagy a szoci-
alis tAmogatas rendszerei. Ezeket kiilénb6z6 szocialpolitikai tételekkel 6sszefliggd
kozkiadasok makroszintli adatai alapjan elemzik. A globalizacié hatasara a termelés
és a foglalkoztatas rendszereiben végbemend reformok azonban a cégek mikroszinti
kutatasainak is témai. A mikro- és makroszint{ kutatas ezen két megkdzelitése gyak-
ran vezeti a globalizacié hatasaival foglalkozé kutatasokat parhuzamos dsvényekre,
amelyeken a gazdalkodok lépései, stratégiai gyakran a globalis valtozasok alaren-
deltjeinek latszanak. A mikroszintl szerepl6k - hasonléan a makroszintliekhez -
viszont nem egyszeriien elszenvedik a globalis hatasokat és reagalnak azokra, hanem
egyidejlileg Ujra is értelmezik egymas kozt fennallo piaci és szervezeti kapcsolatai-
kat. Osszetett, tobb szintéren zajlo tarsadalmi alkufolyamatok figyelhet6k meg a
mikro- és makroszint(i szerepl6k kozott a joléti rendszerekhez valé hozzajarulasok-
rél és a viselt felel6sségekrdl a globalizacié hatasaihoz valé alkalmazkodas soran is.
Ezek az alkufolyamatok zajlanak immar egy jo évtizede a nyugat-eurdpai szocialis
joléti reformok esetében. Globalis kontextusban a versenyképes gazdalkodas finan-
cialis és monetaris kdvetelményei arra dsztoénzik a kormanyzatokat és a ,,politikacsi-
nalékat”, hogy kotelezzék el magukat a jéléti rendszerek makroszint(i valtoztatasa
mellett (a nyugdij- és egészségiigyi reformok, a szocialis szolgaltatasok privatizala-
sa, a szocialis kiadasok lefaragasa stb. terén). Ugyanakkor a fejlett gazdasagok
mikroszint( szerepl6i - az Uzleti vilag menedzsmentje, a munkaltatok - szintén ke-
resik azokat a stratégiakat, amelyekkel meg tudnak felelni a globalis versenyképes-
ség kovetelményeinek.

A termelés kdltségeinek lefaragasara, éppugy, mint a kiilénb6z§ tipust beruhaza-
sok hatékonysaganak novelésére, valamint e két lehet6ség kombinacidira szamos
eszkoz all rendelkezésre. Ez igaz a human er6forras gazdalkodasra is. A munka, a
termelés egyéb dsszetevéihez hasonldéan, miként példaul a technikai felszerelés is,
egyszerre koltség és beruhazas. A vallalkozasok szintjén munkaer6koltségen nem-
csak a fizetést, a bérterheket és az Ugynevezett szocialis juttatdsokat (segélyek,
biztositasialap-hozzajarulés, étkezési jegyek sth. formajaban) értik, hanem a kiada-
sok olyan egyéb formait is, melyek révén a munkavallalék kivant mennyiségét és
min6ségét tudjak biztositani. igy, a folyamatos szakképzéssel, a vallalat szocialis
infrastruktirajanak kiépitésével, esetleg a kozlekedés vagy a lakashoz jutas koltsé-
geinek tamogatasaval kapcsolatos kiadasokat is. Ezek a kiadasok egyuttal befekteté-
sek is, melyek - kozvetve vagy kozvetleniil, hosszd- vagy révidtavon - a munka
hatékonysagat hivatottak fokozni. A makroszint{i dontések és kiadasok azonban ma-
guk is alakitjak a munkaerd koltségeit és mindségét egyarant. A kormanyzatok
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a vallalkozasok bérterheinek és szocialis hozzajarulasainak emelésével kozvetlenil
novelhetik a munkaer6koltségeket. Az oktatas és a szakképzés kozkiadasai, a lakas-
hoz jutas és a kozlekedési vagy az egészségiigyi gondoskodas kiadasai, amelyek
mind hozzajarulnak a munkaer6 Ujratermelésének javuladsahoz, az emberi t6ke jobb
min@ségéhez, s igy a munka termelékenységének novekedéséhez, kdzvetve alakitjak
a munkaerb6koltségeket. Az emberi t6ke min6ségéért viselt felelsségek és a kiilon-
b6z6 financialis terhek (példaul a képzés, a kozlekedés vagy az egészségligy terén)
igen kilonbdz6 maédon oszlanak meg az allamok, a munkaadok és a munkavallalok
kozott a kiilonb6z6 fejlett orszagokban. A reformok és a kiadasok csdkkentése, akar
az allam, akar a munkaadok részérél - motivalja azokat akar az atalakulas, akar az
integracioé vagy a globalizacio -, felvetik a mikro- és makroszintl szereplék kozott a
jobb versenyképesség koltségeinek és eredményeinek Ujraelosztasat.

Az allami és a munkahelyi j6léti rendszerek kozti kapcsolat id6rél id6re vitak tar-
gya. Vajon a munkahelyi jéléti gondoskodas rendszere kiegésziti az allamit, avagy
poétolja azt? Vajon a vallalkozasok emberi eréforras gazdalkodasukbol fakadé érde-
keik miatt ajanlanak fel tobblet ellatasokat munkavallaloiknak, avagy a kézgondos-
kodéas hianyaban kényszeriilnek (bizonyos esetekben tdrvény kotelezi 6ket) arra,
hogy részben vagy egészben atvegyék bizonyos szocialis, oktatasi, szakképzési
funkciok pénziigyi terheit? Es vajon mi a szakszervezetek szerepe és allaspontja e
redisztribucios folyamatban? Mely munkavallaldi rétegek milyen mértékben és mi-
lyen feltételek mellett részesiilnek ennek az Gjraelosztasnak az eredményeib61? Mely
munkaad6k milyen rendszereket hivnak életre? Mely tarsadalmi csoportok marad-
nak részben vagy egészben ki a munkahelyek joléti politikdjanak hatokorébdél? A
globalizacio, a privatizacid, vagy a Kozép- és Kelet-Eurépaban tortén6 széles kor
atalakulas soran a termelési és a joléti rendszerekben torténé valtozasok Ujra meg
Gjra a vitdk kdzéppontjaba allitjak a joléti rendszerek gazdasagi funkcidit éppugy,
mint a munkahelyek tarsadalmi funkcidit.

Ez a tanulmany a globalizaci6 és a nemzetkdzi verseny folyamatainak valamint e
folyamatok kapcsan ajdléti ellatasokkal kapcsolatban kibontakozott vitaknak - a ha-
tasokat feltérképezdék, értelmezdk, értelmezni tudék felel6sségét jelz6 vitdinak - a
szocialpolitikdban megjelend kovetkezményeivel foglalkozo kutatasonl alapul. Az
EU és az OECD alapokmanyai, amelyek leszégezik, hogy a szocialpolitika és a gaz-
dasagpolitika egymasra épiilnek, a kozkiadasok talzott novekedésének veszélyeivel
kapcsolatos aggodalmaknak is hangot adnak. Az egyre nyitottabb nemzetkdzi piacok
nyomasa és a fokoz6do versenyképesség igénye szintén kihivast jelentenek az eurd-
pai joléti rendszerek szamara. Eurépaban a valaszok sokszin(isége széles kdrben jol
ismert és gyakran aggodalmakra is okot ad, hiszen az eltér6 munkaerékdltségek

1Ebben az irashan dsszefoglalom az ELTE szocialpolitika tanszéke altal végzett és ,,Nemzet-
kdzi verseny és a joléti rendszerek fenntarthatdsaga - az Uzleti élet nézépontjabol” cimen
altalam iranyitott kutatas eddigi eredményeit. Ez az 1997-ben elkezdett és 1999-ben lezarult
kutatas egy szélesebb nemzetkézi kutatasi és tarsadalompolitikai program része, melyet a
Vienna Institute for Human Siences (IWM) ,,K&zép-Eur6pa gazdasagi atalakulasanak tarsa-
dalmi koltségei” (Social Cost of Economic Trasformation in Central Europe - SOCO) téma-
ban inditott. A kutatas soran 18 vallalat (kdztik nagy multinacionalisok, nagy magyar allami
és magancégek és néhany kozepes magyar és kilfoldi vallalat) 44 menedzserével készitet-
tiink interjut.
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a versenyképes bérek fenntartasa céljabol ,szocialis dompinghez” vagy a joléti nor-
mak leértékeléséhez vezethetnek (Hantrais 1995; Esping Andersen 1996; George-
Taylor-Gooby 1996).

Globalizaci6 és atalakulas dsszefonddasa
Kdzép- és Kelet-Europaban

A kilencvenes évek kezdete oOta a fejlett orszagokban felvet6ddttekhez hasonlo
problémaékkal taldljadk szembe magukat a kozép- és kelet-eurdpai orszagok, koztik
Magyarorszag is. Mindez azonban politikai és gazdasagi atalakulasuk sajatos koril-
ményei kdzepette még érzékenyebben vetddik fel. A politikai és elméleti vitak ezek-
ben az orszagokban tobbnyire a jéléti rendszerek jellegét, tartalmat alakité politikai
mez6re iranyulnak. A globalizacids tézis jegyében kiils6 nemzetkozi er6k er6s és
idénként meghatarozé befolyast gyakorolnak a jéléti rendszereket alakitd6 nemzeti
vitdkban. A globalizaciés elméletek hangsllyozzak a nemzetkdzi tényez6k fontos-
sagat a nemzeti szocialpolitikdk vonatkozéasaban, és azt, hogy a kdvetendd gyakor-
lattal kapcsolatos politikai vitakat a nemzetkdzi hatadsok varhaté befolyasaval kap-
csolatos feltevések alakitjak.

Magyarorszag és a tobbi kozép- és kelet-eurépai orszag szamara a kilencvenes
évek a politikai, gazdasagi és tarsadalmi atalakulassal egyitt a piacaik megnyitasa-
val jard, fokozddé nemzetkdzi verseny id6szaka is volt. Ebben a helyzetben a mun-
kaer6piac és a joléti gondoskodas miatti aggodalmak a kilencvenes évek politikai
vitaiban kiemelt szerepet jatszottak, és jatszanak még ma is. Egyes kdzgazdaszok és
politika dontéshozék szerint a nemzetkdzi verseny kezelésének legjobb maédja a
munkaer6piac deregulacidja és az allami joléti és tarsadalombiztositasi kiadasok
csOkkentése. Egy ezzel ellentétes allaspont szerint a legjobb Gt az oktatasi beruhazas,
a technologiai fejlesztés és a munkaerével vald egylittm(ikddés. Ez a stratégia csak
folyamatos joléti raforditasok és adott munkavallaléi jogok fenntartasa esetén lehet
eredményes. Masok azt allitjak, hogy a kdzjavakba és a szocialis biztonsagha vald
beruhazasok sziikségesek ugyan a versenyképesség fenntartdsa miatt és a munkara
valé dsztonzés erdsitése érdekében, am a tarsadalmi juttatasok moédositasara mégis
sziikség van.

A Magyarorszagon végbemen6 politikai, gazdasagi és tarsadalmi atalakulas soran
a bérkoltségek és a joléti gondoskodas tarsadalmilag érzékeny problémai szamos (j
politikai, gazdasagpolitikai, gazdalkodo6i kérdést vetnek fel, tgymint a szocialis el-
latasok kemény koltségvetési korlatokon beliil maradé biztositasanak kérdését, a
kormanyzati tamogatasok és szolgéaltatasok szintjének valtoztatasaét, a munkahelyek
tarsadalmi funkcidinak és a gazdalkodd szervezetek intézményes joléti szerepének
maédosulasaét. Az lzleti élet szerepldinek a munkaer@piaci intézményekkel, a szak-
képzéssel, a munkaerdpiaci mobilitassal, a nék foglalkoztatasanak valtozé tarsadal-
mi feltételeivel és az altalanos szocialis ellatdrendszerek szerkezetével és m(ikodé-
sével kapcsolatos nézetei kevésbé ismertek, mint az elméleti szakemberek vélemé-
nye. Kutatasunkat a gazdalkodok nézeteinek és felfogasanak jobb megismerése ér-
dekében inditottuk. Arra térekedtiink, hogy a jéléti gondoskodas olyan kiilonb6z6
fejleményeivel kapcsolatban, mint a szocialis és egészségugyi reformok, mint az
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oktatds és a szakképzés, a munkanélkili biztositas, a csalad-ellatdsok, a munkahoz
kapcsolodo juttatasok és a mindezeket finanszirozo rendszer alakulasa, megismerjiik
az Uzleti élet befolyasos szerepl@inek allaspontjat. Olyan felsé vallalatvezet6k véle-
ményére koncentraltunk, akik a globalizacié és az er6sen kompetitiv nemzetkdzi
piacok novekvé nyomasa alatt m(ikod6 cégeknél dolgoznak, hiszen az, amit a j6léti
gondoskodas kérdéseiben képviselnek valamint az a befolyas, amit a politikai vitak-
ban gyakorolnak, messzemen6en fontos lehet a joléti reformokban gondolkoddk
szamara. Vallalataik aktudlis helyzete, piaci stratégiaik, joléti politikaik, valamint
személyes vezetdi elképzeléseik egyarant tiikrozik a lehet6ségeket és a kényszere-
ket, amelyek e sajatos kozép-kelet-eurdpai régidban az egymassal dsszefonddva,
parhuzamosan zajlé atalakulas és globalizalédas tarsadalmi és gazdasagi folyama-
taibol adddnak.

Versenystratégiak a globalizacié folyamataban

A kutatasi téma, a versenyképesség és a joléti rendszer 6sszefliggéseibdl adddott,
hogy olyan nagy és kozepes vallalatokra kell dsszpontositanunk, amelyek nemzet-
kozi piacokon mi(ikddnek, noha agazataik (elektronika, gépgyartas, acélgyartas és
vaskohaszat, élelmiszer-feldolgozas, dohany-, textil-, gydgyszer- és vegyipar, ener-
giaellatas) eltér6 mértékben nyitottak a nemzetk6zi versenynek. Kilénbdznek mun-
kaerd és szakképzettség iranti szlikségleteiket, technoldgiai fejlettségiiket, szervezeti
és miikodési mintaikat illet6en is. Kevés kivétellel (ilyen a Nitrokémia, a Herendi
Porcelan Manufaktdra és a Dunaferr) mintank mar kilfoldi és/vagy magyar részveé-
tellel privatizalt vallalatokbdl (mint pl. a British American Tobacco, a Reemtsma, az
Ikarus, az EG1S), vagy multinaciondlis cégek altal alapitott Uj magyarorszagi valla-
latokbdl (mint példaul az IBM, a Philips, a Nokia stb.), vagy magyar vallalkozasok-
bol (ilyen a Karsai Rt.) allt 6ssze. Megprébaltuk az orszag kiillénboz6 régioit lefedni,
amikor a vallalatokat és a megkérdezett vezet6ket mintankba bevalogattuk, hogy a
munkaligyi és a joléti témak kutatdsaban id6rdl id6re felbukkano regionalis kiilonb-
ségeket is érzékelni tudjuk. A kutatasban szerepld vallalatok a magyar gazdasagnak
azt a fejl6dé szegmensét képviselik, ahol a termékkibocsatas és az export a kilenc-
venes évek kdzepe 6ta novekedett, ahol a fizetések a munkaerdpiaci atlag folé emel-
kednek és ahol - az 1989 el6tt allami vallalatként Iétez6, majd privatizalt és/vagy
atalakitott vallalatok esetében - a munkavallalok szdma radikalis létszamcsokkenté-
sek utan stabilizalddott.

Ezen tarsasagok menedzsereinek tdbbsége vallalatuk sikereit olyan tényezd&kkel
magyardzza, mint termékeik magas mindsége, képzett munkaergjik, termékeik sok-
félesége és a korszer(i technologia. A megkérdezett vezetk kozott csak egy csekély
toredék tekinti az olcs6 munkaer6t cége versenyképessége szempontjabol fontos
tényezdének (lasd 1 tablazat).

Vallalatuk hosszi tavl céljai kézott a menedzserek leggyakrabban a termelési
koltségek csokkentését emlitették, majd az j piacokra vald betdrést, a technoldgiai
fejlesztést és az Uj termékek bevezetését, ahogy ezt a 2. tablazat illusztralja. A teljes
termelési koltségeken beliil azonban a valaszolok tulajdonképpen viszonylag ala-
csony jelentéséget tulajdonitottak a bérkoltségeknek. Ahol viszont a vallalatok a
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leginkabb érzik a nemzetkdzi verseny nyomasat az a termelési kdltségek egészével
0sszefligg6 arverseny - 70 szazalékban - és ajobb marketing-tevékenység - 47 sza-
zalékban emlitett - teriletei.

A versenyképesség szempontjab6l a megkérdezett vallalatvezet6k majd minde-
gyike (97-98%-uk) nagy jelent6séget tulajdonitott a technolégiai fejlesztésnek, a
koltségcsokkentésnek és a munkaerd képzettségének. Az a tény, hogy a versenyké-
pességgel kapcsolatban az alacsony bérkoltséget még egy negyedilk sem itélte fon-
tosnak (24%), jol tikrozi, hogy ezek a vallalatok a termelési koltségek lefaragasanak
vesztést, a jovedelmez6ség csokkenését és a termelés mas orszagokba valé athelye-
zését tekintik a versenyképesség csdkkenésébdl fakadd legkomolyabb veszélyeknek.

A kutatas soran kifejtett vallalatvezet6i vélemények tobbsége az emberi erdforras
stratégiak részeként mindennél ergsebb hangsllyt helyezett a nemzetkdzi verseny-
ben valo helytallas szempontjabdl a minéségi munkaerd megszerzésére. Ezen valla-
latok emberi eréforras stratégidiban a munkavallalok képzettsége és korabbi szakmai
tapasztalatai mellett az egylttm{ikéd6 magatartast és a munkaer6 stabilitasat emli-
tették még, mint nagyon fontos és fontos tényez6ket. Bizonyos esetekben a munka-
erd olyan jellemz8i, mint a képzettség szintje, a felel6sségvallalas, az egyuttm(ko-
dés és a munkafegyelem a cégek technolégiai fejlesztéséhez sziikséges tovabbi t6-
kebefektetés eléfeltételeiként is nagy hangsulyt kaptak.

A munkaerd képzettségének fontossagat illetéen a megkérdezett menedzserek
tobbsége egyetértett. A munkaer6 magas képzettségét majd két harmaduk emlitette,
mint az emberi eréforrasok olyan 6sszetev@jét, amely a piaci versenyben elényt je-
lenthet. Az alacsonyabb munkaer8-kdltségeket ugyanolyan gyakorisaggal emlitették,
mint a munkaeré korabbi tapasztalatainak és rugalmassaganak jelent6ségét: a meg-
kérdezettek majd fele allitotta, hogy ezek elényt jelentenek a versenyben. A véla-
szok azonban azt is mutattdk, hogy a menedzserek a vallalatokon belili kiilonb6z6
szakmai és hierarchikus csoportoknak kiilonb6z6 jelentéséget tulajdonitanak: sajat
szereplket a kdzépszintli miszaki-technikai személyzet szerepével és a kereskedel-
mi tevékenységeket végzdékével egyitt sokkal lényegesebbnek tartjak cégeik ver-
senyképességét illetéen, mint a kozvetlen termelésben dolgozdékét. Ez utébbi csoport
kozrem(ikddését pedig tovabb differencialtak, és a képzett munkasok hozzajarulasat
a versenyképességhez nagy tébbségik nagyobbnak itélte, mint a képzetlen és/vagy
id6szakosan foglalkoztatott munkaergét.

Munkahelyi és allami joléti rendszerek - az emberi téke
fejlesztésének eszkozei

A kutatasban szerepld vallalatok szocidlis juttatasokkal és ellatasokkal kapcsolatos
(,,szocialis bérnek” is nevezett) kiadasai a kilencvenes évek kdzepe Ota ndvekedtek.
Ez a ndvekedés azoknal a cégeknél is megtortént, ahol pedig az alacsony munkaerg-
kdltség fontos a piaci versenyben. Ez a tény azonban nem mindig jelenti a munka-
helyi joléti ellatdsok magasabb szintjét, inkabb két makrogazdasagi tényez8 hatésat.
El6szor is, a ndvekv6 kiadasok olyan, kotelezd jellegli munkahelyi joléti koltségek-
bél allnak, mint a munkaad6k névekvd hozzajarulasa a munkavallalék betegség mi-
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att kiesd kereseteinek kompenzalasahoz, a vallalatok hozzajarulasa a szakképzések-
hez vagy a munkaer6piaci kézkiadasokhoz. Masodszor pedig, egyszeriien az inflaci-
onak, amely novelte a még létezd, vagy atalakitott munkahelyi jéléti infrastruktdra
és szolgaltatasok (szakképz6 intézmények, munkasszallitdas, munkaegészségigyi
ellatas stb.) fenntartdsanak kéltségeit. A ndvekvd munkahelyi jéléti kiadasok mellett
is létezhet igy, hogy a munkavallaldkra forditott joléti ellatdsok realértékben csok-
kennek, és a dolgozok tébbsége szamara is visszaszorulhat a ,,szocialis bér” (a jut-
tatasok és szolgaltatasok) értéke dsszjovedelmikon belil.

1 tablazat

A vallalati versenyképesség erésségei (,,strong points™)

»trong points”

Termék mindsége

Képzett munkaerd

Termék vélaszték

Korszer(i technolégia

Alacsony termék ar

Stabil piaci pozicio

Termékfejlesztés

Beszallitokkal vald szoros egyiittmiikddés
Olcsé munkaerd

Jo marketing tevékenység

2. tblazat
A vallalat hosszu tava céljai

Uj piacok meghdditasa

Piaci pozici6 fenntartasa

Uj termékek bevezetése
Termelési koltségek csokkentése
Mindségszint emelése
Technoldgiai fejlesztés
Termelés fokozésa

Egyéb

Igen, ez ,,er8s” tényezd
(a valaszok szazalékban)

56,1
56,1
41,5
39,0
39,0
41,5
14.6
14,6
171

73

»lgen, ez cél”
(a valaszok szazalékban)

60,5
533
55,8
65,1
53,3
55,8
41,9

6,7

A kutatasba bevont vallalatoknal a kiilonb6z6 - iskolarendszer(i vagy munkahelyi -
szakképzések a ndvekvd joléti kiadasok fébb teriiletei kdzé tartoznak. Ez ismét csak
a folyamatos szakmai képzés jelent6ségének ad hangsulyt, amit a menedzserek a
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versenyképességet biztosit6 emberi eréforras stratégiaval kapcsolatban oly kiemel-
ten kezeltek. A kilféldi munkaaddk és a multinacionalis vallalatok komoly anyagi
er6forrasokat szannak a bels6 kommunikacio fejlesztésére, nemcsak a vezetés al-
s6bb és kozép szintjein, hanem gyakran a termel6egységek kozétt is. Teszik ezt
gyakran éppen az anyavallalat folyamatos szakképzési rendszere alapjan szervezett
tovabbképz6 tanfolyamok keretében. Szamos esetben a helyi szakmunkésképzé is-
kolakat ezek a piaci versenyben élenjaré vallalatok finanszirozzéak, hogy kielégitsék
szakképzettség2 iranti igényiket. A feln6ttképzést, a folyamatos szakmai és atképzé-
seket a legfontosabb eszkdzként tekintik, melyekkel er@sithetik a munkavallalok
véllalat iranti elkotelezettségét.

3. tdblazat
A vallalatok versenyképességében szerepet jatsz6 tényez6k (szazalékban)

Nagyon Fontos Tobbé- Kicsit  Nem  Nem tudja/

fontos kevéshé fontos fontos nem valaszol
Technoldgiai 61.4 36,4 23 0.0 0.0 0.0
fejlesztés
Kooperacid 15.9 409 341 45 23 23
a beszallitokkal
és alvallalkozokkal
Munkaerd 40,9 455 114 2.3 0.0 0,0
képzettsége
Munkaerd 25,0 432 318 0,0 0,0 0.0
rugalmassaga
Munkaer6é meg- 31,8 545 136 0.0 0.0 0,0
bizhat6saga. fegyelem
Alacsony bérek 2.3 20.5 318 318 114 2.3
Konszenzus a termelési 341 250 295 6.8 4,5 0,0
célokban
Koltségek csokkentése 56.8 38.6 45 0.0 0.0 0,0
Rugalmasabb munkaer6 0.0 2713 364 295 6,8 0,0
felvétel és elbocsatas
Egyéb 45 23 0,0 0.0 0.0 93.2

Két masik munkahelyi jéléti intézménynek, a vallalati nyugdijbiztositasnak és a la-
kastamogatasoknak is célja a munkavallalék hosszabbtavu stabilizalasa és elkdtele-
zettségének erdsitése. A kutatasba bevontak kodzott néhanyan azok kozé a magyar
munkaltatok kdzé tartoztak, akik a kilencvenes évek kdzepén nyugdijbiztositasi ala-
pokat hoztak létre a munkaer6 megtartasa érdekében, és a béremeléseknél kevéshé
koltséges modon probaltak meg alkalmazottaikat 6szténdzni. Mig a nyugdijbiztosi-

2 A magyar vallalatok szakképzése és szakképzett munkaerd iranti sziikséglete tekintetében a
kutatas ellentmondasos képet mutat. Egyrészt a korabbi allami szakképzési rendszer bizo-
nyos intézményei csak nagyon lassan kovetik az (j gazdasagi sziikségleteket, masrészt sza-
mos fejlesztés tapasztalhaté az intézményes képzés, az ajanlott programok és a szakképzé-
sek finanszirozasanak eszkozei, a feln6ttképzés, az atképzések és a belsé munkahelyi okta-
tas terén (lasd pl. Kasahara-Maké 1996).
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tasi hozzajarulasok azonos nagysaguak adott munkaadd 0Osszes foglalkoztatottja
esetében, addig a lakastdmogatasok jelent6sen eltéréek és differencialtak lehetnek
alkalmazottanként. Ugyanakkor a vallalatok szocialis kiadasai k&ézott Gjra megje-
lentek és novekszenek a munkavallalok utazasi koltségeihez valé munkaadéi hoz-
zajarulasok. Ebben nem csak a vezet6k vallalati kocsi hasznalata jelenik meg, hanem
a juttatasok két lehetséges tipusa: a ndovekvd utazési koltségekhez vald ndvekvé
hozzajarulas és a dolgozék munkaba valé szallitdsanak szervezése, lebonyolitasa. A
vezet6k tobbsége szerint az elmilt par évre a szocialis kiadasoknak az alkalmazot-
taik kulonb6z6 csoportjai kozotti jelentds Gjraelosztasa volt jellemz6. A magasan
képzett csoportok és a vezetés szamara a vallalati kocsik, a lakas hozzajarulas és az
egészségiigyi szolgaltatasok formajaban nydjtott juttatasok jovedelmeik jelentds
részét teszik ki. A szakmai és folyamatos képzésekre forditott kiadasokon belil is
jelentBs rész szolgalja a fels6 és k6zép szintli menedzsment ismereteinek gazdagita-
sat. A megkérdezett vezet6k tébbsége a munkaeré megtartasat, a dolgozéknak a cég
iranti elkdtelezettsége erdsitését és altalaban az emberi er6forrasok szinten tartasat
nevezte meg, mint a munkahelyi jéléti politikdk legf6bb céljait. Ezeket kiilondsen
fontosnak tekintették a technoldgiai vagy a termék fejlesztésben dolgoz6 vezet6k és
miiszaki személyzet esetében, és fontosabbnak mondottdk a szakképzett munkasok,
mint a képzetlenek esetében.

Azon vallalatok vezet6i, amelyeknek hosszU tavu piaci stratégidja képzett és
egyuttm(kodé munkaerét igényel, némileg er6teljesebben 6szténzik a munkaerd
magasabb szint(i Gjratermelését biztositani tudo, joI miikédé allami joléti rendszer
kiépitését és fenntartasat, mint a betanitott vagy képzetlen és alacsony koltség
munkaer6t alkalmazék. Az el6bbiek esetében a megoldatlan lakéasproblémak, a to-
megkdzlekedés alacsony szintje és magas koltségei, a csokkend egészségigyi szol-
galtatasok és a folyamatosan valtozo képzettség igényeket kielégité szakképzé in-
tézmények hianya jelentik azokat az akadalyokat, melyek a globalis piacokon folyd
versenyben sziikséges emberi eréforras stratégiak el6tt tornyosulnak. A kutatas azt is
jelezte, hogy a vallalati vezet6k tudatdban vannak a munkanélkiliség karos tarsa-
dalmi kovetkezményeinek, és a megkérdezettek jelentds része elégtelenek talalta a
probléma kezelésére forditott kozkiadasokat. A munkanélkiiliség mellett a hajlékta-
lanséag jelenségét is sulyos szocialis kérdésnek tekintették. Miként a 4. tablazat is
mutatja az allami jolét kiadasok kozott e két teriiletre, valamint a fogyatékosok ta-
mogatasara is tobbet kellene szanni véleményik szerint. A tarsadalmi igazsagossag
és béke biztositasanak leggyakrabban emlitett kozjoléti elemei a kutatds soran a la-
kashoz jutas, az egészségiigyi és oktatasi szolgaltatasok, valamint a nyugdij biztosi-
tasa és a csaladellatasok voltak.

Ez utébbi vélemények viszonylagos fliggetlensége a cégek piaci és emberi eréfor-
ras stratégiaitol azt jelezheti, hogy a munkaerd Gjratermelését alakité szegényes szo-
cialis feltételek munkafegyelmi probléméakhoz, hianyzasokhoz és mas olyan ,,nega-
tiv magatartasokhoz” vezethetnek, amelyek az alkalmazottak eredményes integraci-
6jat akadalyozhatjak. Ez pedig a mégoly olcsonak is tlin6 munkaerd felhasznalasat
igencsak koltségessé teszi. A magyar textiliparban m(ikod6 olasz tulajdonu vallalko-
zasok tapasztalatait feldolgozé kutatds szerint ezekben az Ujonnan alapitott vagy
privatizalt cégekben a szervezési és fegyelmi problémakat az alacsony bérd, rosszul
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fizetett dolgozék csaladi sziikségleteinek kielégitésére az otthoni és az informalis
gazdasagban széles kdérben végzett tevékenységek okozzdk. Ez a jelenség egyes
esetekben komoly munkaiigyi konfliktusokhoz vezetett a munkaidé-beosztas és a
hianyzasokat biintet6 juttatds-megvonasok kérdésében (Sacchetto 2000).

Az allam szabalyozé szerepét illeten a vallalatok felsé vezet§inek véleményében
bizonyos arnyalatnyi killonbségeket talaltunk. Az az allaspont, mely szerint a foglal-
koztatasi szabalyok tal rugalmasak és a munkaerdpiac tulsdgosan szabalyozatlan,
inkadbb fogalmazdédott meg emberi eréforras-menedzserek részérél, mint a vezetés
mas teriiletein dolgozok részér6l. Az elébbiek olyan szabalyozast és alkumechaniz-
musokat szeretnének miikddtetni a munkahelyeken, amelyek a belsé rugalmassagot
biztositanak. Bar a kutatasba bevont cégeknél miikddnek a szakszervezetek, tobb
vezetd is gy talalta, hogy a munkailgyi kapcsolatokat és alkufolyamatokat illeté
szabalyok és intézmények még nem vildgosan meghatarozottak.

Osszefoglalva: a kutatds megerdsiti, hogy a magyar gazdasdg versenyképes
szektorait képvisel6 vallalatvezet6k az allami joléti ellatasok csdkkentését nem te-
kintik vallalataik versenyképességét elGsegité folyamatnak. Eppen ellenkezéleg,
fontosnak tartjadk szamos teriileten a kdzkiadasok novelését, példaul a szakképzés-
ben, amely kdzvetleniil befolyasolja versenyképességiiket, vagy olyan teriileteken,
mint a lakasellatas, az egészségligyi vagy rekreacios szolgaltatasok, amelyek a mun-
kaerd magasabb szintl Ujratermel6dését tudjak biztositani.

Kijelenthet6 az is, hogy azok a varakozasok, melyek szerint a korabbi allami val-
lalatok privatizalas utan majd feladjak tarsadalmi funkcidikat és megsziintetik joléti
kiadasaikat, mint olyanokat, amelyek a modernizacidhoz és a kézvetlen munkadsz-
tonz6khoz szilkséges anyagi eszkozoket csokkentenék, s igy versenyképességiiket
korlatoznak, nem teljesiiltek. E varakozasokkal ellentétben az igazdn kompetitiv,
hosszU tavl piaci stratégiak szerint m{ikédé cégek mas iranyt kévetnek. Az 0j ma-
gancégek, a kulfoldi és multinacionalis tarsasagok altal privatizalt vagy Gjonnan
létrehozott cégek egyarant életre hivjak a kiilonb6z6 ellatasokbdl és szocialis infrast-
ruktarabol allé belsé joléti rendszereiket. Természetesen ezek a rendszerek sem
funkcidikban, sem az ellatasokban részesiilok dsszetételét, igényeik kielégitettségét
illetéen nem hasonléak a centralizalt tervgazdasagokJ korabbi allami tulajdont val-
lalatainak szocialis szerepéhez. Az ilyen munkahelyi joléti kiadasok és beruhazasok
céljai alarendeltek a vallalati emberi er6forras stratégiak kiilonb6z6 és 0sszetett cél-
jainak - innen a munkahelyi szocidlis infrastruktdra és gondoskodas sokszindisége.

Magyarorszagon a munkahelyi joléti rendszerek jelent6sen moédosultak az elmult
par évben annak érdekében, hogy a munka olyan dsszetevéit, mint a felelsségval-
lalas, az elkotelezettség és az egylttmiikddés hatasosabban 6sztondzzék. Tobb meg-
kérdezett vezet fejtette ki, hogy az alkalmazottak hosszU tavl biztonsagat azért
tartja fontosnak, mert ezzel tudjak a kiilénb6z6 masodallasok vonzerejét csokkenteni

3 A kelet-eurdpai atalakulasnak vannak az itt jelzettekt6l eltérd esetei is, mint Oroszorszag
példaja, ahol a munkahelyek szocidlis szerepe még a korabbinal is fontosabba valt. A ko-
moly piaci problémak kozott és az orosz allami vagy magan gazdalkodok likviditasi gondjai
kozepette a szocidlis gondoskodas a nem pénzbeli juttatasokat helyettesitheti, amig a mun-
kahelyi szocialis infrastruktira a gyermekgondozas, az egészségligy vagy akar az energia-
ellatas sth. terén stabilizalja a mindennapi élet alapfeltételeit egy tagabb régioban (Lefevre
1997).
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és visszaszoritani az informalis és fekete munkék elszivo hatdsat. Az alkalmazottak
biztonsaga és stabilitdsa - miként a munkahelyi joléti politikak - tehat nem ellenté-
tesek a fokozottabb belsé rugalmassag kovetelményével szemben. Ellenkezéleg, a
kutatds soran feltart véleményekb6l agy tilinik, hogy a koz- és munkahelyi joléti
rendszerek célegyiittesében biztonsag, stabilitas és rugalmassag komplementer mé-
don egymasra épilnek.

4. téblazat
Szocialpolitikai teriletek, amelyekre az allamnak tobbet kellene kdltenie

Igen, az allamnak tébbet kéne koltenie
erre ateriletre (szazalék)

Lakashoz jutas 818
Oktatas 77,3
Szakképzés 295
Egészségugyi szolgaltatasok 84.1
Nyugdijrendszer 65.9
Csalad tamogatasok 52.3
Munkanélkili ellatas 15.9
Szocialis segély 114
Hajléktalanok tAmogatasa 22.7
Fogyatékosok tamogatasa 318
Rekreacios tevékenységek 91
Egyéb 6.8

A munkahely joléti rendszerek keretében a szakszervezetek erejikhdz mérten sza-
mos eszkozt talalhatnak és talalnak a munkavallaldi érdekek képviseletére. Nagy
allami cégeknél a szakszervezetek a vezet6k partnerei a minden alkalmazott szdmara
gyar magan tulajdon( cégek esetében a nem bérjellegl juttatdsokat gyakran a mun-
kavallalok és munkaadok kozotti egyéni és nem nyilvanos alkuk alapjan osztjak
szét. Mig a szocialis infrastruktira fejlesztésérél az Uzemi Tanacsokkal allapodnak
meg oftt, ahol ilyenek mikddnek.

Agazati és orszagos szinten a kérdés bonyolultabb. A héttérben ugyanis a joléti
rendszerek két épit6elemének, az allami és a munkahelyi joléti rendszereknek, gyak-
ran ellentmondasos, szerencsés periddusokban és koriltekinté tarsadalmi alkuk és
»,konszenzus” esetén viszont egymast kiegésziteni képes viszonya hizoédik meg. A
munkaerd tdgabb autonémiajat és nagyobb mobilitasat a tarsadalmi normak és a szo-
cialis védelem garancidaival biztositani tudé allami joléti rendszerek valamint a kiza-
rélag a cégeknek val6 - gyakran novekvd mértéki - elkodtelez6désben és csak a kol-
lektiv szerz6dések védbernydje ala tartozok korében élvezett munkahelyi joléti rend-
szerek kozott az 6sszefliggés orszagrél orszagra és idérél idére valtozik eréviszony-
ok és alkuk fliggvényében.
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A joléti kozjavak Ujragondolasanak sziikségessége

Jéllehet a magyar gazdasag soksziniibb, mint a fent leirt kutatasba bevont vallalatok
altal reprezentalt kép, a megkérdezett vezet6k nézeteir6l azonban elmondhatd, hogy
azok a gazdasag kompetitiv szférajaban megfogalmaz6do allaspontokat titkrozik. A
bemutatott vélemények ellentmondanak szamos, a nemzetkdzi piacokon sikeresen
versenyképes uzleti stratégidval kapcsolatos leegyszer(sitett hiedelemnek. El&szér
is, leszdgezhetd, hogy 6nmagukban az alacsony munkaer6kdltségek nem déntd té-
nyez@8i a nemzetkdzi versenyképességnek. A kilféldi befektet6k épplgy, mint a he-
lyi gazdasagi vallalkozasok nemzetkdzi stratégiai dontéseiknél, beruhazasaiknal
kilonboz6, a globalis piacok kdvetelményeihez kapcsoldédd, de egymassal is dssze-
fligg6 tényezbket vesznek fontoléra. A munkaerd koltségek a varhaté eredmények-
kel kerlilnek dsszevetésre: a nemzetkdzi versenyben valé helytallashoz sziikséges
kovetelmények alapjan fogalmazédnak meg a munkaerével kapcsolatos olyan igé-
nyek, mint a min6ség, fegyelem, egyuttm(kodés, felel6sségvallalas. Az alacsony
koltségli gazdasagok az el6bbiek hidnyaban valamint a beszallitéi és alvallalkozéi
kor gyengesége és az infrastruktlra (energia ellatas, kozlekedés, tavkozlés stb.) ala-
csony szinvonala miatt kevésbé vonzéak a nemzetkdzi t6ke szamara, mint azok,
ahol a munkaerébe torténé befektetések dnmagukban képesek tobbletelénydket je-
lenteni a globalis piacokon. Az atfogo termelési koltségek kozott olyan extemaliak,
mint a jol m{ikddé gazdasagi és technikai infrastruktira, a megbizhaté munkaigyi
kapcsolatok, a befektetések biztonsaga és a mindezekhez t6rténé munkaaddi hozza-
jarulds (az allamnak fizettet adé vagy az allam gyenge miikodése esetén eseti és
szerz6déses megallapodasok formajaban), az lzleti befektetés és a termelés kdzvet-
len koltségei mellett jénnek szamitasba.

Masodszor a tarsadalmi normék fenntartasa és javitdsa ugyan koltséges (és talan
tilsagosan is az kritikus gazdasagi helyzetekben), de agy tlinik Magyarorszagon
mégis hasznosnak bizonyult olyan hazai és kilféldi befektet6k szamara, akik magas
mindséggel a globalis piacokon keresnek hosszu tavon elényds piaci befektetéseket.
Azok a befektet6k, akik a kilencvenes évek elején az olcs6 munkan alapul6 profitot
keresték csak Magyarorszagon, a kilencvenes évek végén mar transzferaljak beruha-
zasaikat még alacsonyabb bér(i orszagokba vagy rakényszeriilnek a munkaerbe
val6 beruhazasokra, magasabb bérek, képzés, a foglalkoztatas stabilizalasa formaja-
ban (Sacchetto 2000). Az allam és az Uzleti élet korabbi és folyamatos szocialis be-
ruhazésai teremtik meg azt a tarsadalmi és gazdasagi kornyezetet, amelyben az erg-
sod6 verseny kihivasainak mind a gazdalkod6 szervezetek, mind a munkaer6piac
jobban meg tud felelni. Az lzleti versenyképesség az 0sszes egymassal kombinalt
eréforras mindségén alapul, ezen belill pedig a vallalatok minden szintjén a munka-
er6 min6ségét szamos, a vallalatok kozvetlen befolyasatol nem fiiggé tényezd ala-
kitja, amelyek viszont nagyon is fiiggenek a hosszl tava allami joléti beavatkozasok
egyuttesét6l. A lakasiigy, a mobilitds, az oktatas, a szakképzés, az egészséglgyi el-
latds, a tarsadalombiztositas, a csalddok tamogatasa egyittesen fejezik ki azokat a
kollektiv érdekeket és kozfelel6sségeket, amelyek a munkaerd adott minéségének
Gjratermel6déséhez fliz6dnek. A gazdalkodok szempontjabdl ezek a szocialis rend-
szerek nyujtjak azokat a kozjavakat, amelyek a kompetitiv tevékenységeknek egy-
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arant eréforrasai és koltségei. Es amelyek minéséghez, innovaciohoz, kreativitashoz,
alkalmazkodéashoz vezet6 eredményeivel a globalis piacokon versenyképesek tud-
nak lenni.

A kiilénbdz6 orszagok allami jéléti rendszerei kulonféle eszkdzokkel biztositanak .
szolidaritast és szocialis jogokat, fektetik le munkaerépiacaik m(ikodésének alapsza-
balyait, s ezaltal a beruhazasok tarsadalmi és gazdasagi feltételeit. A vilagpiaci nyi-
tas és a globalis gazdasagba vald beilleszkedés soran - technoldgiak, termékek, ve-
zetési technikak, szervezési eljarasok és alku mechanizmusok atvételével - az allami
joléti rendszerek nyujtjak azokat a tarsadalom politikai eszkdzoket - lakhatastél ok-
tatasig, tarsadalombiztositastol kozlekedésig stb. -, amelyek az orszagoknak a vilag-
gazdasagba valé beagyazottsagat differencialtan képesek el6 mozditani, amelyek
révén a rovid tavi koltségek és hasznok elosztasadn tllmutatéan a globalizacid
hosszu tava kollektiv hatésat lehet alakitani.

A kOzép- és kelet-eurdpai atalakulas els6 évtizede utdn immar tébb empirikus ta-
pasztalat segit tisztazni az allam gazdasagi és joléti szerepével kapcsolatos korabbi,
tisztan elméleti vitakat. Az az elméleti szembeallitas, amely biralta a ,,gondoskod6”
allamot és annak a joléti szolgaltatasokat szervez@, 0sztonzd, ,facilitator” jelleglivé
alakitasa mellett érvelt, mara leegyszer(sitettnek és ideologizaltnak tlinik. Orszagrél
orszagra, valtoz6 gazdasagi és piaci helyzetekben ugyanis az allamok piaci vagy
kozintézmények kereteiben tovabbra is gondoskodnak joléti szolgaltatasokrdl. Ezek
a szolgaltatasok, mint a kozlekedés, az oktatas és képzés, vagy a munkaigyi kap-
csolatok miikodtetése, életbevagdak a versenyképes gazdasagi tevékenységek sza-
mara - az allam pedig a piacgazdasagi korilmények kozepette kemény alkukban
allapodik meg a munkaaddkkal és a munkavallalokkal, az uzleti élet résztvevéivel a
minden politikai és gazdasagi szerepl6 szamara sikeres m(ikddéshez valo hozzaja-
ruldsok megosztasarol.
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