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Abstract: Some of the enterprises providing messenger services in Budapest radically
decreased their involvement in the hidden economy in summer 2006, which provides a
unique opportunity to study the combined effect of two specific government measures:
increasing the expected costs of hidden economic activities and tax amnesty. Furthermore, it
could be explored how the two initiatives interact with the crucial variables defining
involvement in hidden economy, and which additional impacts for the whole market
emanate from the legalization of a small number of market players. Through interviews with
CEOs of major companies on the market and a few of their employees, the study focuses on
the following: from which motivations, according to what conditions and based on which
strategies did the enterprises change their tax paying behavior? Furthermore, the success and
downsides of such strategies were examined. According to the results, the key ingredients
for changing the involvement in the hidden economy are: the moral costs of the CEO
stemming from illegal taxpaying practices (tax morale) and the subjective appraisal of costs
and benefits of operating in the hidden economy. Nevertheless, these factors can only lead to
alterations in the degree of tax evasion if the financial situation, market position of the
enterprise, and its relation towards customers and employees can provide a solid basis for
covering the additional costs of fulfilling all legal obligations. These factors, in turn,
determine the slices of the extra costs each involved actor has to bear. The main findings
suggest, firstly, that governments can successfully fight hidden economy by decreasing the
administrative burden of enterprises, clear communication of regulatory intentions, and
lowering the expected net benefits of involvement in the grey economy. Secondly,
improving the public opinion on government and tax morale both motivate economic actors
to reveal their hidden economic activity. Lastly, tax amnesties entail relatively low long-run
costs in an economic environment where tax compliance is not the prevalent norm.
However, these factors can only lead to a permanently lower proportion of hidden economy
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if they are able to motivate a sufficiently high proportion of economic actors of a given
market to leave the hidden economy.

Osszefoglalé: A budapesti futarszolgalatok egy része radikalisan lecsokkentette a rejtett gaz-
dasagban valo érintettségét 2006 nyarat kovetden, ami egyedi alkalmat ad két kormanyzati po-
litika egylittes hatasanak vizsgdlatdra: az adocsalas varhaté koltségeinek novelése és
addamnesztia. Tovabba, ennek révén lehetové valik attekinteni e két intézkedés kolcsonhata-
sat a rejtett gazdasagban valo részvételt meghatarozé kulcs-tényezdkkel; és hogy egy kissza-
mu vallalkozas legalizalddasa milyen tovagylr(iz6 hatassal jar. A piac legnagyobb
vallalatainak vezet6ivel és néhany munkavallaloval készitett interjik alapjan arra a kérdésre
fokuszaltunk, hogy milyen motivaciokbol, milyen feltételek mellett és milyen stratégiakat al-
kalmazva valtoztatnak a vallalkozasok adofizetési magatartasukon. Tovabba, attekintettiik e
stratégiak sikerességét és problémait is. Kulcstényez6nek mutatkozott a cégvezetd adocsalas-
bol szarmazd moralis koltsége, a rejtett gazdasagban valo érintettség koltségeinek és hasznai-
nak szubjektiv megitélése, és a szinlelt szerzédésekre vonatkozé moratérium lejarta, mint a
viselkedésvaltozas okai. Azonban, ezek csak akkor tudnak a vallalkozas tevékenységének leg-
alizalasahoz vezetni, ha a cég pénziigyi, piaci helyzete, a vevokhdz és dolgozokhoz fiiz6do
kapcsolatai megteremtik a torvényes kotelezettségek betartdsabol szarmazo plusz koltségek
fedezetét. Ezek a tényezdk egyben azt is meghatarozzék, hogy milyen aranyban osztjak meg a
szereplk e plusz koltségeket. Az esettanulmany f6 eredményeibdl kovetkezik, hogy a rejtett
gazdasag visszaszoritasa iranyaba hat az adminisztrativ terhek csokkentése, a szabalyozas,
szabalyozoi szandék megfeleld kommunikécidja, és a rejtett gazdasagban valo részvétel var-
hato, nettd hasznanak a csokkentése. Tovabba, a kormanyzat mitkodésének megitélésének ja-
vulasa ¢és az addcsalds negativ moralis megitélése is a gazdasagi aktivitas eltitkolasa ellen
hatnak. Ugyanakkor, az adbamnesztia viszonylag kevés hosszi-tava aldozattal jar egy ala-
csony normakdvetési szinttel bird piaci kornyezetben. Mindezen tényezok azonban csak ak-
kor tudjak stabilan a rejtett gazdasagot lecsokkenteni, ha képesek az adott piac szerepldinek
elegendden nagy aranyat viselkedésvaltoztatasra késztetni.
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BEVEZETO

A gazdasagilag fejlett orszagok dont6 részében szamottevd problémat jelent a rej-

tett gazdasag ¢és annak negativ hatasai; aminek kovetkeztében novekvé figyelmet ka-
pott ez a kérdéskor az elmult néhany évtized soran (Tanzi 1982; Feige 1979, 1989).
Jollehet, a rejtett gazdasag kifejezés egy rendkiviil heterogén jelenségesoportot takar,
mely eltérd tarsadalmi csoportokat, kiillonb6z6é motivaciokkal rendelkezd gazdasagi

szereploket dlel fel (Pfau-Effinger 2007; Renooy et al. 2004); mégis erésebb bizonyi-

tékok utalnak arra, hogy 6sszességében karos hatasokkal jar. A rejtett gazdasag mun-
kavallaloéi szempontbdl csokkenti a jogbiztonsagot, veszélyezteti a munkahelyi
biztonsagi eldirasok betartasat, és problémat jelent nyugdijra és egészségiigyi ellatasra
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vald jogosultsag megszerzésében (Evans et al. 2004; /LO 2002); vallalati szinten a val-
lalati ndvekedés akadalyava valik, csokkenti a szerz6dések kikényszerithet6ségét és
torzitja a versenyfeltételeket a legalis és rejtett vallalkozasok kozott (Renooy et al.
2004; Schneider-Enste 2002); valamint tarsadalmi szinten csokkenti az adobevétele-
ket és altalanossagban is kikezdi a torvénytiszteletet (Williams 2004; Renooy et al.
2004).

E problémak jelentéségének felismerése a rejtett gazdasag elleni kormanyzati esz-
kozok széles korti elemzéséhez és 1j eszkozok kifejlesztéséhez vezetett (Devos 2004).
A rejtett gazdasag csokkentését célzo 1épések mind a mai napig leginkabb elrettenté-
sen alapulnak — az elrettentd erdt pedig a biintetés mértékének €s a lebukasi valdszinii-
ség szorzatanak nagysagaval mérik (Williams et al. 2008; Devos 2004). Ugyanakkor,
kisérletek és mikroszintli empirikus felmérések alapjan szamos szerz6 érvel amellett,
hogy a racionalis kalkulacion alapuldé megkdzelités ellentmond az adofizetési viselke-
dést meghatarozoé tényezok tényleges hatdsmechanizmusanak — példaul sok ember ak-
kor is fizet adot, ha annak elmulasztasaért semmilyen varhatd biintetés nem jar
(Cummings et al. 2005; Alm et al. 1992, 2004, 2006). A szakirodalom arra is ravilagit,
hogy mivel a rejtett gazdasag egy dsszetett kategoria nem lehetséges csupan egyfajta
intézkedéssel kezelni (Bird—Wallace 2004). Ezeket felismerve alkalmaz szdmos
OECD orszag a racionalis kalkulaciora és a rejtett gazdasag szocidlis, attitiid-jellegii
hatterére hato intézkedéseket egyidejiileg. Ugyanakkor kevés az e kormanyzati intéz-
kedések hatasmechanizmusat mikro szinten feltard tanulmany, igy sok esetben a kor-
manyzati politika korlatozott informaciés hattérre kénytelen hagyatkozni.

Az alabbi esettanulmany a rejtett gazdasagot regularizalni szdndékozoé kormanyza-
ti politikak jobb megértését tiizi ki célul; két konkrét kormanyzati intézkedés' egyiittes
alkalmazasanak hatasat veszi gorcso ala: 1) a rejtett gazdasagban valo részvétel varha-
to biintetésének novelése: keményebb ellenérzés és a szinlelt vallalkozoi szerzédések
felderitésének hatékonyabb torvényi hattere; valamint ezzel dsszhangban 2) adéam-
nesztia meghirdetése: a szinlelt munkaszerzodéseket legalis munkavallal6i munkavi-
szonyként bejelentd vallalkozasok szinlelt szerzodésekkel és nem regisztralt
foglalkoztatassal korabban elkovetett adocsalasatol eltekintett az addhatosag (2003.
évi XCI. torvény).”

A budapesti futarszolgalatok piaca kivalo lehetdséget szolgaltat e két kormanyzati
intézkedés a rejtett gazdasag miikddésére és az abbol valo kilépésre gyakorolt hatasa-
nak tanulmanyozasara. Ugyanis a legnagyobb sulyt piaci szereplé —nevezziik A-nak —
a teljes ,,kifehéredés” mellett dontott 2006 nyaran, ami hatdrozott szakitast jelentett a
sajat korabbi gyakorlataval és a piacra jellemz6 rejtett foglalkoztatdssal. E dontése je-
lentés mértékben visszavezethetd a két fenti kormanyzati intézkedésre, mint azt a ké-
sObbiekben bemutatjuk. Az A futarszolgalat rejtett gazdasagbol valo kilépése eltérd
reakciokat valtott ki a versenytarsak, a vevok és a munkavallalok kdrében, ami egyben
meg is bolygatta az addig stabilizalodott féllegalis viszonyokat. Ezen tal, szélesebb
perspektivabol is ratekinthetiink a magyar gazdasagra: egy olyan szegmensét vizsgal-

1 Arejtett gazdasag csokkentését célzo kormanyzati intézkedések atfogo listaja megtalalhato tobbek ko-
z6tt Lacko et al. (2009) és Williams et al. (2008) tanulmanyokban.

2 http://www.magyarorszag.hu/allampolgar/ugyek/mun-
ka/munszerz20050805/szinleltmunkasz20080123. html/u gyleirasjogi.
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hatjuk, amely kiemelten érintett a rejtett gazdasagban. Erre tobbek kdzott az utal, hogy
a budapesti gyorsfutarszolgalatok piacan kizarélag hazai tulajdont kis- és kdzépvallal-
kozasok tevékenykednek (Semjén et al. 2009a; Krek6—P.Kiss 2007).

Az esettanulmany forma lehetséget nyujt a vizsgalt piac és a konkrét események
mélyebb megértésére, valamint az oksagi kapcsolatok részletes feltarasara, amit nagy-
ban eldsegit, hogy a piac nagyon heterogén a vallalatméret, a hatékonysag, a jovedel-
mez0ség, az alkalmazott technoldgia és az adofizetési magatartds tekintetében.
Tovabba a szolgaltatas egyedisége — napon beliili csomag, illetve levélkiszallitas tobb-
nyire Budapesten beliil — nagyban korlatozza a termék helyettesithetdségét, igy a piac
viselkedése Iényegében a kapcsolodo piacoktol szeparaltan vizsgalhato.

A kovetkez0 kérdésekre keressiik a valaszt.

1. Milyen okokra vezethetd vissza a vallalkozasok rejtett gazdasagbol valo kilé-
pése? Milyen szerepet jatszanak e dontésben az allami szabalyozas (nagyobb
varhatd biintetés és adéamnesztia), a cég piaci helyzete, az adocsalas moralis
koltségei és a korabbi foglalkoztatasi formak tapasztalatai?

2. Milyen feltételek mellett lehet kilépni a rejtett gazdasagbol?

3. Milyen jellemz6 stratégiakat folytatnak a vallalkozasok a rejtett gazdasagbol
valo kilépés soran?

4. Mennyiben sikeresek, illetve sikertelenek ezek a stratégiak; milyen problémakat
nem tudnak kezelni?

E kérdéseken tal, roviden kitériink még a rejtett gazdasag mitkodésének, dinamika-
jénak altalanosabb kérdéseire is, és arra a kérdésre, hogy milyen tovagytirtizé hatassal
jar a kisszamu piaci szerepl6 legalizalddasa.

A cikk soran a rejtett gazdasag kifejezést olyan gazdasagi tevékenységekre hasz-
naljuk, melyek altal eldallitott termékek és szolgaltatasok Snmagukban teljesen legali-
sak, de a termelési folyamat vagy az értékesités valamilyen mértékii szabalyszegéssel
jar. Ez a definicio lényegében megegyezik Thomas 1992 és Semjén—To6th 2004 irregu-
foglalja magaba a haztartasok informalis termelését vagy a tevékenység jellegénél
fogva is illegalis kibocsatast (pl.: drogkereskedelem).

Az analitikus munka soran amellett, hogy nyitottak maradtunk 1j tényez6k azono-
sitdsara, nagyban tamaszkodtunk a rejtett gazdasagot visszaszoritdé kormanyzati intéz-
kedések hatdsmechanizmusat targyald szakirodalomra (lasd fentebb), valamint a
rejtett gazdasagban valo részvételt meghatarozo tényezoket feltard szerzokre. E szer-
z0Ok alapjan a kovetkezo tényezok kiemelt vizsgalatara torekedtiink: 1) rejtett gazda-
sagban valod részvétel koltség-haszon viszonyainak szubjektiv érzékelése (pl.: adorata,
lebukési valészintiség, varhatd biintetés) (Worldbank 2008; Renooy et al. 2004;
Mateman—Renooy 2001); 2) a szabalyzdi kdrnyezet rugalmassaga, kiszamithatosaga
(Renooy et al. 2004; Mateman-Renooy 2001); 3) tizleti kilatasok, gazdasagi noveke-
dés szerepe (Williams—Windebank 2001; Semjén—To6th 2009); 4) a kormanyzat és az
adohatosag megitélése (Cummings et al. 2005; Renooy et al. 2004); 5) az addcsalas,
rejtett foglalkoztatas moralis megitélése (Worldbank 2008; Renooy et al. 2004); 6) tar-
sas hal6zatok Osszetarto, informacio kozvetitd szerepe (Pfau-Effinger 2002). Ezekre a
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tényezokre részletesebben is kitériink az eredmények targyaldsa soran; osszevetjiik az
esettanulmany kovetkeztetéseit a szakirodalom eredményeivel.

A kutatasi kérdések megvalaszolasa soran strukturalt interjikra tdmaszkodtunk,
megkerestiik annak a két vallalkozasnak a vezetdjét, amelyek 2008 februarjaig a teljes
fehéredés mellett dontdttek (4 és B vallalat), két olyan cég vezetdjét, amelyek nem,
vagy csak kismértékben valtoztattak adofizetési viselkedésiikon (nevezziik dket C és
D vallalatoknak), valamint az 4 vallalat két munkavallalojat. igy sikeriilt a piac négy
legnagyobb arbevételii szerepldje kdziil harmat elérni, tovabba egy kisebb méretii, de
dinamikus céget is.

A tovabbiakban a budapesti futarpiac altalanos jellemzdit tekintjiik at, hangstlyt
fektetve azokra az elemekre, amelyek valtozatlanok maradtak 2006 nyara és 2008 feb-
ruarja kozott, majd az 4 dontését, az azt meghataroz6 tényezoket targyaljuk. Ezutan a
versenytarsak kiilonbo6zo stratégiait vizsgaljuk meg az A adofizetési viselkedésének a
valtozasa tiikkrében, legvégiil az eredmények dsszefoglalasa kovetkezik.

A BUDAPESTI FUTARSZOLGALATOK PIACANAK ATTEKINTESE,
20062008

A budapesti futarszolgalatok egyiittes arbevétele 2,3 milliard forint koriil alakult
2006-ban, ami 2,4 milliardra névekedett 2007 soran. Az altalunk vizsgalt iddszak so-
ran valamivel 50 szazalék feletti az 6t legnagyobb vallalkozas egylittes piaci részese-
dése, ugyanakkor a 12 legnagyobb szerepld is csak a piac 70 szazalékat teszi ki. A piac
maradék 30 szazalékan néhany f6s kisvallalkozasok osztoznak (LORA 2005b: interjiik
a futarszolgalatok vezetdivel). Ennek a piacszerkezetnek megfelelen erds arverseny
tapasztalhatd a piacon amellett, hogy szamos nagyobb, hosszabb ideje miikddé vallal-
kozésnak sikeriilt mindség — pontossag, megbizhatosag — alapjan differencialni szol-
galtatasat, igy valamelyest tompitani az arverseny ¢lét. Ezenkiviil a hossza tava
egylittmtkddések jellemzok a futarszolgalatok és vevoik kozott, ami tovabbi stabili-
tast visz a piaci viszonyokba, kiillondsen a nagyobb, jobb mindséget nyujtd cégek sza-
mara. Eléfordulnak agressziv kampanyok, kisérletek egymas vevdinek elcsabitasara,
mégis ezek inkabb kivételnek mondhatok a vallalatok kozotti iratlan szabalyok betar-
tasa, a szubkulttira dsszetartd ereje révén.

1. tablazat A budapesti futarpiac mérete, 2004-2007
(ezer forintban)

E Futarszolgalatok dsszes

A% - .
arbevétele

2004 2036388

2005 2 144 286

2006 2384 004

2007 2425992

Forras: LORA 2005a, 2007.
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A legtdbb vallalkozas azonos termelési technoldgiat hasznal: biciklis, autds és mo-
toros futarok valamilyen keverékét, jollehet ezek pontos megoszlasaban és munka-
szervezésben (futarok napon beliili iranyitasa) jelentds eltérések tapasztalhatok. Az
alkalmazott technologiak eltérése nem vezet alapveto kiilonbségekhez a jovedelmezo-
ségben, valamint a tdke—munka felhasznalasi aranya is csak egy sziikebb tartoméanyon
beliil mozog. Az interjualanyok véleménye szerint a koltségek leszoritasanak és igy az
arversenyben eldny megszerzésének a leggyakoribb modja a bérkoltségek csokkenté-
se, ami vagy az adott technoldgia hatékonyabb felhasznalasaval (példaul gyorsabb
csomagkiszallitas, biciklis, motoros, autds futarok jobb aranyban valé alkalmazasa),
vagy a bérre rakddé adok illegalis ,,megsporolasaval” érhetd el, amit azonban a lebu-
kas varhaté koltsége korlatoz.

., Ezért hatarmezsgye: meg kell talalni azt, ahol atmegyiink az APEH-ellen-
orzésen, és tudunk eleget fizetni az alkalmazottaknak.” (Részlet az egyik
cégvezetovel készitett interjubol.)

A legnagyobb piaci szereplok 140—160 {6t foglalkoztatnak, de a legtobb vallalko-
zas 10-15 {06 koriili 1étszamu.

A biciklis futaroknak semmilyen képzettséggel sem kell rendelkezniiik a munka
megfeleld elvégzéséhez, ugyanakkor jellemzden szakmunkas, szakkozépiskolai vég-
zettségliek. Futarként dolgozni azonban rendkiviil megterheld fizikailag, és nem ritkak
a balesetek sem, igy altalaban egy-két honap utan elhagyja a ,,palyat” a futdrok 40—60
szazaléka. A teljesen illegalisan foglalkoztatott vagy a bériik egy részére bejelentett fu-
tarok 170-180 ezer forint havi nett6 keresetet visznek haza, amennyiben atlag koriili a
teljesitményiik (a fizetés szinte minden cégnél a kivitt csomagok szamatol fiigg). (A
keresetekre vonatkozo értékek a 2008. év eleji viszonyokat tiikr6zik.). Ugyanakkor a
teljesen bejelentett futarok ennél 30-40 ezer forinttal alacsonyabb nettd bérre szamit-
hatnak azonos teljesitmény mellett. Az autos és motoros futarok munkaja fizikailag 1é-
nyegesen kevéssé megterheld, azonban az 6 esetiikben értelemszertien kdvetelmény a
jogositvany megléte, de ezen tal itt sem sziikséges semmilyen szakképesités. Az atlag-
kereset 150-200 ezer forint nett6 kozott mozog a bér részleges bevallasa esetén, ami a
korabbiakhoz hasonldan 30-40 ezer forinttal alacsonyabb teljesen legalis foglalkozta-
tas mellett.

2006 augusztusa el6tt a piacon egyetlen vallalkozas sem volt, amelyik teljesen tor-
vényesen mikodott, a valosnak megfeleld béreket jelentette be. Az interjuk alapjan va-
l6szintisithetd Osszefliggés, hogy a nagyobb, jobb mindséget nyujtd vallalkozasok
magasabb aranyban vallottadk be a béreket, mig a legkisebb vallalkozasok koziil a leg-
t3bb szinte teljes mértékben eltitkolta ezeket.*

3 A futarok kelléen rugalmasan valtanak munkahelyet ahhoz, hogy jelentésebb bérkiilonbségek ne ala-
kuljanak ki a kiilonboz6 futarszolgalatok kozott.

4 Ennek az allitasnak az érvényességét valamelyest gyengiti, hogy az egyetlen vizsgalt kisvallalkozas (11
f6) az egyik leginkabb torvényesen miikodd cégek kozé tartozik a piacon. Azonban ez inkabb egyedi
eset, ¢s a tulajdonosok moralis beallitottsagara vezethetd vissza; minden interjualany a cégméret és az
addcsalas kozotti forditott iranyu kapcesolatot tartotta a meghatarozonak, tovabba az emlitett magyara-
zatok is 0sszhangban allnak elméleti megfontolasainkkal.
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,, Kis cégeknél nagyon a feketézés megy. Rakényszeriilnek a »kéltségesok-
kentésre«: nem fizetnek adot.” (az egyik futarcég vezetdje)

,, ... d piacvezetoknél magas a bejelentettek aranya, és alacsony az alvallal-
kozéké. Kisebbeknél ez forditva van. Es azt feltételezem, hogy a kicsi cégek-
nél nagy tobbségében a bejelentés teljes hianya jellemzo, a teljes feketézés.”
(az egyik futarcég vezetdje)

93

A bérek részleges vagy teljes elrejtésére gyakorlatilag minden olyan technika meg-
talalhato a piacon, melyet az eddigi hazai tanulmanyok feltartak (Semjén et al. 2009a,

2009b); csak kevés még nem feltart megoldast talaltunk. Ezt az egyik interjualany a

kovetkezéképpen fogalmazta meg:

., ... hincs olyan sajatossag, amit ne tudna barki: ,,kommersz megolddsok
vannak”, aki tudja, hogy miikodik a kéltséggyartas, az tudja mirél van szo.”
(az egyik futarcég vezetdje)

A gyakrabban alkalmazott modszerek a kdvetkezok.

1. A nagyobb vallalkozasokra jellemzd, hogy a biciklis futarokat alvallalkozoi
szerzddésnek feltliintetett munkaviszonyban foglalkoztatjak. Tovabba néhany
alkalmazottat — jellemz6éen munkairanyitokat (diszpécsereket), adminisztraci-
6s munkakdrokben dolgozokat — bejelentenek, tobbnyire minimalbérre vagy
valamivel afolé, és még egyszer ugyanennyit kapnak zsebbe. A nagyobb cégek
,,zsebbe fizetését” jelentésen korlatozza, hogy vevoik nagy része csak szamla-
san hajland¢ fizetni, igy nehezen tudjak el6teremteni a sziikséges forrasokat a
regisztralatlan kifizetésekhez.

2. A jelentdsebb termelési koltségekkel (toke, izemanyag) miikddd autds, moto-
ros futarokkal dolgoztatd vallalatok korében a , koltségelés” a legjellemzdbb.
Ezek a vallalkozasok a valosnal magasabb koltségeket vallanak be, és a nem
valds koltségek egy részét zsebbe kifizetik munkabérnek. Emellett a munkaval-
lalok vagy alvallalkozdk, vagy ,,minimalbéresek”. Néhany alacsony miikodési
koltségt vallalkozas is hasonldé modszerekkel csal adot, annak ellenére, hogy
ez az adohatosag szamara sokkal kevéssé hihetd koltségszerkezetet tiintet fel,
¢és a szamlak vasarlasa pluszkoltséggel jar.

,,Nem lehet iigyeskedni a bevétel eltiintetésével — az atutalasok miatt, és
hogy szamlat adnak mindenhol. Tehat a kéltségek névelése az elsédleges
cel. Valos koltséget nem feltétleniil csinalunk, keresztbeszamldzas megy.”
(az egyik futarcég vezetdje)

3. Van olyan vallalkozas is, ahol négyoras munkaidére jelenti be az alkalmazotta-
kat, akik emellett még alvallalkozokként is miikdodnek.

4. Van olyan vallalkozas, ahol még mindig ,.teljesen feketék™, jollehet azt nem si-
keriilt megtudnunk, hogy miként teremtik eld a torvénytelen kifizetésekhez
sziikséges pénzt. A tobbi vallalakozas tapasztalatai alapjan valoszintsitheto,
hogy vagy szamla nélkiili szolgaltatasbol, vagy a ténylegesnél magasabb kolt-
ségek bevallasabol.
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A szinlelt szerzédésekre vonatkozé moratérium lejartaval ujabb modszereket

kezdtek alkalmazni a vallalkozasok, ezek a kovetkezok.

1. Tobb vallalkozas 6sszeall annak érdekében, hogy az alvallalkozéi szerzédései-
ket torvényesnek tlintessék fel. Ennek a modszereknek az a 1ényege, hogy a
két-harom ,,partner” vallalkozas papiron egymas futarjait alkalmazza, igy egy
»alvallalkozo” tobb cégnek is dolgozik. Természetesen a valéosagban minden
futar csak a sajat cége szdmara végez munkat.

2. Az el6z6 modszer egy valtozatat alkalmazza az a megkérdezett vallalkozas,
amelyik felvasarol egy-egy versenytarsat, egyesiti a diszpécserkdzpontot, de a
futarok tovabbra is felvaltva szamlaznak, a kiilonb6z6 ,,leanyvallalatoknak™.

3. A vallalkoz6 futarjai két-harom f6s vallalatokba, bt.-kbe, kft.-kbe tomdoriilnek,
¢és igy szamlaznak az egyetlen megrendeldjiiknek, a futarszolgalatnak.

4. Ugyanazok a tulajdonosok kétévente 0j vallalatot alapitanak mas névvel, mas
székhellyel, emellett ugyanazon tigyfélkort szolgaljak ki. Kovetkezésképpen
nem jelentik be egyik alkalmazottjukat sem, sot néha még a szébeli megegye-
z¢st is megszegik, vagy a regisztralatlan munkabért sem fizetik ki.

,,Azt mondtak be vagyok jelentve, de elmentem az APEH-hez, hogy utina
jarjak, és nem voltam. Elég ciki volt.” (biciklis futar)

A cégnevek kreativ megvalasztasaval még a vevok szamara kialakitott markanév is
részlegesen dtmenthetd.’

E modszerek elterjedtségét és altalaban a béreltitkolas mértékét a piaci szereplék
mérlegadatait megvizsgalva lehet a legegyszeriibben megallapitani, mivel az alkalma-
zott eljaras munka—toke aranya csak egy sziik savban ingadozik vallalkozasrol vallal-
kozasra. Ha a teljesen legalisan miikddo A és B futarszolgalatot viszonyitdsi pontnak
tekintjiik, mindkét cégnél 65-75 szazalékos a bérkoltségek arbevételhez viszonyitott
aranya, akkor megddbbentd kép bontakozik ki a piacrél: 2006. évi adatokat alapul
véve, az emlitett két céget kivéve nincs egyetlen vallalat sem, ahol 25 szazaléknal ma-
gasabb lenne a bérkoltségek aranya, a leggyakoribb arany a 6-10 szazalékos savba
esik.® Ezeket a becsiilt szamokat felhasznalva valsziniisitheté, hogy e piac rejtett gaz-
dasagban miikddo vallalkozasai 6sszesen kozel 200 milli6 forint bért jelentenek be az
adohivatalnak, mikozben a ténylegesen kifizetett 6sszes bérkoltségiik 1 300 millié fo-
rint. fgy hozzavetéleg 1 100 milli6 forint 3sszes bért titkoltak el a budapesti gyorsfutar
piacon a rejtett gazdasagban tevékenykedé vallalatok 2006-ban.’

Ezek mellett az interjualanyok egyontetii véleménye volt, hogy a piac valamennyi-
re konszolidalodik, egyre kevesebb a teljesen feketén miikddo vallalkozas. Ez nem
csupan az A futarszolgalat adofizetési viselkedésének megvaltozasara vezethetd
vissza, hanem altalanossagban az instabil, megbizhatatlan kisvallalkozasok szolgalta-

5 A konkrét példat az anonimitas miatt nem mutatjuk be.
6  Pontos szamokat és a vallalkozasok neveit az esettanulmany anonimitasa miatt nem kozolhetiink.

7  Ehhez a becsléshez feltételeztiik, hogy a bérek teljes bevallasa esetén nem valtozna sem a vallalkozasok
arbevétele, sem a bérkoltségeik. A teljesen legalis miikodés esetén a bérkoltségek atlagos arbevételhez
viszonyitott aranyat 65 szazaléknak feltételeztiik, tovabba a rejtett gazdasagban tevékenykedo vallalko-
zasok altal bevallott béreket a teljes arbevétel 10 szazalékanak; igy az eltitkolt bérek egy also becslését
adtuk.
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tasa iranti csokkend igényre; a jobb mindségii, ezért inkabb a legalis gazdasagban mii-
kodo cégek sikeresebb iizleti modelljére.

AZ A FUTARSZOLGALAT KILEPESE A REJTETT GAZDASAGBOL

Az A futarszolgélat a budapesti futarpiac legnagyobb szerepldje, 2007. évi netto ar-
bevétele 450 millio forint volt, ami folyamatos novekedést mutatott az elmult években;
éves szinten atlagosan 145-150 embert foglalkoztattak 2007-ben, amibdl koriilbeliil 20
ember dolgozik az irodaban (diszpécser, adminisztrator), a tobbi futar. A vallalkozas
kozép-fels6 arkategoridban szolgaltat, nagy hangsulyt fektet a szolgaltatas mindségére
— gyorsasag, rugalmassag, az iigyfél kezelése — (LORA 2005b: interju az A futarszol-
galat vezetdjével). Alternativ kapitalista, tarsadalmi vallalkozoé arculatot alakitottak ki
a vevok és a lakossag szélesebb rétegeinek kdrében; ennek néhany eleme: az tigyfelek
szamara téritésmentes hasznalt elem visszagylijto rendszert alkalmaznak, munkatera-
piarol kilépett embereket alkalmaznak.

Az A futarszolgalat 2006 augusztusaban bejelentette az osszes dolgozojat valo-
sagos beériik osszegeéig, tehat azokat, akik korabban minimalbérre voltak bejelentve
(a diszpécserek esetében) vagy alvallalkozoként szerzédtek le veliik (a futarok eseté-
ben).

Motivaciok és elofeltételek

A cég vezetdjével készitett interjuk alapjan a rejtett gazdasag elhagyasa a kévetke-
z0 okokra vezethetd vissza az A futarszolgalat esetében:

1. a cégvezetdk adocsalasbol szarmazd moralis, pszichologiai koltsége;

2. alebukas magas varhato koltsége, amelynek szubjektiv értékelése €s tényleges
értéke egyarant megnovekedett a 2006 augusztusa elStti idszakban;®

3. a szinlelt szerzédésekre vonatkozé moratérium lejarta (2003. évi XCI. tor
vény).”

Ez a harom 6sszefliggés kimondottan az 4 futarszolgalat esetére vonatkozik, azon-
ban a késdbbiekben megallapitjuk ezek érvényességét a tobbi piaci szerepld viselkedé-
sére is, valamint megvizsgaljuk az altalanosithatosag kérdését is.

Ezek az eredmények megerdsitik a szakirodalom megallapitasait, melyek szerint a
munkaadok és munkavallalok javuld adofizetési moralja, az adocsalas moralis elitélé-
sének erésodése a rejtett gazdasdgban vald részvételt csokkenti (Cummings et al.
2005; Renooy et al. 2004; Mateman—Renooy 2001). Tovabba, amennyiben az adocsa-

8 ,[...] hiaba kicsi az esélye egy ellendrzésnek a kovetkezd ot évben, lebukds esetén a szankcio az, hogy
visszamindsitik a vallalkozoi szerzédéseket munkavallaloiva [ ...], és ki kell fizetniink a meg nem fizetett
adoterheket. Emellett egy ujabb torvényi szabalyozas kovetkeztében mar biintetdjogi feleldssége is van
az iigyvezetonek. ” (Részlet az A futarszolgalat vezetdjével készitett 1. interjubol.)

9 http://www.magyarorszag.hu/allampolgar/ugyek/mun-
ka/munszerz20050805/szinleltmunkasz20080123. html/u gyleirasjogi.
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las varhat6 koltségeit szubjektive magasabbnak itélik a gazdasagi szerepldk a rejtett
gazdasagban valo érintettség csokken (Worldbank 2008; Renooy et al. 2004).

A fenti motivald tényezok azonban 6nmagukban kevésnek bizonyultak volna a
,.kifehéredés” meglépéséhez, a kdvetkezd eldfeltételek teremtették meg a redlis esélyét
annak, hogy a vallalkozas nyereségesen tudjon mitkddni az dsszes torvényes kotele-
zettség teljesitése esetén is:

1. stabil piaci pozicid, ami a versenytarsakkal szembeni versenyelényon €s a ve-
v6kkel kialakitott hosszi tavii, bizalmi'® kapcsolatokon nyugszik;

2. arculaton'' és minéségen alapulé termékdifferencialas, ami csokkentette a ke-
reslet arrugalmassagat;

3. magas jovedelmezOség €s jelentdsebb mozgastér koltségesdkkentésre;

4. a munkavallalokkal kialakitott bizalmi viszony és a vallalat iranti lojalitasuk.

E négy tényezé mindegyike szerepet jatszott abban, hogy az A futarszolgalat nye-
reséges, stabilan mitkodo vallalkozas tudott maradni 2006 augusztusa utan is, azonban
az nem egyértelmil, hogy melyik tényez6 milyen mértékben jarult ehhez hozza. Ezt a
kérdést a tobbi vallalkozas viselkedésében €s helyzetében megfigyelhetd eltérések be-
mutatasaval tudjuk megvalaszolni.

A stabil piaci pozicid és a magas jovedelmezdség tényezok meghatarozé szerepe
azt sugallja, hogy a gazdasagi prosperitas hozzajarul a rejtett gazdasag csokkenéséhez.
Jollehet ez a kapcsolat korant sem automatikus, sziikség van egyéb motivalé tényezok
jelenlétére is. Ez a megallapitas a gazdasagi novekedés és rejtett gazdasag kdzotti kap-
csolat viszonyat uj megvilagitasba helyezi, amely adalékul szolgalhato e kapcsolatrol
sz6106 vitakhoz (Williams—Windebank 2001; Semjén—Taéth 2009).

Alkalmazott stratégiak és sikerességiik

A sikeres ,.kifehéredés” kulcsa az volt, hogy a térvényes adéterhek teljes megfize-
tésébdl szarmazo tobbletkdltségeket meg tudtak osztani a vevok, munkavallalok és a
vallalkozés kozott, aminek alapjat a korabbi évek alatt kialakitott bizalmi viszonyok
jelentették. Az egyes szereplokre jutd pluszkoltségek aranyat a szereplok tiiréshatara
alapjan (példaul a vevok arérzékenysége, a futdrok bérérzékenysége) hataroztak meg
ugy, hogy a vallalkozas még nyereséges maradhasson. Ezen tul az A futarszolgalat
Kifehéredését” jelentésen megkdnnyithette volna, ha sikeriil meggy&zniiik az 6sszes
nagyobb versenytarsat, hogy kovessék a példajukat, ezzel csokkentve a legalizalodas-
bol szarmazd versenyhatranyukat.

Vevok. A vevok varhatd reakcidit 6vezte a legnagyobb bizonytalansag a ,,kifehére-
dés” elétt. Egy 30 szazalékos dremelés'? képes lett volna fedezni az dsszes jelentkezd

10 ,, Hitelesek voltunk, és minden iigyfeliink elhitte, hogy valoban a legalis foglalkoztatds megvalositisa
miatt emeljiik az arainkat, és nem datverés a dolog.” (Részlet az A futarszolgalat vezet6jével készitett 1.
interjubol.)

11, Alapvetéen az imdzsunk miatt tudtuk megtenni az daremelést. A versenytarsak lehetetlennek tartottak
az aremelést, ugyanakkor a tarsadalmi vallalkozoi, alternativ kapitalista imdzsunk hatalmas elény lett.
Hitelesek voltunk.” (Részlet az A futarszolgalat vezetéjével készitett 1. interjubol.)
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pluszkoltséget, ha a rendelésallomany nem csokken szdmottevoen. Ekkora emelést
azonban nem mertek megkockaztatni a cégvezetdk, kiillondsen mivel a versenytarsak
nagy része nem kovette az A futarszolgalat példajat 2006 augusztusaban. gy 20 szdza-
lékkal emeltek az daraikat, ami drasztikus emelést jelentett a korabbi években megszo-
kott, fogyasztéi arindex iitemének megfeleld emelésekhez képest. Az aremelés
kovetkeztében fél éven beliil 10 szazalékkal esett a rendelésallomanyuk, ugyanakkor a
kovetkezd félévben sikeriilt a kordbbi szintet elérni, és Osszesen egyetlen erdsen
arérzékeny vevo hagyta ott a céget.

A 20 szazalékos emelés nagyon durva volt ... és egyaltalan nem voltunk
benne biztosak, hogy keresztiil tudjuk vinni az iigyfeleken, féltiink, hogy bele-
bukik a cég.” (Az A futarszolgalat vezetdje, 1. interji.)

Minden vevét kiértesitettek levélben, amiben részletesen elmagyaraztak az dreme-
1és okat, tulajdonképpen ,, kampdnyt” csinadltak a 1épésbol.

,, ...teljes fizetésiikre bejelenti dolgozoit a futarszolgalat, fizetett szabadsag-
gal, nyugdijjal, betegség vagy baleset esetén tappénzzel. Ha benniinket
hivsz, csak a fuvarért fizetsz, nem leszel kénytelen helyettiink is adozni. Kiil-
deményed is jobb kézben van, ha a futar pihenhet és biztonsagban érzi ma-
gat.” (Részlet a kampany szdvegébdl.)

Ennek a kampéanynak nagyon pozitiv volt a visszhangja, tobb vevd levélben fejezte
ki tAmogatasat, elismerését. Az A4 futarszolgalat vezetdje szerint a kulcs a hitelesség volt
az, hogy a vevok elhitték, hogy valoban a legalis foglalkoztatas miatt emelnek arakat.

Munkavallalok. Mivel nem volt lehetséges a pluszkdltségeket teljes mértékben a
vevOkre atharitani, ezért a munkavallalok bérét is csokkenteni kellett. Ennek azonban
kiils6 korlatja volt, hogy a dolgozok a versenytarsak nett6 béreihez képest csak egy bi-
zonyos kiilonbséget voltak hajlanddk elfogadni, a nettd bérben nem jelentkezo el6-
nyok (példaul tarsadalombiztositasi jogosultsag, betegszabadsag, fizetett szabadnapok
stb.) ellenére is. Ezt a nett6 kiilonbséget atlagosan 10 szazaléknak gondoltak elézete-
sen a cégvezetok, azonban 15-20 szazalék bércsdkkentést voltak kénytelenek véghez-
vinni a vallalkozds nyereségességének megorzése érdekében. Rdadasul éppen a
legjobb futarokat stjtotta az atlagnal joval jobban az adorendszer, itt 25-30 szazalékos
nettd bércsokkenés kdvetkezett be a progressziv addzas miatt. Ennek kovetkeztében a
korabban linedrisan miikddo teljesitménybérezés (értsd: a fuvardij fix szazalékat kapta
meg a futar) a legjobb futarok esetében visszajara fordult. Mindezek azt jelentik, hogy
hasonlé teljesitmény mellett hozzavetdleg 30-40 ezer forinttal alacsonyabb a futarok
nettd bére a versenytarsaknal megkereshetd dsszeghez képest.

A futarokat, alkalmazottakat nem zavarta korabban, hogy nem teljesen legalisan
voltak foglalkoztatva, ugyanakkor a ,kifehéredés” miatti alacsonyabb bérek' tobb
munkavallalot a cég elhagyasara késztetett. Leginkabb a legjobb egyharmadbdl men-
tek el futarok, azonban a legalizalodas utani atrendezédést kovetden jelentdsen lecsok-

12 Ez felhivja arra a figyelmet, hogy amennyiben a rejtett gazdasagbol valo kilépés koltségeit nagyobb
mennyiségii vallalat aremeléssel finanszirozza akkor ez makroszinten magasabb inflacioval jar.

13 A nett6 bérek lényegesen a versenytarsaknal megkereshetd 0sszeg alatt maradtak, még az adomentes
juttatasokkal valo korrigalas utan is.
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kent az alkalmazottak fluktuacidja. Volt olyan futar is, aki kimondottan amiatt jott at
az A futarszolgalathoz, mert itt tudta, hogy legalisan lesz foglalkoztatva. Valdszintiinek
tlinik, hogy a nettd bérek atlagos 15-20 szazalékos kiilonbségét a legalis foglalkozta-
tassal jaro elonydk bdven ellenstilyozzak azon munkavallalok korében, akik nem
hagytak ott az 4 futarszolgalatot a , kifehéredést” kovetd idészakban.

A vallalkozas iizleti eredménye. Mivel az arak emelése és a bérek csokkentése
egyiittesen nem volt elég a , kifehéredésbol” szarmazo pluszkoltségek ellentételezésé-
re, ezért jelentds csokkenés allt be az 4 futarszolgalat jovedelmezdségében. A 2006
augusztusat kovetd 4-5 honapban hol nullszaldos, hol veszteséges volt a vallalkozas,
jollehet a késobbi honapok soran jelentdsen javult a helyzet ezen a téren. A profit me-
redek csokkenése meglepetésként érte a vallalatvezetdket, mert nem tudtak elére pon-
tosan megbecsiilni a pluszkoltségeket: példaul nem tervezték be az iinnepnapokra jutd
kotelezden kifizetendd bérkoltségeket. A koltségek pontosabb ismeretében a vezeto-
ségnek a béreket ujra kellett targyalnia az alkalmazottakkal.

,, Voltak olyan honapok, amikor veszteséges volt a cég. Akkor a futarokkal
szazalékot valtoztattunk, de megertették és elfogadtik, mert azzal kompen-
zalva érezték magukat, hogy kapnak pénzt a piros betiis iinnepre is.” (Az A
futarszolgalat vezetdje, 2. interju.)

Ez arra hivja fel a figyelmet, hogy a szabalyok bonyolultsaga és megismerésiik ne-
hézsége veszélyeztette a rejtett gazdasagbodl valod kilépést és ndvelte az atmenet koltsé-
geit. Kovetkezésképpen, valoszinlisithetd, hogy a rejtett gazdasagbol valo kilépést
segitené, igy a rejtett gazdasagot csokkentené hosszabb tavon, a szabalyozdi kornyezet
egyszerusitése és a szabalyok megismerésének konnyebbé tétele. Ezt a megallapitast
tobb nemzetkozi tanulmany is megerdsiti (IBRD—World Bank 2008, 2009; Renooy et
al. 2004; Mateman—Renooy 2001).

Versenytarsak. Az A futarszolgalat vezetdi a kezdetektol fogva igyekeztek meg-
gy0zni a versenytarsaikat arrol, hogy kovessék dket a legalizalddasban, egyrészt , kiil-
detéstudatbol”, masrészt annak érdekében, hogy a sajat vallalkozasukra nehezedd
versenynyomast csokkentsék; ezért hivtak 6ssze 2006 nyaran egy megbeszélést, ahol
az Osszes nagyobb versenytars jelen volt. Itt harom-négy cégvezetd hajlott a , kifehére-
désre”, azonban a tobbség nem latta okat a drasztikus valtasnak, és a harom-négy val-
lalkozas koziil is csak egy (B futarszolgalat) legalizalta miikddését teljesen, a tobbiek
csak részlegesen valtoztattak az adofizetési viselkedésiikon. (A kiilonbo6zd stratégiakat
¢és a mogottilk meghtizodod okokat a késdbbiekben targyaljuk.)

Azzal, hogy a piac két szerepldje teljesen legalis miikodésre tért at, az dsszes tobbi
cég pedig a rejtett gazdasagban maradt, jelentds versenytorzito hatas 1épett életbe a tor-
vényesen miikodo vallalkozasok hatranyara. Ugyanakkor alapvetden megkérddjelezo-
dott a korabban olajozottan mikodo és tobb mas szektorban is megfigyelt
versenytarsak kozotti dsszejatszas, egymas kdlcsonds tdmogatdsa az adocsalasban
(Semjén et al. 2009a, 2009b). Ennek jele, hogy torvényesen miikodo vallalkozasok in-
formacidkat gylijtenek a versenytarsaik torvénytelen tevékenységeirdl, valamint hogy
az A futarszolgélatot névteleniil feljelentették, ami korabban teljesen ismeretlen volt
ezen a piacon.
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,, ... voltak »B terveink« is, példaul hogy feljelentjiik a konkurenciat, hiszen
aranylag jol ismerjiik a gyenge pontokat. Eddig nem tettiik meg, de fel va-
gvunk ra késziilve, hogy ha a vallalkozasunkat radikalis versenyhatrany siij-
tanda, megtegyiik. Minden informaciot tudunk a versenytarsainkrol. De
alapvetéen nem szeretnénk ezt megtenni ... (Részlet az A futarszolgalat ve-
zetdjével készitett 1. interjubol.)

A, kifehéredés” sikeressége, problemdai. Az érintettekkel valo hatékony kommuni-
kacio, a tobbé-kevéssé pontos tervezés és a vallalkozas biztos piaci pozicidja kdvet-
keztében az A futarszolgalat miikddésének teljes legalizalasa sikeresnek mondhatd
abban az értelemben, hogy a cég nyereségesen tud miikddni, és a kezdeti turbulens val-
tozasok utan stabilizaloédott a vevokhoz, dolgozokhoz fiiz6d6 viszony.

Mindezek ellenére azonban néhany olyan problémat tudtunk azonositani, amelyek
megnehezitették az atmenetet, és kockazatot hordoznak a jovore nézve.

1. A munkaiigyi és adojogszabalyok bonyolultsaga, rugalmatlansaga és a betarta-
suk magas koltsége megnehezitette mind a legalizalodas megtervezését'® (pél-
daul munkabérek kifizetésének rendje), mind a ,kifehéredés” utani miikodés
hatékonysaganak megtartasat (példaul teljesitménybérezés).

2. A teljesen torvényesen és a féllegalisan miikodo vallalkozasok kozotti egyen-
16tlen verseny és az ebbdl kdvetkezo fesziiltség kérdésessé teszi a jelenlegi alla-
pot stabilitasat, amit jol szemléltet a versenytarsak — valoszintisithetd — egymas
elleni feljelentései, illetve a feljelentés lehetdségének komoly fontolgatasa.

A TOBBI PIACI SZEREPLO REAKCIOJA

A kovetkezOkben megvizsgaljuk az A4 futarszolgalat esetében feltart , kifehéredést”
motivald és lehetdveé tevo tényezdk érvényességét a versenytarsak esetében. Tovabba
Uj magyarazo elemeket is felvetiink, kiilonos tekintettel az 4 futarszolgalat viselkedés-
valtozasanak versenytarsakra gyakorolt hatasara.

A budapesti futarpiacon 2006 augusztusa 6ta az adofizetési magatartas valtozasa-
nak minden formajaval talalkozhattunk: a B futarszolgalat teljesen , kifehéredett”, két
dominans vallalat a részleges ,,fehéredés” mellett dontott, ugyanakkor a legtobb valla-
lat nem valtoztatott viselkedésén azon til, hogy potyautasként arakat emelt, és igy na-
gyobb profitra tett szert.

14 |, A korabbiakban a megrendeldk altal fizetett dij 50 szdzalékat megkapta a dolgozé szamla ellenében,
és mas feladatunk nem volt az alkalmazast tekintve. A bejelentés utdan ki kellett talalnunk a fizetéseket, a
bevételiink 70 szdazalékat az élémunka kéltségei viszik el. Sok hibat kovettiink el az altal, hogy nem is-
mertiik a vonatkozo jogszabdlyokat. [ ...] Kordbban — részben a rossz tapasztalatuk miatt — uigy gondol-
tuk, hogy lehetetlen a teljesen legadlis foglalkoztatas, hiszen az ehhez sziikséges dremelésbe belebukna a
cégiink.” (Részlet az A futarszolgalat vezet§jével készitett 1. interjubol.)
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A teljes legalizalédas alternativ utja — B futarszolgalat

A B futarszolgalat az egyetlen olyan vallalat a piacon, amelyik az A futarszolgalat-
hoz hasonloéan teljesen legalizalta mikodését. Itt korabban minimalbérre voltak beje-
lentve az alkalmazottak, amellett, hogy alvallalkozoként is szamlaztak, és 150-200
forint nettd kozott kerestek, jollehet szabadsag, betegszabadsag nem jart nekik. Ez a
vallalkozas 36 millios éves arbevételt ért el 2007-ben, és 12 alkalmazottat foglalkozta-
tott, tehat Iényegesen kisebb, mint az A4 futarszolgalat.

Motivaciok és elofeltételek. A B futarszolgalat 4 futarszolgalat 1épésétdl fiiggetle-
niil, jollehet csak kismértékben eltérd okokbol, 1épett ki a rejtett gazdasagbol, ezek az
okok a kovetkezok voltak:

a cégvezetdk adocsalasbol szarmazo moralis, pszichologiai koltsége;

. alebukas magas varhat6 koltsége, amire rairanyitotta a figyelmet, hogy névtele-
niil feljelentették a B futarszolgalatot az adohivatalnal; "

3. a szinlelt szerzédésekre vonatkozé moratérium lejarta (2003. évi XCI. tor

vény).'

N =

Ami valamelyest elkiiloniti a két esetet és az alkalmazott stratégidkat is nagyban
meghatéarozta, az inkabb a ,kifehéredés” elofeltételei (piaci helyzet, méret, nyeresé-
gesség), és igy a vallalkozasok mozgastere. Ezek a kdvetkezok voltak a B futarszolga-
lat esetében:

1. stabil piaci pozicid, ami a tobbi piaci szerepldvel szembeni versenyelonyon és a
vevokkel kialakitott hosszatavu, bizalmi kapcsolatokon nyugszik;

2. jelentésebb mozgastér koltségesdkkentésre;

3. a munkavallalokkal kialakitott bizalmi viszony, a vallalat iranti lojalitasuk.

Ez alapjan ugy tiinik, hogy semmiképpen sem sziikséges eléfeltétel az egyedi arcu-
lat, erds termékdifferencialas. Ugyanakkor a vevokhoz, munkavallalokhoz fiz6d6 bi-
zalmi viszony és a vallalkozds pénziigyi teljesitményében 1évo tartalékok —
koltségesokkentés lehetdsége vagy magas profit — elengedhetetlenek a torvényes kote-
lezettségek teljesitésébdl szarmazo tobbletkoltségek fedezéséhez.

Alkalmazott stratégiak és sikeressegiik. Mivel a B futarszolgalat kevéssé differen-
cialt terméket szolgaltat, mint az A futarszolgalat, igy nem meglepd, hogy sokkal ki-
sebb aremelést tudott csak megvalositani — 8—12 szdzalék —, ami nem sokkal haladta
meg az inflacié éves litemét. Ennek eredményeként egyetlenegy allandé iigyfél sem

15, Egy feljelentés volt a kozvetlen kivalto ok, aztan pont jétt a moratorium is. De ha nem jon, akkor a fel-
Jjelentés miatt is mindenképp megtettiik volna a valtast. ” (Részlet a B futarszolgélat vezetdjével készitett
interjubol.)

16  http://www.magyarorszag.hu/allampolgar/ugyek/mun-
ka/munszerz20050805/szinleltmunkasz20080123. html/u gyleirasjogi.
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ment el, az alkalmi tigyfelek kozott pedig csak jelentéktelen mértékben emelkedett a
lemorzsolodas.

Tehat a keletkezd pluszkoltségeket (a munkakoltségek az arbevétel szdzalékaban
mérve a korabbi 40 szazalékrol 67 szazalékra emelkedtek, plusz a megnovekedett ad-
minisztracios koltségek) a vallalkozas és a dolgozok kozott kellett megosztani. A futa-
rok bérének csokkentését azonban korlatozta, hogy mekkora bérdifferenciat hajlandok
elviselni a vallalkozashoz valo lojalitasuk €s a torvényességgel jaro elényok mellett.
Az A futarszolgalathoz hasonlo nettd bércsdkkentést tudott a B futarszolgalat is meg-
valodsitani, ami 30-40 ezer forintot tett ki. Ennek kovetkeztében az akkori 14 alkalma-
zottbol ketten mentek el, de azota itt is jelentdsen csokkent a fluktuacio; a cégvezetd
szavaival ennek a kovetkezok az okai.

,,»Most hogy be vannak jelentve, nem mennek el. ... most allasra jelentkeznek
nalam az emberek, nem egy kis pénzre. Most olyanok jonnek, akik ,,alldast”
akarnak. ... Adminisztrative sincs lehetoség fluktualodni: megirni a sok pa-
pirt. Ez valahol jo a cégnek, valahol rossz.”

,,A barati kapcsolatoknak jelentds hatdsa volt: volt, aki ment volna, de érzel-
mi okokbol maradt. Van konkrétan harom ember, akik tényleg annyira sze-
retnek itt, hogy csak azért maradtak.” (Részletek a B futarszolgalat
vezetdjével készitett interjubol.)

Egyértelmii tapasztalat, hogy a futarok nehezen értették meg a torvényes foglal-
koztatasukbol szarmazoé kézzelfoghatod, de nem azonnal jelentkezd eldnydket, mint
amilyen példaul a tarsadalombiztositasi jogosultsag €s a nyugdijbiztositas.

Ugyanakkor, mivel a vevokre és a munkavallalokra nem tudtak atharitani a kelet-
kez6 pluszkoltségeket, ezért a vallalkozasnak kellett a legjelentdsebb terheket viselnie.
Ez egyrészt a jovedelmezdség jelentds csokkenésében érhetd tetten, masrészt a terme-
1ési koltségek drasztikus leszoritasan. Ez utobbi azt jelentette, hogy felmondtak az iro-
dat és a diszpécserkdzpont bekoltozott az egyik tulajdonos lakasaba, és csokkentették
az alkalmazottak szamat.

A megrendelGinknek azt kellett volna mondani: nemcsak dragabbak le-
sziink, hanem még rosszabbak is, mert kevesebb emberre t6bb munka fog jut-
ni.” (Részlet a B futarszolgalat vezet6jével készitett interjubol.)

Azzal, hogy a versenytarsak addcsalds révén alacsonyan tudjak tartani az arakat,
nagyon megnehezitik a B futarszolgalat mtikddését, ennek ellenére a vezetok mégsem
jelentették fol oket; jollehet ehhez lenne elég hattér-informaciojuk.

,, Benne van, hogy egyszer nagyon elkeseredek, és elmegyek az APEH-hez, és
elmondom, hogy megélnek a feketézo versenytarsak. Abban is bizom, hogy
lassan a dolgozok is észreveszik, hogy nem a Gyurcsany lop toliik, hanem
egymastol lopkodjak a 10-20 ezer forintokat.” (Részlet a B futarszolgalat
vezetdjével készitett interjubol.)
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Adoéfizetési magatartas részleges vagy csekély valtoztatasa

Az a négy vallalkozas, amelyekrél megfeleld mennyiségli informaciét tudtunk
gylijteni,'’ és részlegesen vagy elhanyagolhato mértékben valtoztattak 2006 augusztu-
sa Ota adofizetési viselkedésiikon, a piac kozepes/nagy szerepléi 100-350 milli6 forint
2007-es netto arbevétellel. Eves atlagos 1étszamuk 60-140 6 kozott mozgott
2007-ben, jellemzden ndvekedési terveik vannak, biztos a piaci helyzetiik.

Motivaciok és eldfeltetelek. A négy vallalkozas adocsalasi viselkedésében megfi-
gyelhetd kiilonbségeket, valamint az 4 futarszolgalat és a B futarszolgalat viselkedésé-
tdl vald eltéreseket a kovetkezd okokra vezethetjiik vissza az interjuk alapjan.

o

1. Az adoécsalashoz kapcsolddo moralis, pszichologiai kéltségek eltérd értékelése,
ami 6sszekapcsolodik az allamrol kialakitott negativ képpel, és azzal a meg-
gy6zbédéssel, hogy ez nem is valtozhat meg."®

2. A lebukas varhato koéltségének megitélése, ugyanis az addcsalo vallalkozok
mindegyike meg volt gyézédve'® arrél, hogy a vallalkozasat nem tudna meg-
biintetni az APEH, mert nem lehet rajuk bizonyitani az adocsalast.”

3. Avrejtett gazdasagban valo részvétel netto hasznainak eltéro értékelése; az ado-
csal6 viselkedésiiket fenntart6 vallalkozasok jellemzden alulbecsiilték a vevok
¢és adolgozodk illegalis tevékenységbol szarmazo hasznossagesokkenését, és fe-
lilbecsiilték az adocsalasbol szarmazé pénz hasznait a , kifehéredett” vallalko-
zésokhoz képest.!

17 Két vallalkozas vezet6jével készitettiink interjut, valamint masik kettdr6l szereztiink be részletes és
megbizhato kozvetett informaciokat. A két megkeresett vallalkozas koziil az egyik részlegesen , kifehé-
ritette” a tevékenységét, és emellett arakat is emelt, a masik teljesen megmaradt a korabbi addocsalasi
technikai mellett, de arakat sem valtoztatott. A két tovabbi vallalkozas koziil az egyik szintén a részle-
ges ,,fehéredés” mellett dontott, de aremelés helyett a béreket csokkentette, és a termelési technologian
valtoztatott; mig a masik arakat emelt, de nem valtoztatott adofizetési viselkedésén.

18 Az Osszes interjualany negativ véleménnyel volt az allamrol, annak hatékonysagarol, korruptsagarol,
azonban a cégiik tevékenységét legalizalo vallalkozok jellemzden hittek a valtozasban, abban, hogy az
allam és az orszag lassan megvaltozhat.

19 Ennek az allitasnak a valosagtartalmat nem tudtuk ellendrizni, azonban sokat elmond, hogy szamos mas
iparagban miikodo cég vezetdje nyilatkozott hasonloképpen Semjén et al. 2009a, 2009b tanulméanyok-
ban idézett interjuk tandsitjak.

20 ,, Feljelentés nekiink nem dartana. Ha van egy APEH-vizsgalat, atmegyiink. Azt lehet feljelenteni, aki tel-
Jesen feketén dolgozik. Mi is ugy miikodiink, hogy ki van taldlva a rendszer.” (1dézet az egyik cégveze-
tovel késziilt interjubol.)

21, Hiabaiilnék le a 24 éves futarokkal beszélni, hogy elmondjam, hogy milyen jo neked, hogy te rendesen
fizeted az adot, mert akkor jo lesz a nyugdijad, jobb orszagban élhet a gyereked, meg lesz 1t meg min-
den, tudjatok fair play. Hat kinevetnének, hogy 62 év a varhato életkor Magyarorszagon, és 65 év a
nyugdijkorhatar, mirdl beszélek, hol fogjak 6k azt megélni, mit érdekli éket a nyugdijuk.” — ,, Amig ez
van a piacon, hogy nem adoznak, addig ez lesz: t6bb pénz a tulajnak és tobb a futdarnak. A huszonéves fu-
tarokat nem érdekli a nyugdijuk.” — ,, Az A futarszolgalatnal a futarok nagyon kdpkodtek, koriilbeliil
150 ezerrdl 90 ezerre esett vissza a netto keresetiik. Maga a cég szempontjabol abszolut sikertorténet,
de a futaroknadl nem az. Jottek is a mieink, hogy ugye nem lesznek teljesen bejelentve, mert halljak az A
vallalat futarjai mennyire megszivtak.” (Idézetek a cégvezetdkkel késziilt interjukbol.)
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E harom tényezOohoz szorosan kapcsolodnak a kovetkezok.

— A moratorium lejartanak és a térvényi szabalyozas valtozasanak fontossagat elté-
réen itélték meg a vallalkozasok — azok, amelyek nem vagy csak csekély mérték-
ben valtoztattak a befizetett add mennyiségén, lényegében az alkalmazott
adocsalasi modszerek valtoztatasaval reagaltak.

— A megkérdezett cégvezetdk eltérden itéltek meg az A futarszolgalat lépéset, azok
avallalkozasok, amelyek a , kifehéredést” nem [épték meg, jellemzden nem hitték
el, hogy az A4 futarszolgalat tényleg teljesen torvényesen miikodik, és a hitelesnek
tartott valtozasokat is egyedi tényezok (példaul a cég 6koimazsa) miatt gondoltak
megvalosithatonak.

— A tovabbra is a rejtett gazdasadgban tevékenykedd vallalkozasok mindegyike Ggy
latta, hogy nem lehetséges a torvényes keretek teljes betartdasa mellett nyeresége-
sen mitkodni, a vevoket és a munkavallalokat megtartani. Ez elképzelhetd, hogy
Onigazold torténetként szolgal, ezzel probaljak a cégvezetdk viselkedésiiket indo-
kolni.

., Nem lehetséges egyszeriien teljesen legalis foglalkoztatassal nyereségesen
miikodni. Ha valaki mindent betart, akkor olyan alacsony fizetést kell fizet-
nie a kollégaknak, amivel nem lehet itt tartani oket. Klasszikus hatarmezs-
gve: ha valaki nem jelenti be oket, tobb fizetést tud a futar zsebébe nyomni,
és a megrendeloknek pedig olcsobb arakat tud kinalni.” (Részletek az egyik
cégvezetovel készilt interjubol.)

A rejtett gazdasagban tevékenykedd cégek helyzetét a teljesen legalisan miikodo
vallalkozéasokéval sszehasonlitva, vilagossa valik, hogy a korabban azonositott elo-
feltételek nmagukban nem elégségesek a viselkedésvaltozashoz. Ugyanis mind a négy
emlitett vallalkozas stabil piaci pozicidval rendelkezik, erds kapcsolatok flizik a vevo-
ikhez és a munkavallaldikhoz. Ez ismételten arra hivja fel a figyelmet, hogy a gazdasa-
gi prosperitas ¢s rejtett gazdasag kozotti kapesolat dnmagdban nem egyértelmi, csak
egyeb tényezokkel egyiitt érdemes azt vizsgalni (Williams—Windebank 2001). Tovab-
ba, a rejtett gazdasagban vald részvétel varhatod koltségeinek és hasznainak eltérd
szubjektiv megitélése, valamint az addcsalasbdl szarmazo moralis kdltségek egyarant
a szakirodalom alapjan varhat6 kapcsolatban all a rejtett gazdasagbol valé kilépéssel
(Worldbank 2008; Cummings et al. 2005; Renooy et al. 2004; Mateman-Renooy
2001).

Alkalmazott stratégidak és sikerességiik. Mivel nem, vagy csak csekély mértékben
valtoztatott a négy vallalkozas az adofizetési viselkedésén, ezért értelemszertien nem
volt sziikség komplex stratégiak kidolgozasara a ,,kifehéredés” megvalositasahoz. Ab-
ban a két esetben azonban, amikor részlegesen valtozott a torvényesség, eltérd straté-
giakat alkalmaztak a vallalkozasok a tobbletkdltségek fedezésére. Az egyik esetben
egyszerien arakat emeltek; ennek soran az A futarszolgalat 20 szazalékos aremelése
volt a referenciapont; ehhez képest tortént egy valamivel alacsonyabb aremelés (15
szazalék), de ezt explicit médon nem kozolték a vevokkel. Végeredményében sikeres-
nek mondhato ez a stratégia, mivel csak kismértékben csdkkent a rendelésallomany,
amit ellensulyozott a magasabb egységar. A masik esetben a vallalkozas a munkaval-
lalok bérét csdkkentette 1ényegében az 4 futarszolgalatnal és a B futarszolgalatnal ki-
alakult nettd bér szintjére; emellett a korabban hasznalt cégautok, -motorok helyett

Szociologiai Szemle 2009/4.



104 FAZEKAS MIHALY

teljesen atvaltott a futarok sajat jarmiiveire. Ezek mellett sem tartjak be azonban az
Osszes torvényes kotelezettséget, példaul nincs fizetett betegszabadsag, munkasziineti
nap.

KOVETKEZTETESEK

A tanulmany soran, a szakirodalommal 6sszhangban, feltartuk azokat a motivumo-
kat, amelyek meghataroztak a megkérdezett vallalkozasok érintettségét a rejtett gazda-
sagban, az abbol vald kilépést: a vallalatvezetok eltérd moralis itélettel voltak az
adocsalasrdl, eltéréen lattak az adocsalasbol szarmazo hasznokat és varhato koltsége-
ket, valamint eltérd vélekedéseik voltak a legalis miikodés megvaldsithatosagardl, ne-
hézségeirdl. Ezekbdl kovetkezden eltéré mértékben rejtették el gazdasagi
aktivitasukat, a torvényalkotdi szandék (a rejtett gazdasag csokkentése) eltéré modon
valosult meg az egyes esetekben. Vilagossa valt, hogy a vallalkozasok vélt vagy valos
iizleti, piaci helyzete behatéarolta a cégvezetok mozgasterét a gazdasagi tevékenységiik
legalizalasa tekintetében. Az ebbdl kdvetkezd stratégidk egyediek abban, hogy az
adott vallalkozas pénziigyi helyzetét, vevéihez, munkavallaldihoz fizod6 viszonyat
tiikrozik. Ugyanakkor altalanosak abban a tekintetben, hogy tipikus dilemmakra, meg-
fontolasokra épiilnek.

Feltartuk, hogy a rejtett gazdasagbdl vald kilépés soran milyen ardnyban osztjak
meg a vallalakozok a szabalyszeri adofizetésbol szarmazo tobbletkdltségeiket a mun-
kavallalokkal és a vevokkel. Ez arra is felhivta a figyelmet, hogy a rejtett gazdasag tel-
jes regularizacidja révén csdkkenhet a tényleges gazdasagi kibocsatds a magasabb
arak vagy a rugalmatlanabb foglalkoztatasi formak révén. A kibocsatas csokkenése és
a szabalyozas bonyolultsaga tobb honapon keresztiil ingatagga tette az altalunk A fu-
tarszolgalatnak nevezett, sikeres, biztos piaci poziciéval rendelkezd vallalakozas
pénziigyi helyzetét. Valoszinisithetd, hogy sok olyan vallalkozas mikddik a rejtett
gazdasagban, melyek esetében a teljes regularizacid a cég cs6djéhez vezetne. A rejtett
gazdasag legalizalasat célzo kormanyzati intézkedések értékelésekor mindenképpen
kulcsfontossagu e lehetséges hatas szambavétele.

Mivel a piac legnagyobb szereploivel tudtunk interjut késziteni, de legalabbis sok-
rétli, megbizhatd informacidt gyljtottiink roluk, ezért megallapitasainkat érvényesnek
¢s megbizhatonak tekinthetjiik a piac egészére. Ugyanakkor a kisebb, és feltehetden
kevéssé torvényesen miikodo cégek kimaradtak a mintabol, igy elképzelhetd, hogy ez
a piaci szegmens eltéréen viselkedik a fent megallapitottakhoz képest.

Fény deriilt arra is, hogy a tovabbra is a rejtett gazdasagban tevékenykedd vallalko-
zasok extraprofitra tettek szert a piacvezetd vallalat kifehéredésébol: hozza hasonléan
arat emeltek, de tipikusan nem forditottak ezt a tobbletbevételt adokotelezettségeik
magasabb aranyban valo befizetésére. Ez nyilvanvaloan fesziiltségeket hoz 1étre a pia-
con. fgy az a fontos kérdés is nyitott, hogy miként fog alakulni a j6v6, mennyire stabil a
2008 februarjara kialakult allapot. Valdszintinek tiinik, hogy az id6 eldrehaladtaval
novekszik a torvényesen miikddo €s a rejtett gazdasagban tevékenykedd vallalkozasok
koz6tt a fesziiltség az egyenldtlen versenyfeltételek miatt. igy nem lenne meglepd, ha
jelentdsen megvaltozna a vallalkozasok adofizetési viselkedése a kozeljovoben — vagy
az ellendrzések és feljelentések nyoman, vagy az ezektol valo félelem révén. A kiala-
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kult allapot abbdl kifolyolag is instabilld valhat, hogy megvaltozik a rejtett gazdasag-
bol kilépd vallalatok szubjektiv véleményei az adocsalas varhatd koltségeirdl a
tovabbra is rejtett gazdasagban miikddo vallalatok megfigyelése révén. Amennyiben
nem novekszik a birsdgolas gyakorisaga és/vagy mértéke a hatékonyabb adéadmi-
nisztracio révén a szabalyozoi kornyezet valtozasabol kovetkezd attittid-valtozasok
visszafordulhatnak.

Erdemes az esettanulmany eredményeit altalanosabb sszefiiggésbe is helyezni. A
rejtett gazdasag magyarorszagi formait és mechanizmusait vizsgald kutatdsok
(Semjén et al. 2009a, 2009b; Semjén—Toth 2004) eredményeit tekintetbe véve nem tii-
nik valdszintinek, hogy a rejtett gazdasag hirtelen és teljes elhagyésa tipikus lenne
vagy, hogy e 1épés a késobbiekben nagy valoszintiséggel eldfordulna mas piacok ese-
tében. Tovabba az sem vildgos még, hogy mennyiben sikeres az ilyen ,hirtelen” és
drasztikus legalizalas hosszabb (5-10 éves) tavon.

A tanulmanyban feltart motivaciok, eléfeltételek, stratégiak és a kdzottiik meglévo
Osszefiiggések egybecsengenek korabbi kutatasi eredményekkel, azokat részben pon-
tositjak, arnyaljak. Tovabba az elemzés modszere, amely lehetéséget nyujtott a valla-
laton beliil és a vallalat mikrokdrnyezetében zajlo interakciok feltérképezésére,
sikeresnek mutatkozott annak ellenére, hogy a kutatési téma rendkiviil érzékeny a va-
laszolok szamara. Ez arra is felhivja a figyelmet, hogy a rejtett gazdasagbol valo kilé-
pést meghatarozo tényezok csak részben kothetdek a piachoz vagy a kormanyzathoz;
ezek mellett meghatarozo szerepet jatszanak a szervezeti, a vallalkozas belso szerke-
zetével Osszefliggd tényezok is (Williamson 1985).

Ugyanakkor tobb olyan dsszefliggésre is fény deriilt, amelyeket korabban csak ke-
véssé vizsgaltak vagy eltérd jellegii kapcsolatot valdsziniisitettek a magyar szakiroda-
lomban.

1. A szakirodalom megallapitasaitol részben eltérd tapasztalatokrol szamolhatunk
be arrol, hogy milyen hatassal van a kormanyzat megitélése a rejtett gazdasag-
ban valo részvetelre (Renooy et al. 2004; Mateman—Renooy 2001). Esettanul-
manyunk interjii alapjan az deriilt ki, hogy jollehet az allamot tobbnyire
pazarlonak, alacsony hatékonysagunak és korruptnak tartjak, de a részleges
vagy teljes ,,fehéredést” megvalosité vallalatok vezetdk varakozasai pozitivab-
bak az allam jovobeli viselkedésére vonatkozodan, biznak abban, hogy a rossz-
nak itélt jelenlegi helyzet valtozni fog a kdzeljovében. Mivel azonban nem allt
moddunkban a kormanyzattal szembeni attitlidoket a ’kifehéredés’ elotti id6-
szakban is vizsgalni ezért nem lehetiink abban biztosak, hogy ez nem 6nigazold
torténet-e.

2. A kiszabott munkaiigyi és adoiigyi birsagok viselkedést befolyasolo hatasat
tobb korabbi tanulmanyban ellentmondasosnak itélték meg, mivel az esetek je-
lentds részében az adocsald magatartads nem, csupan az alkalmazott modszerek
valtoztak (Semjén et al. 2009a, 2009b). Ugyanakkor a budapesti futarszolgalat-
ok esetében egyértelmtien erdsitette a legalizalodast, két esetben kimondottan
annak kivalto oka volt a birsag (1asd példaul: B futarszolgalat). Rdadasul valo-
szintinek tiinik, hogy a komoly birsag kiszabasanak hire tobb, meg nem birsa-
golt céget is adofizetési magatartasanak atgondoldsara késztetett. Nyitott
kérdés, hogy egyes agazatokban (példaul épitdipar) miért marad el a viselke-
désvaltozas, és masokban miért nem.
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3. Az esettanulmany tapasztalatai alapjan gy tlinik, hogy az adoamnesztia vi-
szonylag kevés hosszi-tavu aldozattal jar egy alacsony normakovetési szinttel
bird piaci kdrnyezetben. Kiilonosen igaz ez az allitas olyan piacokon, ahol a
gazdasagi szereplok dontd tobbsége részt vesz valamilyen mértékii adocsalas-
ban. Ugyanakkor kérdéses, hogy vannak-e és ha igen mekkorak a tovagytrtizé
hatasok mas olyan piacokra, melyek kevéssé érintettek a rejtett gazdasagban.
Az addamnesztia alkalmazasat alatamaszt6 tovabbi érv, hogy a megfigyelt val-
lalkozasok nem csupan az adéamnesztia hatalya ala eso rejtett tevékenységei-
ket — szinlelt szerzédések — legalizaltdk, hanem az Osszes tobbit is (pl.:
minimalbéren vald foglalkoztatas mellet zsebbe torténd fizetés).

4. Egy teljes piac kifehéredéséhez feltehetoen sziikséges egy kritikus tomeg eléré-
se, amin til az dsszes tobbi piaci szerepld is az Uj normakhoz alkalmazkodik
(Szabé et al. 2009). frasunkbol jol kirajzolodik, hogy egy-két meghatarozo pia-
ci szerepld ,kifehéredése” nem elegendo egy teljes piac rovid tava — egy-két
éven beliili — atformalasahoz, de a korabban egyértelmiien a rejtett gazdasag-
ban tevékenykedd vallalatok kdzott kialakult stabil kapesolatok gyorsan insta-
billa és fesziiltséggel terhessé valnak, ha néhany meghataroz6 vallalkozas
,»kilép a korbol”.
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