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Lisa J. Servon: Bridging the Digital Divide. Blackwell, 2002.
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Everyday Life. Blackwell, 2002.

Az Information Age Series (Informacios kor sorozat) masodik és harmadik kényve-
ként jelent meg Lisa J. Servon Bridging the Digital Divide cimii konyve és a The
Internet in Everyday Life cimi gyijtemény, Barry Wellmann és Caroline
Haythornthwaite szerkesztésében 2002-ben. A sorozatot Manuell Castells szerkeszti
¢és a Blackwell kiadé gondozza. Mindkét konyv cime igéretes, 0j, eddig 6ssze nem fog-
lalt tertiletekrdl szol, amelyek elvileg fontos kiindulasi pontot jelenthetnek ahhoz,
hogy az interneten megtalalhat6, a témaba vagd tanulmanyok rengetegében el tudjunk
igazodni, és ki tudjuk valogatni az igazan jdonsagot hozo, tudomanyos igényt elem-
zéseket. Azonban a két konyv elolvasasa utan, sajnos nem allithatjuk, hogy akar a so-
rozat, akar Manuell Castells szerkesztd neve erre biztositék lenne. Holott a kovetkezd
kotet is izgalmas témat dolgoz fel, amelyet Matthew Zook jegyez, és a The Geography
of the Internet cimmel jelenik meg.

Lisa J. Servon Bridging the Digital Divide (A digitalis szakadék dathidaldasa) cimi
konyve azokat az eréfeszitéseket foglalja 6ssze, amelyeket az Egyesiilt Allamokban
tettek annak érdekében, hogy azokat is ,,bekapcsoljak az informacios tarsadalomba”,
akik egyébként kimaradtak volna beldle.

A konyv alapvetden az eddig tortént intézkedések, kezdeményezések osszefoglala-
sat adja, nem jellemzd ra, hogy a szocioldgiai dsszefliggések alapos vizsgalata utan
normativ érveket vonultatna fel arrol, hogy hol kellene tenni valamit, illetve, hogy mi-
lyen tipust intézkedésekre, kezdeményezésekre lenne sziikség. Bar a politika értékelé-
sekor is erds szocioldgiai alapra lehetne helyezni a digitalis szakadék kérdését, keresve
olyan felszin alatti 6sszefiiggéseket, amelyek bizonyos ,,érzékeny pontokat™ tarnanak
fel a problémak gyokerének megragadasara — a szerzd ezt nem teszi meg. Ennek oka,
valdsziniileg az ir6 irAnyultsaga lehet: professor of management and urban policy. A
digitalis szakadék ilyen oldalrdl torténd megkdzelitése egyébként az USA-ban nem
ritka, sokan foglalkoznak a kérdéssel ebbdl a megkozelitésbol, ezért a téma irant Ma-
gyarorszagon érdekl6dok szamara is érdemes ezt a nézOpontot is megismerni.

Ebbdl a megkozelitésbdl a digitalis szakadék empirikus leirasaval foglalkozo 2. feje-
zet nem tul ambicidzus: az NTIA jelentések harom hullamara, illetve a Pew Internet &
American Life Project eredményeinek dsszefoglalasara korlatozodik, a témaban vala-
mennyire olvasott érdeklédéknek tehat nem nyujt 0j informaciot, viszont hasznos
Osszefoglal6 lehet a témaval eldszor talalkozo szamara.

A digitalis szakadék definicidjanal a szerz6 felhivja a figyelmet, hogy nem csak sz{i-
ken a hozzaférést kell vizsgalni, hanem fontos tényezdje az egyenldtlenségeknek a
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képzés, és a megfeleld (megfeleld nyelvi, illetve helyi) tartalom is. Fontos, hogy a
szerz6 a digitalis szakadékra nem, mint valami 6nmagatol val6 rosszra gondol. Megin-
dokolja, hogy ez egy tagabb egyenl6tlenség-rendszer része, és a szegények bekapcso-
las az informacios tarsadalomba gyakorlatilag az egyenldtlenségekre fokuszalo
szocialpolitika fontos eleme lehet.

Ezutan a bevezetd utan a konyv dsszefoglalja az eddigi kezdeményezéseket és szak-
politikakat. Elészor az amerikai telehaz mozgalom (Community and Technology
Center, CTC) torténetét irja le részletesen interjuk alapjan, majd pedig a szovetségi és
allami intézkedéseket. A kovetkezd fejezet a fiatalokra fokuszalo, elsésorban a
telehazakban zajlo programokkal ismerteti meg az olvasot, de néhany iskolai program-
ra is kitér.

Kideriil, hogy az amerikai telehazak nem csak hozzaférést biztositanak a szegé-
nyeknek, hanem képzést is, s néha a helyi civil szervezetekkel egytittmitkodve segite-
nek a helyi halézatok kiépitésében is. Megvilagitja a szerzo a telehazak miikddésének
problémait is: egyrészt nchezen tudnak megfeleld személyzetet talalni, mert az
USA-ban is nagyon keresettek még az informatikai szakemberek, masrészt a timoga-
tok nehezen adnak pénzt a mitkodésre, mindig csak a fejlesztéseket szeretnének tamo-
gatni. Ezenkiviil a bemutatott példak is alatamasztjak, hogy egy sikeres, nagy
hozzaadott értékkel rendelkezé programhoz elhivatott, karizmatikus vezetdre van
sziikség.

A hatodik fejezetben a szerz0 a digitalis szakadék athidalasanak szocialpolitikai in-
dokat gazdasagfejlesztési szempontbol is alatamasztja. Kiilonbozo felmérések kimu-
tattdk, hogy az informatikai szakmakban munkaeréhiany van az Egyesiilt
Allamokban. Ez fontos gatja lehet a gazdaséagi fejlodésnek, és a hianyt tobbek kozott
specialis vizumok kiadasaval oldjak meg. Ezért fontosak az informatikai képzések.

A konyv nagy értéke, hogy részletesen bemutatja az egyesiilt allamokbeli civil kez-
deményezéseket €s az allami programokat. Szamos innovativ helyi kezdeményezést
ismerhetiink meg, amelyek a helyi dontéshozok és a civil szervezetek, a téma irant po-
tencialis érdekl6dok szamara sok otletet tartalmazhat. Az allami programok is sok ta-
nulsaggal jarnak, bar alkalmazhatosagukat sok esetben korlatozza, hogy az amerikai
intézményrendszerre épiilnek. Példaul az informatikai képzésben az un. community
college-ok szerepét nehéz atiiltetni, mivel Magyarorszagon nincsenek ilyen intézmé-
nyek.

A konyv tanulsagai mindenesetre nehezen vonatkoztathatéoak mas teriiletekre. Talan
azért sem, mivel a szerzo a targyalasnal nem alkalmazza a kozpolitika-elemzési meg-
kozelitést sem, igy a programok mérlegelése, akar a sikerek, akar az esetleges sikerte-
lenség okainak értékelése (egyaltalan feltarasa) meglehetdsen felszines marad. Zavaro
tovabba a kdnyvben, hogy bar a szerz6 megemliti, hogy fontos az allami intézmény-
rendszerek (iskolak, konyvtarak) szerepe — kideriil, hogy szerepiik valgjaban jelentd-
sebb, mint a telehazaké (minden kdnyvtarban van mar Internet-hozzaférés) —, a konyv
mégsem foglalkozik veliik érdemiik szerint. Egy-két iskolai programrol esik csak szo,
¢és minddssze 6t oldal sz0l az iskolak nehézségeirdl. A telehazban késziilt interjuk alap-
jén fény dertl arra, hogy komoly problémak vannak egyes (valdszinilileg hatranyos
helyzettl) iskolakban, mert ott csak gépelni tanulnak a didkok. Egy teljes fejezet mutat-
ja be a telehazak torténetét interjik segitségével. A kdnyv azonban gyakorlatilag nem
foglalkozik az 0j pedagogiai modszerekkel, konyvtarakkal, holott ezek a programok
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léteznek. A kdnyvtarosok és a pedagogusok amerikai és nemzetkozi konferenciakat is
rendeznek, tehat ez a hianyossag nem magyarazhato azzal, hogy ne lenne mit feltérke-
pezni ezen a teriileten.

Osszességében bér a benne talalhat6 informaciok miatt hidnypotlonak tekinthetd a
kdnyv, azonban sem a tematikajaban, sem a targyalas modszerében, sem pedig a meg-
kozelitésmodjaban nem tekinthetd kiemelkedd alkotasnak.

Kiilonosen egy szociologus szamara tudomanyosabb megkdzelitéstinek tiinik a
Barry Wellmann és Caroline Haythornthwaite szerkesztette The Internet in Everyday
Life cimii kotet. Ennek tizenkilenc tanulmanya jelentds elérelépést jelent az Internet
tarsadalmi hatasainak vizsgalataban. Részben azért, mert szakitanak azzal a kilencve-
nes években és korabban jellemz6 hagyomannyal, hogy a szerzok az Internet jovojérdl
¢és az informacios tarsadalomrol alkotnak vizidkat, illetve azzal a megkdzelitéssel is,
amely ezeket a narrativakat probaljak meg empirikusan cafolni vagy igazolni. A kotet
szerz6i nem akarnak 0j tarsadalomértelmezési kereteket kialakitani, amelyek az infor-
macios tarsadalom jellemzdi lesznek, hanem beillesztik az Internetet, mint médiumot
a ,mindennapi élet” egyéb cselekvéseinek rendszerébe. Igy az Internet kutataséanak ki-
indulépontjai lehetnek a mindennapi életre alkalmazhat6 szabalyszertiségek és a szo-
ciologiai eredmények. Mivel a kdnyv mindennapi élet tematikajara fokuszal — nem
probalja meg megragadni a tarsadalom egészének megvaltozasnak problematikajat
minddssze néhany szaz oldalon.

Mas a kutatas targya is: nem avantgard jelenségek konceptualizalasarol van szo, ha-
nem egy széles rétegek altal mindennapi célokra hasznalt médium elemzésérdl. Ezt
persze a valo vilag valtozasa, az Internet hasznalatanak elterjedése segitette el6. Val-
lalt torekvése is a szerzéknek, hogy ,.kimozditsak az Internetet a kibertérbdl, és a min-
dennapi é¢let szférajaban kezeljék”. Ezzel az elmozdulassal az Internet szociologiai
kutatasa kozelebb keriil a szociologia egyéb, legitim teriileteihez.

Masrészt a kotet szerz6i modszertanilag sem makrotrendeket allitanak fel aggregat
adatok alapjan, mint ahogy ezt a ,, communication studies ” iranyzat tagjai gyakran te-
szik, hanem empirikus adatok (kérddivek, idémérleg-vizsgalatok, interjuk, stb.)
mikroelemzésével, tehat a hagyomanyos empirikus szociologia eszkozével probaljak
meg téziseiket igazolni.

Ennek a megkdzelitésnek kdszonhetden a szerzok az Internetet, mint témat kdzelebb
hozzak a tudomanyos teriilethez, alkalmassa teszik tudomanyos vitara. Az, hogy az
Internet problémait ilyen szempontbol (is) kellene vizsgalni, a szociologus szamara
magatol értetddd, nem tekinthetd forradalmi tjitasnak. Az sem igaz, hogy korabban ne
sziilettek volna hasonlo jellegii tanulmanyok, de mindenesetre ez a megkdzelités nem
volt altalanos, magam ilyen atfogé kotetrdl nem tudok.

A kotet elsd hat tanulmanya elvileg megalapozo jellegii: arrél szol, hogy ki mire
hasznalja az Internetet, illetve a digitalis szakadék kérdései keriilnek targyalasra. Eb-
ben a témaban a kdnyv nem hianypo6tlo: kiilonbozo kutatok és kutatointézetek vilag-
szerte kozolnek hasonld témaju tanulmanyokat, ezek gyakran hozzaférhetéek az
Interneten is — bar mindenképpen tovabblépést jelentenek a Servon konyv elején talal-
hat6 6sszefoglalashoz képest. Ezenkiviil tobb szerzd probalja meg tesztelni a ,,Nove-
li-e az internetezés a tarsadalmi t6két?” hipotézist. Az elsd részben talalhato
tanulmanyok igen vegyes képet mutatnak. Chen, Boase és Wellmann irdsaban példaul
komoly mddszertani problémak vannak, amelyekre nem hivjak fel a figyelmet a szer-
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z0k; Wagner, Pischner és Haisken-DeNew tanulmanya pedig meglehetdsen koncepci-
otlannak tiinik.

Szamomra az els6 részben Anderson és Tracey tanulmanya tint kiemelkedének. Ok
longitudinalis adatok alapjan tobb modszerrel vizsgaljak, hogyan valtozik egyes tevé-
kenységekre forditott idé az Internet-hasznalat kezdete, és ennek abbahagyasa kap-
csan. Megkozelitésiik szerint nem egyszerli oksagi viszony van az Internet és a
tevékenységek megvaltozasa kozott, hanem ezek a valtozasok beépiilnek az életmod
egyéb valtozasaiba is. Megallapitottak, hogy az internetezés kapcsan csak kevés elsdd-
leges tevékenységre forditott id6 csokkent (példaul hobbi), a masodlagos tevékenysé-
gek kozott pedig nem lehetett csokkenést kimutatni, azaz az internetezés inkabb tobb
kiilonboz6 tevékenységtdl lopott id6. Az eredményeknél mindenesetre figyelembe
kell venni, hogy a vizsgalt csoport nem tul gyakori Internet-hasznalokbol allt. Kimu-
tattak a tapasztalat hatasat is, azaz, hogy a tapasztaltabb felhasznalok tobb id6t fordita-
nak az internetezésre.

Erdekesség tovabba az els6 részben Neustadtl, Robinson és Kestnbaum tanulmanya,
ami igazabol inkabb reklam, mint tanulmany. Az iras egy, az Internet szociologiai ku-
tatasaval foglalkoz6 Web-oldalt mutat be. Az oldalon az Internet kutatasaval kapcsola-
tos cikkeknek talalhat6 egy nem tul atfogo gylijteménye — gyakran a kotet szerzdinek
tollabol. Megtalalhatoak itt tovabba nem tul friss, de letolthetd, vagy on-line elemez-
hetd, az Internet-hasznalattal kapcsolatos nyilvanos amerikai adatbazisok, amelyekbdl
részben a szerz6k maguk is dolgoztak. Mivel ezek a magyar olvasok szempontjabol is
igen érdekesek lehetnek, csatlakozom én is a reklamozashoz: www.webuse.umd.edu

A masodik rész azt vizsgalja, hogy milyen tevékenységeket helyettesit az e-mailezés
¢és az internetezés. A tanulmanyok idémérleg adatokat hasznalnak. A kérdésfelvetés
szerintem igen fontos, €s a modszertan is ujszert, adekvat. Ezeknek a tanulmanyoknak
Osszességében sikeriil alaposan koriiljarnia ezt a témat, ezért véleményem szerint a
konyv legérdekesebb részét alkotjak. Koziliik kettdk emelnék ki:

Nie, Hillygus és Erbring arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy milyen tevékenységek
végzése helyett interneteznek az emberek. Mddszertanilag érdekes, hogy az idémeér-
leg-felvételben amiatt, hogy ne legyen tiil megterhel6 az adatszolgaltatas, az el6z6 nap
néhany véletlenszertien kivalasztott orajara vonatkozoan tettek fel csak kérdéseket.
Tekintve, hogy a tevékenységek kontextusat is vizsgaltak, kideriilt, hogy az emberek
altalaban egyediil interneteznek. igy nem meglepd az az eredmény, hogy a munkahelyi
internetezés csokkenti a kollégakkal vald kapcsolatra szant idét. Tovabba az otthoni
internezés nem a feltétlentil sziikséges tevékenységektdl veszi el az idét, hanem az
olyan kdtetlenebb programoktol, amelyeket egyébként a baratokkal, vagy a csaladdal
lehetne eltdlteni. Az e-mailek szama viszont az internetezési idével kontrollalva nem
mutat ilyen hatast. Erdekes dsszehasonlitas az Internet és a TV kapcsan, hogy az embe-
rek inkabb kozdsen tévéznek, az Internet viszont tobb figyelmet is igényel, igy ennek
hatasa izolalobb lehet.

Ezzel részben ellentmondo6 eredményeket mutat be Robinson, Kestnbaum, Neustadtl
¢és Alvarez, akik szintén idémérleg adatokat hasznaltak. Mivel kis mintabol dolgoztak,
azok mellett, akiknél az idomérlegben jelezték, hogy el6z6 nap interneteztek, az
internethasznaloknak egy tagabb csoportjat is megvizsgaltak: azokat, akik sajat beval-
lasuk szerint szoktak internetezni. Azokrdl, aki sajat bevallasuk szerint interneteztek,
kideriilt, hogy t6bb id6t toltenck baratokkal, munkatarsakkal, tobb irott médiat is hasz-
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nalnak (emiatt az Internet nem tekinthetd ezek funkcionalis helyettesitdjének), és alta-
laban tobb idot toltenek tarsas tevékenységekkel. Azokrol, akik el6z6 nap
interneteztek, néha ezzel ellentétes hatdsokat mutattak ki, de mivel itt kicsi volt az
elemszam, nem volt szignifikans a kiilonbség.

A harmadik rész az Internet és az emberi interakciok, kapcsolatok, tarsadalmi rész-
vétel problémakorével foglalkozik.

Quan-Haase, Wellmann, Witte és Hampton az Internet és a tarsadalmi téke kozotti
kapcsolatot vizsgalja, valamint, hogy ki milyen on-line tevékenységeket végez, ezért
atfedés érzékelhetd az els6 részben talalhaté mas cikkekkel. Kavanaugh és Patterson
Blacksburg egyetemvarosban vizsgalta, hogy a hozzaférés egy ujonnan kiépitett szé-
lessavi halozathoz hogyan befolyasolja a kdzosségi tevékenységet. Eredményiil azt
kaptak, hogy az Internet nem noveli a kdzdsségi tevékenységek gyakorisagat. Ezzel
Putnam hipotézise igazolodott, miszerint az internetezok egyébként is aktivak tarsa-
dalmilag, az internetezés olyan helyként szolgalhat, ahol ezt az aktivitast ki lehet fejte-
ni, mint példaul egy egyletben, de nem ndveli az off-line aktivitast mas tényezdket
valtozatlanul hagyva. Hampton és Wellmann egy Netville nevii eldvarosi telepiilést
vizsgalnak tanulmanyukban. Azt talaljak, hogy akik odakeriilnek, azok gyakran el-
vesztik el6z6 kapcsolataikat, de az Internet segit ezek fenntartasaban.

A negyedik rész kiilonb6z0 internetes tevékenységeket vesz gorcso ala. A tanulma-
nyok témaja itt meglehetdsen vegyes, az indiai agrarkutatoktol a japan anyakig, és az
amerikai tavmunkas tigynokokig mindenki szoba keriil. Tobb érdekes tanulmany is
szerepel ebben a részben, amelyek érdekes eredményeket, mddszereket, vagy kérdése-
ket mutatnak be, ezeket emelném ki.

A tobbihez képest példaul viszonylag kiterjedt szociologiai irodalomra tamaszkod-
hat Boneva és Kraut, akik a férfiak és n6k e-mailezési szokasait vizsgaljak kvantitativ
¢s interjus modszerek kombinacidjaval. Hipotézisiik, hogy a n6k kommunikacidjanak
e-mailen is hasonl6 jellemz6i vannak, mint mashol: inkabb expresszivek, mint instru-
mentalisak, tovabba nagyobb korben e-maileznek, 6k apoljak a csalad szimbolikus to-
kéjeét.

Haythronthwaite és Kazmer egy tavoktatasban résztvevé csoport tapasztalatai kovette
végig, leirva a felmeriil6 problémakat. Az oktatasi program miatt sok tevékenységet fel
kellett adniuk a didkoknak, ez sok plusz energia-befektetést jelentett nekik. El16szor a sa-
jat pihenési tevékenységiiket adtak fel, majd a baratokkal toltott id6t. A tanulds miatti
eréfeszitésben kiilonbdzé modon segitették a tanulokat csaladtagjaik, és altalaban a
munkaltatojuk is timogatd hozzaallasu volt. A legfontosabb azonban a tarsaik on-line
segitsége volt, amit a programban kialakitott on-line terek tettek lehetévé. Ezekben a
kapcsolatokban nagy szerepe volt a didkok korabbi személyes talalkozasanak.

Salaff egy hasonl6 4j, Internet altal Iehetévé valt format, a tdivmunkat vizsgalta kana-
dai iigynokokkel készitett interjuk alapjan. Sok problémat tar fel ennek kapcsan: ami-
att, mert a dolgozokat tavmunkara kényszeritették, azok gyakrabban végeznek rejtett
munkat, potlolagos koltségeik meriiltek fel, nehézséget okozott szamukra a tobbi csa-
ladtag menedzselése, nem tudtak kozosségi tevékenységet folytatni munkatarsakkal,
stb. A cikk nem teljesen kimondott tanulsaga, hogy a tdvmunkaval igazabol a munka-
ado jart jol, a munkavallalok pedig rosszul.

Miyata tanulmanya tobb szempontbol is érdekes volt. Azt vizsgalja, hogy hogyan
segitik az on-line kozdsségek a japan anyakat, az on-line kdzdsségek kérdéives meg-
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keresésének modszerével. Kimutatta, hogy a gyerekneveléssel kapcsolatos olyan
stresszt, amelyik a gyakorlat hianyabol fakad (miért nem eszik a gyerek) a hagyoma-
nyos rokoni timogatas csdkkenti jobban, mig az egyediillétbdl szarmazot jobban csok-
kenti az on-line kozosség timogatasa. Erdekes volt modszertanilag is az altala
alkalmazott strukturalis egyenletek modellje, illetve az eredmények kozott figyelemre
méltd volt az on-line részvétel szerepe. Megallapitotta ugyanis, hogy az objektiv
on-line tamogatas csak abban az esetben jarul hozza a (szubjektiv) jolléthez, ha ehhez
on-line részvétel (hozzaszolas a vizsgalt forumokhoz) is tarsul.

Elsésorban modszertanilag volt szokatlan Lunn és Sumann tanulmanya, akik az
on-line vasarlas magyarazatara nem a hagyomanyos regresszios, hanem a magyarazo
valtozokbol fokomponens-elemzéssel képzett ortogonalis faktorokat hasznaltak.

A tanulmanyok tehat mind empirikus elemzéseken alapulnak, és gyakran innovativ,
tobbfajta technikat 6tvoz6 modszertant hasznalnak. Azonban, mivel még viszonylag
kevés ilyen tipusu elemzés sziiletett, kevésbé talalhatdak olyan korabbi elemzések,
amelyekkel 6sszevethetéek lennének az eredmények, s igy a modszertani kiilonbségek
hatasa is értékelhetd lenne. Tovabba, a téma viszonylagos ujdonsaga miatt kevés olyan
elmélet van, amelyet alkalmazni tudnanak. Ezért a tizenkilenc tanulmany kozil kevés
jut el annal tovabb konceptualisan, hogy az Internet ,,hatasait” vizsgalja, azaz, hogy ta-
gabb szocioldgiai megalapozasa lenne. Altalaban ugyanazt a néhany alaposszefiiggést
vizsgalo tanulmanyt hasznaljak (példaul Putnamot az Internet — tarsadalmi t6ke kap-
csan), illetve az Internet korabbi iskolaihoz tartozo ,,elméletekbdl” (utdpia és tarsai)
indulnak ki. Részben ez az oka, hogy a hivatkozasok nagyon hasonléak a cikkekben,
amihez az is hozzajarulhatott, hogy latszolag kdzos projektként jott 1étre a konyv.

E kotet — véleményem szerint — hasznos abban a tekintetben, hogy tobb fontos alap-
hipotézist fogalmaz meg az Internet hatasaival kapcsolatban, ami egyrészt viszonyitasi
pontként nagyon hasznos tovabbi kutatasokhoz, masrészt sok uj dtletet is adhat atte-
kintésiik. A cikkek targyalasmodja, modszertani kovetkezetessége, hipotéziseik ambi-
cidzussaga azonban erdsen hullamzo. A tematikusan valogatott, egymasra épiild
szerkezet jelentds hozzaadott értékkel birhatna egy ilyen valogatasnal, a szerkesztok-
nek azonban nem sikertilt megfelelden kihasznalnia ezt a lehetdséget. A konyv tehat
jelentds eldrelépést jelent az Internet szociologiai kutatasaban, de a benne talalhato ta-
nulmanyok olvasasa vegyes élvezeti értékkel bir.



