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KIREKESZTES VAGY BEFOGADAS?

A nemek és generaciok jellegzetességei az informdcios technologiak
hasznalataban és megitélésében™

Az informacios technologidk folyamatos és egyre felgyorsuld terjedése ellenére sem
beszélhetiink arrél, hogy egyenletes lenne a népességen beliili eloszlasa. Jelen tanul-
manyban kisérletet tesziink arra, hogy feltarjuk két nagyon markans dimenzid, a ne-
mek ¢és életkorok befolyasat az informacios eszk6zok hasznalatara, illetve a hozzajuk
fliz6do attitlidokre. Azt feltételezziik ugyanis, hogy mindkét demografiai valtozo je-
lent6sen meghatarozza az informacios tarsadalomhoz val6 viszonyulast. Ennek oka az
alabbiakban rejlik:

1. az informacios technologiak diffuzioja késébb éri el az idésebb korosztalyt, még
akkor is, ha a gazdasagilag aktiv népességrol van szo;

2. a nemek eltérd tarsadalmi szerepeinek elsajatitasa soran a lanyok és a nék nem
kapnak batoritast a n6i nemi szerepekkel inkongruens, mtiszaki jellegii teriiletek, igy
példaul a szamitogép-hasznalat elsajatitasara.

Ugyanakkor feltételezziik, hogy az informacios technologiak hasznalata nem egy-
szerlsithetd le magara a technikai kérdésre, hanem fontos attitidbeli 6sszefiiggéseket
is rejt.

Mindkét csoporttal kapcsolatban éppen ezért felmeriil a kérdés, hogyan lehet elke-
riilni a kirekesztettségiiket (exclusion), s6t esetleg megforditani a folyamatot és elérni
a minél szélesebb bevonasukat (inclusion) azok korébe, akik az informacios technolo-
gidkat mindennapjaik soran természetes modon hasznaljak. Az inkluzio6 egyik f6 indi-
katora az informacids technologia hasznalatanak terjedése, diffuzidja. (Sorensen
2002)

A magyarorszagi Internet-penetracié nemzetkdzi 6sszehasonlitasban és 6nmagaban
véve is alacsony szinvonalu és lasst. Az 6sszehasonlitas kedvéért idézziik, hogy a mult
¢évi finn statisztikai adatok szerint: ,,2002 tavaszan a 10-74 éves lakossagon beliil a fér-
fiak 60 szazaléka, a nék 57 szazaléka tudott otthon szamitogépet hasznalni. A nyugdi-
jasok otthoni szamitogép-hozzaférése alacsony volt. Az otthoni Internet-elérés sokkal
kevésbé volt gyakori, mint a szamitogép-birtoklas. Az otthoni Internet-hozzaférés
csak a két legfiatalabb korcsoport esetén volt jelentds. A férfiaknak gyakrabban volt
otthoni Internet-hozzaférésiik, mint a noknek. 1999-ben 62 szazalék (1,24 milli6 sze-
mély) szamolt be arrdl, hogy otthoni szamitogépét hetente legalabb egyszer hasznalta,
mig a megfeleld adat 55 szazalék (720.000 személy) volt 1996-ban. Megkozelitéleg
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30 szazalék (540.000 személy) keresett fel otthonrél Web page-ket, és hasonlo szam-
ban gyakran jatszottak szamitogépes jatékokat 1999 6szén.” (Statistics of Finland...
2002)

Ugyanakkor Finnorszagban még csak nem is a legnagyobb mértékii az otthoni sza-
mitdgép- és Internet-hasznalat elterjedése. Az Europai Union beliil jelenleg Hollandia-
ban és Svédorszagban a leggyakoribb az otthoni géphasznalat: ez részben az orszag
gazdasagi helyzetének, részben a szakszervezetek tevékenységének tudhato be, ame-
lyek ugyanis elséként Svédorszagban inditottak akciokat a szervezett, kozos szamito-
gép-vasarlasra. Ez késébb megvalosult Finnorszagban és Hollandidban is. A
legfrissebb adatok a SIBIS (Statistical Indicators Benchmarking the Information
Society) adatbazisabol szarmaznak, amelyben az Eurdpai Uni6 tagorszagai, a csatla-
kozésra varo orszagok, tovabb az Amerikai Egyesiilt Allamok és Svajc adatai is ren-
delkezésre allnak (http://www.sibis-eu.org).

1. tablazat
Az Internet-hasznalat helye néhany orszagban
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Otthon és munkahelyen 34 25 17 27 28 12 3 29
Csak otthon 23 33 21 22 28 12 6 28
Csak munkahelyen 6 2 9 10 6 17 4 8
Csak valahol mashol 6 3 6 5 4 11 5 5
Alkalmankénti hasznalo (rit-
kabban, mint havonta egyszer) ? 10 3 7 8 7 3 8
Nem hasznal Internetet 23 26 41 30 26 41 78 23

Forras: SIBIS 2003: 16

A fenti idézet is megerdsiti azt a feltételezésiinket, hogy a nemek és a korcsoportok
szerinti elemzés szamos ponton hasonld jellegli kérdéseket vethet fel az
Internet-hasznalat tigyében. Az Eurdpai Bizottsag szamara készitett 2001-es 6sszefog-
lalé/vitairat harom tarsadalmi stlypontot vetett fel a témaban, amely koziil kettd a ne-
mek ¢és a korcsoportok kérdését olelte fel. ,,A haldzatba kapcsolt személyi
szamitogépek hasznélati rataja a legnagyobb kiilonbségeket Dél- és Eszak-Eurdpa, a
nemek, az életkori és a jovedelmi csoportok kozott mutatja.” (Johnston 2001: 3) Az a
varakozasunk, hogy a ndk és az iddsebb korosztaly tapasztalatai és attittidjei dssze fog-
nak egymassal kapcsolodni, és hasonld mintat rajzolnak ki. Ennek ellenére a két témat
egymas utan fogjuk vizsgalni: elébb a férfi-ndi, majd pedig az életkori sajatossagokat
elemezziik.
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Az elemzés soran elsésorban a TARKI 1012 fés 2003. februari omnibusz adatfelvé-
telére tamaszkodom. Ez reprezentativ mintaban gyiijtdtte dssze az Internet-hasznalat
néhany legalapvetébb adatat.' Ahol az adatok megkivanjak, ott a kérdésekben és infor-
maciokban gazdagabb, 631 {0 adatait tartalmazo kaposvari kistérségi kutatas fajljait
hasznalom.” Ez utobbi adatfelvétel idépontja 2003 tavasz volt. Az alabbiakban — ha-
csak kiilon nem utalunk a kaposvari kistérségre —, a bemutatott tablazatok az orszagos
reprezentativ felmérésbdl szarmaznak.

A férfi-né kiillonbségek
A legtobb szakirodalom azt hangstlyozza, hogy alapvetden eltérd a férfiak és a ndk
hozzaallasa az informacids technoldgiakhoz. Toébbnyire a férfiak lelkesedését hangsi-
lyozzak a kotodés biztosabb alapjaként, mig a ndk a feltételezések szerint instrumenta-
lis modon, szinte kotelességszeriien, feladataik ellatdsdhoz veszik igénybe az uj
technologiakat, ezzel kot6désiik jellege is ersen kiilonbozik. (Sorensen 2002)°

Ezek alapjan az alabbi dimenzidkban tapasztalhato kiilonbségekre vonatkozo vara-
kozasokat fogalmazhatjuk meg:

1. kiilonbség a technikai jartassagban/€rintettségben, vagyis a férfiak az informacios
tarsadalom f6 haszonélvezoi

2. attittidbeli kiilonbség: a férfiak lelkesebbek az uj technologiakkal kapcsolatban

A technikai jartassag: szamitogép- és Internet-hasznalat

A technika altali érintettség tényleg nagyobb a férfiaknal, mint a néknél, de a kiilonb-
ség nem utal behozhatatlan hatranyokra. Lehetséges, hogy mar éppen a sziikiilo eltéré-
sekre utalnak az adatok. Akdr a munkahelyi, akar az otthoni szamitogép-hasznalatot
nézziik, a két nem kozotti tavolsag mindossze nehany szazalékos. A munkahelyi hasz-
nalat esetében nyilvanvaloan koveti a foglalkozasok betdltéséhez sziikséges ismeretek
valtozasat, hiszen az elmult esztendkben szinte foglalkoztatasi, szakmai eléfeltétellé
valt a szamitogép-hasznalat az dsszes fehérgalléros foglalkozasban.

1 Van-e szamitogépiik, illetve otthoni Internet-hozzdférésiik? Hasznalt-e szamitogépet, Internetet, e-mailt
az elmult négy hét soran munkavégzésre, vagy magancélbol barhol? Hasznalt-e szamitogépet,
Internetet, e-mailt az elmult négy hét soran otthon? Az informacios tarsadalom inkabb eldnyds, vagy in-
kabb hatranyos az orszag szamara, a telepiilés szamara és az egyén szamara?

2 Ebben a vizsgalatban konkrét kérdés szerepelt arra vonatkozoan, hogy a kérdezettnek a munkahelyén
van-e sajat hasznalata szamitogépe, illetve van-e hozzaférése szamitogéphez, tovabba hogy mire hasz-
naljak legtobbet az otthoni szamitogépet. Arra is vonatkoztak kérdések, hogy milyen okkal magyaraz-
zak azt, ha szeretnének vagy éppen nem szeretnének szamitogépet venni. Nagyon fontos informaciokat
nyerhettiink tovabba az informacios tarsadalom megitélésérdl is.

3 Ett6l a csoportositastol eltér Tardos Robert kutatasi eredménye, aki az Internet-hasznalatot négy kiilon-
boz6é faktor mentén bontotta szét: 1. aktudlis, informacio-orientaltsag; 2. rekreacios orientacio; 3.
instrumentalis (praktikus-iizleti); 4. hi-tech kommunikacio. (Tardos 2003: 19)
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2. tablazat
Hasznalt On szamitogépet az elmilt négy hét soran munkavégzésre,
vagy magancélbol barhol? (%)

Feérfi N§ Osszesen
Igen 28,2 25,0 26,4
Nem 71,8 75,0 73,6
Osszesen 100,0 100,0 100,0

Eppen ezért a koriilbeliil 1/4-es szamitogép-hasznalat nagyon alacsony szintii nemzet-
kozi 6sszehasonlitdsban és onmagaban véve is, hiszen mint az /. tabldzatban lathattuk
a fejlédésben élen jard orszagokban ez az arany eléri a 3/4-et, de még a hozzank tobb-
féle szempontbol kozelebb fekvé Ausztriaban és Esztorszagban is 60% koriili. Még ez
a nagyon alacsony arany is lejjebb kuszik (18,8 szazalékra), amikor az otthoni szami-
togép-hasznalatrol vallanak a kérdezettek.

3. tablazat
Hasznalt On szamitégépet az elmult négy hét soran munkavégzésre otthon? (%)

— orszagos minta

Feérfi Né Osszesen
Igen 19,7 18,1 18,8
Nem 80,3 81,9 81,2
Osszesen 100,0 100,0 100,0

Az otthoni szamitogép-hasznalat csekély aranyardl azt feltételeztik magyarazatként,
hogy a kérdezettek otthon nem rendelkeznek szamitogéppel, €s ezért nincs mit hasznal-
niuk. Azonban ez nem igy van: Az &sszes eddig latott adatnal nagyobb azok aranya,
akiknek otthon van szamitogépe, és ebben ismételten nincs nemek kozotti kiilonbség.
Tehat azt feltételezhetjiik, hogy mikozben csaknem minden harmadik magyar megkér-
dezett haztartasaban van szamitogép, az nem feltétleniil csak a felnéttek ,,munkaeszko-
z&Ul” szolgal, hanem legalabb ilyen fontos a gyermekek, esetleg egyéb felnétt
csaladtagok szamitogép-hasznalata. Kiilondsen felting a nék esetében a két valtozo ko-
z0otti kiilonbség: csaknem egyharmad részben 6k is azt valaszoltak, hogy van otthon sza-
mitogép, de az igennel valaszolok kicsit tobb, mint fele (56,6%) hasznalta az elmult
iddszakban, mig a férfiaknal ez az arany magasabb (64,2%). Ezek az adatok tehat alata-
masztjak azt a szakirodalmi érvelést, hogy a néknél a szamitogép- ¢és Internet-hasznalat
instrumentalis jellegii, mig a férfiaknal gyakoribb lehet az expressziv funkcio.

Ha a szamitogép-hasznalatot megnézziik annak fliggvényében, hogy milyen a kér-
dezett csaladi statusa, azaz hogy haztartasfo, hazastars, gyerek vagy éppen sziilo, ak-
kor ismét elékeriil a gyermekek gyakoribb géphasznalata. A gyermekstatusban 1évok
csaknem haromszor olyan gyakran hasznaltak szamitégépet, mint minden mas (sta-
tisztikailag értékelhetd) csoport.
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4. tablazat

Hasznalt On szamitogépet az elmilt négy hét soran munkavégzésre,

vagy magancélbol barhol, a kérdezett csaladi allasa szerint?

Csaladfo Hazastarsa Elettarsa Gyermeke S:Z}?;;’/gfj Osszesen
Igen 21,3 243 11,1 60,4 10,0 26,4
Nem 78,7 75,7 88,9 39,5 90,0 73,5
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

A gyermekek ilyenfajta eldnye még akkor is megmarad, ha csak az otthoni, haztarta-
son beliili géphasznalatot nézziik: az atlaghoz, de még a haztartasfékhoz viszonyitva is
a gyermekeknél a leggyakoribb. 35 szazalékuk szamolt be arrdl, hogy az elmult négy
hétben otthon szamitogépet hasznalt, a csaladfok és hazastarsak 16—19 szazaléka. Csa-
ladciklus szerint tehat markans kiilonbséget lehet megfigyelni a szamitogép-hasznalat-
ban, amely azonban szoros dsszefiiggésben dll az életkorral.

Osszességében tehat az lathatjuk, hogy az otthoni szamitogép megléte olyan adat,
amely pusztan 6nmagaban nézve nagyon csekély mértékben megbizhato informaciot
ad a kérdezett ndk (és férfiak) szamitogép- és Internet-hasznalatarol, hiszen nagyon
gyakran birtokol, am mégsem hasznal a kérdezett, ill. a hazastarsa gépet.

A szamitogép-hasznalat ugyanis elsésorban az intézményekhez és/vagy gazdasagi
aktivitashoz kapcsolodik, és ebben nem lehet felfedezni nemek szerinti kiilonbségeket.
Az alkalmazottak és a vallalkozok csaknem fele hasznal szamitogépet. A n6i vallalko-
z0knal ez az arany eléri az 55 szazalékot, feltehetéen a vallalkozasi teriilet jellegébol
kovetkezden, hiszen a ndéi vallalkozasok tilnyomo tobbsége a kereskedelem és a sze-
mélyi szolgaltatasok teriiletén miikddik. Azonban a tanuloknal a legmagasabb a sza-
mitégép-hasznalat: itt meghaladja a 80 szazalékot! Magyarorszagon tehat egyeldre az
iskolai és a munkahelyi szamitogép-hasznalat dominal a technikai jartassag megszer-
zésében. Az igazi lemarad6 csoportot azok képezik, akik tartdosan vagy atmenetileg ta-
vol vannak a munkaerdpiacrél: a nyugdijasok, gyesen, gyeden, gyeten 1évok (és a
munkanélkiiliek, akik a statisztikailag jelen vannak a munkaerépiacon).

Az otthoni szamitogép-hasznalat gazdasagi aktivitas szerinti vizsgalata egyértelmii-
en megerdsiti a fent leirtakat: Gjfent a vallalkozok (és koziiliik is elsésorban a ndk), il-
letve a tanulok hasznaljak otthon ezt az eszkozt a leggyakrabban.

A kaposvari mintaban a szamitogép-hasznalat néhany szazalékkal az orszagos atlag
alatt van, de a nemek szerinti megoszlas ugyanazt a stabilitast mutatja, mint az orsza-
gos adatok, bar itt az otthoni szamitogéppel bird nék aranya 4 szazalékkal kisebb, mint
a férfiakeé.

A kaposvari adatok segitséget nyujtanak abban, hogy megtudhassuk, mire is hasz-
naljak az emberek az otthoni szamitogépet. A vizsgalat adatai alatamasztjak a fenti al-
litasunkat: az otthoni szamitogép elsddleges funkcidja a jaték: Mindkét nemnél ez a
leggyakrabban megjeldlt valasz, azonban az alabbi tablazatban mar feltiind nemek ko-
zotti kiilonbségeket is lathatunk, amelynek okait a jelenleg rendelkezésre all6 kvantita-
tiv adatokkal nem tudjuk megvalaszolni.
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5. tablazat
Mire hasznaljak legtobbet az otthoni szamitogépet? (%)
— kaposvari régié

Feérfi N§ Osszesen
Szovegszerkesztésre 36,4 17,3 26,3
Jatékra 42,0 53,1 478
Szakmai, munka 13,6 23,4 18,8
Internetezés, e-mail 4,5 3,1 3,8
Mas, nem tudja 34 3,0 33
Osszesen 100,0 100,0 100,0

A kaposvari mintaban megkérdezett ndk lényegesen kisebb aranyban dolgoznak, mint
a férfiak: a megkérdezett felndtt férfiak 46 szazaléka, a ndk 59 szazaléka nem dolgo-
zott a kutatas iddpontjaban. Viszont akik dolgoznak, azok koziil a nék nagyobb arany-
ban férnek hozzd szamitogéphez a munkahelyiikon, mint a férfiak. Ennek okat
nyilvanvaléan a nemek horizontalis munkaerdpiaci szegregacioja képezi: a ndk altal
betdltott foglalkozasokban, a szolgaltatasokban, az egészségiigy, a kdzigazgatas és ad-
minisztrativ foglalkozasok teriiletén sokkal gyakoribb a szamitogép-hasznalat, mint a
férfiak altal dominalt (példaul fizikai) foglalkozasokban.

A munkahellyel rendelkezé ndk felének van a munkahelyén szamitogéphez vald
hozzaférése, mig a dolgozo férfiak 45 szazaléka szdmolt be ugyanerrdl. Ezek az adatok
némiképp megerdsitik a ndk instrumentalis hozzaallasat az informacios technologia
hasznélatahoz.

A kaposvari régiora is az a jellemz6, hogy 30% koriili volt a szamitégéppel rendel-
kezdk aranya. Otthon rendelkezik szamitdgéppel a megkérdezett férfiak 32 szazaléka,
a nok 28 szazaléka. Ehhez képest sokkal tobben voltak olyanok, akik azt allitjak ma-
gukrol, hogy értenek a szamitogéphez. A kaposvari adatfelvételben mindkét nem tag-
jainak 36-38 szazaléka.

Viszonylag nagy a potencialisan szamitogéppel rendelkezdk aranya ebben a minta-
ban — ez alatt azt értve, hogy tervezik a szamitogép-vasarlast —, a férfiak 26 szazaléka,
andk 18 szazaléka szamolt be szamitogép-vasarlasi szandékarol. Itt tehat jobban meg-
jelenik a nemek kiilonbsége. Azok, akik nem terveznek vasarlast, ennek okaként leg-
gyakrabban az anyagi feltételek hianyat nevezik meg: a férfiak 44 szazaléka, a ndk 37
szdzaléka adta ezt a valaszt. A férfiaknal sokkal jobban kifejezddik, hogy sziikséges-
nek tartanak ugyan a szamitoégépet, de nincs lehetdségiik a megvasarlasara. A ndknél
nagyon gyakori még annak megjel6lése, hogy nincs ra sziikségiik. A ndknél a két in-
dok kozott mindossze hat szazalékos eltérést tapasztaltunk, mig a férfiaknal 15 szaza-
lékpontos az eltérés.
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6. tablazat
Miért nem szeretné, hogy szamitégépiik legyen? (%)
— kaposvari régié

Férfi N§ Osszesen
Sokba keriil, anyagi
helyzete nem engedi 44,1 374 40,2
meg
Bonyyolult, nem ért 438 3.4 40
hozza
Nincs ra sziiksége, 29.0 315 30,5
haszontalan
1d6s mar 17,9 23,2 21,0
N@r'? s?eretl a sza- 35 25 2.9
mitogépeket
Mas, nem tudja 0,7 2,0 1,4
Osszesen 100,0 100,0 100,0

Az e-mail és az Internet hasznalata mar az aktivabb szamit6gép-hasznalat megjele-
nésére utal, tehat tullép azon a ponton, amikor a szamitogép nem tobb mint egy irdgép
vagy ,jatékszer”. Az orszagos mintaban az 6sszes megkérdezett koziil csak minden
hatodik hasznalta a vilaghaldt, és ebben jelentds nemek szerinti kiilonbségek is van-
nak. Ha az Internet- és e-mail-hasznaldkat azokhoz viszonyitjuk, akik hasznalnak sza-
mitégépet a munkahelyiikon, akkor lathatjuk, hogy a szamitégépet hasznalo férfiak
atlagosan lényegesen gyakrabban hasznaljak az 1ij technikai lehetéségeket (62%),
mint a nék (52%). A valaszok gazdasagi aktivitas szerinti bontasa olyan kis szamu
igen valaszt eredményez, amelyet nem lehetne megbizhatoéan feldolgozni. Ezért va-
lasztottam ezt a viszonyitast az 6sszehasonlitas alapjaul. Mig a szamit6gép-hasznalat-
ban nem voltak lényeges kiilonbségek, az e-mail és az Internet-hasznalat soran
markanssa valt a két nem kozotti eltérés.

7. tablazat
Hasznalta On az Internetet vagy az e-mailt az elmilt négy hét soran munkavég-
zésre vagy magancélbol barhol? (%) — orszagos minta

Férfi N§ Osszesen
Igen 17,4 12,9 14,9
Nem 82,6 87,1 85,1

Osszesen 100,0 100,0 100,0
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A csaladi szerepek bevonasa az elemzésbe megint arra vilagit ra, hogy a gyermek sta-
tustak jarnak élen az Internet hasznalataban. A potencialisan apa-anya szerepliekhez
viszonyitva megkdzelitdleg haromszor olyan gyakori koriikkben az Internet-hasznalat.

8. tablazat
Hasznalta On az Internetet vagy az e-mailt az elmiilt négy hét soran
munkavégzésre vagy magancélbol barhol? (%) — orszagos minta

Csaladfo Hazastarsa Elettarsa Gyermeke Szz,l?ﬁ}’/gf:_ Osszesen
Igen 12,5 10,8 11,1 37,8 10,0 14,9
Nem 87,5 89,2 88,9 62,2 90,0 85,1
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Kaposvaron és kornyékén is hasonlit az adat az orszagos trendekhez, és a rendszeres
vagy alkalmankénti e-mail-hasznalat markans nemek kozotti kiilonbségeket mutat,
amely két kategoria egyiittesen mar jelentés mértéki néi ,,hianyt” mutat. (15 szazalék-
pont az eltérés.)

9. tablazat
Szokott-e elektronikus levelet kiildeni illetve fogadni (%)
— kaposvari régio

Feérfi N6 Osszesen
Igen, rendszeresen 21,1 16,5 18,6
Csak alkalmanként 22,1 12,8 17,2
Soha 56,8 70,7 64,2
Osszesen 100,0 100,0 100,0

De talan még a nemek kozotti kiilonbségeknél is inkabb elgondolkodtato az, hogy mi-
lyen magas azok aranya, akik még sosem ¢ltek ezzel a lehetdséggel. Az egész régio fel-
nott lakossaganak 2/3-a adott nemleges valaszt. Nemek kozotti szakadékot sejtet az
Internet-hasznalat itt is: 15 szazalékpont a kiilonbség, amely pontosan megegyezik az
el6z0, e-mail-hasznalatra vonatkozo orszagos adattal. A nok kizarasnak, kirekesztodé-
sének tehat lehet fennmaradoé jegyeit latni.

A fentiek ismeretében mar varhatd, hogy az otthoni Internet- és e-mail-hasznalat
végképp jelentéktelen, még ha otthon hasznalnak is szamitégépet a kérdezettek: mind-
két nem esetében a munkahelylikon vagy az iskoldjukban Internetet hasznalok fele
tudja otthon hasznalni az elektronikus levelezést vagy az Internetet. Valosziniileg nem
az Internet iranti igény hidnya, hanem annak magas koltsége tartja alacsonyan ezt az
aranyt. Egyediil a véllalkozok csoportja kiiloniil el a tobbiektdl: naluk a legmagasabb
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az otthoni Internet-hasznalat. E mogott az otthon €s az iroda ,,6sszeolvadasa™ allhat
magyarazatként. Ezen a /0% alatti Internet-hasznalati szinten nincs értelme annak,
hogy a nemek kozotti kiillonbséget érdemben vizsgaljuk. Az mindenesetre elgondol-
kodtatd, hogy az otthoni Internet-csatlakozassal birok minddssze kisrésze hasznalta az
elmult idészakban az Internetet. Ugyanakkor a gyermek statusuak esetében az atlag-
hoz viszonyitva sokkal magasabb az otthonrol internetezok aranya.

10. tablazat
Hasznalta On az Internetet vagy az e-mailt az elmilt négy hét soran otthon?
— orszagos minta

Feérfi Né Osszesen
Igen 7,8 59 6,7
Nem 92,2 94,1 93,3
Osszesen 100,0 100,0 100,0

Tehat ahogyan a szamitogép megléte, ugyanigy az Internet megléte sem jelenti feltét-
leniil azt, hogy a kérdezett azt hasznalja is. A megkérdezettek nagyobb ardnyban ren-
delkeznek otthon a kapcsolddasi lehetdséggel, mint ahanyan hasznaljak, és ez mind a
két nemre egyforman, atlagosan 11%-ra jellemzd. Feltételezhetéen ezekben az esetek-
ben ismét inkabb a kérdezettek gyermekei, esetleg mas csaladtagjai élnek ezekkel a le-
hetéségekkel.

A kaposvari régié vizsgalataban azt a kérdést is meg lehetett kozeliteni, hogy
mennyire tajékozott a kérdezett. Az Internet felhasznalasi lehetdségei feldli tajékozott-
sag nem mutatott nemek szerinti kiilonbséget: a megkérdezett emberek minddssze
15-18 szazaléka nem tudott ezekrol az 11j lehetdségekrdl. A valaszok ismételten nem a
nemek, hanem sokkal inkabb az iskolai végzettség szerint differencialodtak. Az érett-
ségi mar atlag feletti tdjékozottsagot garantalt a kérdezettek szamara.

11. tablazat
Hallotta-e, hogy a szamitégéppel levelezni, telefonalni, tévézni is lehet?
— kaposvari régié

Férfi N6 Osszesen
Igen 85,4 81,8 83,4
Nem 14,6 18,2 16,6

Osszesen 100,0 100,0 100,0
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Az attitiidok és a nemek

Az Internet hatasainak megitélésével kapcsolatban a két nem kozott markans kiilonb-
séget lathatunk: az attittidbeli kiilonbségek sokkal jelentdsebbek, mint a hasznalatbeli
eltérések. Miben nyilvanulnak meg ezek?

1. A n6k sokkal kevésbé tudnak ebben a kérdésben allast foglalni, mint a férfiak: a
nem tudom vélaszok aranya akar az egynegyedet is eléri (Id. /2. tabldzat),

2. A férfiak Iényegesen gyakrabban gondoljak, hogy az Internet terjedése inkabb
pozitiv, mint negativ hatassal fog jarni:

a) egyrészt gyakrabban vélik ugy, hogy csokkenti a bizonytalansagot (bizonytalan-
sag alatt azt értve, hogy nem lehet tudni, hogyan alakulnak a dolgok — fogalmaz a kér-
déiv),

b) masrészt inkabb eldnydsnek gondoljak a hatésait.

3. Az informéacids technologiakkal kapcsolatos attitidoket az is megmutathatja,
hogy a kérdezettek miként viszonyulnak az Internet-adta Gj lehetéségek hasznalatahoz
(vasarlas, szavazas, stb.)

12. tablazat
On szerint az informaciés tirsadalom csékkenti vagy noveli a bizonytalansagot?
— orszagos minta

Feérfi N§ Osszesen
Inkabb csokkenti 42,0 30,6 35,6
Inkabb noveli 31,2 29,0 30,0
Nem valtoztat rajta 12,4 16,1 14,5
Nem tudja 14,4 24,2 19,9
Osszesen 100,0 100,0 100,0

A tablazat szerint nagyon magas a véleménnyel nem rendelkezdk aranya, és ez foleg a
nokre jellemzo. A férfiak ezzel szemben tobbnyire a rizikd csokkentését varjak tole.
Minél kozelebb jutunk a kérdezetthez (azaz a hatasokat tekintve az orszagtol az egyé-
nig haladva®, annél tobb a nem tudja vélasz, és ez nagyrészt az elénydket remélék ara-
nyéanak csokkenésébdl adodik. A két nem kozt fent megallapitott aranyok azonban
mindvégig valtozatlanok.)

Amennyiben csak azoknak (azaz a kérdezettek negyedének) a véleményét vessziik
figyelembe, akik hasznaltak az elmult idészakban szamitogépet, jelentdsen javul a ta-
jékozottsag és az optimizmus a feltett a kérdéseket illetden. Féleg a n6k esetében van
valtozas, bar még megmarad a nemek kozotti kiilonbség egy része.

4 A feltett kérdések a kovetkezoképpen hangoztak: On szerint az informdciés tarsadalom inkdbb elényds,
vagy inkabb hatranyos lesz az orszag szamara, a telepiilés szamara, ahol él; Onnek, vagy csalddja sza-
mara?
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Az orszag egészére vonatkoztatva lathatjuk, hogy itt minden negyedik ember bi-
zonytalan a valaszban, és kiilonosen igy vannak ezzel a nék, mig az elényok mellett
voksolok aranya 68%, amelyet jocskan meghalad a férfiak pozitiv vélekedése. Ha itt is
csak azok véleményét vessziik figyelembe, akik az elmult iddszakban hasznaltak sza-
mitogépet, akkor jelentésen ndvekszik az optimizmus, bar a férfiak korében enyhén
feliilreprezentalt ez a vélemény (férfiak: 84,9%, nék: 80,7%), mig a ndk esetében né-
mileg gyakoribb a tanacstalansag (férfiak: 7,1%, nék: 12,1%).

13. tablazat
On szerint az informacios tarsadalom inkabb elényo6s, vagy inkabb hatranyos
lesz az orszag szamara?

Feérfi N§ Osszesen
Inkabb elényos 72,9 63,8 67,9
Inkabb hatranyos 9,6 8,7 9,1
Nem tudja 17,5 27,5 23,0
Osszesen 100,0 100,0 100,0

Elsdésorban a néi optimizmus csdkkenésébdl adodo szazalékok novelik a bizonytalanok
aranyat, amikor a telepiilés jovojét érintd perspektivakrol kell véleményt nyilvanitani.

14. tablazat
On szerint az informacios tarsadalom inkabb elénydés, vagy inkabb hatranyos
lesz a telepiilés szamara, ahol é1?

Feérfi N6 Osszesen
Inkabb elényos 70,1 59,6 64,2
Inkéabb hatranyos 9,7 9,4 9,5
Nem tudja 20,2 31,0 26,3
Osszesen 100,0 100,0 100,0

Az eddig is csokkend optimizmus is jocskan megcsappan, amikor az 6nmaguk és csa-
ladjuk szamara varhato kovetkezményekrol kellett kialakitani az allaspontjukat. A bi-
zonytalanok szamanak novekedése mellett tehat erésen csokkent az optimista
véleményt megfogalmazok aranya, és ebben az esetben a hatranyokra szamitok aranya
is elkezdett névekedni, de tovabbra is kiegyenstlyozott a hatranyokra szamitok aranya
a férfiak és a nok korében egyarant.

Az attitiidok szintjén tehat éles nemek szerinti kiilonbséget lehet megfigyelni: a férfi-
ak nemcsak hogy sokkal tajékozottabbak, mint a nék —bar még az 6 esetiikben talalhatd
nem tudom vélaszok 1/4-es aranya is meglehetésen magas —, hanem lényegesen nyitot-
tabbak is az uj lehetdségek irant, és sokkal optimistabbak annak pozitiv hozadékait il-
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letéen. A férfiak mas kérdésben is kifejezték nyitottsagukat, igy példaul sokkal
gyakrabban ¢éInének az internetes vasarlas lehetdségével, mint a nék, miként az a ka-
posvari régio vizsgalatabol kideriilt. (Ezek a kérdések nem szerepeltek az orszagos
adatfelvételben, ezért itt csak ennek a régidonak az adatait tudjuk bemutatni.)

Az egész kaposvari mintara vonatkozo attitiidbeli kiilonbségek minden esetben mér-
séklodtek akkor, amikor csak az aktiv géphasznalok véleményét néztiik: elsdsorban
erdteljesen csokkent azok aranya, akik nem tudtak allast foglalni a kérdésben, és az eb-
bdl fakado atrendezddés alapvetéen mindkét nemnél az egyetértok aranyat novelte.

Az internetes vasarlast illetéen azonban a kaposvari mintaban a nemek kiilonbségénél
sokkal markansabb eltérés tapasztalhato az életkorok és az iskolai végzettség szerint. Az
¢letkorrol késdbb lesz szo, de az iskolai végzettségrdl annyit mindenképpen meg kell je-
gyezni, hogy egyértelmii az osszefliggés a két valtozo kozott: a legalacsonyabb iskolai
végzettséglieck kozil szinte senki sem ¢élne ezzel a lehetdséggel, mig a legmagasabb
aranyban (32%) az egyetemet végzettek valaszoltak igennel a feltett kérdésre.

Az internetes szavazas mint az attitidok kifejezodésének ujabb aspektusa ismét
megmutatta a nok ¢s a férfiak kozotti markans kiilonbségeket: a férfiak nyitottabbak az
uj megoldasokra, a nék pedig gyakrabban kertilik a valtoztatas lehetdségét. (A nemek
kozotti kiilonbség szignifikans ebben a tekintetben.) A szavazas teriiletén megnyilva-
nul6 Gjitassal kapcsolatban azonban ismételten sokkal erdteljesebb az iskolazottsag
befolyasa: a legalacsonyabb iskolai végzettségiick 1/7-e, az altalanos iskolat végzettek
1/3-a, az érettségizettek (és foiskolai végzettségiiek) fele, az egyetemi diplomaval ren-
delkezoknek, pedig mar 60 szazaléka valaszolt igennel a feltett kérdésre.

Ennél talan érdekesebb azonban az elutasito valaszok magyarazata: a férfiak tobbsé-
ge a rendszer megbizhatatlansagara helyezte a hangsulyt, mig a ndknél jobban meg-
oszlottak a valaszok a személyesség hianya, a megbizhatatlansag ¢és a szavazasi
passzivitas kozott. Tovabbi ellenérzést sziilt mindkét nemnél, hogy ugy érzik nincse-
nek meg a technikai és az ismeretbeli feltételei az internetes szavazasnak.

Generacios kiilonbségek

Az altalanos tapasztalat szerint az iddsebb korosztaly sokkal kevésbé hasznalja a sza-
mitogépet ¢és az Internetet, mint a fiatalabbak. A munkaerd-piaci aktivitas még tovabb
erdsitheti ezeket a trendeket, mivel a foglalkoztatottak érintettsége sokkal nagyobb,
mig az idésebb és/vagy munkaerdpiacrol tavol 1évé korcsoportok esetében elenyészo a
szamitogép-hasznalat legegyszeriibb formaja is.

Finnorszagban — és az informacios technologiaban élen jaro tobbi orszagban is — a
legjobb lehetdségei a husz év alattiaknak vannak, akik az iskolakban hozzaférnek a
szamitogéphez és az Internethez. Ezen életkor f6l6tt mar nehezebb az 0 ismeretek el-
sajatitasa, hacsak nincsen kozvetlen sziiksége ra az egyénnek a munkajahoz.

,»A 10 és 74 év kozottiek megkdzelitdleg 2/3-a tudott valahonnan Internet hasznalni.
A halozat és az e-mail hasznalata leggyakoribb a 15-19 évesek kozott volt. A 20 év
legfiatalabb korcsoportnal az arany leesett volna 30%-ra. A 60 év felettiek koziil na-
gyon kevésnek volt barhonnan Internet-hozzaférése. E-mailt kevésbé hasznaltak, mint
Internetet.” (Statistics of Finland... 2002)



Szociologiai Szemle 2003/3. 63

A németorszagi elemzések is ugyanezeket a trendeket erésitik meg: ,,A generaciok
kiiléndsen azokét, akik kisebb tarsasagi ¢életet élnek amugy is. A fiatalabb szegmen-
sekben az Internethez val6 hozzaférésre és a szamitdgépes ismeretekre ugy tekintenek,
mint a munkaerd-piaci belépéshez sziikséges belépdkartyara.” (Gopel 2003)

Az informacios kor legfobb nyertesei a fiatal korosztalyok, akiknek — orszagonként
kiilonboz6 mértékili, de mégiscsak — a legnagyobb a hozzajutasi esélye a szamitogép-
¢és Internet-hasznalathoz. Ezzel szemben az id6sebb korosztalyok kirekesztédnek az
eszk6zok hasznalatabol. Kiilondsen azokat fenyegeti a leszakadas veszélye, akiknek
nincsen munkaerd-piaci kotddésiik. Mint tudjuk, Magyarorszagon ez kiilondsen sok
embert érint a 60 év felettiek (ndk esetében mar az 6tven év felettiek) korosztalyabol.

Ezek alapjan a generaciok esetében az alabbi varakozasokat fogalmazhatjuk meg:

1. kiilonbség a technikai jartassagban/érintettségben, vagyis a legfiatalabb korosz-
taly az informacios tarsadalom f6 haszonélvezdje,

2. attitiidbeli kiilonbség: a fiatalok a leglelkesebbek az 11j technologiakkal kapcesolat-
ban.

A technikai jartassag: szamitogép- és Internet-hasznalat

Ezek az egymast felerdsité hatasok jelenhetnek meg a kovetkezo tablazatokban. Sok
elemzés az 6tvenéveseknél hiizza meg a kritikus hatart. Valdjaban altalaban két nagy
¢letkori hatart lathatunk: az egyik a harminc év alattiaknal huzhaté meg, a masik pedig
a hatvnadik életévnél.

15. tablazat
Hasznalt On szamitogépet az elmilt négy hét soran munkavégzésre,
vagy magancélbél barhol?

—29¢év | 30-39¢év | 4049¢év | 50-59¢év | 60-69 év 70— Osszesen
Igen 60,7 38,0 32,2 26,4 6,3 3,1 26,4
Nem 39,3 62,0 67,8 73,6 93,7 96,9 73,6
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

A gazdasagi aktivitast is bevonva az elemzésbe azt lathatjuk, hogy az alkalmazottaknal
fontos az életkor a szamitdgép-hasznalat szempontjabdl: minél idésebb egy alkalma-
zott, anndl kisebb a valdszinlisége annak, hogy hasznalt szamitégépet az elmult négy
hétben. Ezzel szemben a vallalkozoknal nem tapasztalhatunk ilyen erds dsszefliggést,
bar a harminc év alattiak elonye itt is megfigyelhetd. Az inaktivak leszakaddsa (a tanu-
[oktol eltekintve, akik messze a legaktivabbak az informdcios technologiak haszndalata-
ban), tovabba a munkanélkiiliek szorvanyos jelenléte a szamitogép-hasznalok kozott
egyértelmiien kijeloli a digitalis kirekesztés hatarvonalait.

Az otthoni és a kiilon megjel6lés nélkiili szamitdgép-hasznalat kozotti kiillonbség a
legfiatalabb korosztalyban volt a legnagyobb (csaknem kétszeres): 0k azok, akik a
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munkahelyiikon vagy az iskolaban hozzajutnak a szamitogéphez, azonban otthonuk-
ban nincsen még gép. A tobbi korcsoport egyikében sem lehet ekkora eltérést talalni,
mert a tobbieknél 1,2-6,7 szazalékpontnyi a két adat eltérése.

16. tablazat
Hasznalt On szamitégépet az elmult négy hét soran munkavégzésre otthon? (%)
— orszagos minta

—29¢év | 30-39¢év | 4049¢év | 50-59¢év | 60-69 év 70— Osszesen
Igen 34,1 31,3 27,3 18,0 42 1,9 18,8
Nem 65,9 68,7 72,7 82,0 95,8 98,1 81,2
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

A harminc (és feltehetden foleg a husz) év alattiak képezik azt a csoportot, akiknél lénye-
gesen, csaknem masfélszer gyakoribb a szamitogép hasznalata, mint a szamitdgép tulaj-
donlasa. (A husz év alattiak azért nem keriiltek kiilon kategdridba, mert kevés az
esetszam.) Az sszes tobbi korcsoportban magasabb a gépbirtoklok aranya. A | legtehetd-
sebb” csoportot a 40-49 évesek jelentik: Itt minden masodik megkérdezett haztartasaban
van szamitogép. Emellett itt, illetve a hatvan év folottieknél figyelhetd meg leggyakrabban
az, hogy noha a haztartasukban megtalalhato, a kérdezettek mégsem hasznaljak a szamito-
gépet. Nyilvan valamely mas csaladtag hasznalja a gépet, elsdsorban a gyermekiik.

Emlékezziink vissza, hogy a férfiak és a ndk kdzott ebben a tekintetben nem volt kii-
l6nbség!

17. téblf’lzat
Van-e Onoknek személyi szamitégépiik?
-29 év 30-39¢év | 40-49¢év | 50-59 ¢év | 60-69 év 70— Osszesen
Igen 39,0 41,1 50,3 35,4 16,8 6,2 31,4
Nem 61,0 58,9 49,7 64,6 83,2 93,8 68,6
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

A kaposvari eredmények ramutatnak arra, hogy nemcsak a szamitogép-hasznalat el-
terjedtsége differencialodik generaciok szerint, hanem az is, hogy mire hasznaljak az
egyes (egymas utan egyre kevesebb embert szamold) korosztalyok ezt az eszkozt. Az
Otven év alattiak haztartasaiban leggyakrabban mindenhol a jatékot nevezték meg,
majd innen kezdve a szovegszerkesztés emlitése volt a leggyakoribb.

A kaposvari térségben nagyon alacsony a munkahelyi szamitogép-hasznalat, illetve
hozzaférés. A varakozas az volt, hogy foleg a fiatalabbak altal betoltott allasokban lesz
altalanos a hasznalat, de az adatok viszonylag egyenletes elterjedést mutatnak, amely-
ben a kdzépsé generacid (30—49 évesek) a tobbieknél atlagosan jobb helyzetben van.
Azok, akik még hatvan éves koruk felett is dolgoznak, nincsenek latvanyosan lema-
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radva a tdbbi korcsoporthoz képest, aminek oka éppen az lehet, hogy mindegyik cso-
portban alacsony aranyu a géphasznalat.

Az otthoni szamitogéppel nem rendelkezdk koziil leginkabb a negyven év alattiak
szeretnének gépet vasarolni: a 29 év alattiak 45%-a, a 30-39 évesek 42,2%-a jelezte
ezt a szandékat. Akik nem terveznek gépvasarlast, azok ezt a fiatal korcsoportbdl leg-
gyakrabban anyagi okokkal magyarazzak, mig az idésebbek gy vélik, hogy nincs
sziikségiik ra, szamukra ez haszontalan.

A szamitogép-hasznalathoz képest feltiinden csekély az Internetet hasznalok ara-
nya: az orszagos mintaban a legfiatalabb korosztaly csaknem fele, az idésebbek mind-
Ossze 1-2%-a szamolt be arrol, hogy az elmult honapban hasznalta a vilaghalot. Itt is a
hatvan év felettiek, tehat tobbnyire nyugdijasok kisebb aranyu érintettségérdl szolnak
az adatok. Ha az Internet- és e-mail-hasznalokat azokhoz viszonyitjuk, akik az elmult
négy hétben egyaltalan hasznaltak szamitogépet, akkor a harminc év alattiaknal 3/4-es
aranyt kapunk, majd onnan a kozépgeneracional kb. 1/2-es az érintettség, mig a legid6-
sebbekig tovabb csokken.

18. tablazat
Hasznalta On az Internetet vagy az e-mailt az elmiult négy hét soran munkavég-
zésre vagy magancélbol barhol? — orszagos minta

—29¢év | 30-39¢év | 4049¢év | 50-59¢év | 60-69 év 70— Osszesen
Igen 45,9 20,9 14,2 12,9 2,1 1,3 15,0
Nem 54,1 79,1 85,8 87,1 97,9 98,7 85,0
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Meég ennél is csekélyebb azok aranya, akiknek az otthonaban van internetes kapcsolat: a leg-
jobb ellatottsag — akarcsak a szamitogépeknél —, ismételten a 4049 éveseknél figyelhetd
meg. Naluk az otthoni szamitogéppel rendelkezdk 1/3-anak van csatlakozasa a vilaghalora.

19. tablazat
Van Onéknek Internet-hozzaférésiik? — orszagos minta
-29 év 30-39év | 40-49¢év | 50-59év | 60-69 év 70— Osszesen

Igen 14,7 11,2 17,3 14,6 6,3 2,5 11,0
Nem 24,3 29,2 31,8 20,8 10,0 3,7 19,8
Nem kellett 61,0 59.6 50,9 64,6 83,7 93,8 69,2
kérdezni
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Az e-mail-hasznalat gyakorisagarol csak a Kaposvar kornyéki adatok beszélnek. Eb-
bl az dertil ki, hogy egyetlen olyan korcsoport van, amelyik életében rendszeres kom-
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munikacios eszk6zz¢ valt az e-mail: a legfiatalabbak. Az 6 esetiikben minden masodik
e-mailezik inkabb tobb mint kevesebb rendszerességgel, ezzel szemben a tobbieknél
nem ilyen természetes az e-mailezés. Az alacsony hasznalatot ismételten nem vezet-
hetjiik vissza sem a géphianyra, sem az informaciok hianyara.

Minden életkori csoport meglehetdsen tajékozott volt a szamitogépek széleskori
felhasznalasi lehetdségét illetéen, de a generacios informacios szakadék itt is tapasz-
talhato: a legfiatalabb korosztalyban egyetlen ember akadt, aki nemleges valaszt adott,
az otven év feletticknél aranyuk mar csaknem elérte az egynegyedet.

Az attitiidok és a korcsoportok

Azt varjuk, hogy az életkor novekedésével parhuzamosan ndvekszik annak valoszini-
sége, hogy

1. akérdezett nem tud valaszt adni a feltett véleménykérdésekre (miként ezt mar a
férfi-n6i dimenzidban is megfigyelhettiik),

2. kevésbé gyakran ad pozitiv valaszokat

a) az informacios tarsadalomnak a bizonytalansag novekedésére gyakorolt hatasa-
val kapcsolatban,

b) vagy a tarsadalmi esélyekre gyakorolt hatasat illetden.

Mint mar elébb lattuk, az orszagos reprezentativ minta szerepldinek 20 szazaléka nem
tudott véleményt alkotni azzal kapcsolatban, hogyan fog hatni az informacios tarsadalom a
bizonytalansagra. A nem tudom-valaszok aranya a negyven ¢év alattiaknal és a hetven év
feletticknél tér el jellegzetesen az atlagos értéktol. Elég egységesnek tlinik, a korosztalyok-
tol fliggetleniil az a harminc szazalékos rész, amely szerint a bizonytalansag fog noveked-
ni. A legoptimistabb vélekedést a hatvan év alattiaknal lathatjuk, tehat azoknal, akik
tobbségiikben a gazdasagilag aktivak taboraba tartoznak (vagy fognak tartozni).

2"0. tablazat
On szerint az informacios tarsadalom csokkenti vagy noveli a bizonytalansagot?
—29¢év | 30-39 év | 4049 ¢év | 50-59 év | 60—69 év 70— Osszesen
Inkabb csokkenti 43,0 39,9 39,6 39,3 30,9 22,5 35,7
Inkabb noveli 29,6 31,3 33,5 32,0 30,4 22,5 30,0
Nem véltoztat rajta 16,3 19,6 9,3 12,9 17,8 11,3 14,5
Nem tudja 11,1 9,2 17,6 15,8 20,9 43,7 19,8
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Ez az arany azonban egyértelmiien lecsdkken, ha csak azok véleményét kérdezziik, akik
hasznaljak is a szamitogépet. A tajékozatlansagot és a negativ viszonyulast kifejezo vé-
lemények erdteljesen csokkentek, mikdzben az optimista hangok sulya tiz szazalékpont-
tal megemelkedett. A valaszadok filterezésével egyszersmind eltiinik a fiatalok
optimistabb vélekedése is: a bizonytalansag csckkentésébe vetett hit nem az életkorral,
hanem inkabb a szamitogép-hasznalatban valo jartassaggal van kapcsolatban.
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A kérdezettek 2/3-a ért egyet azzal, hogy az egész orszag szamara inkabb elényok-
kel, mint hatranyokkal fog jarni. A generaciok kozotti kiilonbség a negyvenedik élet-
évnél a legerdsebb: az ennél fiatalabbak azok, akik egyértelmiien optimistak.

21. tablazat
On szerint az informaciés tarsadalom inkabb elényos vagy hatranyos
lesz az orszag szamara?

—29év | 30-39 év | 4049 év | 50-59 év | 60-69 év 70— Osszesen
Inkabb elonyos 81,5 83,4 68,3 70,2 59,4 47,9 67,7
Inkabb hatranyos 52 6,1 12,6 6,2 13,2 9,9 9,1
Nem tudja 13,3 10,5 19,1 23,6 27,4 42,2 13,2
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Azonban ha ismételten csak azoknak a véleményét vizsgaljuk, akik az elmult idoszak-
ban hasznaltak szamitogépet, akkor feloldodik a generdcios kiilonbség, ismételten le-
csokken a nem tudom valaszok aranya, és az egész minta véleménye egybehangzoan
pozitiv az orszagra gyakorolt hatast illetden.

A telepiilésre vonatkozo elényok €s hatranyok terén a bizonytalansag nagyobb, mint
az orszagra vonatkozd véleményekben. Itt még tobben mondtak, hogy nem tudjak el-
donteni a kérdést, mikozben csdkkent azok aranya, akik a telepiilésiik szamara eld-
nyOsnek tartjak a valtozasokat. A vélemények kozotti kiillonbség megint a negyven
évnél fiatalabbak és idésebb csoportja kdzott valt szét a legerdsebben.

Most nézziik a szamitogép-hasznaldk taboranak csoportjat! A bizonytalanok ardnya
itt is megnétt, és a telepiilésszintl vizsgalat magaval hozta az elényoket reméldk cso-
portjanak csokkenését.

A fenti tendencidk folytatoédtak az egyénre gyakorolt hatas vizsgéalatakor is: sajat
magukra vonatkoztatva mar csaknem 1/3-0s azok aranya, akik nem tudjak megvala-
szolni a kérdést. Mindekdzben csak 57% gondolja azt, hogy szdmara tobb eldny, mint
hatrany szarmazik az informéacios tarsadalombol.

Ez volt tehat az a kérdés, amelyre az orszagos reprezentativ minta tagjai a legkevés-
bé optimistan valaszoltak, azonban az aktiv géphasznalok véleménye meglepé modon
nem mutatott kiilonbséget ahhoz képest, amikor a telepiilés perspektivajat kérdezték.

Ugyancsak a fiatalok (40 év alattiak) részérdl nyilvanult meg a legnagyobb bizalom
az 0 lehetéségek irant. Ok azok a Kaposvér kornyéki fiatalok, akik el tudjak képzelni,
hogy esetleg Interneten keresztiil vasaroljanak. A negyven év folottiek mar sokkal rit-
kabban probalnak ezt ki. Ez részben a biztonsagra vald torekvésre, részben az ismere-
tek hianyara vezethetd vissza.

Szintén az életkor-fliggd tajékozottsag nyilvanul meg abban, hogy a kérdezettek mi-
lyen mértékben tudjak elképzelni az Internet hasznalatdt mindennapi életiikkben. Az
¢életkor elérehaladtaval egyértelmtien csokken a kérdezettek igénye arra, hogy az
Internetet elvileg vasarlasra is hasznaljak. Két ponton lathaté markans eltérés a korcso-
portok kozott: a negyven év alattiak, majd az 6tven felettiek véleményében.
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22. tablazat
Vasarolna-e az Interneten keresztiil? — kaposvari régio

—29év | 30-39 év | 4049 év | 50-59 év | 60-69 év 70— Osszesen
Igen 28,0 26,7 16,5 59 3,1 - 13,7
Nem 70,7 69,5 81,6 91,9 96,9 98,9 84,4
Nem tudja 1,3 3,8 1,9 2,2 - 1,1 1,9
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

A internetes szavazas lehetdsége szintén megosztotta a generaciokat: de most a legma-
gasabb aktivitast nem a legfiatalabb korosztaly fejtette ki, hanem a masodik életkori
csoport, a 30-39 év kozottiek, akik korében egyetértdk aranya csaknem elérte a 2/3-ot
az. A fiataloknal és az iskolazottabbaknal a fenntartas els6dleges oka az, hogy félnek a
rendszer megbizhatatlansagatol, mig az iddsebbeknél a személyes kapcsolatok hianya
¢és az egyéb okok (példaul a szamitogépnek, vagy a szamitogépes ismeretnek a hianya)
szerepel f6 indokként. (Hasonléan ahhoz, amit a ndknél tapasztaltunk.)

Az attitlidok életkorok szerinti vizsgalatanal tehat arra dertilt fény, hogy ugyan je-
lentds eltéréseket tapasztalhatunk a korcsoportok kozdtt, azonban ha kisziirjiik annak
hatasat, hogy a fiataloknal gyakoribb, az idésebbeknél pedig a ritkabb géphasznalat a
jellemzd, akkor ez az attitiidbeli kiilonbség egyértelmiien eltiinik.

A tavmunka lehetéségének vizsgalata a kaposvari régioban

Magyarorszagon a tavmunka elterjedése alacsony mértékli. 2001-es adatok szerint
Htavmunka kutatdsok azt mutattak ki, hogy Magyarorszdgon, szemben az europai 6
szédzalékkal, 1 szazalékot sem éri el a tAvmunkasok ardnya. A jelenleg tAvmunkat vég-
z0k nagy része un. kényszervallalkozo, aki csupan azért alapitott céget, hogy igymond
szamlaképes legyen. A vallalatok ugyanis szervezetiikon beliil alig alkalmazzak a tav-
munkat, kiils6sok megbizasa esetén pedig preferaljak a koltségként leirhato szolgalta-
tasokat, kibujva a magas TB terhek, személyi koltségek fizetése aldl. A klasszikus,
alkalmazotti tivmunka jelenléte tehat hazankban elenyészo, elterjedését hatraltatja a
konzervativ munkakultura, a menedzserek ujtél vald 6dzkodasa... A szemléletvaltas
nem valosithatd meg egy konzervativ munkaszervezésre épiild szervezetben, ahol az
értékelés a dolgozok jelenléte, és nem munkdjuk eredménye alapjan torténik. Rdada-
sul, a vallalatok ma még talsdgosan koltségesnek tartjak a tdivmunkahelyek kialakita-
sat.” (Wesselényi 2001: 1)

Tavmunkara vonatkozoé kérdéseket a kaposvari vizsgalatban tettek fel. Varakozasa-
ink szerint a tivmunka lehet6sége és fogadtatasa eltérd lesz a kiillonb6zo nemek és kor-
csoportok kozott. Egyrészt elsdsorban a nék szdmara jelenik meg vonzoé eszkozként az
¢let kiilonbozo teriileteinek dsszehangolasara (work-life balance). Masrészt a tavmun-
kaval és az Internet altal megvaldsithaté uj életmod formaival kapcesolatban a legfiata-
labbak lesznek a leginformaltabbak, am a tdvmunka irdnt a csalad-munka dilemma
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altal leginkabb nehéz helyzetben 1év6 30-39 évesek lesznek a legfogékonyabbak.
Ezért azt varjuk, hogy ez a lehetdség elsdsorban a 30-39 évesek szamara jelenik meg
vonzo eszkozként az élet kiillonb6zo teriileteinek 6sszehangolasara. Ugyanakkor a leg-
fiatalabb korosztaly atlagosnal nagyobb affinitasa is megfigyelhetd, mivel 6k
konnyebben hasznaljak az 0j eszkdzoket és magasra értékelhetik a flexibilitast.

23. tablazat
Villalna-e tAvmunkat? — kaposvari régio
Feérfi Né Osszesen
Igen 26,2 27,2 26,8
Nem 72,4 72,5 72,4
Nem tudja 1,4 0,3 0,8
Osszesen 100,0 100,0 100,0

Nemek szerint nem lehet kiilonbséget tapasztalni a tavmunkaval kapcsolatos affinitas-
ban, amely ellentmond varakozasunknak. Mindkét nem b egynegyede vallalna szive-
sen ezt a lehetdséget. A f6 megosztottsag tehat nem a férfiak és a nék kdzott huzodik,
hanem példaul az ¢letkorok (1asd késdbb), ill. az iskolai végzettség mentén: mig az ala-
csonyabb iskolai végzettséglieknél elutasitasra talalt a tivmunka gondolata, addig az
érettségizettek és a féiskolai végzettségiick 38 szazaléka elfogadta azt. Erdekes modon
csokkenés kovetkezett be az elfogadottsagban az egyetemi végzettségliekhez érve: itt
egyrészt magyarazatul szolgalhat az, hogy az altaluk végzett feladatokrol (példaul ve-
zetdi, iranyitoi munkakor) ugy vélik, hogy nem lehet tdvmunkédban végezni, de jelen-
leg az alacsony esetszdm nem ad lehetdséget az adatok tovabbi bontasara.

24. tablazat
Villalna-e tivmunkat? — kaposvari régié
—29¢v | 30-39 ¢év | 40-49 év | 50-59 év | 60-69 év 70— Osszesen
Igen 48,8 48,6 29,3 20,9 6,3 1,1 26,9
Nem 50,0 48,6 70,7 79,1 93,7 97,8 72,3
Nem tudja 1,2 29 - - - 1,1 0,8
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

A tavmunka iranti legnagyobb fogékonysag tehat a két legfiatalabb korcsoportot, a 40
év alattiakat jellemzi. Valosziniileg azért is, mert 6k tudjak, hogy milyen tartalommal
is lehetne megtolteni ezt a kategoriat. Egy tovabbi magyarazat lehet, — amelyet szintén
nem tudunk adatainkon ellenérizni —, hogy ezek azok a korosztalyok, amelyeket a
munka és a csalad 6sszeegyeztetésének a terhe leginkabb nyomaszt, és ezt a fesziiltsé-
get ezen a modon tartanak enyhithetének.
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Ugyancsak szignifikans kapcsolatot tapasztalhatunk a tivmunka iranti érdeklédés és
az idegennyelvtudas kozott. Azok, akik beszélnek valamilyen idegen nyelvet, kétszer
olyan gyakran vennének részt szivesen a tdvmunkaban. Itt azonban ezt a sajatossagot
szintén az iskolai végzettség hatasanak tudhatjuk be, bar annak hatasat ez a készség
megsokszorozza.

Osszegzés

Az informacios tarsadalom terjedése eltéré mértékben hat a kiilonbdzo tarsadalmi cso-
portokra. Ez a hatas sokkal intenzivebben érinti a generaciok, mint a nemek kozti kii-
l6nbségeket. Az adatok azt jelzik, hogy a kozvélekedéssel — és a korabbi adatokkal
szemben — a nék nem tartoznak a leszakadok kozé, bar talaltunk arra vonatkozo jele-
ket, hogy a ndk esetében az instrumentalis technoldgia-hasznalat tipikusabb, mint a
férfiaknal, de ez tovabbi vizsgalatot és alatamasztast kivan. A szamitdgép- illetve
Internet-hasznalat tarsadalmon beliili tagolodasaban a legfébb valasztovonalnak a kor-
osztalyokon til az iskolai végzettség, de még ennél is inkabb a (jelenlegi vagy jovobe-
li) munkaeré-piaci kotédés szamit. A munka formdajanak és tartalmanak jelentds
atalakulasa zajlik, ahol a folyamatos, megszakitas nélkiili foglalkoztatast felvaltja az
atipikus, illetve rugalmas foglalkoztatas. Azonban azt kell 1atni, hogy az embert kortil-
vevo intézményeknek (munkahely, iskola) kiemelked6 jelentsége van egy ujabb as-
pektusbol is, mégpedig a legujabb informacios technologidk megismerésének
lehetésége szempontjabol. Marie Jahodanak a foglalkoztatas latens funkcidirdl meg-
fogalmazott téziseihez tehat hozzafiizhetiink egy ujabb tételt: A foglalkoztatasnak van
egy olyan latens funkcidja is, hogy ismeretiink legyen az informacios technologia és az
informaciods tarsadalom legljabb eszkozeirdl és azok hasznalatarol, és ez egyszer-
smind meghatarozza a hozza fiz6d6 viszonyunkat is.

Az informaciods technologia egyszer(i hasznalata és a vele kapcsolatban kialakitott
attitidok azonban tipikusan szétvalnak a nemek ¢és a korosztalyok szerint is: feltiné a
ndk és az idosek tajékozatlansaga, bizonytalansaga az uj lehetdségek hasznalataval és
hatéasaival kapcsolatban. A tajékozatlansag mellett a negativ hozzaallas is megjelenik
ebben a két csoportban. Azonban akarcsak az eszkdzok hasznalataban, ugy az attitii-
dok esetében is fontos magyarazovaltozo az iskolai végzettség ¢s a gazdasagi aktivitas.
A korosztalyi kiilonbségek noha kétségteleniil mélyek, a valodi valasztovonal ott hu-
z6dik meg, hogy a kérdezett a szamitogépet hasznalja-e — és itt ujra eldkertiil az intéz-
ményi kotddés fontossaga. Ha ugyanis igen, akkor sokkal tajékozottabb és optimistabb
az informacios technologiak hatasat illetéen, mint a hasznalatbdl kizartak — és ez az
Osszefliggés teljes egészében fliggetlen a kérdezett korcsoportjatol.

Ugyanigy a nemek kozotti attitlidbeli kiilonbség is mérséklodott, ha csak a haszna-
1ok véleményét vettiik figyelembe, bar a férfiak pozitivabb hozzaallasa minden kér-
désben jellemz6bb maradt.

A csaladi status elemzése ismét fényt deritett a fiatalabb generaciok elénydsebb
helyzetére, amely mindenképpen pozitiv indikatora lehet a digitalis szakadék csokke-
nésének. Minden mas csaladi statushoz képest a gyermekek csoportja a leggyakoribb
szamitogép- ¢és Internet-hasznalo, amely eredmény egybevag a korosztalyok szerinti
kiilénbségeknél tapasztaltakkal.
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