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Képzeljiik el. Hétf6 reggel van, 10 6ra 48 perc. A multicég dunaparti iroddjanak ha-
talmas ablakain csak gy tiiz be a napfény. Tizenkét perc mulva be kell fejezddnie a
heti board iilésnek. A cég marketing igazgatéja mar kozel negyedoéraja gy6zkddi a
sales igazgatot és a country menedzsert, hogy a sebtében kiirt reklamtenderre beérke-
zett palyazatok koziil X a legmegfeleldbb az utdbbi honapokban lejtmenetben szagul-
doé marka piacvesztésének megallitdsara. De nekik ez az 6tlet nem tetszik! Pedig a
reklamiigynokség jonevii, maskor is dolgoztak mar veliik, puszipajtdsok mindenkivel
¢és komoly arengedményt igértek. De nem tetszik €s nem tetszik. ,,Szerinted ettdl a fo-
gyasztok majd tobbet vesznek ebbdl? Vagy éppen ez gydzi meg dket, hogy a mi prémi-
um termékiinket vegyék és ne a feleannyiba keriild prajvet l1ébelt (gyengébbek
kedvéért: sajat markas termék- a szerk.)?” ,,Szerintem inkdbb a korabbi vicces-fius 6t-
lethez kéne visszatérni, azon még most is rohdg mindenki”. A marketing igazgatdnak
egy ponton elege lesz a meddd vitabol— neki ma még két promocids tigyndkséggel kell
targyalnia, le kell mennie a vidéki gyarba a csomagolasvaltast ellendrizni, ki kell adnia
a munkat az asszisztensének, hogy a hét masodik felében érkezd regiondlis marketing
igazgatonak szant prezentacioba milyen chartokat készitsen és egyaltalan, a hét végén
kissé tiil sokat jetskizett, sajog minden porcikaja. fgy hat kiveti a csalit: ,,Dobjunk két
fokuszt, ma briefelem az iigynokséget, szerdan lenyomjak a két csoportot, péntekre
eredmény. De jovo hétfon muszdj donteni, mert befoglaltuk az idét a médiaba és ha
nincs kész film 3 hét mulva, akkor buktunk harminc millat. OK?”. Oké. Minden oké.

E lap hasabjainak olvasoi feltehetdleg nem tul gyakran, inkabb egyes underground
filmesek munkéssaganak részeként talalkozhatnak hasonld parbeszédekkel. A Ma-
gyarorszagon évente lefolytatott kb. négy-ot ezer(!) fokuszcsoport megrendelésének
hatterében pedig nagyon is eféle indokok, motivaciok, megfontolasok és iizleti célok
allnak. Ezért aztan Vicsek Lilla, batran allithatjuk, nemzetkdzi szinten is hianypotld
konyvét egyaltalan nem ajanlom a sokezer tizleti célu, a szerzd altal a piackutatas
nének.

Vicsek Lilla szinte mindent tud a fokuszcsoportokrol, amit tudomanyos munkak-
ban publikaltak réluk. Igen siirti programja lehetett az elmult évtizedben, mivel a ren-
geteg tudomanyos publikacid, eldadas, dsztondij és a PhD altal magéra rott feladat
mellett képes volt jelentds személyes gyakorlati tapasztalatra is szert tenni. gy az elké-
sziilt, sajat szovegként is jo haromszaz oldalas munka egyszerre *aha élményt’ nyu;td
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elméleti rendszerezés tapasztalt kutatoknak is, és kézikonyvszerli, mindennapi tdmo-
gatas a gyakorlathoz. Mégis batran nytlhat hozzé kezdé szocioloégus hallgato, diplo-
mamunka kotelezd részeként néhany csoportot megszervezni-levezetni-elemezni
kénytelen végzds €s mar a taposdémalomban dolgozé marketinges is. A tartalom
ugyanis olyan, mint a jé hazislitemény: mindenki azt szemezi ki bel6le, amire sziiksé-
ge van. Olvashatd csupan a gyakorlati része, elmélyedhetiink a teoretikus alapkérdé-
sekben vagy feliithetjiik itt-ott, Otleteket, vagy megoldasokat keresve egy-egy
problémara.

A konyv szerkezete kissé ujhullimos- nem a torténeti/elméleti/szakirodalmi atte-
kintéssel kezd, hanem fogalomtisztazé Auftakt-ként fejest ugrik a fokuszesoportok ta-
lan legvitatottabb kérdéseibe, gyakorlati alkalmazasaba. Mar az elsé részben felvet
olyan, a szakma altal egyaltalan nem egységesen megitélt problémakat, mint a domi-
nans résztvevok kezelése , a kvalitativ kutatas elemzési nehézségei, a csoportmddsze-
rekkel feltart jelenségek és a valds viselkedés viszonya, a kommunikécioé kiilonféle
szintjeinek értelmezése és egyeb, fajstilyos vitatémak. Belekap a szocialpszichologiai
megkozelitésbe, a modszer kombinalt alkalmazasaiba is. Ez az erds kezdés talan el-
ijjesztheti a mddszerrel még csak ismerkeddket, hiszen a fogalmakat csak a kdvetkezd
fejezetekben lesz mddja részletezni a szerzének, de akinek mar van tapasztalata, akar
csak személyes - nem szakmaszer( is, annak komoly étvagygerjesztoként hat a to-
vabbolvasasra. Mar ez a bevezetd rész is - talan kicsit til sok - példaval, sajat tapaszta-
lattal ¢és szakirodalmi esetleirdssal van fiiszerezve, mélyitve a megértést ¢és
folyamatosan fenntartva az olvasas izgalmat.

A kovetkezd 1épésben mar elkeriilhetetlen a szocidlpszichologiai attekintés.

A fokuszesoport furcsa képzédmény tudomanyos szempontbdl. Legyiink dszinték:
nem mas, mint a legésibb emberi kommunikacids forma, a kozds beszélgetés empiri-
kus vizsgaldeszkozz¢ alakitasa — ahogy a ,,tliz koriil iiltiink évezredekkel ezeldtt” - ez-
altal pedig meglehetésen régoéta része az emberi egyiittlétnek. Hiszen a vének
tanacsanak tilései, a hét vezér vagy Hofehérke és a hét torpe kommunikacioja is felfog-
hat6 fokuszesoportként. Divatos modszerré (bar itt a szerzdvel vitatkozom - trendjét
tekintve inkabb le- mint felfuté dgon latom haladni az elmult 4-5 évben - de errdl még
kés6bb) sokkal inkabb az iizleti kényszer és a Vicsek L. altal részletesen elemzett ké-
nyelmi szempontok tették, nem pedig kiemelkedd vizsgalati ereje, megbizhatosaga
vagy sztenderdizaltsaga. Ezaltal a szakirodalom és az elméleti keretek is igen tagak,
komoly kihivas ezeket vilagos rendszerbe szerkeszteni, nem megsértve sem hazai sem
kiilfoldi forrasokat — de ebben a szerzo kdnnyedén veszi az akadalyt. A legalapvetébb
szocialpszichologiai fogalmakat is kritikai szemlélettel és sokoldalian mutatja be. Le-
het, hogy tévedek, de a terjedelmi korlatokat gondolom feleldssé tenni azért, hogy
egyes iranyzatok, elméletcsoportok leirasa idonként mar-mar Karinthy egymondatos
dramasziizsé-zanzait juttatjak eszembe, olyan tomorséggel foglaljak 6ssze a teoriak 1é-
nyegét. A cél itt nyilvan a teljességre torekvés és a megkdzelitések soksziniiségének
bemutatasa lett volna, &m egy atlagos szakmai kozonség szamara ezek a leirasok in-
kabb csak étvagygerjesztése alkalmasak. Ugyanakkor feltétleniil erénye a fejezetnek,
hogy ritkasagszdmba menden demokratikusan, de mégis allast foglalva és értelmezve
mutatja be a klasszikus, tradiciondlis és az ujhullamos felfogasokat, dsszehasonlitva
oket mégis meghagyva az olvasonak a valasztas, elkdtelezddés vagy éppen ellentmon-
das jogat.
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A két nagy, a fokuszcsoportok szervezésének €s vezetésének gyakorlatarol szolo
fejezet a konyv kdzel harmadat teszi ki, ezaltal a legterjedelmesebb kvalitativ kutatasi
vagy akar kifejezetten fokuszcsoportok gyakorlataval foglalkozo irasmiiveket is maga
mogé kényszeritve. A szerzo részletesen targyalja a magyar €s az elsésorban angol-
szasz irodalomra épité nemzetkdzi gyakorlatot. Megismerkediink a kutatastervezés, a
szervezés ¢és lebonyolitas gyakorlataval, hasznos €s toprengésre serkentd dilemmakat
felvetve a moderalés kérdéseirdl, kitérve a féaramra és az alternativ megoldasokra, a
fobb buktatokra. Vicsek nem teszi le a voksot egyik vagy masik megkdzelités, megol-
das mellett — szdndéka szerint minél inkébb az adott kutatasi probléma ¢és a lehetdségek
Osszevetése kell, hogy az optimalis megoldast meghatarozzak, nem pedig a szakmai
szokasjog. Ezzel csak egyetérthetiink- és reménykedhetiink. A gyakorlatban, leg-
alabbis az tizleti célu, azaz profitorientalt (nagyritkan zéroprofit — eufemisztikus bece-
nevén non-profit hatterl) kutatasok esetében a mérleg sajnos sokkal inkabb billen a
lehetdség-alapti, mint a célrendszer altal meghatarozott megoldasok felé. A piackuta-
tasokban dolgozdknak sokkal tobbszor kell erkodlesi alapon, mint szakmai alapon don-
tést hozni arr6l, hogy milyen csoportstruktiirat ajanlanak, egyaltalan mikor és milyen
célok megvalaszolasara ajanlanak fokuszesoportot szemben a kvalitativ kutatas egyre
gazdagabb, soksziniibb ¢s specialis szakértelmet igénylo —j6 lenne kincsesladanak ne-
vezni, de maradjunk a realitasoknal — szerelédobozabol. Sajnos sokszaz esetet tudnék
bemutatni arra, amikor azért ajanlott a kutaté inkabb fokuszcsoportot, mint mélyinter-
jut egy nyilvanvaldéan egyéni narrativakra épithetd kutatasi kérdés megvalaszolasara,
mert annak az elemzése sokkal tovabb tart és munkaigényesebb, mert kevesebb az uta-
zasi koltség, mert kevesebb a gépelési koltség és legfokébb azért, mert a Szent Megbi-
z6 azt szeretné latni.

Vicsek szemérmesen nem foglalkozik azzal a moddal, ahogy az iizleti megrende-
16k, sajnos, tilnyomo tobbsége viselkedik a detektiv tiikor mogott. A megrendelok
szamara a fokuszcsoport sokszor csupan kotelezd penzum, vagy éppen showmiisor,
ahol a ,,fogyasztok”™ (akiket soha nem illetnek a tilzottan lényegretord ,,ember” kate-
goriajaval — 6k mindig a ,,fogyasztot vagy vasarlot” szeretnék hallani beszélni) az &
szorakoztatasukra odarendelt, megfizetett és kikérdezett személyek, akiket 6k most
éppen ,,lekutatnak” — vajon miért is nem ,,fel”? Es ez még messze nem a legelszomori-
tobb. Szamomra még elkeseritdbb, amikor a megbizok képtelenek a legelemibb empa-
tiara azokkal az emberekkel, akiknek szeretnének tobbet, tobbszor, rendszeresebben
eladni a termékeikbdl. A kiilonféle szegmentacios eljarasokkal eldallitott célcsoport
leirasoktdl azt varjak, hogy mindenkire tigy illjenek, mint a biivarruha és lehetéleg ugy
beszéljenek, nevessenek, és foleg tigy nézzenek ki frizura, derékbdség, ruhamarka és
ékszerezettség tekintetében, mint amit 6k elvarnak t6liik, amilyennek 6k megalmodtak
oket. Mert sok marketinges, ¢és elnézést a kivételtdl, bizony azt hiszi, hogy az emberek
gondolkodasat 6k szinte korlatlanul alakithatjak ¢s alakitjak is a sajat képiikre és kife-
jezetten sértddott hangot iitnek meg, ha a kedves fogyasztd valamiért nem tudja szd
szerint visszamondani a legutobbi reklamkampany szlogenjét, esetleg nem értette meg
a végtelenil attételes és elvont, kdvetkezetleniil kommunikalt méarka pozicionalast,
nem nyilatkozik szuperlativuszokban a mar harmadik ,,termékracionalizacion” azaz
mitlehetmégkivenniatermékbdlanélkiilhogyészrevennék tipusu atalakitdson atesett
arucikkrdl. Pedig a fokuszcsoportot éppen ezért rendelte meg valaki (t6bbnyire 6
maga) a szervezetben, hogy megértse, hogy milyen is ez az ,,6 fogyasztdja”. Mert ha
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egy picit is odafigyelnének, nem csupan a végtelentil 6nos és rovidlato tetszik-nem tet-
szik, emlékszik (azaz verbalizalva felidéz) - nem emlékszik vagy legjobb esetben ér-
dekli — nem édekli dichotomiakat strigulazndk, a sajat tevékenységiiket
posztracionalizalo, soktiz-szamilliés marketing dontéseket igazolé mondatokat a sz6-
vegkdrnyezetbdl dnkényesen kiemelve, akkor rajonnének, hogy az emberek, gyakor-
latilag fiiggetleniil a tanultsdg szinvonalatdl még mindig képesek masra is gondolni,
mint hogy milyen csokoladét, mosdport, kézkrémet és aruhitelt, mobiltelefont vagy le-
veskockat vegyenek. Es hogy nem a szemranckrém maérkaja és igérete az élet-halal
kérdés a szamukra. Es hogy még mindig vannak élet-halal kérdések, és ezek ugyan-
azok, még ha mas megjelenési formaban is, mint sokezer éve: a szeretet és szerelem, a
szabadsag ¢s csaladiassag, a nyugalom ¢s igazsadgossag és hasonl6 altalanos értékek,
normak. Mert a fokuszcsoportok nagyon csalokak a megrendeld szamara is. Azaltal,
hogy az emberi gondolkodast mesterségesen, laboratdriumi kisérleti koriilmények ko-
z06tt — barmilyen z6ldre is festjiik a falakat és barmilyen széles tolcsért is hasznalunk a
gondolatok kanalizdlasdhoz — a moderator kérdéseit csoportrdl csoportra
sztenderdizalt modon alkalmazva vizsgalja, bizony a megrendeldben is kialakulhat az
a tévhit, hogy az embereknek mégiscsak a gyiimdlcsjoghurt, a mobiltelefon vagy a lab-
gomba elleni krém a legfontosabb a vildgon. Hiszen ha képesek voltak réla akar 2 6rat
is beszélni - akkor biztos nagyon fontos is az életiikkben!

Es az én véleményem/érzésem/meglatasom szerint, aki a fokuszcsoportok élettor-
ténetét az elmult kozel hisz évben figyelem nagyon kozelrdl, éppen ezért kezd a mod-
szer divatja — ha nem is gyorsan — de kissé¢ megkopni vagy inkabb fogalmazzunk ugy,
hogy helyére keriilni. Mert azokban az orszdgokban, ahol a fogyasztora odafigyelni
mar tényleg muszaj, mert mar tényleg a vildgon mindent eladtak neki, amit egyaltalan
egyetlen szem és szdj is megkivant, ahol ha nem figyelik argus szemekkel, hogy mi a
legeslegtrendibb szérakozohely junius elsején szemben a majus tizendtodikeivel, ha
nem értik meg, hogy a szélesen vett tdmegkultira és viselkedés milyen balvanyokat
hogyan termel ki magéabdl és maganak nap mint nap, akkor vége van neki. Marmint az
adott markanak, termékvaltozatnak, szolgaltatascsomagnak — és legfoképp az adott
marketingesnek. Ha nem képes egy joravalo insightot kitermelni magabdl, amit a fo-
gyaszto szo6 szerint a magaénak érez, akkor neki bizony kampec és féleg dolores, me-
het valami alulfejlett poszt-szocialista, Gjeutag balkanba brandmenedzsernek. Az meg
azért neki még mindig nem tlinik akkora bulinak. Nehéz nyelvek ezek és nem allnak
meg az autéval a zebra elétt. Jobb lesz vigyazni. Ok megtanultak a tiikor mogott hall-
gatni és foleg figyelni. Nem hiszik, hogy a hirhedt 1999 Ft-os regénynek bizony min-
den szava igaz lenne. Van benniik valddi érdeklédés, képesség az odafigyelésre és
foleg alazat azokkal az emberekkel szemben, akiknek a pénzére vadasznak. Nem hi-
szik, hogy elég az embereknek elég sokszor elismételni barmilyen marhasagot és ak-
kor gy fognak viselkedni - érezni, hinni, gondolkodni. Es ezért terjednek, egyre
nagyobb sebességgel, a kultirantropologiai megkozelitésli, ugynevezett etnografiai
mddszerekkel végzett kutatasok, amikor nem szakitjuk ki éket a valos helyzeteikbdl,
nem kényszeritjiik ket sem a mi teriinkbe-idonkbe, sem a mi gondolkodasunkba. Ha-
nem igyeksziink, lehetdleg etikus eszkozokkel (na azért ebben még van mit fejlodni)
megfigyelni, meghallgatni/kihallgatni — lehallgatni azért nem, de lefényképezni és fil-
mezni, blogolvasni, chattelni veliik — egyiitt csinalni és élni az életet, azon a mdodon,
ahogy az marketing/kutatas nélkiil is 1étezik. Es ezekb6l a forrasokbol természetesen a
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fokuszcsoportoknal csak sokkal attételesebben, lassabban és sokkal kevésbé direkten
lehet feltarni a masrészt persze lényegesen mélyebb és megbizhatobb informacidkat,
amikre a marketingesnek ma sziiksége van. Es itt méar ismét bejonnek azok az elemzési
mddszerek, amelyeket Vicsek kdnyvében egyediilalld részletességgel és nagyrészt jol
hasznalhato, gyakorlatias mdédon mutat be, és természetesen azokon tul is, szamos do-
kumentumelemzési, vizualis elemzési technika, amelyek a fokuszcsoportok kapcsan
nem keriiltek eld.

Fokuszcsoportok persze, a belathatdé néhany évtizedben még nagy szamban lesz-
nek, féleg a mi GPS koordinataink kozelében. Mert gyorsnak, egyszertinek, latva-
nyosnak és tobbnyire egyértelmiinek tiinik a megrendelék szamara, akik ha annak,
amit Vicsek Lilla 6sszegytijtott roluk, csak a toredékeét is figyelembe vennék a kutatok-
kal szemben tamasztott elvarasaikban, akkor sokkal kevesebb csoportot rendelnének.

Nem azért, mert rajonnének, hogy bizony egy fokuszcsoport megrendelésétdl az
elemzés elkészitéséig sokkal tobb szaktudasra van sziikség, mint amit 6k valaha is kép-
zeltek —ez tudniillik nem sokukat foglalkoztatja egyaltalan. Hanem azért, mert sajat
magukban lennének kénytelenek elbizonytalanodni, mert szembesiilniiik kellene az-
zal, hogy az, amit az emberek mondanak, az nem feltétleniil az, amit gondolnak ¢s £6-
leg nem az, amit aztan csinalni is fognak — legalabbis, ahogy a legtobb megrendeld
értelmezi a fogyasztok szovegét, véleményét, nézeteit. Es akkortél nem mernének
egyszerien ,,dobni két fokuszt” mieldtt benyomnak ijabb harminc millat a médiaipar-
ba — mert ehhez bizony komoly hit kell. Hogy ez a dolog miikddik — marmint a média-
ipar. Kedves Vicsek Lilla — ebben az orszagban kb. 6t-hat ezren élnek piackutatasbol,
az 6 munkahelytikre vigyazni kell. Ezért én személyesen is nagyon oriilnék, ha ezt a
konyvet kiegészitené még legalabb masik harom-négyszaz oldallal, és tudomanyos
alapossaggal részletezné mindazokat a kérdéseket, amikre itt nem volt megfeleld lehe-
tdsége. A csoportokban alkalmazott technikakrdl nagyon keveset irt- ebben biztos van
még vagy szaz oldal tartalék. Igaz, hogy errél masok mas konyvekben mar sokat irtak,
de pl. a projektiv technikédk talan éppen azért fejlédnek iistokos sebességgel, mert
annyit tamadjak piackutatasi alkalmazasukat. Tovabbi bdvitési lehetéség, hogy az
egész konyvben tartalmilag, de formailag is hattérbe szorult a vizualitas, amit én kife-
jezetten fajlalok, kiilondsen az elemzési részben, hiszen a marketingkutatasok prezen-
tacidiban ugyanazok a hatékonysagi szempontok érvényesiilnek, mint a
mddszerkivalasztasban: csak a gyors, egyszert, direkt hasznot hajtdo megallapitasok-
nak ¢és felismeréseknek van esélye maganak is profitot termelni. Mivel a piackutato6 cé-
gek is profittermeldk, ezt az elvet tiszteletben tartjadk. Ennek pedig a vizualisan
felfoghato informéacio felel meg jobban. Szoval kellenek a szines tablak is a konyvbe —
remélem, nem a szponzor hianyzott hozza. Van még 40-50 oldal lehetéség a kutatas-
tervezés témakorében, ha a piackutatasok szemsz6gébol nézziik. Aziligyfél és a kutatd
kozti alkufolyamat optimalizalasa, az érdekegyeztetés és a versenytényezok Ossze-
egyeztetése is egyfajta tudomany. Ugyanez vonatkozik a bels6 szervezeti tényezdkre a
kutatocégen beliil: a kutatds szervezését beliil végzoknek hatalmas befolyasa lehet a
fokuszcsoportok végso kimenetelére, a kivalasztas folyamata altal — a csoportlakok je-
lensége ma mar senkit nem kacagtat meg, hiszen az egész szakmat veszélyeztetik,
konnyen lehet teljes bizalomvesztés az eredménye a megrendeldi oldalon — itt is elfér-
ne még vagy 2-3 alfejezet.
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Mindenképpen érdemes lenne sokkal részletesebben irni a fokuszcsoportok és mas
mddszerek (kvantitativ is) kombinaldsardl, kiegészitésérdl, mert tapasztalatom szerint
éppen ez fog lassan-lassan a fokuszcsoport modszer fokozatos térvesztéséhez vezetni
— ebben is latok vagy két ivnyi megirand6 terjedelmet.

Es ha mindez megvan, akkor egyrészt mar a nagydoktorijaval sem lesz gond, més-
részt egészen biztosak lehetiink, hogy a megrendeldk legfeljebb vastagsaga miatt tart-
jak majd a kdonyvespolcukon a kdnyvét, €s tovabbra is batran dobnak majd két fokuszt.
Vagy esetleg harmat. De ezzel mindenki jol jar: a megrendeldk biztosak lehetnek ben-
ne, hogy a néhany fokuszcsoport alapjan meghozott tiz-szazmillios dontéseik tudoma-
nyos alapokon nyugszanak, a kutatoknak tovabbira is lesz napi betevé munkajuk és a
csoportokat még alaposabban fogjak tudni (titokban) elemezni, a tudomanyos kutatd
palantak és kifejlett példanyaik pedig valodi szakkdnyvbol okulhatnak. Addig pedig
forgassuk 6rommel ezt a mar igy is nagyon jol hasznalhaté munkat, a board iilésen sze-
miinkbe tiz6 napfény ellen pedig inkabb vegyiink napszemiiveget.

Szociologiai Szemle 2008/2.
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