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A piac- és kozvélemény-kutatasok eredményeit szamos, egymdstdl nagymértékben
kilonb6z6 torzité hatds terheli, amelyek koziil az utébbi években egyre inkabb ki-
tlnnilatszik a vdlaszhidnyokbdl, illetve valaszmegtagadasokbdl eredd torzitas prob-
lematikaja. E jelenség a szakteriilet hazai hozzaértéi korében is aggodalmat valt ki,
akik a 2012 novemberében Leslie Kish emlékére megrendezett kutatas-médszerta-
ni tematikaju mihelykonferencia egyik 6 kérdéseként vitattik meg ez iranyu gon-
dolataikat, tapasztalataikat. A magyar helyzet jellemzésére alljon itt csupan egy
a konferencian elhangzott szdmadat: eszerint az utébbi években a Budapesten torté-
né kérdezések esetén a valaszadasi ardny sokszor még a 20%-ot sem éri el.

Aprobléma a tarsadalomtudomanyok nemzetkézi diskurzusdnak is meghatarozé
témajaként tarthat6 szamon. A kéthavonta megjelené The ANNALS of the American
Academy of Political and Social Science legfrissebb, 2013. januari szama kifejezetten
a valaszmegtagaddsbol eredé kihivasokat, a velitkk kapcsolatos kutatasi tapasztala-
tokat és az esetleges megoldasi lehet8ségeket mutatja be. Jelen cikkben e folyéirat-
szam recenzidjit kivinom adni.

A szerkeszt6k, Douglas S. Massey és Roger Tourangeau bevezet6 cikkitkben (Mas-
sey és Tourangeau 2012a) a kérdéives kutatasok mogott rejlé alapveté médszertani
megfontolasok ismertetésén tul dttekintést adnak az efféle felmérések torténetérsl,
felsorolva a fébb, tébbnyire amerikai eseményeket, eredményeket, mérfoldksveket,
eziltal bemutatvan azt az utat, amely sordn a survey-adatok a legfontosabb infor-
maéciéforrassa valtak az Egyesiilt Allamok tarsadalmi-gazdasagi kériilményeinek le-

irasatilletéen. Azonban a vidlaszmegtagadas problematikdjanak szempontjabél fon-
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tosabb megemliteni a szerkesztdk dltal felsorolt és roviden bemutatott tarsadalmi és
technoldgiai valtozasokat, amelyek potencialisan csokkenthetik a valaszadasi ratat.
Ezek dont6 része az Egyesiilt Allamokon kiviil, akar Magyarorszagon is érvényesnek
tekinthet6 a lehetséges sajatos hazai tényezék mellett. Igy példaul a cikk kitér a csa-
ladok strukturajat érinté valtozdsok koziil az egyszemélyes haztartdsok, az egy szi-
16bél és az altala egyediil nevelt gyermekekbdl 4116 csalddok elterjedésére — a nuklea-
ris csalddok felbomlasara —, ami nagyban csékkenti az eredményes kapcsolatfelvétel
valdszinliségét, hiszen a kérdezébiztosok egyre kevésbé szamithatnak arra, hogy
a gyermeket, gyermekeket nevel6 és mellette f6allasban haztartast vezeté anyak
napkoézben is elérhetéek a hdztartasokban, mig férjuk dolgozik. E jelenség mellett
andk egyre nagyobb ardnyt megjelenése a munkaerépiacon is hasonlé hatdssal van
a kutatasok kivitelezhet&ségére. Tovabba a tarsadalmi egyenlétlenségek novekedé-
se és a tarsadalmi t6ke — az emberi kapcsolatokbdl szdrmazé elényok és eréforra-
sok — visszaszoruldsa kozepette egyre nehezebb dolguk van a kérdezdébiztosoknak
az interjualanyok vélaszra birdsiban, még ha kapcsolatba is tudnak kerulni velik.
Mindezek mellett technolégiai oldalrél az otthonokat védé biztonsigi berendezé-
sek elterjedése vagy éppen a hivészamkijelzés egyre gyakoribb figyelembevétele
a telefonhivisokra adott véilasz el6tt is mindinkabb nehezebbé teszik a lehetséges
valaszaddk elérését. A szerkeszték a tarsadalomkutatdsok jovéjére vonatkozdan
pesszimista kovetkeztetésekkel élnek bevezetésiikben: a vilaszhidnyok ardnyanak
tovabbi emelkedésére, és ezaltal a kutatasok koltségeinek megnévekedésére szami-
tanak, azonban az eredmények sziikségszerl torzulasitdl nem tartanak a késébbi-
ekben részletezett okokbdl kifolydlag.

Az elmult években, évtizedekben szamos kezdeményezés iranyult a vilaszmeg-
tagaddsok 4ltal tdmasztott problémdk pontos felmérésére és kezelésére. Frauke
Kreuter és Andy Peytchev cikkeikben olyan indik4torokat mutatnak be, amelyek 41-
tal valamelyest jellemezhetévé, szamszertsithet6vé valik a vdlaszhidnyok hatésa és
a kutatasi eredmények altaluk valé befolyasoltsaga, talmutatvan a vdlaszmegtaga-
dasi ratdn, amelyet szamos folyédirat és kutatdsokkal foglalkozé szervezet vesz az
adatfelvételek minésége megitélésének lényeges szempontjaul, még ha az nem is fe-
jeziki a valaszhidnyok &ltal keltett torzitasok mértékét. Ezen mérészamok kiszami-
tasdhoz Kreuter megéllapitdsai szerint elengedhetetlen bizonyos kisegité informa-
ciék ismerete, amelyek egy része mar a mintavételi terv kialakitdsahoz is szitkséges,
mint példaul a rétegzéshez hasznalt hattérviltozdk, masfeldl pedig a terepmunka
soran keletkez6 és azt jellemz6 mellékes adatok (paradata) formdjaban 4llnak eld.
Ezen mellékes adatok gytjtése mindinkabb kiterjedtté és megszokottd kezd vilni az
adatfelvétel sordn, a kérdez8biztosoknak egyre gyakrabban kell kitéltenitk a lekér-
dezés — vagy adott esetben a vilaszmegtagadas — koriilményeirdl sz6l6 adatlapokat.
Az igy rogzitett informacidk sok esetben valamelyest helyettesithetik a kérdéivben
szerepl6 kérdésekre adott valaszokat is, amellett, hogy alapvet§ jelent6ségtiek a va-

laszhidnyokkal kapcsolatos elemzések soran.
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Kristen Olson ezen, a terepmunka sordn potencidlisan 6sszegyujthet6 hattérada-
tokat 6t kiillonb6z6 kategdria mentén sorolja be cikkében. A szomszédsagra vonat-
kozé megfigyelések a személyes lekérdezések sordn a minta minden tagja esetében
OsszegyUjthetbek a kérdezébiztosok 4ltal, akik rogzithetik a valaszad6 kérnyékének
szamos paraméterét, tobbnyire annak tarsadalmi-gazdasagi helyzetére vonatkozo-
an. Telefonos vagy internetes adatfelvétel esetében azonban értelemszertien az effé-
le adatok begyjtése gyakorlatilag kivitelezhetetlen. A mintaba bekerilt hiztartast
illetd megfigyelések, illetve az itt él6kre vonatkozé informdcidk — amelyek déntéen
demografiai jellegli adatokbdl tevédnek 6ssze — mar csak a sikeres kapcsolatfelvétel
esetében jegyezhet8ek fel, szintén kizarélag személyes adatfelvétel esetében. Ma-
gaval a megkereséssel kapcsolatban is szdmos adat régzithetd, mint példaul azok
idépontja és datuma, esetleg a prébalkozdsok szdma és a tapasztalt reakcidk jel-
lege — ezen informaciék mar nem csak a személyes, hanem a telefonos, internetes
és postai alapu adatfelvételek sordn is begytjthetéek. Végil, de nem utolsésorban
a kérdezdbiztos és a vilaszadd kozotti interakciét — nem énkitoltés kérdsivek eseté-
ben - is 1ényeges hattér-informdcidkkal lehet jellemezni, mint péld4ul az esetleges
valaszmegtagadds oka, amennyiben az interjualany felfedi azt.

Természetesen mindezek mellett a kutat6k bizonyos, a kézigazgatasban elérhet6
informdécidkra is timaszkodhatnak, amelyek forrasai lehetnek akdr a népszamlalas-
ok, az adébevalldsok és tovabbi, kotelez6 adatszolgéaltatasok. John L. Czajka az effé-
le adatok felhasznalasat illet6en kiemeli a szabalyozasi kérnyezet dltal emelt akada-
lyokat, amelyek miatt sok esetben, még ha rendelkezésre is dllnak valamely kozin-
tézménynél a kutatds szempontjibol relevans informacidk, azok nem hasznéalhatéak
fel, illetve a publikus adatok gyakran nem megfelel6 aggregaltsdgi szinttek, térbeli
és id6beli vonatkozasi tartomdnyuk eltér a szikségestsl. Az efféle addicionalis ada-
tok felhasznaldsahoz kapcsolhaté Tom W. Smith és Jibum Kim felvetése az dgyne-
vezett Multi-level Integrated Database Approach (MIDA) alkalmazhatésagat illetéen
a valaszmegtagadas altal tdmasztott kihivasok kezelésében. A MIDA keretében
a mintaval, illetve a mintavételi kerettel kapcsolatos 6sszes, a kutaték szamara el-
érhet6 és relevans informdci6 becsatorndzasa térténik meg, akdr a mintavételi egy-
ségnél magasabb aggregiltsagi szinten is. Nem csak az informacidk kérének kiter-
jesztése lehet e megkozelités célja, hanem a cimlista alapvet adatainak validaldsa
is, példaul telefonszam-regiszterek, vagy akar valasztasi nyilvantartasok alapjan.

Peytchev a kiegészit6 informaciok fontossiga mellett felhivja a figyelmet a va-
laszaddsi hajland6sag novelése okdan mindinkabb bonyolultabba val6 kutatdsi méd-
szerek terjedésére, aminek kapcsan tjabb és ujabb koltségek, illetve torzité tényezsk
épilnek be a kutatasokba. Egyre gyakrabban avatkoznak be a kutaték a terepmunka
soran annak alakuldsdba a vilaszhidnyok szdmdnak minimalizaldsa végett, tovab-
ba terjednek az egyszerre tobbféle adatfelvételi technikdra vagy mintara alapulé
kutatasok is. Mi t6bb, a vdlaszaddk motivildsa gyanant felajanlott jutalmak is 1é-

nyeges kérdéseket vonnak maguk utdn az eredmények torzitottsagat illetéen. Ezen
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6sztonzok megnovelhetik azon megkérdezettek valaszaddsi hajlandésagat, akiket
kevésbé ragad magaval az adott kutatds témdja, és pusztan a valaszadasra valéd
felhivis kapcsan nem téltenék ki a kérdéivet. Ezt beldtva a valaszhidnyok okozta
torzulds csokkenthetd a valaszadék megjutalmazasaval, azonban az anyagi 6szton-
z6k rendszerének megfelel§ kialakitdsa is 1ényegi kérdéseket vet fel. Eleanor Singer
és Cong Ye megallapitasai szerint azonban némileg drnyaltabb a jutalmak hatésa.
Avalaszhidnyok torzit6 hatasit ugyanis abban az esetben lehet e médon a leginkabb
visszaszoritani, ha azon csoportok keriilnek célzottan megjutalmazasra valaszai-
kért, amelyek egyébként nem toltenék ki a kérddiveket. Ezzel szemben, ha az 6sszes
véilaszadé dijazdst kap, akar bizonyos csoportok felilreprezentaltsiagat is magukkal
vonhatjik a jutalmak, ami pedig Gjfent az eredmények torzuldsat okozhatja. Mind-
emellett Singer és Ye kovetkeztetései szerint a pénzbeli jutalmak a valaszadasi rata
nagyobb mérték( emelkedését vonjdk maguk utdn, mint az ajaindékok, tovibba az
elére kifizetett, illetve dtadott 6sztonzdk hatékonyabbak a sorsolt vagy a vadlaszadas
utdn atadott dijaknal. A jutalmak megfelels értékét illetéen azonban nincsen egyér-
telmi eredmény — 4ltaldnossdgban elmondhatoé, hogy a dijazas névekedésével meg-
emelkedik a vdlaszadasi rata, igaz, csak egyre cs6kkend mértékben.

A folyéiratszam lényeges kovetkeztetése tovabb4, hogy éles kiilonbség tapasztal-
hat6 a keresztmetszeti és a panelalapu tarsadalomkutatasok kozott a valaszhidnyok
aranyanak alakuldsat illetéen. Mig J. Michael Brick és Douglas Williams cikkiikben
két személyes és két telefonos lekérdezésen alapuld, keresztmetszeti mintavételt al-
kalmaz6 kutatds egymds utdni hulldmainak vizsgdlata kapcsdn a valaszmegtagada-
sirata évenkénti fél szdzalékpontos emelkedését becslik, addig Robert F. Schoeni és
szerz6tarsai hat panelvizsgalat adatainak hasonlé elemzése alapjan az ujboli valasz-
adds mindvégig egyenletesen magas, kilencven szdzalék feletti aranyarél szamolnak
be. Emellett ez utébbi elemzés iréi felvetik az eredmények lehetséges torzulasinak
lehet6ségét az éveken 4t tart6 folyamatos panelkopas hatasainak kumuldl6dasibél
kifoly6lag. Azonban egy az Egyesiilt Allamokban immaron t6bb mint negyven éve
zajlé kutatds, a Panel Study of Income Dynamics (PSID) és az évenként j minta lekér-
dezésén alapulé National Health Interview Survey (NHIS) egymaéssal 4dtfedésben 4116
kérdéseire kapott vilaszok 6sszehasonlitdsa kapcsdn a szerzék megéllapitjak, hogy
a panelkopas ellenére a PSID és az NHIS egymassal sszehasonlithat6 eredményei
konzisztensnek tekinthetéek.

Az ANNALS legujabb cikkei kapcsan elmondhaté tehat, hogy egy izgalmas, 6j-
nak mar nem mondhaté, de jelent8ségét tekintve egyre 1ényegesebb, egyelére még
megoldatlan kihivassal szembestilnek a tirsadalom-, kézvélemény- és piackutatok.
A folyéiratszam szerz6i alapvetGen a jelenség azonnali vagy legalabbis rovid tava,
szinte kézzel foghaté hatdsaként a kérdéives kutatdsok koltségeinek emelkedését,
illetve koltséghatékonysaganak visszaesését emlitik a kutatasi eljardsok bonyolul-
tabba, komplexebbé vildsa mellett. Azonban hosszabb tavon taldn aggasztdébb lehet

az adatfelvételek eredményei irdnti bizalom letérése, még ha azok megbizhatdsaga a
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megfelel6 technikdk alkalmazasa esetén fenntarthatd is marad. Pedig a szerkeszt8k
bevezet6 és zar6 cikkiikben is kiemelik: tovébbra is a kérdéives kutatdsok eredmé-
nyei tekintheték az egyik legfontosabb informaciéforrasnak a posztindusztrialis
tarsadalmak és gazdasagok jellemzéit, valtozasait illetéen, amit mindinkabb tuda-
tositani kell a dontéshozdk és a nyilvanossag korében is. Mindezt figyelembe véve
a hazai tarsadalomkutatéi szakma szamadra is feltétlentl kovetendd toérekvés a va-
laszmegtagaddas hatdsainak minél pontosabb kvantifikdlasa az egyes kutatasok so-
ran és az adatfelvételek eredményeinek esetleges korrekciéja e mérészamok alaku-
lasdnak fuggvényében, valamint a vidlaszhidnyok mogott allé sajatos magyarorszagi

tényezdk feltirasa.
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