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Osszefoglalé: A tanulmény egy észak-alféldi régioban taldlhat6 kozséget, valamint annak intézménye-
sultidésellatasi gyakorlatait vizsgélja. Az elemzés azt a kérdést jarja korbe, hogy milyen tipust tarsadalmi
innovacié figyelhetd meg a telepiilésen és az 6nkorményzat altal fenntartott intézményben, a kezdemé-
nyezés milyen feltételek mellett mikédik, tovabba felveti a kérdést, hogy tarsadalmiinnovaciénak nevez-
hetd-e a gondoskod6 kézdsség. A tarsadalmi innovicié irodalmara jellemzé egyfajta normativ szemlélet,
amely szerint az innovacidk szorosan ésszefiiggnek a pozitiv irdnyu tarsadalmi véltozassal, és segitenek
egy jobb életmindség létrehozésiban. A kritikai nézet azonban az innovaciét nem gazdaséigi hatékonyséig
szempontjabol vizsgdlja, hanem ugy tartja, hogy a tirsadalmiinnovéiciénak alternativit kell mutatnia. Az
innovaciok szerepe az intézményi idésellatasban kiilénésen lényeges, hiszen a szolgaltatast igénybe vevék
sokszor akadalyozva vannak mindennapi tevékenységeikben, egyediil, a tarsas kapcsolatoktél elszigetel-
ten élnek, csalddtagjaikra vagy egy intézményre utalva, tovabba maguk az intézmények sem kelléen ru-
galmasak. A terepmunkadn és interjukon alapuld kutatas eredményei szerint a tirsadalmi innovaci6é moz-
gatérugéja a demokratikus vezetés, a dolgozék munkajanak elismerése, valamint az erds civil tarsadalom
jelenléte, emellett elkeriilhetetlen kiilénb6z4 szerepldk bevondasa a gondozas megszervezésébe, valamint
ajovébeli elképzelésekrdl szol6 eszmecserébe.

Kulcsszavak: id6sodés, iddsellatas, tarsadalmi innovacio, gondoskodé kézdsség, gondozas piacosodasa

Abstract: The study examines eldercare practices in a village and its social institutions located in the
Northern Great Plain region. The analysis explores what type of social innovation can be identified in the
village and in its care institution maintained by the municipality, under what conditions the initiative
operates, and raises the question whether caring community can be called a social innovation. The
social innovation literature tends to have a normative view declaring that innovations are closely lin-
ked to positive social change and creating a better quality of life. The critical view, however, does not
look at innovation through a lens of economic efficiency, but states that social innovation must offer an
alternative. The role of innovation in institutional eldercare is particularly relevant, as service users are

often hampered in their daily activities, living alone, isolated from social contacts, dependent on family

1 Atanulmany a 142319 szamu projekt a Kulturalis és Innovaciés Minisztérium Nemzeti Kutatasi Fejlesztési és Innovacios Alapbdl
nyGjtott tamogatasaval, a PD_22 palyazati program finanszirozasaban valdsult meg. Javaslataikért kdszonetemet fejezem ki
Keller Juditnak, Virag Tindének és a két anonim biralénak.

2 Koézgazdasag- és Regionalis Tudomanyi Kutatokézpont Regionalis Kutatasok Intézete, e-mail: gabriel.dora@krtk.hu
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members or an institution, while the institutions themselves are not adequately flexible. The results of the
qualitative research show that democratic leadership, recognition of the work of staff and a strong civil
society are the driving forces for social innovation, where the contribution of different actors is inevitable.

Keywords: aging, eldercare, social innovation, caring community, marketization of care

Bevezetés

A tanulmany egy hazai intézményi id6sellatds keretében megval6sulé tarsadalmi
innovacioét vizsgal. Ez idaig kevés olyan elemzés sziiletett, amely a magyarorszagi
idésellatds és a tarsadalmi innovacidk dsszefiiggéseire irdnyult volna, és az elmult
években tarsadalomtudomdnyi teriileten egyaltalan nem kerult napirendre a téma-
kor. A tanulmdany a tarsadalmi innovaciét és az innovativ megoldasokat nem kiza-
rélag az intézményi keretfeltételek mentén elemzi, hanem tagabb kontextusba, a
gondozads piacosoddsidnak folyamatdba helyezve értelmezi. Egy esettanulmanyt
mutat be, és ezzel parhuzamosan kitér a gondoskodé kozosségek fogalmara és azok
kialakulasara.

A gondozds és a kapcsolddé elldtasok kérdése egyre gyakrabban meriil fel tdrsa-
dalmi és szakpolitikai vitdkban, helyi és 4llami szinten szerte a vilagon. A neolibe-
ralis politikak és megszorit6 intézkedések kovetkeztében né a piaci logika mentén
szervez6d6 intézmények és ellatdsi formak szama, és a gondozdsban felerésodik a
piacosodasifolyamat. A neoliberalizmus mint gazdasagi, politikai ésideolégiaiirdny-
zat a gondozast piaci problémanak tekinti (Tronto 2017). Amikor egy tdrsadalomban
hirtelen megné az idGsek aranya, de a szocidlis intézmények ezzel sem infrastrukta-
raban, sem munkaszervezésben nem képesek 1épést tartani, azaz kereslet 1ép fel, a
piac sajat szabélyai szerint kindl megoldast a problémara. Tovabbi jellegzetességként
jelenik meg az egyéni felel6sség hangstlyozasa. Amellett, hogy a gondozasi kote-
lezettségek sulyos anyagi terheket rénak a hozzatartozokra, lelkiismeret-furdalast
is keltenek benniik, hiszen a teljes munkaidds foglalkoztatds sem garantélja, hogy
valaki finanszirozni tudja a feladatok kiszervezését (Gregor-Kovits 2020). Ameny-
nyiben az egyén nem engedheti meg magéanak a piaci szolgéltatasok igénybevételét,
kénytelen maga vallalni vagy csalddtagjaira haritani a gondozasi teendéket, mané-
verezve a fizetett és nem fizetett munkak koézétt (Radziwinowiczéwna—Rosinska
2022).

Az 1990-es évek kozepétdl a joléti és tartds gondozasi ellitdsok Eurdpa sza-
mos orszagaban dtalakultak. Ez a folyamat azokhoz a szocialpolitikdkhoz kotédik,
amelyekkel az dllam tdmogatasokat kezdett biztositani a gondozasra szoruléknak
(Ungerson 1997). Mivel az 4llami tdmogatasok gondozasi szolgaltatdsok vasarlasara
batoritottak az igénybe vevéket, a csaladon beliili gondoskodas egyre inkabb pénz-
alapt irdnyba mozdult el, megvasirolhaté druva téve a gondozasi tevékenységet. Az
allam kozvetlen szolgéltatd jellege atalakult, és piaci szerepl6k miikodését 6szténzé
kozvetitévé valt. Ezt a folyamatot nevezi Farris és Marchetti piacosodési folyamat-

nak (Farris—Marchetti 2017). Az 4llami szerepvallalds mérséklédésével parhuzamo-
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san a haztartdsokon beliili személyes gondozasi tevékenységek mértéke is csékkent
a gondozasi feladatok kiszervezése miatt. Ut6bbi részben a bentlakasos intézmé-
nyekben toérténé ellatast valtja ki. Térségiinkben az egyik legismertebb példa erre
Ausztria, ahol az dllam 2007 6ta szabadon felhasznalhat6 pénzbeli juttatassal §sz-
tonzi a csaladokat a 24 6ras gondozék alkalmazasara (Osterle-Bauer 2016).

A legtobb elemzés nem egy kivianatos folyamatként mutatja be a gondozas
(Lutz 2017, Aulenbacher-Leiblfinger—Prieler 2020, Och-Pfau-Effinger 2022). Egyé-
ni vallalkozoként a gondozdkat nem védi a hagyomanyos szocialis halé, nem jar
szamukra betegszabadsag, fizetett szabadsag, és az alkalmazottakkal ellentétben
minimalbérre sem jogosultak. Az tgynokségek és 6sszekots cégek elénytelen szer-
z6déseket ajanlanak fel a dolgozéknak, akik nem kapnak lehet6séget a munkafelté-
telekrél sz616 egyezkedésre (Aulenbacher-Leiblfinger—Prieler 2020). Osszességében
elmondhaté, hogy napjainkban a gondozas szervezeti, finanszirozasi és politikai
szempontbdl is jelentds dtalakuldson megy keresztil (Tronto 2013).

A gondozas druvd vildsanak jelensége Magyarorszagon is tetten érhetd, amely-
hez az allami ellatas fejlesztésének hidnya, finanszirozdsi problémak, valamint a
gondozasi deficit egyre névekvd tendencidja tirsul. Elemzések a szocidlis szektor-
ban meglévé munkaeréhidnyrdl, a személyzet leterheltségérél, nagy adminisztra-
ciés terhekrdl (Széman-Trébert 2017), alacsony tdrsadalmi megbecsiltségrol és
bérekrol, hosszu vardlistakrol szamolnak be (Gyarmati 2022). A szocialis ellatasok
visszaszoruldsdnak folyamatit Krémer intézménytelenitésnek nevezi, amelyet a
hézi gondozasban részesuldk gyors novekedésével kot 6ssze (Krémer 2013). Masok
arefamilizicié fogalmat alkalmazva magyarazzik a jelenséget, amely hasonl6 jelen-
séget ir le: a folyamat sordn a csalddokhoz kertl vissza kordbban allamilag tdmoga-
tott tarsadalmi feladatok egy része, igy az idGsek ellatasa is (Nagy-Kirdly-Géring
2016). Az értelmezés szerint az alaptdérvény és a szocidlis torvény médositasaiban
szintén tetten érhetd a tendencia (Jeneiné dr. Rubovszky 2017).

Az elmult évtizedben valéban megfigyelheté az informdlis gondozas ipardganak
terjeszkedése Magyarorszagon. A haziid6ésgondozok kozvetitésével foglalkozé cégek
és ugynokségek szama folyamatosan né, egyre tobben kifejezetten a magas tarsadal-
mi stitusza csalddokat célozzak meg (Gabriel-Katona 2024 megjelenés el6tt). A ke-
reslet és a kindlat 9sszekotésével foglalkozé cégek hazhoz viszik a segitséget, vagyis
olyan feladatokat litnak el, amelyeket kordbban a szocialis ellitérendszer végzett.
Fodor Eva azonban t6bb okbdl is tgy latja, hogy Magyarorszagon nem beszélhetiink
a gondozas kommodifikaciéjarél (Fodor 2022). Egyrészt mivel nincs dllami térekvés
arra, hogy a gondozéi munkat kulfsldi, rosszul fizetett gondozdk végezzék a helyi,
dolgoz6 nék helyett, médsrészt az egyhaz térnyerése a gondozas ellatdsaban a forra-
sok sajatos, politikai lojalitdson alapul6 Gjraelosztasival jar.

Magyarorszagon a szocidlis gondozas finanszirozdsat a kézponti koltségvetés

hatarozza meg (Szocialis térvény 58/A. § [1]). Allami tdimogatasra jogosult bejegy-
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zett szocidlis szolgaltato, egyhazi fenntartd és nem dllami fenntarté. A tdmogatasok
mértékében jelentds az eltérés. Mig az egyhdazi fenntartdst intézmények a normati-
van felul 68,5 szazalékra jogosultak, a piaci szolgaltaték a normativa 30 szdzalékat
kapjék tevékenységukért (kozponti koltségvetés 45. § [1]). Hazankban az id6seket
célz6 szocidlis ellatasok alapszolgaltatdsokra és szakositott ellatasokra bonthatdk.
Az alapszolgaltatisokba a szocidlis étkeztetés, a hazi segitségnyujtds és a nappali
ellatas sorolhatd, ez utébbi megszervezése a haromezer f6nél népesebb teleptulések
onkormaényzatai szdmara kételez6. A szakositott ellatdsok korébe a gondozasi intéz-
mények, valamint az dtmeneti elhelyezést nyujté intézmények tartoznak. A szocia-
lis szolgaltatasok megszervezésével szemben kritikaként fogalmazédik meg, hogy a
lakossagszam és az igény nincs 6sszhangban, a finanszirozds pedig nem igazodik a
valds koltségekhez (Gyarmati 2019).

A Szocialis térvény 2022-es médositdsaval az dllam egyértelmiivé tette, hogy
a raszoruldk gondozasa elsGsorban az egyén és a csalad felelGssége, ezt koveti az
onkormanyzat, és az ellitds megolddsa csak legvégul harul az allamra (Szocialis
torvény 2. § [1-6]). Mivel a térvény médositdsa 6ta csupan fél év telt el, még nem
latni, hogy milyen konkrét viltozasokkal jar a torvény gyakorlatba valé6 atultetése.
A médositds mindenesetre sokakat megmozgatott, akik t6bb napon at, kiillénb6zé
tintetéseken® adtak hangot aggalyaiknak 2022 novemberében. A demonstralok azt
sérelmezték, hogy mar a felvetés is problémads, amely szerint a gondoskodést mint
kotelességet sziikséges torvénybe iktatni, és kifejezték félelmeiket, hogy a térvény-
moédositds az dllam kivonulasét jelentheti a szocidlis ellatérendszer megfelel6 mu-
kodtetésébsl.

Az emlitett tendencidk mellett egyre nagyobb teret nyer az iddsellatdsban az in-
novativ gyakorlatok és eljarasok jelenléte. A tdrsadalmi innovdcié mint fogalmi keret,
amely egyben helyi, nemzetallami és dllamkozi program is, szorosan kapcsolddik az
idésugy tertletéhez. A tarsadalmi innovicidk a 2000-es évek elejétdl keltették fel
a tudomanyos szféra érdeklédését, ugyanakkor a politikai szféra is elkezdett fog-
lalkozni a kérdéssel (Haikio et al. 2017). A gazdasagi valsidgra és a megszorité in-
tézkedésekre valé reakcidként az Eurdpai Unié stratégiat fogalmazott meg a gazda-
sagos és hatékony tdrsadalmi innovécidk elémozditasira (Gémez-Barroso—Barilla-
Harslef 2017). Az Eurépai Tanacs definicidja szerint:

A tdrsadalmi innovidcié uj itletek (termékek, szolgdltatdsok és modellek) kifejlesztése

és megvaldsitdsa tdrsadalmi igények kielégitésére, amely uj tdrsas kapcsolatokat vagy

egytittmiikidéseket alakit ki. Uj vdlaszokat ad siirgeté tarsadalmi igényekre, amelynek
célja az emberi jélét javitdsa. A tdrsadalmi innovdcidk olyan innovdcick, amelyek mind
céljukat, mind eszkizeiket tekintve tdrsadalmi jellegtiek. Olyan uj megolddsok, ame-

lyek nemcsak a tdrsadalom szdmdra elénydsek, hanem az egyének cselekviképességét

3 https://nepszava.hu/3176512_szocialis-torveny-tuntetes-kossuth-ter-novak-katalin-peticio (Letoltve: 2023. 05. 10.)
https://24.hu/belfold/2022/11/21/Imp-szocialis-torveny-modositas-tuntetes/ (Letoltve: 2023. 05. 10.)



38  szociolégiai Szemle, 2023/3

is novelik.” (European Commission, Directorate-General for Employment, Social
Affairs and Inclusion 2020: 6).

A fenti meghatdrozas szerint a tdrsadalmi innoviciék nem csupan 4j 6tletek meg-
val6sitasdrdl szélnak, hanem fontos szerepet kap az egyén cselekvéképességének
novelése. Ez a szempont az id6sellatas kapcsan kilonésen lényeges, hiszen egy olyan
szektorrdl beszélunk, amelynek fészerepléi, az id6s6d6 személyek sokszor akada-
lyozva vannak mindennapi tevékenységeikben, egyedil, tarsas kapcsolatoktdl el-
szigetelten élnek, és csalddtagjaikra vagy egy intézményre vannak utalva. Tovabbi
alapveté korulmény, hogy az idéseket ellaté intézmények egy részére kevéssé jellem-
z6 arugalmassag, a szervezetek nehezen reagalnak az 4j igényekre. Ez pedig vissza-
hat magukra az érintettekre.

Az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) az 1990-es évek vége 6ta kiilonssen nagy
hangsulyt fektet az aktiv id6s6dés koncepcié kidolgozdsara és az ehhez kapcsolédé
javaslatok megfogalmazasira (WHO 2002). A megkézelités a szikségletkézponta
szemlélet helyett az id6sek emberijogainak elismerésén alapul, az esélyegyenléséget
és a részvételiséget hangsulyozva politikai és kézdsségi vonatkozdsban egyardnt. A
WHO ajanlasai meghatdrozzik az Eurépai Unié tagallamainak szocidlpolitikait, és a
hazai id8siigyi stratégidknak is fontos elemei, jollehet gyakorlatba valé atultetésik
mar kozel sem magatdl értet6ds. Az aktividésodés index lehetévé tesziaz idések ak-
tivitdsdnak mérését az egyes orszadgokban a foglalkoztatds, a tarsadalmi részvétel,
az egészséges és biztonsdgos életvitel, valamint az id6s6dés tarsadalmi kornyezete
dimenzidiban. Az index Magyarorszagra vonatkozé értékei joval az EU-4tlag alatti-
ak, a legjelent8sebb lemaradas pedig a tarsadalmi részvétel dimenzidjiban figyelhe-
t6 meg (Boros—Gabriel-Monostori 2021, Patyan-Leleszi-Trébert 2022).

Az elemzés egy tarsadalmi innovacié megvalésuldsat vizsgalja a hazai intézmé-
nyi idgsellatasban, szem el6tt tartva azokat a globalis tendencidkat és tarsadalmi
véaltozdsokat, amelyekbe bedgyazddik az idésellatas tigye. A piacosodasi folyamatra,
a szocidlis ellatérendszer atalakuldsara, valamint a demografiai valtozasokra valé
reflektalas nélkiil meglehetsen nehéz lenne 4llitast tenni a tertileten lezajlé innova-
tiv gyakorlatokrdl és Gj irdnyokrol. A tanulmdny az alabbi kérdéseket jarja korbe: 1)
Milyen tipust tarsadalmi innovaci6 figyelheté meg egy énkormanyzati fenntartasa
hazai intézményben? 2) A kezdeményezések milyen feltételekkel miikédnek a tele-
pulésen és kérnyezetben? Tovabba felveti a kérdést, hogy 3) egyaltalan tarsadalmi
innovaciénak nevezhetéek-e azok a gyakorlatok és eljardsok, amelyek talan nem is
ujak, csak Gjragondoltak, mint a kdzésség, vagy az odafigyelés kiillonb6z6 formai.

A tanulmany a fentiekben felsorolt kérdéseket egy olyan intézmény tevékenysé-
gének ismertetésén keresztul mutatja be, amelynek miikodésében fontos szerepet
kap az innovativ gondolkoddas, gyakorlatai azonban nem piaci jellegii kezdeménye-
zések. A kovetkezSkben egy 6nkormanyzati fenntartdsa, nappali elldtast nygjté in-

tézmény példajit ismertetem. Amellett érvelek, hogy killonb6z6 dgensek bevonésa,
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a k6zosségek megerGsitése, valamint a kozosségi gondolkodas munka- és életming-
ség-javito erével bir intézményi szinten, valamint transzformativ is lehet.

A bevezetést egy szakirodalmi attekintés kovet a tdrsadalmi innovécidk és az
id6sodés osszefuiggéseirdl. Ezutan kovetkezik a kutatds médszertananak részlete-
zése. Az elemzés az esettanulmany ismertetésével, intézményi és miikodési hatte-
rének bemutatdsaval folytatédik. Ezt kévetSen térek ra a gondoskodd kozosségek
elképzelésére, majd a megvaldsult és tervezett innovacidkat sorakoztatom fel. A
tanulmany végiil az idésgondozasban megjelend piaci logikat mint elkeriilhetetlen
nézGpontot veti fel.

A tarsadalmi innovacié elméleti kerete

A térsadalmi innovaciék komplex problémakra adott megoldasokat ajanlanak fel,
amelyek az emberi élethez és egy reményteli, pozitiv fejlédéshez jarulnak hozza
(Moulaert-MacCallum-Hillier 2013). Az innovacidk az egyén életére éppugy hatas-
sal lehetnek, mint tarsadalmi csoportokra. Mikézben a tarsadalmilag innovativ kez-
deményezések alakitjik a tdrsadalmi viszonyokat, az egyénen és k6zosségen tilmu-
tato fejlodést idéznek el (Martinelli 2017). A tarsadalmi innovécié elméleti keret
olyan témakkal foglalkozik, mint a hatalmi viszonyok, a tarsadalmi beilleszkedés,
valamint a tarsadalmi felhatalmazas (empowerment) kérdéskore; azzal a folyamat-
tal, amelynek sordn a tarsadalmi csoportok kilénb6z6 eréforrasokhoz valé hozzafé-
résiiket és képességeiket fejlesztik (Moulaert—-MacCallum-Hillier 2013, Andersen-
Bilfeldt 2017, Haikio et al. 2017).

A tarsadalmi innovacié irodalmara jellemz6 egyfajta normativ szemlélet, amely
szerint az innovacidk szorosan sszefiggnek a pozitiv irdnyu tarsadalmi valtozas-
sal, és segitenek egy jobb életmingség kialakitdsaban. Tébb szerzé azonban ramutat
arra, hogy fontos kritikusan viszonyulni a fogalomhoz, mivel az innovacié éppugy
jarhat kudarccal, kockazattal vagy negativ hatassal is, példaul a kezdeményezés
nem szandékolt kévetkezményeivel, esetleg bizonyos tdrsadalmi csoportok javak-
bél valé kiszorulasaval (Nicholls—Simon-Gabriel 2015, Casini et al. 2018). Haikio
és munkatdrsai szerint a tdrsadalmi innovaci6knak két elterjedt olvasata létezik,
egy mainstream és egy kritikai felfogas (Hiiki6 et al. 2017). Mindkét nézépont el-
ismeri a tdrsadalmi innovécidk alulrél szervezédé jellegét. A mainstream politikai
diskurzus, amely nézetbdl az innovaciés szakirodalom kiindult, a részt vevd sze-
repl6k mindennapi gyakorlataira, az innovaciék gazdasigi hatékonysagara fékuszal
(Iasd Mulgan 2012). Ez a szemlélet nem biralja a fennallé tarsadalmi viszonyokat.
A kritikai nézet szerint azonban nem cél a tdrsadalmi berendezkedés fenntartasa,
sét, a tarsadalmi innovaciénak alternativat kell mutatnia (Moulaert et al. 2007). A
megkozelitésben fontos a tdrsadalmi csoportok cselekviképességnek novelése, az

egyenlGség el6segitése, valamint a tarsadalmi kirekesztést Gjratermel6 kormanyzati
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gyakorlatok atalakitdsa, felszamolasa. A kritikai felfogas szerint tehdt az innovaciok
szerepe nem funkciondlis, hanem emancipatorikus.

Jollehet a hatdr nem minden esetben éles a két tipus kozott, a jelen tanulmany
igyekszik reflektalni erre a killonbségtételre. Elemzésemben a tdrsadalmi innovicié
fogalmat Moulaert és munkatdrsai definiciéja nyoman alkalmazom, azaz nem gaz-
dasagi hasznat, hanem tarsadalmi viszonyokba dgyazott emancipatorikus szerepét
keresem a kezdeményezésekben (Moulaert et al. 2013).

Az innovacidk a tarsadalom kiillénb6z6 szektoraiban, az dllami/kézszféraban, a
magéanszektorban és a civil szektorban is jelentkezhetnek (Nicholls—Simon-Gabriel
2015). A szférdk azonban gyakran ésszefonddnak, és a hataraik mentén valésulnak
meg az Ujitasok. A civil és maganszektor mezsgyéjén tarsadalmi vallalkozdsok épiil-
hetnek ki. Az 4llami és maganszektor hatdrvonaldn olyan egyuttmiksodések talal-
hatok, amelyek a joléti szolgaltatasokat 4j médon, az allamtdl vald figgés nélkil
képzelik el. Végul az allami és civil szféra kozotti kooperacié eredményeként a civil
tarsadalom megoldandé feladatokat vesz 4t az dllamtél. Moulaert és tarsai szerint
akkor keletkezik igény a tarsadalmilag innovativ gyakorlatokra és stratégidkra,
amikor az 4llami és maganintézmények nem képesek eleget tenni az életmindség
javuldsdval szembeni elvarasoknak (Moulaert et al. 2013). Ugyanakkor a tarsadalmi
innovaciénak ambivalens jellege lehet a helyi j6léti kezdeményezésekben (Hiikio et
al. 2017). Ez a kett8sség egyrészt az értékekben érhetd tetten, amelyek mentén az
innovacidk szervezédnek, masrészt az intézményesedés dimenzidjiban. Ez utébbi-
nal az a tét, hogy a helyi kezdeményezés képes-e befolydsolni a tarsadalmi diskur-

zust, valamint hogy sikertl-e gyakorlatba iltetni az elképzelést.

Id6sodés és innovaciok

Az id8s6dés és innovacidk kapcsan sokaknak elsére a technolégiai djitasok jutnak
eszébe, mint az okoseszk6zok, az eHealth, a mesterséges intelligencidban vagy az
egészségiigyi piacban rejls lehetdségek. Valdban szamos eszkoz, applikécié és okos-
otthon-szolgéltatds kozil vilogathatnak az idések, azonban az 4j technolégidk in-
kébb a fiatal-idéseket célozzak meg (Schultz-André-Sjevold 2016). Ugyanakkor az
idéseket szolgdlé innoviciénak sok egyéb formaja létezik. Ilyen lehet az egészségugy
és gondozas teriiletén egy szolgaltatds, eljaras, szakpolitikai intézkedés, szerve-
zet fejlesztése vagy az oktatdsban megvalésul6 innovacié (Schultz-André-Sjevold
2015). Schultz és munkatarsai irodalmi 4ttekintése 9sszesen 41 cikket kategorizal
az idésgondozasban megval6sulé innovacié tipusa és kutatismédszertani szem-
pontok szerint. A kutatasi témakorok az id6sodés szamos aspektuséra kiterjednek,
példaul az idések lakhatési kihivasait célz6 innovativ megoldasokra, a didkok isme-
reteinek bévitésére az érintettek gondozasi szitkségleteirdl, vagy épp a demografiai
oregedés kihivisaihoz kot6dé tajékoztatdsra. Az utdbbi években a vizsgdlatok tob-

bek kozott a gondozads mindségére, az idGsek életmindségének javitdsira (Ander-
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sen-Bilfeldt 2017, Jensen-Fersch 2019), a gondozék munkakérnyezetére (Schultz-
André-Sjevold 2016), a digitalis atalakuldsra és a joléti technoldgiara (Frennert
2021), a kiilfoldi id6sgondozdk tartés gondozésba valé bevondsara (Seiffarth—Aureli
2022) irdnyultak.

Magyarorszagon Széman Zsuzsa és Trobert Anett Maria foglalkozott a kérdés-
sel. Az id8s6désrél és tarsadalmi innovacikrdl szélé kutatdsukban a szerzék arra
jutnak, hogy a magyarorszagi ellatdsban problémat jelent a prevencié hidnya, mint
példaul a mentalhigiénés gondozas tdmogatdsa vagy az infokommunikaciés kész-
ségek fejlesztése az idések korében (Széman-Trébert 2017). A prevencié hidnyéra
a kutatasban részt vevé olasz és romaniai parterek szintén felhivtak a figyelmet. A
kutatds egyik konklazidja, hogy az innovicié megvalésuldsanak egyik £6 akadalya a
tartés id6sgondozasi rendszer széttagoltsaga, a nagy adminisztraciés terhek, tovab-
ba felhivjak a figyelmet a vidéken él6k hatranyos helyzetére. Ez utébbi pontot fon-
tosnak tartom kihangositani, kiillénésen annak fényében, hogy az id6sek egy része a
tertileti lefedettség hidnyossdgai miatt szorul ki a szocidlis ellaitasbél Magyarorsza-
gon (Bacskay 2017). A vidéken kezdeményezett tadrsadalmi innovéciék és innovativ

megoldédsok tehit kiemelten lényegesek lehetnek a jovében.

Moédszertan

A tarsadalmi innovacié kutatdsanal nem ritka a részvételi akcidkutatds médszer-
tandnak alkalmazasa. Ilyen esetben a kutatas célja, hogy hozzajaruljon a tirsadal-
mi mobilizaciéhoz, és pozitiv viltozast segitsen el8 az érintett terepen (Andersen-
Bilfeldt 2017, Gosztonyi 2017, Varga 2022). A részvételi akcidkutatdsok sordn a ku-
taté szoros kollaboraciéban dolgozik az érintettekkel egy tdrsadalmi kisérleten vagy
projekten, demokratikus médon osztva mega tudast a helyi kézosséggel (Andersen—
Bilfeldt 2017). A tarsadalmi innovécié kutat6ja annak részévé valik, ami folyamatos
reflexivitdst igényel részérél, hiszen tisztaban kell lennie sajit szerepével és helyével
a kezdeményezésben (Jessop et al. 2013).

Kutatdsom egy kvalitativ mddszerrel végzett munka, amely részben a részt-
vevékkel valé egyuttmiikodésre épul. Kutatdsom kezdetén nem tliztem ki célul a
részvételi akcidkutatds moédszerének alkalmazdsat, azonban a kutatés folytatdsa-
ként elképzelhetd egy olyan jovébeli kooperacié, amelynek a médszer alapjat képezi
majd. A vizsgédlat sordn a hazai idGsellatisban sikeresen megvaldsitott tarsadalmi
innovacié és folyamatban 1évé innovativ megolddsok keriiltek a fékuszba. Ennek
felderitését a terepmunka és a félig strukturalt interju médszere biztositotta. Egy
nappali ellatdst biztositd, dllami fenntartdst intézmény mikodését vizsgaltam.

Az empirikus kutatds 2023 marciusa és majusa kozott folyt. A terepmunka soran
tiz interju készilt, emellett szdmos informalis beszélgetésre keriilt sor. Interjira a
polgarmester, az intézményvezetd, hat ellatist igénybe vevd, valamint két innova-

ciét kezdeményez6 személy vallalkozott. A vizsgélat egy kozségi gyakorlatot mutat
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be. A hdrom hénap alatt tobb k6z6sségi eseményen vettem részt, amelyek az idések
mindennapjaihoz, az ket érint6 kérdésekhez kotédtek. A kutatéi munka célja volt,
hogy az alacsony lélekszdmu telepiilésen kézelebbrél ismerjem meg a kozosség éle-
tét, és ne csak az intézmény vezetdje szemszogébdl halljam a térténetet. A telepiilés
a médiabdl és a civilek jovoltdbdl ismert lehet, azonban tudatosan nem nevesitem,
amely dontés ketts célt szolgal. Egyrészt nem kivanok reklamot biztositani a pro-
jektnek, amelyrdl a megszoélalok az interju elején tajékoztatast kaptak. Masrészt az
anonimitéssal védeni kivinom az egyes szerepléket, ahogy az a tdrsadalomtudoma-
nyi kutatdsokban egyre hangsulyosabb gyakorlat. Az interjut megel6z6en minden
érintett szdbeli tajékoztatast kapott a beszélgetés céljardl, az interjiut kévetSen pe-

dig belelegyez6 nyilatkozatot toltottek ki.

Esettanulmany: intézményi hattér és miikodési feltételek

Az eset egy, az észak-alfoldi régiéban taldlhatd, 2500 lakosnal alacsonyabb léleksza-
mu telepiilés miikodésébe enged betekintést. A kozség lakonépessége az elmult tiz
évben csokkenést mutatott. A TEIR adatokbdl jél lathato, hogy a 18-59 évesek sza-
ma évrél évre csokken, az 6regedési mutatd? pedig névekszik. A vandorlasi egyenleg
2010 6ta - néhany kivételes évtél eltekintve — negativ. Pozitiv fejlemény ugyanak-
kor, hogy a teleptlésen él6 regisztralt munkanélkiliek szdma csokkend tendenciat
mutat. A helyi lakosok tébbnyire a kérnyezé varosokban véllalnak munkat, tovabba
néhany vallalkozas is miikodik a kézségben. A fiatalok elvandorlasa miatt az id6sebb
generacio tagjai tébbnyire egyedil élnek.

A teleptlésen nincs tartés bentlakasos elhelyezést nyujté szocidlis intézmény,
igy elsédlegesen a nappali ellatds jelenti az id8sek taldlkozdsi pontjit és a gondosko-
das intézményesilt modjat a hazi segitségnyujtas és a szocidlis étkeztetés mellett.
A lélekszam alapjan a nappali ellitds megszervezése nem lenne kotelez6 az énkor-
manyzat szdmdra, mégis ez jelenti az ellatas egyik £6 pillérét. Az intézmény finanszi-
rozasa azonban nem csupan a normativa révén valésul meg. Egészen sajatos médon,
a teleptilés ipariizési adéjanak jelentds részét, kozel felét forditja az idésiigyre. A
befolyt 6sszeg a nappali elldtds mikodése mellett lehet6vé teszi szamos mds, az id6-
seket akdr a kérnyez6 teleptlésekrdl is megszélitani képes programok szervezését.

A kezdeményezés a polgadrmester és néhany aktiv tag kozos gondolkoddsibdl in-
dult ki kozel huszonot éve. A kozség 6nkormanyzata az 1990-es évek vége 6ta dol-
gozik azért, hogy szinvonalas szolgaltatdst és kedvezg életfeltételeket biztositson az
ott é16 idéseknek. A polgdrmester beszdmoldja szerint ezt az a felismerés hivta élet-
re, hogy az idések tevékeny életet szeretnének élni, és vannak megvaldsitandé cél-
jaik. A kozség jelenlegi arculata, idésbarat jellege azonban nem alakulhatott volna
ki a helyiek erds civil szervezédése nélkiul. A telepulésen 15-20 civil kezdeményezés

4 Az éllandd népességbdl a szaz 0-14 évesre juté hatvanéves vagy idésebbek szama.
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miikodik,® aktiv lakosokkal, koztiik 65 év felettiekkel is. Ilyen a polgarérség, sport-
egyesiiletek, kézmiives korok és kulonféle idésbarat programok 6nkéntes szervezé-
se. A telepiilés és a nappali ellatds intézményének erds a kozosségimédia-jelenléte, a
kornyéken és orszagosan is ismertek, gyakorlataikat tobb allami dijjal jutalmaztak.
Az elismeréseket az ellatast igénybe vevSk szdmara magas szinten biztositott szol-
galtatds miatt itélték oda, mindemellett fontos megemliteni, hogy a dolgozdk sza-
mara 9sztonzdkkel ellatott munkakornyezetet biztosit az intézmény.

Kutatdsok megallapitjak, hogy a polgarmesterek kulcsszereplék a helyi gazda-
sagfejlesztésben és az innovicidk elémozditdsdban a vidéki Magyarorszigon (Kel-
ler-Récz—Véradi 2016), ami a kozfoglalkoztatas segitségével is megvalésulhat (Va-
radi 2016, Ger6-Vigvari 2019). A telepuilés vezet6i olyan szervezetek létrehozasat
segithetik el8, amelyek a késébbiekben aktiv szerepet vallalnak programok koor-
dinaldsiban, forrdsok bevondsaban vagy egyittmikodések kialakitasdban, azaz a
feladatok megosztdsa hangsulyos lesz egy sikeres program megvaldsitasiban. Az
interjukbél hasonlé kép rajzolddik ki kutatési terepemen. A telepiilés polgarmeste-
rérdl kulonféle tigyek irant elkotelezett személy képe korvonalazédik, aki az évek
alatt képes volt szovetségeket toborozni a helybeliek és mas szereplék korében,
felkarolva kiilonb6z6 iigyeket. A sportegyesiilet keretében azt a célt tizte ki, hogy
roma és nem roma fiatalok k6zos élményeket szerezzenek a futball 4ltal, elmosva
az etnikai hat4rokat és az elitéleteket. Onkéntes médon, heti szinten tesz azért,
hogy kozosség alakuljon a fiatalok kérében. A polgarérség intézményének megers-
sitése a kozbiztonsag érdekében lényeges kérdés egy olyan telepiilésen, ahol nincs
rendérség. Ennek a szintén 6nkéntes munkdnak a megszervezése a falubeliek koré-
ben tovébbi olyan eredmény, amelyet a kozdsség tagjainak bevondsaval vitt végbe.
Ezek mellett mdas kezdeményezésekben is részt vesz, mint példdul a Véroskereszt
helyi véraddsanak szervezésében. Egyértelmd, hogy az emberek 6sszekotésében, a
kozosségfejlesztésben nagy szerepet kap a vezetd személye, aminek készénhetben a
telepiilés lakéi is jobban magukénak érzik a kozugyeket és a kozosséget. Ezt azonban
nem sajat érdemeinek, hanem az énkormanyzat munkajinak tulajdonitja.

LA nappali elldtds segitségével probdljuk az emberek mindennapjait felépiteni, ahol

nemcsak a kitelezé feladatokat ldtjuk el, hanem vannak itt kis kozdsségek, akik civil

szervezetként mitkodnek. Sokan koziiliik idésekkel foglalkoznak, és bdrki megtaldlhat-
ja a hobbijdt, elkitelezettségét, feladatdt, amivel csatlakozhat egy kis kozosséghez. Ezt

az onkormdnyzat mint ernydszervezet segiti és tartja fenn” — mondja a polgadrmester.

Kozosségi gondolkodas és gondoskodas

Az elmult évtizedekben az életvégi gondoskodas az intézményi, egészségiigyi teri-
letre helyez6dott at, azaz medikalizalédott, mikézben tarsadalmi jellege visszaszo-

5 Ebbdl tiz regisztralt nonprofit szervezet.
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rult. Az 1990-es évektdl kezdve azonban tébb olyan kezdeményezés is életre kelt,
amely a kozosség erejével és az emberi kapcsolatok bevonasaval igyekezte javita-
ni az egyén utolsé életszakaszat (Sallnow-Bunnin-Richardson 2016, Wegleitner—
Schuchter 2018). Erre a gyakorlatra utal a gondoskodé kézdsség és az egyiittérzé kozos-
ség fogalma (Wegleitner—-Heimerl-Kellehear 2017). A gondoskodé kozosségek kiala-
kuldsénak feltétele, hogy a gondozas kulturaja kézosségi, onkormanyzati és varosi
szinten kialakuljon, killénféle terileten dolgozé és miikodé szereplék bevonasaval.
Erre a kollaboricidra tett kisérletet Klaus Wegleitner és Patrick Schuchter Ausztri-
aban végzett részvételi akcidkutatdsa, amely arra vildgit r, hogy egy gondoskodé
kozosség kialakitasa idéigényes folyamat, és egyfajta tarsadalmi fejlédésként értel-
mezhetS. Munkdjuk fontos eleme volt, hogy a kutatds soran szerzett ismereteket
visszaforgassak a helyi kozosségbe, igy a televizids és helyi ujsagban valé szereplés,
révid tuddsitasok, valamit egy kézikonyv 6sszeallitdsa is része volt a kutatas ered-
ményeinek. Ezek pedig fenntartottdk a gondoskodasrél és kozosségrél szolo tarsa-
dalmi diskurzust.

Kutatasom kezdetén azt feltételeztem, hogy a kozosségben valé gondolkodas ki-
emelt szerepet kap a vizsgalt intézményekben. Ez az interjuk sordn beigazolédott,
a kozosségi munka és kozosségben valé 1ét mint alapelv hangsulyos pont volt. Az
intézmény- és telepiilésvezetésre egyarant jellemz6 egy demokratikus attitd: a hi-
erarchidval szemben egy horizontélis, 6sszefogast taimogaté szemlélet az uralkodé.
A civil tarsadalom jelenléte szintén jelentds, mivel a gondozast igényl6 személyek,
hozzatartozdk, onkéntesek és szakemberek bevonasa segitségével miikodik az ella-
tas. A munkaer6é megbecsiilése, a dolgozdk partnerként valé kezelése szintén sze-
repet kap a vizsgélt intézményben. Végiil egy olyan narrativa fogalmazédik meg a
dolgozok és a vezetés részérdl, amely elveiben és értékeiben hangsilyozza az odafi-
gyelést és kozosségi miikodést.

A polgarmester, az intézményvezets és az aktivistak is felhivtak a figyelmet az
alulfinanszirozottsdg problémajara. Ennek kovetkeztében elkertilhetetlen, hogy a
gondozést szervezdk eréfeszitéseket tegyenek azért, hogy magasabb szinti szolgal-
tatast biztosithassanak az idések szdmara. Ennek egyik eleme a szocidlis dolgozdk
és gondozok munkajanak megbecsiilése, amely jelen esetben erkélcsi megbecsiilést
jelent. A csalddias munkakérnyezet, az apr6 figyelmességek beépitése a minden-
napokba azt eredményezi, hogy a vizsgalt intézmény dolgozéi ritkabban valtanak
munkahelyet, és nem tervezik a palyaelhagyast. Szakmai térekvéseiket, képzések,
tanfolyamok elvégzését taimogatja a fenntartd, amelybél nemcsak a gondoz6, hanem
a szolgaltatds igénybe vevéi is profitdlnak. Az 6nfejlesztés 6sztonzése mint vezetdi

alapelv igy hoz innovativ megolddsokat és 4j gyakorlatokat az érintettek életébe.

»Most jelentkeztem egy képzésre, ez egy senior egyensiily tréning. Ezt onként felvdllal-
tam és szeretném majd beinditani a telepiilésen [...] olyan gyakorlatokat, mozgdsfor-

mdkat tanulunk majd, ami el6segiti, hogy ne essenek el olyan kénnyen, biztonsdgosabb
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legyen a jdrdsuk. Ez pluszenergidt, pluszidét jelent. De mondhatom, hogy amit elterve-

zek, a dolgozcék partnerek benne” — meséli a nappali ellatas vezetdje.

A proaktivitds nemcsak lehetéség, hanem elvart hozzaéllds is a teleptlés életében.
A vezetés tdmogatja a kezdeményezbkészséget, és erre batoritja a kozosség tagjait,
beleértve a dolgozodkat, hozzatartozokat, iddseket, illetve a programrél tudomast
szerz6 laikusokat. A polgdrmester ugy fogalmaz, hogy a legrosszabb, ha valaki csak
kritizal, &m nem hajlandé tenni a megoldés érdekében. Kulcselemnek bizonyul az
érintettekkel val6 kézvetlen kommunikacio, valamint a kiillénbéz6 szerepl6k bevo-
nésa a gondozdsba, amit egyenesen szakmai elvként definidl a vezetd. Az innovacié
egyik kezdeményezédje azonban ennél markansabban fogalmaz. Véleménye szerint a
teleptlésen kozosségi vezetés valdsul meg, ami f6ként azért miikodik példaszerten,
mert minden feladatnak van gazddja, tovibbd minden érintett — beleértve magukat
az id6seket is — igyekszik tdmogatni valamilyen forméban a kézésséget.

A fenti szempontok ramutatnak arra, hogy a kozosség megerdsitésével jobba le-
het tenni a gondozasban eltoltott idét. A megszdlalok elbeszélésében a kozosség ér-
tékként, a kozosségfejlesztés alapelvként jelenik meg, ahol a tarsadalmi kapcsolatok
sokszintségiikben jelentenek eréforrast. Felvetédhet a kérdés, hogy Magyarorsza-
gon mennyire elterjedt 6nkormdnyzati gyakorlat az idgsugy felkaroldsa hasonlé for-
maban. A bemutatott eset csak részben tekintheté kiilonleges példanak, az orszag
mds régidiban szintén léteznek el6remutaté kezdeményezések. Kutatdsom késébbi
szakaszaban tobb olyan kozségben is jirtam, amelynek vezet6i hasonléképpen ta-
mogatéan és innovativan viszonyulnak az idésekhez, emellett szamos alulrél jové
kezdeményezés kap teret az egyes telepiiléseken, amelyek erésitik a generacidk ko-

z0tti szolidaritast, és hozzdjarulnak az idéskor aktiv megéléséhez.

Tarsadalmi innovacié: gyakorlatok és vizidk

Tovabbi kérdésként meriil fel, hogy mi szolgalt katalizatorként az id6sbarat falu ki-
alakitdsdban, miért éppen az idések tigyét karolta fel az 6nkormanyzat és intézmé-
nyei. A kordbban emlitett kezdeményezésekkel szemben az id6stgy teriiletén érez-
het6 aleger6sebben a hossza tavi, komoly szakmai el6készileteket igénylé tervezés,
valamint a legkulénfélébb aktorok bevondsa. Az interjukbél kibontakozik, hogy az
utébbi években a teleptlés vezetésének id6stigy iranti elkotelezettsége egy huszas
éveiben jaré helyilakos, valamint egy kalf6ldon idésgondozast végz6 aktivista holgy
talalkozasa révén élénkiilt fel. Az idésellatas kihivasairdl folytatott beszélgetéseik
arra 6sztonozték ket, hogy a teleptlésen is elinduljanak az id6sek mindennapja-
it és életminGségét jobba tevs kezdeményezések. Ebbdl az egyre szélesebb korben
folytatott eszmecserébdl alakult ki egy kulfsldi dllampolgérok szamara szervezett
rendszeres taldlkozd, tovabba egy vizié is, amelynek megvalésitdsa érdekében a ko-

z6s gondolkodas és egyiittmiikdés folyamatossa valt.
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Akutatas egyik legizgalmasabb kérdése, hogy az idstigy terén milyen eszkozokkel
val6sul meg a tarsadalmi innovacio, és léteznek-e a kérnyék idésellatasi gyakorlataba
radikélis valtozast hozé elképzelések. Jelen esetben az idések az els6dleges érintet-
tek. Erzelmes beszamoléikban hosszan meséltek élményeikrél a nappali ellatasban,
és altaldnossagban a telepiilésen. Mindenekel6tt rendkiviil haldsak a gondozé mun-
katarsaknak, akik a napi foglalkozasokat tartjak és a programokat szervezik, éppugy
a soférnek, aki minden hétkoznap reggel felveszi 6ket a hazuknal, hogy elfuvarozza®
Sket az idések klubjaba. Kéthetente Alzheimer-café varja az érdeklédsket, akar a kor-
nyez6 falvakbdl is, ahol az idseket érint6 témdkban hallgathatnak elad4sokat. Kéz-
mives foglalkozasokon egymast tanitjak kulonféle technikdkra, tovabbadva a tudést,
vagy épp senior tancéran tanulnak mozgisformakat. A nappali ell4tas elsésorban az
egyedill él6 személyek szdmara jelent olyan kozeget, ahol meghallgatjék ¢ket, meg-
oszthatjdk egymadssal a mindennapi dolgokat. Az érintettek mentdlis jollétére vald
elényo6s hatas vitathatatlan. Sokat elmond a szolgéltatas résztvevéinek beszamoldja:
annyira jol érzik magukat a nappali ellditdsban, hogy szivesen maradnanak éjszakara
is. Ez azonban intézmény hidnyéaban jelenleg nem lehetséges.

Erre megoldas lenne egy Magyarorszdgon még nem létez6 nonprofit bentlakasos
komplexum létrehozasa, amely hazai és kilfoldi id6seket egyarant fogadna. A projekt
fiatalokat is vonzana, hiszen Gj munkahelyek létesiilnének, és a miikodés egy generaci-
6k kozotti, kolcsondsségen alapulé egyuttélésre épiilne. A tervek elkészitésén egy olyan
épitészcsapat is dolgozik, amely tarsadalmi kérdésekre is reflektal munkéja soran, és
figyelembe veszi a kozosségben élés szempontjait. Céljuk egy gondoskodé kérnyezet
kialakitasa, amely minél jobban igyekszik szilirni az idéseket éré stresszhatasokat, és
lehet8séget teremt mind az elkulénulésre, mind a tdrsas interakciéra. Jelen esetben
a cél mellett épp olyan fontos maga a folyamat, amely sordn tisztidzéddnak a kérdéses
pontok, kialakul a koncepcié, és minden szerepl6 megtalalhatja a helyét a projektben.
Azidések izgatottak az elgondolas kapcsan, noha tudjak, hogy ez egy tavlati terv. ,, Na-
gyon, nagyon szeretnénk, csak sajnos az idénk, mert 83-93-ra, ugye nem valdszint, hogy
megérjiik” — mondja a nappali elldtast igénybe vevé, 93 éves holgy.

Az innovaciénak kovetsi vannak. Felmeril a kérdés, hogy a telepiilésen megvald-
sulé innovativ 6tleteket dtveszi-e mds intézmény vagy kézosség. Amennyiben igen,
mely gyakorlatokat, és azok milyen mértékben terjednek tovabb. A kutatds soran fény
derult arra, hogy az orszdgosan jé gyakorlataikrdl hires intézmények ismerik és elis-
merik egymads tevékenységét, sét, kapcsolatban dllnak egymdssal. A polgarmesterek
rendszeresen taldlkoznak 6nkormanyzati gyakorlatok megvitatasarél sz6l6 konferen-
cidkon és rendezvényeken. Az interjuk megerdsitik, hogy az orszag kilénb6z6 teriile-
tein az 6nkormdényzatok egy része (vélhetGen az eléregedésben érintett telepiléseké)
kifejezetten nyitna egy kozosségi alapokon nyugvé projekt irdnydba, azaz elindult
egyfajta halézatosod4s. Ez egy fontos empirikus megfigyelés lehet az idgsellatds in-

6 Egyéb terepen szerzett tapasztalataim szerint az idések fuvarozasa a telepulésen belul kézel sem mindennapi szolgaltatas,
noha igény sok helyen lenne ra.
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novativ gyakorlatainak feltérképezésében, mert azt jelenti, hogy mar elkezd6dott egy
tanulasi folyamat az innovéciéra nyitott kozosségekben. Az alulfinanszirozottsig, a
munkaers8hidny és a tdrsadalmi ellenszél ellenére ugy tiinik, kialakuléban van egyfaj-
ta igény az 6sszefogasra egy idésbarat szemlélet formalédasahoz.

Abemutatott eset nem egy piaci versenyre épuls elképzelés, ugyanakkor talalha-
t6 benne a piachoz szorosan kapcsolédé elem. A kiilfsldi id6sek ardnyosan magasabb
havi dija segitené fenntartani a leendé gondozasi komplexum miikodését. A helyiek
szintén fizetnének a szolgaltatasért, tehatlokalisan is kialakulna egy versenyhelyzet
a bentlakésos elldtasban egyébként sziikolkods térségben. Az elképzelés Gj piacot
és piaci igényeket teremtene, amelynek sordn elkertulhetetlenné vélna @j szerepl6k
bevondsa, még akkor is, ha az eredeti tervek szerint nonprofit médon mikédne az
intézmény. A komplexum megépiilése varhatéan teljesen dtrendezné a kozség jelen-
legi arculatét és pozicidjat jarasi és megyei szinten, amihez az ingatlandrak jelentés
emelkedése is hozzajarulna. A kihivast az jelenti, hogy az elképzelés megvaldsitasat
kovetben tovabbra is kozosségként tudjon miikédni a telepiilés. Kérdés, hogy meny-
nyire lesz sikeres a vallalkozas, lesz-e fizet6képes kereslet a szolgaltatisra. Hazai
példédk nem tamasztjak ald, hogy az idésgondozashoz kot6dé profitorientélt piaci in-
tézmények egyfajta dllami beavatkozas részeként jonnének létre (Farris—-Marchetti
2017), ami részben megmagyarazza, hogy Magyarorszdgon miért nincs még szamos

ilyen ellatasi intézmény.

Kovetkeztetések

Az antropoldgiai irodalom az idseket gyakran sériilékeny, gondozasra szorulé tar-
sadalmi csoportként mutatja be, az id6s6dést pedig problémaként dbrazolja a ma-
gan- és csaladi élet szférajan belil - fogalmazza meg kritikai észrevételét Thelen és
Coe (Thelen-Coe 2019). A megkozelitéssel, amely az id6seket elsésorban a szocialis
ellatérendszer terheként illusztrdlja, szamos elméleti és fogalmi keret helyezkedik
szembe, mint példaul a WHO aktiv id6s6dés koncepcidja (WHO 2002) vagy a széles
korben vitatott eziist gazdasig fogalmi kére (Krzyminiewska 2020). A tarsadalmi
innovaci6 U tarsadalmi viszonyokat és egyuttmiikodésen alapulé kapcsolatokat
alakit ki az egyének, a kozosség és a szervezetek kozott, hozzajarulva a tirsadal-
mi atalakuldshoz és a tarsadalmi csoportok eréforrasokhoz valé hozzaféréséhez
(Moulaert-MacCallum-Hillier 2013, Haikio et al. 2017). A fentiekben részletezett
empirikus vizsgalat meger@siti, hogy az id6s6dé korosztaly tagjai nem az ellatas el-
szenveddi, rdadasul nem csak részesedni akarnak a javakbdl és szolgaltatasokbdl.
Az id6sek aktiv cselekvok is, az elkotelezettség és kolcsonosség igénye éppugy jelen
van koriikben, ahol képességeik szerint hozzajiruldsaikkal tevékeny tagjai kivin-
nak lenni annak a kézosségnek, ahol az elldtasban részesiilnek. Elmondhaté, hogy
a vizsgélt terepen a koz0sség a reciprocitds elve alapjan miikodik, amely egyfajta

motorja is a tovabbi kezdeményezéseknek.



48  szociolégiai Szemle, 2023/3

Az esettanulmany egy megval6suléban 1évé tarsadalmi innovaciét mutatott be
egy kozségi kérnyezetben. Az eset azt demonstralta, hogy egy nem piaci intézmény
innovativ, 4j kezdeményezésekre nyitott miikodésének tobb feltétele van. Ilyen a
demokratikus vezetés, amely az innoviciok megvaldsitasara vald torekvést segitheti
elé. Tovabbi feltétel a hozzatartozok, a telepiilés lakédi, az 6nkéntesek és szakem-
berek bevonasa a gondozas megszervezésébe, valamint azokba az elképzelésekbe,
amelyek hozzdjarulhatnak egy jévébeli innovaciéhoz. A kozosségi miikodés mint
alapelv szintén elengedhetetlen eleme az innovécidk létrejottének. A k6zosség nem
kizarolag a helyi kézosségre, gondozdsi intézményre értendd, hanem tigabb értel-
met kap. A szakemberek, a civil szerepl8k, a helyi vezetés és az érintett korosztaly
Osszefogasa olyan ujfajta er6forrasokat képes mozgésitani, amelyek alternativat és
lehet6séget biztosithatnak a helyiek és akdr masok szdmara. Ehhez némi piacilogika
és verseny is hozzajarulhat.

A gondoskodé kozosség elképzelése egy kolcsonds gondoskodasrdl alkotott ér-
telmezési keret, amely a tuddsmegosztason, a tapasztalatcserén és a szereplSk be-
vonésan alapul, tovabba politikai jelent6séggel is bir (Wegleitner—Schuchter 2018).
A tanulmdany nem kivin direkt valaszt adni a kérdésre, hogy innoviciénak nevezhe-
t6-e a kozosségi mikodés. Az empiria azonban azt demonstralja, hogy a gondoskodé
kozosség eszméje nem kihagyhato elemzési szempont az id6s6dés vonatkozasaban,
mivel a kutatdsban megszdlitott intézményekben és telepiiléseken folyamatosan és
er6teljesen jelen van. A gondoskodé kozosség kialakuldsanak feltétele a szolgéalta-
tast igénybe vev6k megbecsiilése mellett a dolgozok sziikségleteinek figyelembevé-
tele. Ez a hozzaallas a vizsgalt intézményben tapasztalhaté volt.

Az idésgondozas egyik £6 kihivasa, hogy az dllami, piaci, haztartasban és kozos-
ségben végzett gondozasi feladatok kozott olyan egyensily keletkezzen, amely hoz-
zdjarul a mindségi ellatashoz, a személyre szabott és j6 gondozashoz. Mikézben az
allami koéltségvetés egyre kisebb aranyban biztosit forrast szocialis ellatdsokra, és ez
az 6nkormanyzat 4ltal fenntartott intézmények szamara kiiléndsen f4jé, innovacick

és fejlesztések ilyen kérnyezetben is megval6sulnak.
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