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ELOSZO

Jelen kiadvanyunkban hét izgalmas tanulmany kapott helyet.

A kotet elsé felében olvashatunk a hazai munkaer6-kolesonzés helyzetérdl és kihi-
vasair6l, majd az IKT okozta paradigmavaltas kertl géresé ala. Ezt kévetSen a val-
lalati kultdra innovativ lehet&ségei keriilnek feltarasra Zala megyében.

A kétet masodik felében talalhaté tanulmanyok az egyetem vilagaba engednek bete-
kintést.

A kiadvanyban szerepl6 tanulmanyok mindegyike dupla vak lektoralt.

Szerz6ink kutatok, egyetemi oktatok valamint PhD hallgatok.

Reméljik, hogy kétetiink izgalmas tanulmanyai felkeltik érdeklédését!

J6 olvasast kivanunk!

A szerkesztSk
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OSSZEFOGLALAS

Az elmiilt évtizede azt mutatjak, hogy a munkaeripiac dtalakuloban van, melynek batdsdra mind a
kereslets, mind a kindlati oldalon megjelenneke iljabb és tijabb igények. A piac felgyorsult valtozdsaihoz sok
munkaadd nehezen alkalmazkodik, exért nagyon fontos a munkaerd rugalmas alkalmazdsa. Publikdcionm-
ban a specidlis munkavisgonyok egyik formdjaval, az sin. munkaeri-kolesinzéssel foglalkozom, mely meg-
olddst jelenthet a munkdltatik szamdra felmeriilt dtmeneti gondok gyors kezgelésére. Az idd folyamdn a
munkaerd-kolesingés megitélése hektikusan viltozott, de egyhangii elfogaddsrol és tamogatasrdl midig nem
lehet beszélni. Ennek ellenére a munkaerd-kilesonést ma mdir egyardnt alkalmazik magasabban képzett
munkaerd 1ovid iddre (pl. dtszervezésre, valsdgkezelésre, projektre) tirtind kilesingésére, és alacsonyabban
képzett munkavillalok igénybevételével betanitott jellegit feladatok elldtasdara (pl. dompingmegrendeléseike
kiszolgdlasdra) is. A hatdlyos magyar jogszabdlyok alapjan a munkaerd-kolesingés és a magdan-munka-
kigvetitdi tevékenység hozdférbetd orsgdgos nyilvantartisa szorosan kapesolodik a Nemzeti Foglalkozta-
tasi Solgdlat munkdjahoz, exért a munkaerd-kilesonzés jelenlegi helyzetének elemzéséhes, siikséges ada-
tokat ¢ sgerveet adatbdazisdt felbaszndlva késitettem el.

SUMMARY

Ouver the last decades, the labour market is undergoing transformation, resulting new demand for both the
demand and supply side. 1t is difficult to adapt to the accelerated changes in the market for many employers,
$0 labonr flexibility is very important. In my publication I am dealing with the temporary agency work, a
special employment form, which can be a solution for the quick handling of temporary problems for employers.
The judgement about the temporary agency work hectically changed, but unanimous acceptance and support
cannot yet be discussed. Nonetheless, temporary agency work is nowadays used to hire a highly skilled work-
Jforce for a short period of time (e.g. reorganization, crisis management and project) and to perform trained
tasks (e.g. serving their dumping orders) with the use of lower skilled workers. Based on the Hungarian
legislation in force, the available national register of temporary agency work agencies and private recruitment
agencies is closely linked to the work of the National Employment Service, so I have prepared the data needed
to analyse the current situation of the temporary agency work by using the database of this organization.

BEVEZETES

Az atipikus fogalom ald azok a foglalkoztatasi formak tartoznak, amelyek egy vagy tSbb ele-
mitkben eltéréek az un. hagyomanyos munkaviszonytdl (pl. munkaeré-kolesénzés).

Magyarorszagon a munkaer6-kolesénzés 2001-ben ,,nyert” jogi szabalyozast, am a jogalkoto
mar az 1980-as évek elején prébalta rendezni a helyzetét ennek az 4j foglalkoztatasi forma-
nak.




A munkaer6-kolesonzéi tevékenységet jelenleg a munka térvénykonyvérdl szolé 2012. évi 1.
torvény 214-222.§-ai, valamint a munkaer6-kolesénzési és a magan-munkakozvetitéi tevé-
kenység nyilvantartisba vételérdl és folytatisanak feltételeirdl sz6l6 modositott 118/2001.
(VL. 30.) Korm. rendelet szabalyozza.

A munkaeré-kélesonzés az a tevékenység, amelynek keretében a kélcsénbeadé a vele kél-
csénzés céljabol munkaviszonyban allé6 munkavallalét ellenérték fejében munkavégzésre a
kolesénvevének ideiglenesen atengedi (kdlesonzés). Ennek soran a hagyomanyos munkavi-
szonnyal szemben jogilag nem két, hanem harom f¢él all kapcsolatban egymassal. A munka-
vallalé munkateljesitését a harmadik fél hasznalja fel, aki a munkaltatéi jogokat gyakorolja
ugy, hogy a munkavallalé és kozte nem all fenn munkajogviszony, mert a kélesénbeaddval
kot polgari jogi szerzédést. Igy a munkavallalé olyan munkéltatéval keriil jogviszonyba,
amely alapvetéen munkaeré-kolesonzéssel foglalkozik.

Koélesénbeadé az a munkaltatd, aki a vele kdlesénzés céljabdl munkaviszonyban allé mun-
kavallalot a klesonvevd iranyitasa alatt munkavégzésre, kdlesénzés keretében a kdlesénve-
vének ideiglenesen atengedi. Kélesénvevd az a munkaltatd, amelynek iranyitasa alatt a mun-
kavallal ideiglenesen munkat végez. Kélcsénzott munkavallalé a kélesénbeadéval kélesén-
zés céljabol munkaviszonyban allé munkavallald, akivel szemben a kikolcsénzés alatt a mun-

kaltatéi jogokat a kélesénbeadd és a kélesdnvevd megosztva gyakorolja (munkavallalo).

A kolesonbeado feladata felkutatni a megfelelé munkavallaldkat, akiket a kélesénvevéd fog-
lalkoztatni kivan. Ezeket a munkavallalokat a kdlcsonbeadd felveszi a sajat allomanyéaba, a
foglalkoztatasukhoz sziikséges Gsszes adminisztrativ és pénzigyi feladatot ellatja. A munka-
vallalé a kdlesénbeadd céggel kot munkaszerz&dést, melynek tartalmaznia kell, hogy a szer-

z6dés munkaerd-kolesdnzésre jott létre.

ANYAG ES MODSZER

Elemzéseimet a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat hozzaférhet6 nyilvantartasa alapjan készi-
tettem el. A szervezet a vonatkozé hatilyos magyar jogszabaly értelmében (118/2001. (VL.
30.) Korm. Rendelet) a magan-munkakd&zvetit6krdl, valamint a kélcsénbeaddkrél nyilvano-
san hozzaférhet6 nyilvantartast vezet.

EREDMENYEK
A munkaerd-kolcsonzés ki- és atalakulasa

A munkaer6-kdlesénzés kezdeti kialakulasa szorosan kapcsolodik a munkaerd-kozvetités-
hez. A XX. szazad végéig a munkajogban idegen volt a munkaviszonybdl ered6 munkaltatdi
jogok és kotelezettségek masra vald visszterhes atruhazasanak gondolata. A munkaerépiac
kinalati és keresleti aganak talalkozasat el6segité haszonszerzési célu vallalkozasokat az ILO
(Nemzetkdzi Munkatigyl Szervezet, International Labour Organization) ide vonatkozé




egyezményei tiltottak, ezért a munkaers-kozvetitést allami feladatként kezelték. Az 1LO
meghatarozta, hogy a munka nem aru (j,labour is not a commodity”), ezért annak ellenérték

fejében val6 atadasara, cseréjére nem keriilhet sor.

A fentiek alapjan a munkaer6-kdlcsénzés az ILO megkertilésével kapott haromoldald for-
mat. Az 1949. évi 96. szamu Egyezmény a munkaltat6 és a munkavallalé k6zott kbzvetitd-
ként megjelené tigyndkségre vonatkozik. Nem tiltott tevékenységnek mindsiil, ha a munkal-
taté a vele munkaviszonyban 1évé munkavallalét hatarozott id6re atengedi munkavégzésre
mas munkaltatok szamara 0gy, hogy az a munkaviszonyt nem érinti. Ha a szolgaltatast
igénybe vevé és a munkavallalé nem kot munkaszerz6dést, csak atmenetileg foglalkoztatja,
nem jon létre munkaers-kozvetités, igy nem vonatkoznak ra az Egyezményekben megfogal-
mazott szabalyok. Lathatd, hogy a magin munkakézvetités tilalma megkertilhet6vé valt,
melynek kévetkeztében az 1960-as években tobb eurdpai orszaghban a munkaerd-kdlesénzés

jogl szabalyozast kapott.

A munkaer6-kélesonzés elterjedését az is segitette, hogy az allami munkaeré-kézvetitSk a
munkaerépiacot érinté munkanélkiliséget nehezen kezelték, mely elégedetlenséget okozott
mikédésiikkel szemben. A munkdltatéknak sziikségiik volt arra, hogy a munkaeréfelvétel
rugalmasan biztosithat6 legyen, mely feltételnek az allami munkakézvetités nem tudott teljes

korten eleget tenni (pl. azonnali és/vagy atmeneti munkaerd).

Ez a médszer széles munkavallaléi réteg szamara munkalehet&séget jelentett. A felmertlt
munkaltatél igények kielégitésére a piacon egymads utan jottek létre a munkaer6-kdlesénzé
cégek azért, hogy a velitk munkaviszonyban all6 munkavallalokat kélesénbe adjak.

A munkaer6-kblesonzés gyors elterjedésének korlatok kozé szoritasa érdekében néhany nyu-
gat-europai orszag 1965-1977 kozott szabalyozta a folyamatot. Az 1980-as években még a
teljes tilalom is felmertlt.

Az 1990-es évek elejére t&bb Eurdpai Unids tagallam névekvé munkanélkiliséggel kiizdott,
igy tovabb valtozott a munkaer6-kolesonzés megitélése. Eurépa orszagaiban az 1980-as évek
masodik felét6l Gjabb szabalyozasi hullim indult el. T6bb nemzeti jogrendszer, mely korab-

ban tiltotta, bevezette a munkaeré-kolesonzést.

,,Hasonl6 szemléletvaltas az ILO esetében is megfigyelheté. A Nemzetk6zi Munkatigyi Kon-
ferencia 81. iilésszakan, 1994-ben elfogadott kovetkeztetések szerint a megfeleléen mikédéd
magan-munkaerékozvetitd tgynokségek minden bizonnyal hozzajarulhatnak a munkaerd-
piac hatékony mikodéséhez, — tobbek k6zott — a munkanélkiliség és a stabil foglalkoztatas
kozti hid kiépitésével, illetve a munkalehetéségekrol sz016 informacidforrasok szamanak né-
velésével. A Konferencian egyben dontés sziiletett a 96. sz. Egyezmény feltlvizsgalatardl is.
igy sziiletett meg a magan-munkakozvetité tgynokségekrol sz616 1997. évi Egyezmény (181.
sz.) és a magan-munkakézvetité tigynokségekrdl sz616 1997, évi Ajanlas (188. s2.).” (KAR-
TYAS, 2011)




Az ezredfordul6ra Eurépaban nyilvanvalova valt a munkaer6-kolesénzést tamogatd jogi
kornyezet. A munkaerd-kolesdnzés szintén az ezredfordulédra valt fontosabb munkaeré-piaci
jelenséggé Magyarorszagon, igy az 1990-es évektdl tekintik foglalkoztataspolitikai eszkznek,
ugyanakkor gyors terjedését nem a munkanélkiiliség cs6kkentése, hanem a munkaltatok ru-

galmassag iranti igénye 6sztoénozte.

Munkaer8-kolcs6nzés értelmezése Magyarorszagon

A munkaers-kolesénzéssel részletesen foglalkozik Laky Teréz (2001) ,,Munkatudomanyi ta-
nulmanyok — Az atipikus foglalkozasok” cim@ kényvében. A munkaers-kolesonzés egyféle
szolgaltatas, melynek feladata a kélecsénbeadonak és a kdlesénvevének kilénb6z6 feladatok
ellatdsara a megfelel$ 1étszamu és szakképzettségd munkavallalé felkutatasa, biztositasa.
Vagyis ez a foglalkoztatasi forma elhatirolja magat a megbizastdl és a vallalkozastél, melyben
a megbizott és a vallalkozas a munka teljesitésére és az eredmény eléréséhez kot szerz6dést,
igy nem a munkaerSt, hanem a szolgéltatast vasarolja meg.

Munkaer6-kélesoénzés esetén harom f£él all kapcsolatban egymassal. A munkaeré tényleges
foglalkoztatasara harmadik félnél (a kolcsénvevonél) keril sor, akivel a kdlesénbeadd cég
polgari jogi szerz6dést két. Ennek alapjan atengedi a munkavallalot a kélesénzé cégnek. A
munkaerd atengedésérdl irasos megallapodasnak kell 1étrejénnie a kélecsénbeadd és a kol
csénvevd kozott, melyet munkaerd-kolesdnzési szerz8désnek nevezink. Kizardlag irdsban
érvényes, melynek kotelez6en tartalmaznia kell a kélesonzés feltételeit és a munkaltatoi jog-
korok megosztasat. ,,A munkaeré-kélesénzési szerz6dés definiciéjaban szerepld atengedi ki-
fejezés azt a tevékenységet takarja, melynek sordn a koélcsénbeadd cég a munkavallalokat
munkaviszony keretében a klcsdnvevé részére rendelkezésre bocsatja. Tehat a kdlesénvevo
felé a kolesénbeado felel azért, hogy a dolgozok a kdlesénvevok részére az altala meghata-
rozott helyen és id6ben készen dlljanak a munkara... Ebb6l kévetkezik, hogy a munkaerd-
kolesénzési szerz6dés a vallalkozasi szerz6dés, ezen belil a szolgiltatasi szerz6dés alfaja.”
(LORODI, 2003)

Munkaer6-kdlesoénzési szerz8dés tartalmi elemei: a munkavégzés helye, a kélesénzés idStar-
tama, és az elvégzend6 munka jellege. A szerz6désben nem sziikséges konkrétan megjel6lni
a kolesonzott munkavallalé személyazonossagat. A szerz6dés altalaban a kélesonzott mun-
kaeré 1étszamara és a végzettségre vonatkozoan tartalmaz adatokat. Egy szerz&déssel tobb
munkavallal6 kélesonzésére is szerzédhetnek a felek.

A munkavallalénak a kdlesdnbeadd céggel munkaszerz&dést kell kotnie (1. abra). ,,A mun-
kaer6-kolesonzésre iranyulé munkaviszony frasbeli munkaszerzGdéssel jon létre, melynek ki-
fejezetten tartalmaznia kell, hogy a jogviszony kdlcsonzés keretében torténé foglalkoztatasra
jon létre. Nem minden munkaltaté lehet egyben kolesonbeadd, hanem csak azok, amelyeket




az allami foglalkoztatasi szerv nyilvantartasba vett. Ennek feltételeit a magan-munkakézve-
titéi  tevékenység nyilvantartdsaba vételérél és  folytatdsanak  feltételeir6l  sz6lo
118/2001/(V1.30.) Korm. rendelet hatirozza meg.” (FERENCZ et al., 2003)

| POLGARI JOCISZERZODES |

Kilksiubeads ) O Kicsivens |

MUNKASFERZODES .

Munla allalo

1. dbra. Munkaer6-kélesonzés jellemzoi
Forrds: KARTYAS (2016)

A Munka T6rvénykonyve a jogokat és kotelezettségeket tételesen szétosztja a kdlesénbeado
és kélesonvevs kozott. A kélesdonbead6 munkaltatéi jogkorébe tartozik a munkaviszony 1é-
tesitése, médositasa, valamint megsziintetése. A kélcsénbeadd kételezettsége a munkabérfi-
zetés és annak kozterheivel kapcsolatos minden nem kételezettség. A kdlesénvevShoz kap-
csolédik a tényleges munkavégzéshez kétéds Gsszes jog és kdtelezettség, mint a munkaidd-
beosztis, munkavédelmi szabdlyok betartdsa, valamint az egyenlé bandsméd kdvetelményé-

nek biztositasa.

A 2012. évi L. torvény alapjan, egy terlileten mindkét fél egyetemlegesen felel, ez pedig a
munkavallalét ért karok felelGssége. Tébbek k6z6tt PRUGBERGER — KENDERES (2009)
tanulmanyukban részletesen foglalkoznak ezzel a tématerilettel. (Példaul a munkavédelmi
szabalyok betartasa a kolesonvevs kotelezettsége ugyanakkor, ha a munkavallalét kar éri —
akar balesetbdl adéddan — a kévetelést a kolesdnbeadd céggel szemben is érvényesitheti.
Ennek fedezete a kélesonbeadd vagyoni letéte.)

,»Garancidlis szabaly a munkavallalék védelme szempontjabdl az, hogy munkaeré-kdlesén-
zésre igénybe venni valakit csak akkor lehet, ha mar a jogviszony létesitése is ezzel a céllal
tortént.” (LORODI, 2003)

A munkaer6-kdlesénzés és a magan-munkakozvetitéi tevékenység nyilvantartasaval és foly-
tatasaval kapcsolatos szabalyok 2017. december 01-jét6l véltoztak. A 118/2001.(VI.30.) Kot-
manyrendelet médositasa kovetkeztében 6tmilliérol tizmillié forintra emelték a kotelezé va-
gyoni biztositékot. A letétbe helyezett Gsszeg kizardlag a kdlesonzés soran keletkezett mun-

;;;;;




Masik valtozas, hogy a kélcsénbeadonak, vagy az altala — legalabb heti hisz 6raban munka-
viszony keretében — foglalkoztatott legalabb egy f6 a fenti Kormanyrendelet 1. szamu mel-
lékletében meghatirozott végzettséggel, vagy szakmai képesitéssel, gyakorlattal rendelkez-
zen.

Tovabbi valtozas, hogy a korabbi rendelet foglalkoztatasi jogviszonyt hatarozott meg, idébeli

megkotés nélkiil, ugyanakkor a médositas heti hisz 6éraban, munkaviszonyt kévetel meg.

A munkavallalok érdekeit figyelembe véve a hatalyos 2012. évi L. térvény (Gn. Munka T61-
vénykonyve) tobb olyan tilalmat fogalmaz meg, amely kotlatozza, hogy melyik kdlcsénzé-
héz, milyen id6tartamra és milyen feladatra lehet kélesénézni a munkaerét. Olyan munka-
vallal6 helyettesitésére, aki sztrajkban vesz részt, tilos a munkavallalé kolesénzése. Az 4j
Munka Térvénykonyve régziti a tovabb kdlesénzés tilalmat is, vagyis a kélesénvevd nem
kotelezheti a kolesonzott munkavallalot, hogy mas munkaltatonal végezzen munkat. Fontos
megkdtés, hogy a kolesdnzott munkaerd ideiglenesen és legfeljebb 6t évig vallalhat munkat
ugyananndl a kélesénzé cégnél.

A Munka Térvénykényve 219. § (1) alapjan ,,a kikélesonzés tartama alatt a munkavallalé
szamara biztositani kell a kélesénvevével munkaviszonyban 4allé munkavallalokra irdnyadé
alapveté munka- és foglalkoztatasi feltételeket.” A kélesonzés elsé napjatél minden bére-
lemre vonatkozéan azonos dijazasban kell részesiteni a kikdlesénzott munkavallalét, mint a
kolesénz cég dltal alkalmazott, egyenld értékd feladatot végzé kollégat.

A térvényben kivételes esetek is megmaradtak, amikor a kélesénzés 184. napjatdl szikséges
alkalmazni az egyenlé banasmod kdvetelményére vonatkozé rendelkezéseket. Ilyen kivételes
eset példaul, ha a munkavallalé a kélcsénbeaddval hatarozatlan ideji munkaviszonyt létesit,
és a kdlesonvevo cégnél torténd foglalkoztatas hidnyaban is dijazast kap, vagy tartésan tavol-
1évé munkavallal6, vagy helyi 6nkormanyzat tobbségi tulajdonaban 1évé kbzhasznu szerve-
zetnél, gazdasagi tarsasagnal munkaer6-kolesénzés keretében vallal munkat.

A jogszabalyvaltozas elétt a nagyobb cégek sajat munkaer6-kélesénzé vallalkozasokat alapi-
tottak, és szinte az 6sszes munkaerd igénytiket a sajat vallalkozasukon keresztil biztositottak.
Ennek kezelésére is térvényvaltozasra volt sziikség, ezért a kdlesénvevd és a kélesénbeadd
nem allhat egymassal tulajdonosi kapcsolatban. LehetSség van arra, hogy a kblesénbevevd a
kolesénzés utin a munkavallalot sajat allomanyaba atvegye, és un. hagyomanyos munkavi-
szonyban foglalkoztassa tovabb (példaul, ha elégedett a munkaerével). Ennek érdekében a
torvény tiltja, hogy ezt a lehetGséget a kdlesénbead6 akadalyozza, vagy ezért a munkavalla-
16t6] anyagi ellenszolgaltatast kérjen. Azt azonban nem tiltja, hogy a munkavallal6 az ilyen
médon atvett foglalkoztatasaért a kélesonbeadd dijat koveteljen a kélesénvevotdl.

A kolesonzott munkavallalé felmondasi ideje 15 nap, és akkor jogosult végkielégitésre, ha az
utolso kolesonzésével eléri az arra jogositd haroméves id6tartamot.
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Ezzel a foglalkoztatasi formaval a munkaltatbk munkaviszony létesitése nélkdl, id6szakosan
felmeriil6 munkafeladatok ellatasat hatékonyan és rugalmasan tudjak kielégiteni. Tébb mun-

kavallal6i réteg szamara is el6ny6s lehet, ugyanis a munkavallalok keriilhetnek olyan élethely-

zetbe, hogy a munkaer6-kolesonzést gazdasagosan és hatékonyan tudjak igénybe venni.

Az 1. tablazat a munkaer6-kdlesonzés érveit és ellenérveit foglalja Gssze.

1. tablizat. A munkaer6-kolcsdnzés, mint a tartds foglalkoztatas eszkoze

Ervek

Ellenérvek

A kolesonvevének lehet6séget ad a munkavalla-
16k kiprobalasara, {gy el6szirik a leendé munka-
vallal6jukat.

A kélesonvevs igényei alapjan a létszam gyor-
san valtoztathato.

A munkavallal6 a koélesonzés alatt hasznos
munkatapasztalatot, referenciat, kapcsolatokat
szerez.

A kolcsonvevé a kolesonzés utan a munkavalla-
16t sajat allomanyaba veheti.

A munkaerépiacon aktiv munkavallaloként
koénnyebb allast talalni, mint munkanélkiliként.

A kolesonvevé fogalmilag nem tartésan keres
munkaerét, ha a kolesonbeadohoz fordul.

A legfontosabb kélcsénvevéi motivaciok ko-
z6tt nem szerepel az atvétel lehetSsége.

A kolesonzott munkavallalok kevés képzésben
részestilnek.

A kolesonbeadé nem érdekelt abban, hogy a
munkavallal6ja tartés munkaviszonyt létesitsen.

A kolcsonzés stigmatizalé hatdsu lehet, olyan
munkavallal6t jel6l, aki nem ,,elég j6” jobb allas-
hoz.

Forrds: KARTYAS (2016) alapjan sajat kiegészitéssel

A munkaers-kélesénzésnek tobb tipusa megtalalhaté a munkaeré-piacon:

- Rovid tavi kolesonzés: Atmeneti (szezonalis) problémak kezelésére, varatlan fel-

mondas és betegség miatt kiesett munkaer$ gyors potlasara.

- Hosszt tava kolesénzés: Id6tartama akar 5 év is lehet, bizonyos mérték szakisme-

ret elengedhetetlen.

- Outsourcing: Specialis folyamat, a vallalat az altala végzett valamelyik tevékenységét
atadja, nagymértékd fluktuacio esetén.

- Try and Hire (,,Prébald ki és vedd fel”): Munkaerd kdlcsénzéssel indul, 6tvozi a
kolesonzés és kozvetités elényeit. A kivalasztott munkavallal6 bekertl a cég alloma-

nyaba, majd a kélesonvevé cég a sajat allomanyaba felveheti.
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Felmérés vizsgalta, hogy konnyebb-e az elhelyezkedés a tartdsan munkanélkiiliecknek egy kol-
csbnbeado tgyndkségen keresztil, mintha maguk prébalnanak allast taldlni. A tapasztalatok
szerint ugyanis a munkaltatok vonakodnak olyan jelentkezSket alkalmazni, akik mar hossza
ideje allastalanok. Ha viszont a kélesénbeadd ,,mindségi garanciat” vallal az altala biztositott
munkaerére, gy e munkavallaléi csoportok is bizonyitasi lehetéséget kapnak. A megkérde-
zett munkavallalok szerint a kélesénzés valéban segitség lehet ahhoz, hogy ne stigmatizalt
munkanélkiliként, hanem a kélcsonbeadé ,,kezességével” jelenhessenek meg a munkaerd-
piacon. Erre csak akkor keriil sor, ha jobb jel6lt hijan a kélesénbeadd kénytelen volt mun-
kanélkiilicket ajanlani a kélesénvevének.” (KARTYAS, 2011)

Azzal, hogy egy allaskeresé a munkaeré-piacra keriilt — ha csak atmenetileg is — lehetSsége
nyilik gyakorlat megszerzésére, mellyel mds munkaltaténal is nagyobb esélye a tartés foglal-
koztatasra. A munkaer6-kdlcsénzés egyik munkaeré-piaci jelentSsége, hogy azoknak az al-
laskeres6knek, akik nehezen foglalkoztathatok, lehetéséget ad bekeriilni a munkaeré-piacra.
Ez a foglalkoztatasi forma a hagyomanyos munkaviszonyhoz képest kevesebb jogi kotott-
séggel jar, igy olyan munkavallalokat is munkahelyhez segit, akiket a hagyomanyos foglalkoz-
tatasban nehéz elhelyezni. Természetesen ez nem azt jelenti, hogy ezzel a foglalkoztatasi for-
maval megoldédnak a foglalkoztatasi problémak, melyek a hatranyos helyzet munkavalla-
16kat érintik.

Munkaers-kolcsonzé cégek adatai Magyarorszagon 2016-ban

A Nemzetgazdasagi Minisztérium adatszolgaltatasa alapjan 2016. december 31-én az orszag-
ban 1.178 db munkaers-kélesénzé cég mikodott (824 db székhelyként, 354 db telephely-
ként). Ez utdbbi adat a 2015. december 31-ei allapothoz képest 10%-os névekedést jelent.
2016-ban 6sszesen 193 db székhely és 117 db telephely kérte nyilvantartasba vételét, 211 db
székhely, valamint 169 db telephely pedig torlésre kertilt a minisztériumi nyilvantartasbol.

A terileti elhelyezkedést tekintve K6zép-Magyarorszagon talalhaté a legtébb munkaer6-kol-
cs6nz6 cég, ezen belil is a fvarosban, majd Kézép-Dunantul és Nyugat-Dunantil emelhet6
ki (2. abra). A régidkon belil Komarom-Esztergom és Gyér-Moson-Sopron megyck szerepe
jelentds. Az Fszak-Alfoldi régidban a kolesonzé cégek aranya visszaesett az el626 évhez ké-
pest és az adatszolgaltatd székhelyek, telephelyek kevesebb mint 10%-a tartozott ehhez a
teriileti egységhez.
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2. dbra. A mk6dé munkaer-kolesonzk szama (székhely és telephely egyiitt) megyénként
2 2016. december 31-i allapot szerint (db)
Forrds: NSZF (2017)

Osszességében jelentds névekedés volt a kélesénzé cégek szamdban 2016-ban (2015-ben:
421). Legjelent6sebben a K&zép-magyarorszagi régiéban nétt a szamuk, ahol kdzel mastél-
szer annyi telephely és székhely folytatott kdlcsénzési tevékenységet, mint a 2015-3s évben.
Mindéssze a kézép-dunantili régidban csékkent a mikédé munkaer6-kélesénzok szama,
ugyanis a szervezetek szama 20%-kal visszaesett Veszprém megyében. 2015-héz képest ara-
nyaiban jelentSsen (t6bb mint negyedével) nétt a mikods cégek szama Heves, Jasz-Nagy-
kun-Szolnok, Békés megye teriiletén.

Az adatszolgaltatasi kotelezettségnek eleget tevé cégek 2016-ban Gsszesen tébb mint 221
milliard forintnak megfelel6 nettd arbevételt realizaltak, amely a 2015. évinél 9,7%-kal ma-
gasabb Osszeget jelent.

A gazdasagi agakat elemezve kiemelhetd, hogy 2016-ban 6t agban haladta meg az arbevétel
a 10 milliard forintot: a feldolgozoéiparban, a kereskedelem és gépjarmigyartas, a szallitas
raktarozas, az adminisztrativ és az egyéb szolgaltatasok teriiletén. A korabban 10 milliard
feletti bevételt realizalé informacié-kommunikacié agazat visszaesett. A feldolgozoéiparba
iranyul6 kolesonzések Gsszesen 140,6 millidrd forintnak (az Osszarbevétel 64%-anak) meg-
telel6 arbevételt eredményeztek, a kereskedelem, gépjarmtgyartas 11,8 milliardot (az Osszat-
bevétel 5,3%-4t), a szallitas raktarozas 12,5 milliardot (5,6%) az adminisztrativ szolgaltatasok
17 milliard forintot (az Gsszarbevétel 7,7%-at), az egyéb szolgaltatasok tertiletére tortént kol-
csénzések 12,4 milliard forintot tettek ki (a teljes nett6 arbevétel 5,6%-a).
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A cégek bevételeit az allomanycsoportok szerinti megoszlas alapjan vizsgalva elmondhato,
hogy a munkaeré-kélesénzok arbevételének 86,4%-a a fizikai foglalkozasu (191,3 milliard
Ft), 13,6%-a pedig a szellemi foglalkozast munkavallalok (30,1 milliard Ft) utan keletkezett.

A munkaer6-kolesonzé cégektdl kélesdnbevett munkavallalok (121.960 £6) kézil 2016-ban
a kolcsénbevevs foglalkoztatok Gsszesen 11,4 ezer munkavallalot vettek 4t sajat munkaerd
allomanyukba, amely 9,3%-os aranyt jelent. Ez tertiletileg Vas, Tolna és Szabolcs-Szatmar-
Bereg megyében volt a legmagasabb (aranya meghaladta a 20%-ot).

Osszefoglalva a kélesénzési tevékenységet folytaté és az adatszolgiltatasnak is eleget tevé
mikédé székhelyek és telephelyek egylittes szama orszagosan 22,9%-kal nétt 2015-héz ké-
pest. A cégek 2010. évi arbevétele szintén emelkedett, amely egyiitt jart tobb szereplé meg-
jelenésével a piacon. A bevételi aranyok esetében a fizikai foglalkozasu dllomanycsoportok
kolesénzése utan befolyd bevételek nagyobb részét képezték a cégek nettd arbevételének,
mint a korabbi években.

A munkaer6-kolcsonzd cégekkel szerz6dott foglalkoztatok adatai

A 3. abraban lathatd, hogy munkaerd kélesénzé cégek 2016-ban 6.253 db belfsldi foglalkoz-
tatoval szerzédtek, és jellemzGen a feldolgozoipari cégekkel kotottek szerzédést (Osszes szet-
26dott 59,5%-a). Az el6z6 évhez képest szinte minden dgazatban nétt a foglalkoztatok
szama, ez al6l egyetlen kivétel a human egészségligyi, szocialis ellatas dgazat. A kordbbi évek-

ben a kélesénzé cégek szolgaltatasat tObb mint 7 ezer foglalkoztaté vette igénybe, kivéve
2016-os évet.

A feldolgozdiparon belil négy agazat adta a teljes dgazat foglalkoztatéinak kézel 70%-at: az
egyéb feldolgozobipari tevékenység, a gép, gépi berendezés gyartasa, a villamos berendezés
gyartasa és a fémfeldolgozasi termékek gyartasa agazatok voltak.

2015-ben a févaros kisebb sullyal birt és helyette Veszprém megyében voltak jelen a kol-
cs6nzdi szolgaltatasokat igénybe vevé munkaltaték, de 2016-ban a foglalkoztaték megosz-
lasa visszatért a korabbi évek adataithoz, miszerint a teriileti megoszlasnal a févarosban talal-
haté munkaltaték szima dominal. A kélesénzott munkavallalokat alkalmazé munkaaddk
szama Bacs-Kiskun (484), Gy6r-Moson-Sopron (377) és Pest megyében (352) is magasnak
mondhatd.
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3. dbra. A munkaer6-kolesénzékkel szerz6dott beltoldi foglalkoztatok szama (2016) (db)
Forrds: NSZF (2017) alapjan sajat szerkesztés

Osszefoglalva 2016-ban a foglalkoztatok szama kozelitett a korabbi években tapasztalt ada-
tokhoz. A korabbi évektdl eltéréen a legtébb a munkaerd-kolesénzével szerz8dott foglal-
koztaté a f6évarosban volt (az 6sszes munkaadé tdbb mint fele).

A munkaer6-koélcs6nzé cégekkel szerzdott munkavallalok adatai

A Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgalat adatai alapjan a nyilvantartott alliskeresék létszama
2017 augusztusaban kozel 270 ezer £6. A két szélsGértéket az orszag keleti és nyugati orszag-
része adja (4. abra).

.
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D

4. dbra. A nyilvantartott allaskeresSk 1étszama (2017.08.) (£6)
Forrdas: NSZF (2017) alapjan sajat szerkesztés
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A nyilvantartott allaskeresSk korcsoportok szerinti megoszlasat vizsgalva megallapithato,
hogy 3,8%-a 19 éves és fiatalabb, 11,9%-a 20-24 év kozotti, 18,8%-a 25-34 éves, 21,3%-a
35-44 éves, 20,2%-a 45-54 éves, illetve 24%-a 55 éves és idGsebb.

A korabbi évek adatait elemezve elmondhatd, hogy a gazdasagi valsag hatasara (2009-ben)
visszaesett a kolcsonzott-munkavallalok szama. A kélesénzétt munkaerd-allomany 2010-
ben jelentés mértékben névekedett (51.349 t6vel), azonban az ezt kévets két évben csdkke-
nés tapasztalhat6. A 2013-as év adata kiugréan magas volt, mig 2014-ben djra visszatért a
cs6kkenés. 2015-6s évhez képest csak 2010-ben volt magasabb a kdlesénzbkkel szerz6ddk

szama. Munkaer6-kdlesénzé cégekkel munkajogi kapesolata 121.960 munkavallalénak volt
2016-ban (5. abra).

140 D0y

130434
120 T4 Ilﬁml!l’ﬁﬂ
130000 116835

10422103372

100 DO0dy

L]

20000

EI:D.?. IIJJEI ?mlmslime.zmr. EEUB-]I:DEI II:III:IIMI .lﬂll I.'.’|:|13-2I:|!-l|I ]I:II'EI JD!EI
5. dbra. A munkaer6-kélesonzékkel szerz6d6 munkavallalok szama (2002-2016) (£6)
Forras: NSZF (2017)

2017 augusztusaban 134 ezer érvényes bejelentés érkezett a nyilvantartd szervezethez, de
ezzel parhuzamosan tobb mint 42 ezer allas betoltésre keriilt, igy a betdltetlen allashelyek
szama 91 ezer db volt (6. abra).
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6. dbra. A bejelentett betoltetlen allashelyek havi mérlege (db) (2017.08.)
Forrdas: NSZF (2017) alapjan sajat szerkesztés

A kéles6nzétt munkavallalok aranya az sszes kélesénzott munkavallaléhoz viszonyitva a
legmagasabb Budapesten (32,3%), tovabba Pest (11,6%) és Fejér (6,6%) megyében volt
2016-ban. A legkisebb aranyszamokat Tolna, Négrad és Hajdu-Bihar megyében taldljuk, ahol
a kolesonzott munkavallalok aranya 1% kortl mozgott.

A munkavallalok 74,5%-at a feldolgozoiparba, 12%-at az épitSipar és 4,3%-at a szallitas,
raktarozas tertletekre kolesonozték (7. abra). A korabban magasabb kélesonzott munkaval-
lalét alkalmazé kereskedelem és gépjarmigyartas aranyaiban jelentésen visszaesett. Az dga-
zatok tObbségében a kélcsonzott munkavallalok szaméaban nem tértént jelentsebb valtozas,
de alapvetSen a legtdbb tertileten kevesebb embert kélcséndztek, mint az el6z6 évben. Nétt
a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas teriiletére kdlesénzottek szama kozel 30%-kal (kb.
1.200 munkavallalé). Az adminisztrativ és szolgaltatast tdimogatd tevékenységek tertiletére
tobb mint 800 embert kdleséndztek (13,2%-0s emelkedés). JelentGsen visszaesett a kereske-
delem teriiletére kdlesonzottek szama: kdzel 2.300-al kevesebb munkavallalét igényelt ez az
agazat (25%-o0s cs6kkenés 2015-6s évhez képest). A feldolgozdiparba kézel 500 f6vel keve-
sebb 6t kdleséndztek, amely nem jelentSs valtozas, de a feldolgozodiparhoz kapcsolédd
szakagazatok létszamigényeit tekintve megvaltozott a struktiura. A kordbban jelentés kél-
cs6nzott munkaerdt igényld egyéb feldolgozdipari és szamitégép gyartas teriiletek esetében
2 ezer £6 korili cs6kkenés kovetkezett be a kélesonzétt munkavallalok szamat tekintve. A

fateldolgozas és fémalapanyag gyartas agazatokban a csékkenés 1.000 6t érintett.
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Adminigztrativ Sralitas, Szallashety,
tevékenység raktarozas vendéglatas
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7. dbra. A top 5 nemzetgazdasagi 4g, amelyben a munkaer6-kolesonzokkel a belfoldi foglal-
koztatok szerzédtek (db)
Forrds: NSZF (2017) alapjan sajat szerkesztés

Osszefoglalva a munkaeré-kolesonzékkel szerz6dé6 munkavéllalok szima 2016-ban kissé
csokkent. A kélesénzott munkavallalok ardnya az Gsszes kdlesonzott munkavallalohoz vi-
szonyitva a legmagasabb Budapesten volt. A munkavallalék haromnegyed részét a feldolgo-
zbiparba, az adminisztrativ és a szallits, raktarozas tertletekre kdleséndzték. A kereskede-

lem tertiletére kolesonzottek 1étszama jelentSsen visszaesett.

Kolcsonzott munkavallalok szama foglalkoztatasi f6csoportonként

A foglalkozasi f6csoportok vizsgalatanal harom fécsoportot sziikséges kiemelni 2016. év vo-
natkozasaban, amelyekbe a koélcsénzott-munkavallalok 86,4%-a Osszpontosul. Az Gsszes
kolesénzott munkavallalé 48,2%-a (58,8 ezer £6) a szakképzettséget nem igényls (egyszer()
foglalkozasok, 30,6%-a (37,4 ezer £6) a gépkezelSk, OsszeszerelSk, jarmivezetok fécso-
portba, az ipari és épitdipari foglalkozasokba a munkavallalok 7,5%-at (9,2 ezer f6t) kdleso-

nozték.

A 2015. évi adatokhoz képest 12,5%-kal b6viilt a szakképzettséget nem igényls, 11,6%-kal
az irodai Ugyviteli, 46%-kal a mez6gazdasagi és 83%-kal a gazdasagi, igazgatasi érdekképvi-
seleti vezet, torvényhozé pozicidba kélesonzottek szama. Csdkkent a kélesénzétt munka-
vallalok szama az egyéb fels6foku képzettséget igényls, a gépkezeld, valamint az ipari épité-
ipari foglalkozasok terén. A harom foglalkozasi csoport esetében t6bb mint 9 ezer f&vel
kevesebbet kélcsonodztek 2016-ban.

A koles6nzoétt munkavallalok 92,2%-a (t6bb mint 112 ezer £6) teljes munkaidében dolgozott,
7,8%0-a (9,5 ezer £6) pedig részmunkaidében. A 2015. évi adattal Gsszehasonlitva ez azt je-
lenti, hogy a teljes munkaidében foglalkoztatottak aranya kissé nétt 2016-ban. A teljes mun-
kaid6ben foglalkoztatottak 82,9%-a hatarozatlan idejdi szerz6déssel rendelkezett, mig a rész-
munkaid6s foglalkoztatottak esetében ez az arany mindéssze 58,7%.
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Osszességében a kélesdénzott-munkavallalok jelentSs részét a szakképzettséget nem igénylé
(egyszert)) foglalkozasok, illetve a gépkezelSk, sszeszerelSk, jarmuvezetSk féesoportba, az
ipari és épitSipari foglalkozasokba kolesonézték. A nemzetgazdasagi agak dontd tobbségé-
ben a hatarozatlan idejd szerz&déssel torténd foglalkoztatas a leggyakoribb. A munkavallalok
haromnegyede minden gazdasagi dgazatban hatarozatlan idejd szerz6déssel kerilt alkalma-
zasba. Az oktatas és a feldolgozoipar egyes agazataiban és az ingatlantigyek esetében volt
magasabb a hatarozott idejd szerz6dések szama.

Koélcsonzott munkavallalok allomanycsoportok és demografiai szempontok szerinti

adatai

A kiilénb6z6 eurdpai statisztikdk megallapitottak, hogy a munkaeré-kolesénzéssel alkalma-
zott munkavallalok koz6tt nagyon magas a munkanélkiiliek, a fiatalok, és az alacsony kép-
zettségl emberek aranya. Az Eurdpai Szakszervezeti Szovetség (ETUC) allaspontja szerint
a munkaer6-kolesonzéssel alkalmazott munkavallalok munkakdrillményei rosszabbak, mint
mas foglalkoztatasi forma esetén (WARNECK, 2011). Eppen ezért a munkaerd-kélesnzés-
sel kapesolatos 2008/104/EK k6z6sségi iranyelv egyik célja a kolesonzéssel torténd munka-
végzés mindségének javitisa volt.

2016-ban a 121.960 kélesénzétt munkavallalé 90,0%-a fizikai és 10,0%-a szellemi foglalko-
zasu volt (2. tablazat). A fizikaiak kozil a betanitott munkdsok és a szakmunkdsok voltak a

legtébben, a szellemiek kézul pedig az tigyintézok, tgyviteli alkalmazottak.

2. tablazar. A kolcsénzott munkavallalok szama allomanycsoportonként és a munkaszerzé-
dés tipusa szerint (2010)

MUNKASZERZODES TIPUSA

, ] Hatarozatlan ideji =~ Hatarozott idejd Osszesen
Alloméanycsoport munkaszerz6dés- munkaszerz&dés-
sel rendelkez6k sel rendelkez6k
(£6) (£6)

Szakmunkas 25 537 5055 30 592
Betanitott munkas 51223 12 476 63 699
Segédmunkas 11 212 4263 15 475
Fizikai 6sszesen 87 972 21794 109 766
Ugyintézé, tigyviteli alkalmazott 10 069 1387 11 456
Vezeto, felsé vezetd, iranyitd 704 34 738
Szellemi 6sszesen 10 773 1421 12 194
Mindésszesen 98 745 23 215 121 960

Forrds: NSZF (2017)
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A hatarozott ideji szerz6déssel rendelkez8k aranya mind a fizikai foglalkozastak, mind a
szellemi munkat végz8k koérében alacsony, de el6bbiek esetében ez az Osszlétszam kozel
otodét jelenti (21,7 ezer £6), utdbbiakndl minddssze 1,2%-ot (1.421 £6).

A 8. abraban lathat6, hogy a munkaer$-kolesonzé cégekkel munkaszerzédést kotott munka-
vallalok kozel 60,4%-a a 25-49 éves korcsoportba tartozott 2016-ban. A 25 év alattiak 26,7%-
at jelentették az sszes kolesonzott munkavallalonak. Az 50 éves és feletti korcsoport aranya
12,9% volt.

25 &y alatti 26-49 éves 50 éves és feletti
C267% ) ( 604% ) ( 129% ) ( megoszi= )

-

(\\103,5%3;) 63.5% ) r{:\hms,ﬂ.;a) r’\ 2_3'_;;;_5)

i

-
- — -

8. dbra. A kblesonzott munkavallalék fontosabb adatai korcsoportok szerint (2015)
Forrdas: NSZF (2017) alapjan sajat szerkesztés

A korcsoportokat vizsgalva a hatarozott idejd szerz6déssel rendelkez8k aranya az 50 év fe-
letticknél volt a legmagasabb (20,5%-0s), masodikként az 25 év alattiakat emlithetjik (19,3%-
uk rendelkezett ilyen tipust szerzédéssel), harmadikként pedig a kézépsé korcsoportot
(19,1%).

A kéles6nzétt munkavallalok 41,4%-a nd, 58,6% pedig férfi volt 2016-ban. Mindkét nem
esetében csékkent a 1étszam, de a férfiaknal egy kicsivel nagyobb aranyban kovetkezett be.

Az iskolai végzettséget tekintve elmondhatd, hogy a kélesonzottek 40,1%-anak (48,8 ezer
t6) legfeljebb 8 altalanos iskolai végzettsége volt, a masodik legnagyobb csoport a kdlcsén-
z6tt munkavallalok kézott a szakiskolat vagy szakmunkasképzét végzettek voltak (az Gsszes
foglalkoztatott 36%0-a). A szakkozépiskolai végzettséggel rendelkez6k a kélesonzott munka-
er6-allomany valamivel t&bb, mint 11,2%-4t tették ki. A gimnaziumi érettségit szerzék 10%
alatti részét képezték a foglalkoztatottaknak, a fels6foka képesitéssel rendelkezok 3,3%-ban
voltak kélcsonozve 2016-ban és a legkisebb csoport a technikumot végzetteké (1,3%).

Osszehasonlitva a 2015. évi adatokkal elmondhaté, hogy 2016-ban a kélesénzé cégek 4ltal
koélesénbe adott dolgozok koziil csak a legfeljebb 8 altalanossal rendelkezék szama emelke-
dett jelentésen (36,8%-kal). Végzettség szerint vizsgalva minden mas képzettségli csoport
létszama csokkent 2016-ban. Aranyaiban leginkabb a szakkoézépiskolat végzett munkaerd
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kolesénzése esett vissza 44,4%-kal, szamottevéen csékkent még a gimnaziumi érettségivel
rendelkez8k (20,6%-kal) és a fels6foku képesitéssel birdk (13,7%) szama is.

A munkaer$ kolesonzési iranyat vizsgalva megallapithat6, hogy 2016-ban sszesen 2.137 £6
munkavallal6 kélesénzése tortént kilfoldre, vagyis az 6sszes kolesonzott 1,8%-a. Megjegy-
zem, hogy 2011-ben csupan 0,6 ezer £6t kéleséndztek kilféldre, 2012-2013-ban jelentds no-
vekedés figyelhet6 meg, 2014-ben szamuk visszaesett, de a 2015-6s évben a 1étszam ismét
né6tt. 2016-ban megugrott a kilféldi célorszagok szama: 2016-ban 15 célorszagba (2014-ben:
6 orszag) tortént kolesonzés.

Jelent6sen nétt a kilfoldi kdlesénzé vallalatok szama. A legtdbb kélesénvevé cég Németor-
szagban (306 db) és Ausztriaban mkodott (113 db). A legfontosabb harom célorszag listaja
valtozott, hiszen korabban is Németorszag és Ausztria volt a kélesénzések iranya, de Fran-
ciaorszag mar nincs a harom leggyakoribb célorszag kozott.

Bérszinvonal alakulasa

A fentickben mar volt sz6 az egyenlS bandsmaéd elvérdl, vagyis a kélesénvevd cég koteles a
kolesénvett munkavallalét azonos mértékben dijazni, mint sajat, az el6bbivel azonos értéki
munkat végz6 kollégajat. Ez utdbbi szabaly alél azonban van néhany kivétel, amely miatt a
kolesénzott munkavallalé kevesebb munkabért kaphat, mint belsés kollégaja. Az egyenld bér
elvét csak fél év utan (a vonatkozo torvény alapjan a 184. naptol) kell alkalmazni akkor, ha:

— A kolesénbe adé cég hatirozatlan idejli munkaszerz&dést kot a kdlesénbe adott
munkatarssal, és vallalja, hogy tresjaratban (vagyis amikor nem keril sok kélcsén-
zésre) is dfjazasban részesiti a kollégat.

— A koles6nzott munkavallalot a munkaerGpiactdl tartdsan tavollévének mindsitették,
mivel az § elhelyezkedésiiket az allam kiilénb6z6 beilleszkedési programokkal és
kedvezményekkel timogatta.

— A kolesénzott dolgozdé helyi 6nkormanyzat tulajdonaban levé gazdasagi tarsasagnal
vagy pedig kbzhasznud szervezetnél végez munkat.

A munkaers-kolesénzés keretein belil foglalkoztatottak havi bruttd atlagkeresete elérte a
163 ezer forintot 2015-ben, amely 2014-es évhez képest tobb mint tiz szazalékos emelkedést
jelent (Profession, 2015). Ezzel szemben a nemzetgazdasagi brutt6 atlagkereset 247.924 Ft
volt 2015-ben (KSH, 2018). Noha a fenti kivételek is hozzajarulnak ahhoz, hogy a kdlcsén-
z6tt munkaerd atlagbére elmarad a teljes nemzetgazdasag atlagkeresetétdl, de korantsem td-
nik alacsonynak, hogy a kélesonzottek 50%-a betanitott, tovabbi 13%-a pedig segédmunkat
végez, és ez az 6sszeg 60%-kal magasabb az aktualis id§szak minimalbér-szintjénél. Raadasul
a kolesonzottek mintegy negyedét révid id6n belill a kélesénvevék sajat allomanyukba veszik

at.
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Munkaiigyi ellenérzések

A magyarorszagi munkatigyi hatosag altal ellenbrzés ald vont munkaltatok 69%-a kévetett el
jogsértéseket 2015-ben. Tovabbra is gyakori a fekete foglalkoztatas (15%), de az egyszertsi-
tett foglalkoztatatasi jogviszonyban alkalmazott munkavallalok 70%-at is érintett valamilyen

jogsértés.

A személy- és vagyonvédelmi tevékenységet ellité munkaltatok adtak 2015-ben a ,,fekete-
munkdsok” 13%-at (2014-ben 10%). Az ellenSrzések 12%-a esett a személy- és vagyonvé-
delem terlletére, mely a 2014. éves adatokkal megegyez6. A 2015 tavaszan elrendelt munka-
er6-kolesonzéssel kapcesolatos célvizsgalat megtartasa soran a vagyonvédelmi munkaltaték
ellenérzése indokoltan sulyozottan fordult el6, mivel az dgazatban gyakori volt a jogellenes
munkaeré-kolesonzés.

Egyre tdbb megyében jelenik meg a szocialis szévetkezetek keretében, tagi jogviszonyban
torténd foglalkoztatds, melynek soran a szocialis szévetkezet jogellenes munkaer6-kolesén-
zést folytat. Bz a jogsértés a szocidlis szOvetkezetnek és a kolesdnbevevé munkaltatonak
egyarant ,,koltséghatékony” médon munkaerét, a szévetkezet iranyitéinak és a kélesénve-
vének jogtalan hasznot biztosit. Ebben az esetben a szévetkezet tagjait nem a munkaerd-
piacrol mar régen kiszorult potencialis munkavallalok kéréb6l, hanem a korabban a kdleson-
bevevé (kordbbi munkaltaté) dltal foglalkoztatottak kérébdl valogatja ki, tehat a hatranyos
helyzet személyek munkahoz juttatdsara iranyuld jogalkotéi szandék ezekben az esetekben
nem éri el a céljat (Ad6 Online, 2016). A munkatigyi hatésag célvizsgalatanak beszamoldja
alapjan a t6bb mint 800 kélcsénzésben érintett foglalkoztatd vizsgalatakor a munkaltatdk kb.
75%-nal talaltak szabalytalansagot 2015-ben.

KOVETKEZTETESEK

A munkaer$-kélesonzés legalabb 70 éves multra tekint vissza, de csak az ezredforduléra valt
szamottevé munkaerd-piaci jelenséggé, és csak a kilencvenes évektdl kezdték a tartds foglal-
koztatashoz vezetd egyik lehetséges utnak, ezaltal foglalkoztatas-politikai eszkéznek tekin-
teni. A kilencvenes évekre elterjedt az a nézet, amely szerint a kélesénzés lehetSséget biztosit
a tartds foglalkoztatas felé. Eszerint a rugalmasabb foglalkoztatast, kevesebb térvényi korla-
tot jelenté munkaeré-kolesénzés nagy szamban biztosit allaslehetéséget a munkaerG-piacon
hatranyos helyzet csoportok szamara. Ez a lehetGség egyben tapasztalatot, a készségek fej-
lesztését és referenciakat is jelent, vagyis néveli a munkavallalé foglalkoztathatosagat.

Osszefoglalva elmondhaté, hogy jelenleg Magyarorszagon komoly gond a munkaer&hiany.
A munkaer6-kdlesénzés rugalmas, versenyképes és gyors konstrukci6. Tovabbra is fizikai
munkakérokben jellemz6, de ma mar nem allnak sorban az emberek a munkaer6-kolesénzék
el6tt. Az elmult években nétt a munkaerd-kolesénzési piac, ugyanakkor koncentralt. A kol-
csbnbeado és kolesonvevs kozott egyre inkabb jellemz6k a partnerségi kapcsolatok (nem a
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beszallitoi). A kdlesénzott munkaerd atlagbére elmarad a teljes nemzetgazdasag atlagkerese-
tétSl, de ez az atlagbér a kbzeljovoben — f6ként a relativ munkaerShiany egyre er6s6dé hatasa

miatt — varhatéan tovabb névekszik majd.

A munkaeré-kolesonzés jogintézménye ma hazankban sajnos a munkavallalok jelentés ér-
deksérelmével jar, de vannak térekvések, javaslatok a jogi szabdlyozas és a jogsérté gyakorlat
megvaltoztatasara. A problémak jelentGs része, a magyarorszagi szabalyozas tal széles, a sza-
balytalan alkalmazasra teret adé értelmezésében, jellegében rejlik. Tulajdonképpen az alap-
vets jogi kérdés: Mikor rendeltetésszerd a kélesénzott munkaers igénybevétele? Az allandé
munkaerd igényt kielégitd kolesonzést tiltani, szankcionalni kellene, és a kdlesonzés jogin-
tézményét csak és kizarodlag az ideiglenes foglalkoztatasi igény kielégitése korére kellene szo-

titani. T6bb eurdpai orszagban sikertlt mar ilyen térvénymoddositast elérni.
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OSSZEFOGLALAS

Az infokommunikdcids technoldgidk (IKT) fejlodése, ezen beliil is kiilondsképpen a digitdlis hdldzatok
dltaldnos elterjedése majd' az egésy, vilagon olyan viltozdsokat inditott el, amelyek a gozgéphez és az ipari
Jforradalomboz hasonlithatéan alapjaiban rendezike dat kordbban megsgokott vildgunkat. A napjainkban
zajlo viltozdsoknak azonban vannak eddig sosem litott sajdtossdgai, ,,a semmibil (?) egy #j, mds vildg”
teremtddik éppen, és ebben ag 1ij, virtudlis vildghan ajlik fizikai tevékenységeink egyre jelentdsebb hanyada
a bevdsarldstdl akdr a tudomdnyos kutatdsig. Virtudlis vildgunk és annak kdlesinhatdsa a mindennapi,
[fizikai tevékenységeinkkel olyan viltozdsokat eredményez, illetve olyan viltozdsokat kivetel meg gondolko-
ddsunkban, hogy bizvdst beszélhetiink paradigmavaltdsrol.

A jelen tanulmdnyban kizel két évtizedes hiranyag csoportositdsa és elemzése alapjan mutatom be a jelenleg
is zajld paradigmavdltds legérdekesebb és legfontosabb jelenségeit és azoknak a mindennapi életiinkre gya-
korolt batdsat, hogy évszdzadok dta megsgokott szabdlyok a virtudlis vildgban 15bbé nem érvényesek. Ezek
egyike példanl, hogy amig a kocsim ott van, ahol hagytam, addig tudom, hogy nem loptik el. Ugyanezt
visgont ag, adataimrdl nem mondhatom el.

Vizsgdlom tovdbbd, hogy ezen jelenségeke milyen hatdst gyakorolnak gondolkoddsunkra, pontosabban, hogy

gondolkoddsunknak hogyan, milyen irdnyban kellene viltoznia annak érdekében, hogy jobban alkalmaz-
kodjunk (alkalmazkodiunk egydltalin) a virtudlis vildg egyre hatdrogottabban kibontakozd, 1 paradig-
mdjiahog.

SUMMARY

Development of information and communication technologies (1CT) including the digital networks becoming
generally accessible nearly in all over the world commenced changes similar to that of the steam engine and the
industrial revolution: these changes re-order onr world we have been accustomed to. These changes, addition-
ally, have attributes we bave never seen, a “new, different world is being created out of nothing(?)” and bigger
and bigger proportion of our physical activities is being done in this new virtual world from everyday shopping
up to scientific research. Our virtual world and its interference with onr everyday life results in, or demands,

such changes in our thinking that we can, or better to say, speak about a paradigm shift.

It this paper I'll show the most interesting and important phenomena and their effect on our everyday life of
this paradigm shift that means that a lot of rules we have been accustomed to for centuries are not valid any
more. One of them is, for exanple, that you will know that your car has not been stolen (yet) if it is on the
same place you left it while, on the other hand, it is not valid for your computerized data.

I'mt investigating, additionally, the effect of these phenomena on onr thinking; more precisely I'm investigating
in what way our thinking should change in order to better accommodate to the new paradigm of the virtnal
world -- or to accommodate at all.

25



BEVEZETES

A jelen tanulméanyban szemiigyre veszem a kézelmultban kezd6dott és a napjainkban is zajlé
folyamatokat, amelyeket az infokommunikaciés technolégiak robbandsszert fejlédése, ezen
beliil is a digitalis szamitégépek fejlédése és elterjedése inditott meg. Megvizsgalom a kiala-
kuléban 1évé (kialakult?) virtualis vilig sajatossagait, elsésorban azokat, amelyek latvanyosan
kiilénboznek az emberiség eddigi térténelme soran megszokottdl, a hagyomanyostol. Ezen
sajatossagokat példak sorozata tdmasztja ala, ezek kozil néhanyat emlitek. Majd érintlege-
sen vizsgalom, hogy az 1j paradigma, emlitett sajatossagai kbvetkeztében, milyen kdvetkez-
ményekkel is jar a(z Uzleti) élet killonféle teriiletein.

Mindennek alapjaul a kézel két évtizede a hiranyagok modszeresen végzett gyijtése szolgal:
ezen hirek és a benniik lefrt események csoportositisaval és elemzésével, hasonldsagaik és
kiilénbségeik alapjan osztalyokba sorolasukkal alapozom meg a napjainkban zajlé paradig-

mavaltas néhany fontos sajatossaganak ismertetését.

Az IKT fejlédése

A személyi szamitégépek torténetét 1981-t8l szamithatjuk, IBM, é.n.) és alapvetSen atren-
dezte a mindennapi életiinket. Az 1990-es évek elejére altalanossa valt nemcsak a személyi
szamitégép, de a halézati csatlakozas is. Akinek igazan sziiksége volt ra, annak lehetett hlé-
zatra csatlakozé gépe, akkor mar Magyarorszagon is. A halézati csatlakozas ebben az idében
(és otthonrol) a betarcsizés modemet jelentette, eleinte 1.200 baud (bit/masodpetc) sebes-
séggel, ami kés6bb 56 kbaud (7 kB/mp) értéken tetézott. A ,hdldzat” ebben az idében még
egész mast jelentett, mint manapsag. Az alapvet$ szolgaltatasok az emil (e-mail), az FTP (file
transfer protocol) és a tavoli gépre valé — parancssori — bejelentkezés voltak. A web kifej-
lesztésén 1989-ben kezdett el dolgozni a CERN-ben Tim Berners-Lee, 1991-ben késziilt el
az elsé bongész6. Mivel a web nem volt szabadalmazott, szabadon és fiiggetlenil lehetett
fejleszteni, igy hamarosan altalanosan elterjedté, sét egyeduralkodéva valt (mig a gopherre
ma mar alig emlékszik valaki).

Hamarosan elindultak az alapvet$ jelentéségii, mara kézismert vilaghalés szolgaltatasok.
1995: eBay (még AuctionWeb néven), 1997: Google keres6, 1998: PayPal, 2003: Facebook
(eredetileg Thefacebook), 2005: YouTube, 2009: Bitcoin stb.

A mobiltelefonok elterjedése rohamossa valt. A KSH adatai szerint 2015-ben Magyarorsza-
gon ezer lakosra 1.189 mobileléfizetés jutott, az unids atlag pedig 1.237. (IKSH/A, én.) A
szélessavu interneteléréssel bird haztartasok aranya ugyanezen évben 75%-os volt hazank-
ban. (KSH/B, é.n.) A CISCO felmérése szerint 2016-ban az internet adatforgalma havonta
96 EB volt, és jelentésen novekszik. (CISCO, 2017.) EB: exabyte, 1018 byte (kb. egymilli6
terabyte). A digitalis szamitogépeken tarolt és feldolgozott adatok mennyisége robbanassze-
ren névekszik mindmadig, s6t ezen adatoktdl vald fiiggdséglink mértéke is.
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A virtualis vilag j sajatossagai

Az a kérilmény, hogy a digitalis halézati végpont nemcsak a munkahelyi, nemcsak az otthoni
asztalunkon van jelen, de okostelefonjainkon a zsebiinkben is rendelkezésiinkre 4ll, jelent6-
sen felértékelte a digitalis megoldasok hasznalatat, hasznalhatésagat. Ennek kévetkezménye,
hogy barmit, legyen az széveg, kép, hang vagy film, technikai értelemben véve korlatlanul
tudunk masolni és barhova tovabbitani. A masolatok teljesen azonos minéségliek, mint az
eredeti, a masolds és tovabbitas idG- és koltségigénye gyakorlatilag nulla. Hasonlitsuk ezt
Ossze — mondjuk — a kényvek hagyomanyos fénymadsolasaval, vagy a magnoékazettan tarolt
zene masolhat6sagaval és tovabbitasaval.

Ennek kévetkezménye, hogy a foldrajzi tavolsag (tér) és az id6 szerepe jelentésen csékken,
esetenként akar ugy is érezhetjik, hogy teljesen megsztnik. Mindez azt eredményezi, hogy a
virtudlis vilagban nem feltétlenil]l érvényesek olyan szabalyok, amelyek az emberiség eddigi
torténelmében mindvégig megingathatatlanok voltak. Nézziink néhany ilyen 4j helyzetet!

A. Azt hogy elloptak a kocsit, arrdl veszi észre a gazddja, hogy nincs ott a kocsi, ahol
hagyta. A tétel megforditasa is igaz: ha a kocsi ott 4ll, ahol a gazddja hagyta, akkor
azt nem loptak el (még). Ugyanez a virtualis vilagban, a szamitégépeken tarolt ada-
tokra nem igaz. Akar maganemberként, akar vallalati dolgozoként, ha bejelentke-
ziink a szamitégépiinkbe, és minden adatunkat rendjén megtalaljuk, abbdl még
nem kévetkezik, hogy azokat nem loptak el. Akar sokan és sokszor is.

B. Ha a kocsinkat titokban valaki mas is hasznalja, azt elég hamar észrevessziik, akkor
is, ha nem latjuk az elvitelét (vagy a visszahozatalat), és akkor is, ha az elhasznalt
benzint pétoltak benne. A személyi szamitégép (és a mobiltelefon mint hordoz-
haté szamitogép) esetében ezt a felhasznald sokkal nehezebben, lassabban észleli,
fedezi f6l — esetleg egyaltalan nem. A személyi szamitogép (PC) és a mobiltelefo-
nok logikai felépitése olyan, hogy az elsé bekapcsolastdl fogva nem garantalhato,
hogy az adott gépet kizardlag a gazdaja hasznalja, és senki mas.

C. Régi boles mondas, hogy a latszat csal. Fokozottan igaz ez a virtudlis vilagban. A
hagyomanyos, fizikai valésagban is eléfordul, hogy valaki vagy valami mdsnak adja
ki magat!, de sokkal ritkabban, ugyanis jéval nagyobb a lebukas kockazata. Ponto-
sabban a tettenérés kockazata nagyobb a fizikai valésagban, mint a virtualis vildg-
ban. Az unoka nevében a készpénzt személyesen kell atvenni az atvert nagysziilSk-
tél, mig a szamitogépen talalt allitélagos illegalis tartalmakra hivatkozva a rendér-
ség nevében Paysafecard befizetést kovetel6 kartékony szoftverek esetében a tettes
nem nyomon kévetheté médon jut a pénzhez (mar ha sikeriilt atvernie a felhasz-

1 Mostanaban gyakran lehet olvasni arrél, hogy energiaszolgaltatok munkatarsainak adjak ki
magukat csalék, és a szolgaltaté nevében probalnak pénzhez jutni, vagy amikor a balesetet okozott
unoka nevében kérnek jelentés sszegi készpénzt idés emberektdl.
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nalét). Hasonlé eset, amikor valakik valdsagos személynek a nevében kérnek — fel-
tort elektronikus postafidkjan keresztiil — készpénzes segitséget az ismeretlenség

homalyaba burkol6z6 tettesek.

D. A fizikai valésagban, ha ellopnak egy kocsit, legalabb abban bizonyosak lehetiink,
hogy a tettes személyesen jelen volt a kocsinal a lopas idépontjaban. A virtualis va-
lésagban semmilyen torténés esetén senkinek nem kell sehol és semmikor sziikség-
szerlen ott lennie. Az el6z6 pontbeli példanal a pénzkéré emil elktldésekor, vagy
a béngészében az al-rendSrségi felszolitds megjelenitésekor a tettesnek még szami-
togép kozelében sem kell tartdzkodnia személyesen.

E. A hagyomanyos vilagban egy bombat csak egyszer lehet hasznalni, a hasznalat so-
ran ugyanis a bomba maga is tonkremegy. A virtualis viligban egy ,,virtualis
bomba” megkereshets, megtalalhatd, és Gjrahasznosithatd.

Lassunk a fentiekre konkrét példakat is.

A. 2005 aprilisaban ,,kiberbet6r6k”™ sikeresen bejuttattak egy stame.exe nevil progra-
mot a NASA Kennedy Urkézpont szuperbiztosnak hitt halézatiba. A program
hosszt hénapokon keresztil gydjtégette az adatokat, mikézben a Discovery trsik-
16t a juliusi stratra készitették el6. A szoban forgé halézatot a NASA, a Boeing és a
Lockheed Martin tzemeltették. Decemberre a kémprogram eljutott egy marylandi
mitholdvezérl kézpontba és a Johnson Grkézpontba is. Utdlag meghatarozatlan
mennyiségl, de legalabb 20 GB tdmoéritett adat — mintegy harmincmilli6é oldalnyi —
jutott el igy tajvani szamitogépekre — vagy azokon keresztiil valahova mashova.

(ELGIN, 2008.)

Valészintleg kinai nethuszarok 2012-ben sikeresen bejutottak a brit BAE Systems
szamitogépeibe, és megszerezték a legijabb nyugati vadaszgép, az F-35 (Lightning
II)) dokumentaciéjat vagy annak jelents részét a ,tervezés, a hatékonysag és az
elektronikus rendszer vonatkozasaban”. (LEPPARD, 2012.)

A német GData biztonsagi vallalat munkatarsai 2014-ben egy igen fejlett kémprog-
ramot taldltak amerikai, kés6bb belga és finn kormdnyzati szamitégépes halézatok-
ban. INDEX, 2015.)

Az Uroburos kémprogram egy modularis felépitési, un. rootkit, amelynek Gsszetett-
sége és bonyolultsaga, rejtézkddd képessége feltételezni engedi, hogy kifejlesztésé-
nek hatterében titkosszolgalat(ok) allt(ak). A kémprogram legalabb harom évig ma-
kodott, miel6tt egyaltalan folfedezték volna. (GData, 2014.)

B. Emlithetnénk itt majdnem barmely kartékony programot, konkrét példaként azon-
ban lassuk a FinSpy esetét. 2014-ben feltorték a német Gamma International halo-
zatat, a sikeres timado6 mintegy 40 GB adatot toltott le és hozott nyilvanossagra. A
Gamma fejleszti tobbek kozott a FinFisher/FinSpy szoftvert kormanyzati szervek
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szamara, amelynek segitségével mobiltelefonokon titkos megfigyelés és adatgydjtés
végezhetd, a fert6zott mobilok teljes kortien tavolrdl iranyithatdk, lehallgathatok.
(GALFFY, 2014.) Sajnos, illetve szerencsére a szoftver fejlesztése soran a Gamma
nem kell6 gondossaggal jart el, a kémszoftver mikodését és vezérlését viszonylag
kénnyen lehetett elemezni, amint arrél Marosi Attila a Sophos képviseletében a
2014-es Hacktivity konferencian el6adasaban részletesen beszamolt. (MAROSI,
2014.)

Stavridis tengernagy esete a Facebookon tanulsagos példa arra, hogy a latszat csal.
James Stavridis tengernagy a NATO legmagasabb rangt katonai parancsnoka volt
2012-ben, amikor kinai kivancsiak létrehoztak egy hamis Facebook profilt Stavridis
tengernagy nevében, bejel6lték a munkatarsait, majd miutan azok gyorsan visszaje-
161ték a ,,bratyizé f6n6kot”, mentették le a beosztottak profiladatait. (HOPKINS,
2012)

Sajat, személyes élményem: 2010. junius 1-jén kaptam egy — angol nyelvi — emailt
egy kollégamtol, amelyben arrdl értesit, hogy Londonban van egy konferencidn, a
rajta 1év6 ruhajan kivill mindenét elloptak, a kévetség sem segitSkész, és hogy kiil-
denék neki 1.200 angol fontot a Western Union utjan. Ezt természetesen par nap
mulva, amikor hazaért, visszaadja. A kolléga mellesleg nem volt Londonban, és sem-
mijét nem loptak el — csak a postafidkjat. A megtort postafiokbdl a teljes cimlistara
kiktldték a pénzkérd levelet, és alighanem nemcsak abba az egy postafidkba sikertilt

bejutniuk.

. A banktorténelem eddigi legnagyobb bankrablasa soran hozzavetdleg egymillidrd
amerikai dollarra (268 millidrd forint) tettek szert az elkbvetSk. Az erGszakmentes
mivelet 2013-ban kezd6do6tt, mintegy két éven 4t tartott, és harminc orszag szaz
bankjat érintette. A Carbanak csoport sikeresen juttatott be olyan kartékony prog-
ramokat a banki rendszerekbe, amelyekkel teljes ko1t hozzaférést szereztek a
banki rendszer folétt, beleértve még a biztonsagi kamerékat is. (MESZAROS,
2015.) (KASPERSKY, 2015.)

2014 oktéberének elején egy titokzatos tézsdei program egymagaban az amerikai
tézsde forgalmanak 4%-at generalta egy ideig, anélkiil, hogy egyetlen kotés is létre-
jott volna. A hattér és az inditék ismeretlen maradt, feltehetGen valamilyen tesztelési
célokat szolgalhatott. (MELLOY, 2012.) A mivelet soran a teljes savszélesség mint-
egy 10%-at hasznalta fol. Evekkel késébb feltételezték, hogy magas kereskedési frek-
venciaval (HFT — high frequency trading) dolgozé vallalatok kereskedelmi folyama-
tait probalhattdk befolyasolni. (SPEEDTRADER, 2016.)

Komoly eréfeszitéseket tettek nemzetkézi rendéri szervek 2012-ben azért, hogy az
Anonymous hekkercsoportot felderitsék. ,,Az Anonymous hekkercspoport pénte-
ken bejelentette, hogy sikeriilt lehallgatnia az amerikai Szévetségi Nyomozoiroda
(FBI) és a brit Scotland Yard kiberbtin6zéssel foglalkozé nyomozdinak bizalmas
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konferenciahivasat, amelyben éppen az Anonymous tagjainak jogi felelésségre vo-
nasardl volt sz6. Az FBI és a Scotland Yard is megerSsitette a hekkerek bejelenté-
sét.” INDEX, 2012/A.)

Az amerikai és az izraeli titkosszolgalat mintegy két éven 4t sikeresen szabotalta a
natanzi (Iran) urdnduasité mikodését egy, a dusitd ipari szamitégépeire bejuttatott
programmal, a Stuxnet virussal 2010 kéril. A muvelet lényege az volt, hogy a du-
sité centrifugak mikodését csak kismértékben valtoztatta a Stuxnet (mikozben az
iranyit6é kbzpontba hamis adatokat kiilldétt a normalis mikédésrol), igy a kimene-
ten nem az elvart mértékben dusitott urangaz jelent meg, illetve néha egy-egy cent-
rifugat tonkretett. (CLULEY, 2012.) (VAMOS, 2017.) Miutan a perzsa mérnékok
rajottek arra, hogy a dusit6 vezérlése manipulalt, keresték és megtalaltak a Stuxnet
programot, majd vizsgalat és elemzés, illetve a sziikkséges médositasok utan djra-
hasznosithattak. ,,Az egyik legnagyobb amerikai olajcég, a Chevron beismerte,
hogy a hirhedt Stuxnet virus bejutott a hal6zataba. A Chevron az amerikai energe-
tikai piac egyik meghatirozo szerepldje, amikor nyar végén egy tlizeset miatt leallt
az egyik kaliforniai olajfinomitéja, az egész nyugati parton rekordmagassagba
emelkedtek a benzinarak. A Stuxnet-fert6zés még 2010 nyaran tértént, a most nyil-
vanossagra hozott esettel kapcsolatban a cég egyik vezetdje azt nyilatkozta a Wall
Street Journalnek, hogy az amerikai kormany alabecsiilte a sajat maga 4ltal készitett
virus lehetséges hatdsait, és azok negativ oldala stlyosabb is lehet, mint az irani
atomprogram hétraltatdsanak el6ny6s nemzetbiztonsagi kévetkezménye.” (IN-
DEX, 2012.)

Szamos olyan kartev6 program valt ismertté a Stuxnet utani években, amelyeknek a
Stuxnet volt az alapja. Ezek koziil a Duqu nevid Stuxnet-klont a Budapesti Mszaki
Egyetem Crysys Laborjéban azonositottik. BENCSATH et al., é.n.)

A példak sorat szinte a végtelenségig lehetne folytatni mindegyik csoportban.

A paradigmavaltas hatasa kiilénféle teriileteken

Tovabbi kévetkezménye az 4j technoldgia kévetkeztében 1étrejott Gj paradigmanak, hogy az

esélyegyenlGség jelentésen javult, amennyiben a legkiillonfélébb tertileteken a piacra jutas

koltsége minden résztvevd szamara nagyjabol egyforma, a belépé szint altalaban kimondot-

tan alacsony (ingyenes), és a mindenkori igényeknek megfelel6en skalazhato.

Ezen allitas legkézenfekvSbb példai a fentebb mar emlitett, a mindennapjainkat alapvetéen

meghatarozo, illetve befolyasolé internetes ,,nagyok” — valamennyien igen piciként, akar kol-

légiumi szobaban 1év6 személyi szamitégépen indultak, és abbol nétték ki magukat milliard

dollaros arbevételd, tizezernyi alkalmazottat foglalkoztatdé nemzetkozi 6riascégekkeé.
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Ha valaki egy tizezer példanyos papiron megjelend napilapot kivanna inditani, tobb (tiz-,
esetleg szaz-) millids t6kére volna sziiksége. A virtudlis vilagban a napi tizezres olvasétabort
szamottevé pénzbeli beruhazas nélkiil is el lehet érni, ,,csak” j6 Otletekre és azok frappans
kivitelezésére és talalasara van sziikség, mint azt par évvel ezel6tt a Bombagyar blog példajan
is lathattuk.

..

Val6szinidleg sokan ismerik az olvasok koziil a ,, Tibi atya” markanevet — a semmibdl egy jo
oOtlettel, tovabba kitart6 és kreativ munkaval ugyancsak érdemi tékebefektetés nélkil sikeriilt
markanevet teremteni a virtualis viligban, ami késébb aztan a fizikai valésdgban is megtes-
testlt, az Erzsébet korut és a Dohany utca sarkan a kézelmultban megnyilt a Humbak Mivek

(a froceskultiara timogatasara és fejlesztésére).

Emlithetnénk még a Hollywood Hiriigyndkséget a YouTube-on, Szirmai Gergé filmkritikus
whétrekész filmkritikai platform”-jat is, videbinak nézettsége hozzavetdleg kétszazezer koril

mozog, de van egymillios is.

Koényv: A hagyomanyos, papir alapa kényv bolti aranak kb. 50%-a a kiskereskedelmi arrés,
30%-a nyomdakdltség, 10-15% a kiadé (nyomdai elSkészités, logisztikai kdltségek, kiaddi
rezsi stb.), a fennmaradé hanyad, vagy annak egy része lehet a szerz6 bevétele. A hagyoma-
nyos lizleti modellben a kiad6 szerepe megkeriilhetetlen, leginkabb azért, mert 6 tudja eljut-
tatni a fizet6képes olvaséhoz a kényvet, mert neki van bolthalézata. Ezen kiviil természete-
sen kézben tartja az egész folyamatot, s6t viseli annak a kockdzatat is, hogy vajon jol tudta-e

el6re jelezni a mi fogadtatasat, azaz elég gyorsan el fog-e kelni a kiadott példanyszam.

A virtualis vilagban nincs sziikség a papirra kinyomtatott és nehézkesen szallitott konyvre,
amit rdadasul hosszabb-révidebb utazas utin, a kényvesboltban valé személyes megjelenés
soran lehet megvasarolni. Elektronikus formaban kézvetleniill megvasarolhato, és masodper-
ceken belill olvashatd. Még a szamitégép el6l sem kell f6lallni (pontosabban, ha elmegytink
a géptdl, akkor nem lesz kényvvasarlds). Lathat6, hogy a papirkényv bolti drdnak mintegy
75-80%-a megtakarithatd, ha nem kell a papirra nyomtatott konyvpéldanyt fizikailag el6alli-

tani.

Mindségi tobblet és tjdonsdg, hogy a széveges tartalmak vilagviszonylatban is hatékonyan
kereshetSk kulcsszavak alapjan (Google), illetve adott példanyon beldl (Ctrl-F). A hagyoma-
nyos vildgban ilyen lehet6ség nincs. Ha valaki szeretne utélag tdjékoz6édni — mondjuk — a 4-
es metro feltjitasaval vagy a paksi bévitéssel kapcsolatban, akkor betilhet egy kényvtarba, és
hetekig bongészheti a nagyobb napilapok és néhany folyodirat szamait kilészamra, amig meg-

talalja az évek soran az adott témat érint6 cikkeket.

Zene: a kazettds magnéval terjedt el igazan a zene masolasa. Természetesen ez idSigényes
muvelet volt. Alapesetben megegyezett a lejatszas idejével, azaz egy hatvanperces kazettat
egy Ora alatt lehetett lemasolni. A kétkazettds magnoék gyorsmasolasi funkcidja (high-speed-
dubbing) ezt jelentGsen meggyorsitotta. Maga a masolas az idSigényességén tul érzékelhets

mindségromlassal is jart.
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A digitalis vilagban a zene is digitalis, ennélfogva a masolas soran minGségromlas nem léphet
fol. A digitalizalds azonban méretigényes mavelet, egy CD kb. 700 MB digitalis adatot jelent.
A digitalis zenében a veszteséges tomorités (legismertebb: mp3) jelentette a nagy attorést. Az
eredeti zene méretének 1/6-1/10 részére lehet Gsszetémoriteni j6 esetben gy, hogy a mi-

néségbeli veszteséget a szokvanyos lejatszasi korilmények kozott nem érzékeljik.

Ezzel hatékonyan kezelhet6 méreteket kapunk, mind tarolas, mind pedig tovabbitds szem-
pontjabdl, és a zene masolasa kordbban elképzelhetetlen méreteket 6ltétt. Eleinte a jogtulaj-
donosok és szerz6i jogvédSk megprébaltak follépni ellene, és sikereket is értek el (Meg-
aupload, Pirate Bay bezarasa). Torténtek azonban nyilvanvalé képtelenségek is, mint pl. a
Capitol Records v. Thomas-Rasset tigy, amelyben két tucat dal letSltéséért masfél millié
(USA) dollar kartéritést koveteltek a szocialis munkasként dolgozé csaladanyatdl. (EFF,
2012))

A Harvard Business School egy jelentésében arra az eredményre jutnak a kutatok, hogy a
film- és zeneiparra nézve a fajlcserélé halézatok mikodésének kifejezett piacélénkité hatasa
van. Az ezredfordul6 kérnyékén az internet megtorte a nagy cégek egyeduralmat: az Egyesilt
Allamokban 2000-ben 35 516 albumot adtak ki, 2007-ben viszont mar 79 695-6t (ebbél 25
159 kizarélag digitalis formaban jelent meg).” (DAJKO, 2009.)

A hagyomanyos tizleti modellben a zenekiadé eldénti, hogy kinek a zenéjét érdemes kiadnia
(milyen zenére van szerinte fizetSképes kereslet), majd megfinanszirozza a kiaddst (forgé-
téke), a studidban folveszik a szamokat, legyartjak a lemezeket (fekete bakelit LP, zenei CD),
majd kiszallitjak a bolthdl6zatba, és apranként értékesitik. A legnagyobb és legnépszertibb

el6addkat leszamitva pont az eléaddknak nem jut az arbevételbdl érdemleges hanyad.

Igy az el6adok elég hamar folismerték, hogy nem érdemes a zenekiadékkal tizletelnitik. Ha
ugysincs bevételik a viszonylag kis példanyszamu lemezkiadasbol, akkor az felfoghaté in-
gyenes reklamnak is. Bzt az ingyenes reklamot viszont zenéjiknek sajat honlapjukon vagy a
YouTube-on val6 kozzétételével sokkal egyszertibben megvaldsithatjak, kozvetlen bevételt
abbdl sem kapnak, ellenben biztos t6bb emberhez fog eljutni, mint az anyagi valéjaban le-
gyartott, és boltokban arult lemez. Ha viszont igy t6bb emberhez jut el, akkor ez a hatéko-
nyabb rekldm — és t6bb koncertjegyet fognak eladni.

Film: A helyzet a zenéhez hasonlé. A hatékonyan témoéritett, digitalis film is kénnyen és
gyorsan masolhaté, tovabbithaté. A szerz6i jogvéddk allaspontja sokaig az volt, hogy minden
egyes filmletSltés minusz egy mozijegy.

Csakhogy ez altalanos érvénnyel nem igaz. A filmek, de még a digitalizalt filmek szama is
olyan hatalmas a mozik szamahoz képest, hogy a filmek tulnyomé hanyadat egyszertien le-
hetetlen moziban megnézni. ,,A megfigyelt harom fajlcserélé trackeren cirkulalé filmek
dont6 tobbségét (haromnegyedét) csak nagyon régen vagy soha nem vetitették moziban, a
fajlcseréls populacion belill pedig nagyobb sulyt képviselnek a hianyp6tld, mint a helyettesito
kal6zok.” (BODO et al., 2010.)
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A filmek esetében az egyik lehetséges 4j tizleti modell a Netflix, havi 8-12 eurds dij fejében
kotlatlan mennyiségt filmet lehet nézni. A nem tal magas dijat pedig sokan kifizetik, ha en-

nek fejében egy helyen, garantalt minéségben gyakorlatilag mindent megtalalnak.

Egy masik tizleti modellben a felhasznalok szamara ingyenes hozzatérést a filmekhez kap-
csolt reklamok bevétele fedezi.

Uzlet: Az iizleti életben is jelentds valtozasokat okozott a foldrajzi tavolsag és az id6 szere-

pének jelentds csdkkenése, esetenként megszinése.

Amig korabban a reklam egyiranyu kozlési folyamat volt, addig a vilaghalén a kommunikacié
nem egyiranyu, a rabeszélégép visszabeszélégéppé valtozott. Megjelenik ez a felhasznaldi

térumok és kommentek vilagaban csakigy, mint akar a humor szintjén is.

A hosszu farok tzleti modellt is a f6ldrajzi tavolsag szerepének gyengiilése (megsziinése)
teszilehet6vé. A hagyomdnyos bolt véges polcfeliiletén olyan termékeket tartanak, amelyeket
nagy valészintiséggel és gyorsan megvasarolnak azok, akik a bolt fizikai vonzaskdrében lak-
nak. A ritka, kiilénleges termékek, amelyeket csak ritkan és kevesen keresnek, ebbe a hagyo-
manyos modellbe nem férnek bele. Ha azonban a féldrajzi tivolsag szerepe csékken vagy
akar megszinik, akkor azt masképpen ugy fogalmazhatjuk meg, hogy a bolt vonzaskérzeté-
nek sugara jelentésen megnétt, akar az egész vilagra kiterjedhet. Ezért van az, hogy adott
esetben érdemesebb a biciklilimpat Tajvanrél megrendelni, mintsem elmenni venni a legko-
zelebbi szakboltban.

A fennebb mar emlitett, feltért postafikon keresztiil elkévetett pénzkérés is azért lehet j6-
vedelmez8, mert a folyamatot a lehetséges emilcimek begytjtésétdl a gyengébben védettek
feltdrésén at a pénzkérs emilek kikildésével és az esetleges beérkezd valaszok figyelésével
bezarélag automatizalni lehet, személyes kézremtkoddésre csak valasz beérkezése utin van
szitkség. Mivel itt a f6ldrajzi tavolsagnak egyaltalan nincs szerepe, ezért az egyetlen 1ényeges

paraméter az emberi hiszékenység mértéke.

Tegyiik fel, hogy az emberek egy ezreléke hajlandé egy barat latszélagos kérésére elkiildeni
az Osszeget. Ha ezer postafidkot sikeriill megtrnie a csalonak, és ezekhez atlagosan szaz
elemd cimlista tartozik, akkor 1000¥100 emilt kild ki, ezek egy ezreléke, azaz kb. szdzan
kildik el a kért 6sszeget. Esetiinkben ez 100%1.200=120.000 angol fontot jelent (42 millié
forint), nettéban és adomentesen. Ha a hiszékenységi rata alacsonyabb, akkor t6bb emilt kell
kiktldeni, és az eredmény még jobb is lehet...

A kozosségi gazdasagi megoldasok alapja a valds idejd, illetve a kézvetlen kommunikacié

kotrlatlan lehetSsége.

A telekocsi mozgalomhoz még nem kellett valés ideji kommunikacios csatorna, elegend6
volt az, hogy a vilaghalon a hagyomanyos postanal lényegesen gyorsabban lehet kommuni-
kalni. Igy kénnyd még két utitrsat talalni a j6v6 pénteki miincheni tthoz a kocsi két tires
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helyére, akik persze kifizetik a rajuk juté hanyadat a benzinkoltségnek. fgy mindenki jél jar
az autos és az alkalmi atitarsak is olcsébban usszak meg az utazast.

Az Uber ennek egyfajta tovibbfejlesztése, nem véletlen, hogy nem létezett korabban. Maga
az Otlet egyszerl: egy megfelel6 alkalmazas segitségével valés id6ben lehet kapesolatot te-
remteni az ires féréhellyel adott utvonalon haladé kocsi és a (még) gyalogos kézétt, akit a
kocsi elvisz, valamelyes koltséghozzajarulas fejében, mondjuk a Flériant6l a Puskas stadio-
nig.

Az igazi probléma az, hogy — a jelek szerint — sokan nem ismerik 6l az 4j kor 4j kihfvasait:
jelképi erej az Uber elleni tiintetés. Nem tiltani kell az 4j megold4sokat, hiszen szimos m4s
teriileten is hasonlo valtozasok mentek, mennek végbe. Az 4j korillményeknek megfeleld, 4j
szabalyokat kell alkotni, amelyek megteremtik a lehetGségét az igazsagos adoztatasnak, a szol-
galtatasi szinvonal ellenérzésének, a szélhamosok kisztirésének. Elvégre a lotenyésztSk is
kovetelhetnék a 16vasut visszaallitasat Budapesten, mind a megszint munkahelyek, mind pe-
dig a kdrnyezetvédelem jegyében...
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OSSZEFOGLALO

A népesség hagdankban az 1980-as évek elgje ota folyamatosan csokken ag egyre alacsonyabb siiletési ardny
és ag egyre magasabb mortalitdsi rita kovetkegtében. Az egésgséges szervezeti modell gyakorlatban is atiil-
tethetd elemeket tartalmaz. gy intézmény gazdasdgi sziikségleteit, a munkatdrsak kitidését és elégedettsé-
gét, valamint a vevdi eligedettséget hozza dsszhangba. A lean menedzsmentet tobben vigsgaltik mdir ag
egészségiigyi sgolgdltatikndl, valamint azg antigydrtas és az ipar egyéb teriiletein, a vigsgdlatom abban ij-
szerd, hogy foként a kis-és kizepes villalkozdsok, illetve intézmények esetén von pdarbugamot a villalati
kultiira eszkizel, a belsd szervezeti felépités, illetve az agt kiszolgdld humdinerdforrds szervezetének ,,e9653-
séges mitkodése” kozott. Az empirikus kutatds a Zala megyei lakossdg bevondsdval vizsgdja, hogyan alaku!
a munkdltatik dltal nyijtott tevékenység és milyen batdssal van a munkavillalora. A lean menedzgsment
esgkozel mennyire jiltethetdk dt a gyakorlatban, a vezetd tipusa mennyire meghataro0 és ag; elismerés fajtdja
hogyan hat a munkavillald egészségére és motivaltsigara. Az empirikus kutatds helyszine Zala megye, abol
a kvantitatiy kutatdson beliil kérddives vigsgdlat késziilt. Mintasokasdg 508 f3 volt, amelynek 49%-a férfi
¢s 51%-a nd. A felmeérés nemenkeént volt reprezentativ ag aktiv munkavdllalék kirében a megyére elosztva.
A lean menedzsment és ag egészségfejlestés kapesolata dljszerit meguilagitasba belyezi a villalati kultiiva
szintek hatékonysdgat. A probléma abbil adédhat, hogy a lean menedzsmentet tamogatd szervezeti kultira
meglebetdsen tdavol esik azg egyes intézmények, illetve kis-és kizep vallalkozdsok bierarchikus és feudalisti-
ks kultiirdjatol. A vezetdi magatartds ez, esethen folyamatszemléletii a dontéshozdsban és a problémameg-
olddsban, példamutatd, célokat kigvetit a dolgogok bevondsdval, akiket partnerként kezel. A tuddsatadds
fontos elemei kiZ01t szerepel a gyokeér okok feltdrdsa, dnkritika, a vesyteségek minimalizdldsa, kétiranysi
nyitott kommunikdcids csatornafk, rendszeres innovacid és tuddsmegosztds.

SUMMARY

The population in our country has been steadily decreasing since the early 1980s due to the decreasing birth
rate and the increasing mortality rate. The healthy organizational model also includes elements that can be
put into practice. It brings together the economic needs of an institution, the commitment and satisfaction of
its employees, and customer satisfaction. Lean management has been studied by bealtheare providers, car
manufacturers and other industries. My research is novel becanse it draws parallel between the tools of corpo-
rate culture, the internal organizational structure and the "healthy operation" of a human resonrce organiza-
tion serving it in the case of small and medinm-sized businesses and institutions. The empirical research
involves how the activity provided by employers develops and what impacts affect the employee by including the
population in Zala County. My research examines the extent to which lean management tools can be im-
planted in practice, how dominant the type of leader is and how the type of recognition affects the health and
motivation of the employee. The empirical research took place in Zala County, where a quantitative research
was performed using questionnaires. The sample population that we caleulated involved 508 people, of which
49% were male and 51% female. The survey represented the active workers in the county by gender. The
relation between lean management and health promotion throws new light on the efficiency of corporate culture
levels. The problem may arise from the fact that the organizational culture in lean management is far from
having feudalistic hierarchy and culture, unlike several institutions and small and medinm-sized enterprises.
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In this case, the bebaviour of the management is process-oriented in decision-making and problem-solving, it
sets goals involving the workers, who are treated as partners. Important elements in the transfer of knowledge
include the exploration of the root causes, self-criticism, efforts to minimise losses, two-way communication
channels, systematic innovation and knowledge sharing.

BEVEZETES

A menedzsmentelméletek évszazadokig ,,kultiramentesek” voltak. A 19. szdzad masodik fe-

1ét6] kezdtek a kultarara agy tekinteni, mint a gazdasag szempontjabdl fontos tényezére, s6t
az 1980-as éveket a , kultira évtizedének” nevezik (CAMERON — QUINN, 2006).

Az elmult években egyre nagyobb érdekl6dés mutatkozott a regionalis kutatok részérdl is
(RECHNITZER — LENGYEL, 2004; NEMETH, 2012, 2017) azirant, hogy a kultdra mi-
lyen szerepet tolt be a gazdasag vitalitisaban, valamint a régié gazdasagi innovaciéjanak di-
namikdjaban (GERTLER 2004; TURA — HARMAAKORPI, 2005). Szamos olyan cég él és
virul Magyarorszagon, amelyikben a nem kivanatos védekez6 stilust kultira a meghatarozo.
Sikereik titka nem a kulturdlis sajatossagokban keresendd, hanem példaul az erés markanév-
ben vagy az életképes eladasi stratégidban (FRAJNA PILLER, 2018). Az interperszonalis
kapcsolatok nem gyakoriak a munkahelyeken elsésorban a bizonytalansag elkeriilése miatt.

Szamos kulfoldi tulajdont cégnél a menedzsment és a kulcsfontossagu tertileteken dolgozé
személyzet a 1égiobol szarmazik. Ha az emberek azonos régiéban és azonos iskolarendszer-
ben nének fel, akkor azonos regionalis mentalitasuk alakul ki. Ez a kulturalisan megalapozott
regionalis mentalitas olyan teriileteken nyilvanul meg, mint példaul a kommunikaciés stilus,
a pénzhez valé6 attitid, a munkaetika MALOTA - MITEV 2013, MALOTA - TOTH 2015a;
MALOTA - TOTH 2015b). A regionalis hagyomanyokban szocializalédott emberek behoz-
zak a vallalatukba hagyomanyos értékrendjiket. Ez esetben beszélhetiink a ,,személyzet,
mint szallit6jarma” jelenségérsl (DORHOFER ET AlL., 2007).

A munka viligaban idénként szamolni kell azzal, hogy a szervezet 4j tulajdonosa a korabban
mar megszokotthoz képest eltér§ szervezeti kultura elemeket hoz az anyaorszagbol, vagy a
korabbi mikodésének teriiletérél. Ennek beépiilése a meglévé gyakorlatba térténhet konf-
rontacié nélkdl, de gyakran valhat konfliktus forrassa. A szakirodalmak a kultarak talalkoza-
sanak altalaban négy, gyakran el6forduld valtozatat targyaljak. Az ,,integraci6” soran rend-
szerint gond nélkil torténik a két kultura talalkozasa, s6t gyakran egy, mindkét fél szamara
elfogadhat6, harmadik kultaravaltozat sziiletik.

KARACSONYT (2006) kutatisa megkisérli feltarni, hogy a magyar szervezetek besorolha-
tok-e olyan kisebb csoportokba, amelyek j6l megragadhatd, homogén szervezeti kultdraval
rendelkeznek. A kutatas soran a GLOBE (Global Leadership and Organizational Behaviour
Effectiveness) kutatasi médszerére épitve tobbvaltozos statisztikai eljarasok segitségével ha-
rom szervezeti kultura klasztert sikeriilt elhatarolni. A harom klaszter vallalatai szignifikinsan
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kilonboznek a legtobb szervezeti kultdra valtozé mentén. A klaszterek elnevezésével (piac-
orientaltak, kézszolgalatiak, tradicionalisak) a szervezeti kulturajuk jellegzetességeit, a klasz-
terek vallalatainak iparag béli hovatartozasat és a vallalatok maltjat probalva érzékeltetni. A
harom klaszter vallalatai jellegzetesen eltér6 szervezeti kultdraval rendelkeznek. A piacorien-
taltak esetében kiemelkedik a teljesitmény- és jovGorientaltsag, a nemi szerepek kézotti dif-
ferencialas, a rimen&sség. Magas a jovOorientacio, a klaszterek tagjai biiszkék arra, hogy az
adott szervezetekhez tartoznak (csoport kollektivizmus). A piacorientaltak rendelkeznek a
legkollektivisztikusabb szervezeti kultdraval. A kézszolgalatiak esetében a szervezeti kultara
valtozok értékei leggyakrabban a masik két klaszter értékei k6zott helyezkednek el. A legma-
gasabb a csoport kollektivizmus értéke. A klaszter vallalatai képviselik a legfemininebb kul-
tarat, és Gk differencialnak legkevésbé a nemi szerepek kozott. A tradicionalisak esetében a
legmarkansabban a nagy hatalmi tivolsag jelenik meg. A klaszter vallalatai kbzepesen j6v6-
orientaltak, ugyanakkor a teljesitményorientaci6 relative alacsony. A tradicionalisak képvise-
lik a legindividualistabb kultdrat.

A siker elengedhetetlen feltétele a k6z8s értékrendszer, vagy a f6lérendelt célok, amikben az
emberek hisznek, és amiket hiiségesen szolgalnak. Egy hatékony szervezeti kultaraban j6
munkahelyi 1égkor uralkodik, melyet alapvetSen a szervezeti tagok egymashoz valé viszonya

hataroz meg,.

Az idealis munkahelyi légkért az egyenrangt munkatarsi kapcesolatok, egytittmikédé maga-
tartas, vezets és beosztottak kozotti j6 kapcesolat, egymast timogato, segité egyének, a szabad
informaciéaramlas és a kovetkezetesség jellemzik (GAL et al., 2017).

A versenyképesség lényegére, a vallalat termelékenységére nagy hatassal vannak a vallalaton
belili, féleg a vallalati menedzsment és a vallalati kultdratényezSk. BAKSI (2016) kutatasa-
nak célja megvizsgalni a kis- és kbzépvallalkozasok vallalati kultura tényez6it, amelyeket meg-
hatarozéi a hatékony miikédésnek, majd ezek alapjan javaslatot tenni a versenyképesség no-
veléséhez hozzajaruld kulturafejlesztésre. A kkv szektornak tehat jelentSs szerepe van a mak-
rogazdasagban. Ahhoz, hogy ezt a poziciéjukat meg tudjak 6rizni és versenyképesek marad-
janak hatékony miikédésre van sziikséglk. Ennck elérésében kulcsfontossagu szereppel bir
a szervezeti kultdra, amely a dolgozdk eredményes munkavégzésének meghatarozoja.

Az empirikus kutatashoz kétheté menedzsment szemléletek csoportositasa

A kis- és koézépvallalkozasok kulturajat meghatarozo tényezék kozil nagyon fontos a me-
nedzsment szerepe, ami a munkahelyi légkort érintéen kulesfontossagi. Ok azok, akik j6
példaval tudnak szolgalni a t6bbi munkavallalé felé, illetve feladatuk felismerni és megaka-
dalyozni a kialakul6 negativ tendencidkat. Ezaltal megallapithat6, hogy a szervezetben hosszu
1d6n keresztil fennallé problémak forrasat a menedzsmentben kell keresni. Az 6 példamu-
tatasuk és kell6 odafigyelésiik nélkiil a dolgozoktdl sem varhaté el olyan alapvets viselkedési
mintak, mint a hatékony gazdalkodas a szervezet eréforrasaival, a koltségeskkentés vagy a
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folyamatok és technoldgidk tokéletesitése. A dolgozok bevonasa és felhatalmazasa is nagyon
fontos tényezo. A fejlesztések és barmiféle valtozas megvaldsitasa nem elképzelhetS a dol-
goz6k tudasanak kihasznaldsa nélkiil. Ok azok, akik a legtébbet tudnak az egyes munkafo-
lyamatokrél. A munkavallalok tapasztalataira, észrevételeire, javaslataira nem csak szamitani
kell, hanem ki is kell kérni azokat.

Az informaciéaramlasnak minden nem bizalmas informaciéra ki kell terjednie, igy a szerve-
zet céljaira és jovObeli terveire is. Amennyiben ez biztositott a szervezet dolgozdi tisztaban
lesznek a vallalati r6vid és hossza tava célokkal és azzal, hogy miért is végzik napi tevékeny-
ségeiket és az 6 munkajukkal hogyan tudnak hozzijarulni a sikerességhez (HOFFMANN,
2010).

KOPHAZI (2015) 6sszefoglalta, ahogy egy szervezet méretei nének, tgy valik mikodési
kornyezete is Osszetettebbé a HANDY (1985) csoportositasa alapjan. A nagy vallalatok m@-
kodési szinterei gyorsan valtoznak, amelynek integralt valaszt igényelnek.

Az erd-orientalt szervezet jelen kornyezetben nem képes a rugalmas valaszadasra és a hatékony
informacié-feldolgozasra. Mivel a dontéseket a legfébb szinten hozzak meg, az informacié-
nak sok emberen kell keresztiilhaladnia, akik kiszirik a ,Jényegtelen” adatokat. A szerep-orien-
talt szervezet sem elég rugalmas ahhoz, hogy kénnyen tudjon alkalmazkodni a gyors kils6
valtozasokhoz. Egyik legf6bb értékének, a biztonsignak az elérése érdekében meglehetésen
merev szabalyokat és aldrendeltségi viszonyokat allanddsit. Ez stabilitast biztosit, de ugyan-
akkor azt is jelenti, hogy még a legerételjesebb egyének sem képesek gyorsan végrehajtani a
szitkséges valtoztatasokat. A feladat-orientdlt szervezet legnagyobb erGssége az, ahogyan az 6sz-
szetett ¢s valtozé kornyezetet kezeli. A decentralizalt iranyitas ler6viditi a kommunikacids
csatornakat, cs6kkenti az id6lemaradast, az Uzenetek torzitisanak és megréviditésének esé-
lyét. A feladat-orientalt ideoldgia a rugalmas iranyitasi rendszer szamara szabad utat biztosit
— ez gyorsan tud valtozni id6r6l idSre, ha a kiilsé problémak eltéré eréforrasokat igényelnek.
Az ilyen tipust mikoédé rendszerre talan a legjobb példa a projekt-team. Még az igazan bi-
rokratikus szervezetek is létrehoznak ilyen idészakosan mikods rendszereket stirgGs prob-
lémamegoldds céljabdl. A személy-orientdlt szervezet is jOl tudja kezelni az Gsszetettséget és val-
tozast. Képlékeny struktarat, valamint révid kommunikaciés és iranyitasi csatorndkat tud
felmutatni. Olyan, kiléndsen versenyszellemt kérnyezetben, ahol a szervezetek gyakran ta-
laljak magukat szemben fenyegetéssel és ellenségeskedéssel, az ideologiai tipusok erésségei

és gyengeségei mas minta szerint alakulnak.

MESICS (2014) szerint a feladatkézponta vezetét elsGsorban az érdekli, hogy az altala meg-
hatarozott feladat elvégzésre kertiljon. Ebbdl a szempontbdl értékeli a beosztott munkajat.
Ertékrendjének kozéppontiaban a teljesitmény 4ll, a szervezet érdeke, céljai. A feladatok el-
végzését ellendrzi, sokszor a feladatok részfeladatokra kertilnek szétbontasra. A feladatok
elvégzéséhez szitkséges képzéseket biztositja, de el is varja ezek ,,megtériilését”. A munka-
helyi klima, a munkatarsak hangulata, elégedettsége kevésbé fontos szamara.
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A beosztott kbzpontd vagy kapcsolat centrikus vezeté a munkatarsak motivacidjanak eléré-
sével igyekszik azok teljesitményének névelésére, ugyanis ugy véli, hogy beosztottjai akkor
dolgoznak igazan jol, ha jol is érzik magukat a munkahelytikén. Ezt a munkahelyi k6z6sség
formalasaval kivanjak elérni tébb okbdl. Egyrészt a csoportban dolgozé egyének kilonbozé
teriileteken, kompetenciakban lehetnek sikeresek, eredményesek, ezért a csoportban a mun-
kavégzés meghatarozhato gy is, hogy az egyének azokat a feladatokat kapjak, amelyekben
jok, igy a csoport teljesitménye tovabb javul. Ugyanakkor a csoporton belili kohézio, kap-
csolatok, hangulat szintén 6szténz6 a csoporttagok szamara, ezért a vezets ezekre kildnésen
figyel. A dolgozéi bevonas fontos eszkdze a motivacié névelésének.

Ahogy TAKACS (2017) tanulmanyaban kifejti, egy szervezeti kultira- és filozofiavaltas
konfliktusokat eredményezett a kézép- és muszakvezetSk kozott, amely meggatolta a kulta-
ravaltds tovabb haladasat. A véllalakozasok szervezeti kultarajan belill szamos tényezé azo-
nosithaté, amelyek hozzajarulnak a sikeres miikodéshez. Amennyiben ezeket a tényezSket
megvizsgalva hidnyossagokat tapasztalunk, vagy fejlesztési lehetSségeket azonositunk a ver-
senyképesség fokozasahoz és a vallalati mikodés erbsités¢hez kulturafejlesztésre van sziik-
ség. A vallalat felismerve, hogy piaci pozicidjuk stabilitisa gyengil és versenyképességiik
megtartasa veszélybe kerilt elinditott egy szervezeti kultira valtast, melyben egy 4j vallalati
filozéfia segitségével kivantdk a termelékenységet ndvelni és a stabilitast elérni. Azonban ez
a folyamat egy ponton megakadt, amelynek egyik legf6bb okaként a felsé vezetés a kozép-
és muszakvezetSk kozotti konfliktusokat, egyet nem értést lattak (PETER, 2017, NE-
METH-PINTER, 2014).

A munkaeré formajdban megjelend intellektualis téke szamos tekintetben kilénbozik a val-
lalat vagyonanak egyéb elemeitdl, hiszen nem statikus, hanem dinamikus erd, amely Gj meg-
oldasokhoz, névekvé teljesitményhez segitheti a vallalatot; 6nmagaban is innovativ, megfe-
lel6 fejlesztéssel, tanulassal teljesitménye, hozamteremté képessége névelhet6; nem tulaj-
dona a vallalatnak, nem képezi a sajat téke részét; nem veheté meg gy, mint egy gép vagy

egy technolégia.

A munkaltatokra és a munkavallalokra is sulyos gazdasagi terhek nehezednek a t6kehidny, a
munkanélkiliség fenyegetése, a kényszertien magas tarsadalombiztositasi és adéterhek miatt.
Az egészség hosszabb ideig tarté hidnya - akar betegség, akar baleset kévetkezményeként -
egzisztencialis valsagba sodorhatja a munkavallalot. Bizonytalanna valhat a munkahelye, akar
el is veszitheti. Valamilyen betegség megléte vagy a koncentracié nélkill végzett munka
ugyanugy veszteséget okozhat a vallalatnak, mint a teljes tivolmaradas. Minél kisebb egy
vallalkozas, annal csaladiasabb a hangulat, annal inkdbb ismeri a munkaltaté a munkavallalok
igényeit és problémait. Ennek révén a vallalati kulturaba beépitik a megbecsiilés ezen forma-
jat, egészségesebb és ezaltal hosszi tavon jévedelmez6bb munkahelyet teremtve. A vilag
orszagal kozotti fejlettségi és életmindségbeli killonbségek vizsgalata BACSI (2017) kutata-
sanak targya, amelyben az okok koz6tt nagy figyelmet forditott a tarsadalom belsé heteroge-
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nitasanak, fragmentaltsaganak szerepére. A heterogenitas lehet az egylttmikodést akada-
lyozé tényezd, de az ebbdl ad6doé kulturalis vagy etnikai sokszinlség és a fejlettség gyakran
egyltt jar, ahogy ez a szemlélet megmutatkozik az altalam vizsgalt vallalkozasoknal is.

A hazai altalanos kontextus értékelésénél nem lehet figyelmen kiviil hagyni azt sem, hogy a
magyarorszagi vallalatok t6bb évtizeden keresztil kialakult, igen erételjes kultarat 6rokoltek,
melynek megvaltoztatasa nem konnyt, és meglehetésen lasst folyamat. Az azonban ¢l siker,
hogy a tirsadalomban megvan az igény a kultdravaltisra (GRULL-LOSONCI, 2015), de
gyOkeres valtozassal itt nem szamolhatunk. Az altalanos képet arnyalja egy-egy vallalat
multja, illetve, hogy milyen kérilmények kozott alakult ki dominans szervezeti kultdraja. A
lean szervezetté valashoz a szervezet értékrendszerének teljes atalakitasira van szikség, ami
hossza és személyes elkotelezbdést kivanéd folyamat. Ebben a kontextusban a révid tava,
projekt alapon szervezett lean prébalkozdsok (akar tanacsaddk bevondsaval is) hatisa mar-
ginalis marad. Természetesen mindez nem azt jelenti, hogy a magyar vallalatoknak egyaltalan
nem érdemes foglalkozniuk a leannel vagy, hogy projektekben gondolkodva nem érhetnek
el eredményeket. Ahogy TAKACS (2017) tanulmanyaban kifejti, egy elézetesen elinditott
szervezetl kultdra- és filozéfiavaltas konfliktusokat eredményezett a kzép- és miiszakveze-
ték kozott, amely meggatolja a kultdravaltds tovabb haladasat. A vallalkozasok szervezeti
kultdrdjan belil szamos tényez§ azonosithatd, amelyek hozzéajarulnak a sikeres miikddéshez.
Amennyiben ezeket a tényezSket megvizsgalva hidnyossagokat tapasztalunk, vagy fejlesztési
lehetSségeket azonositunk a versenyképesség fokozasahoz és a vallalati mikoddés erdsitésé-
hez kulturafejlesztésre van szitkség. A vallalat felismerve, hogy piaci pozicidjuk stabilitisa
gyengiil és versenyképességitk megtartasa veszélybe kerilt elinditott egy szervezeti kultira-
valtast, melyben egy 4j vallalati filozéfia segitségével kivantak a termelékenységet ndvelni és
a stabilitast elérni. Azonban ez a folyamat egy ponton megakadt, amelynek egyik legtébb
okaként a felsé vezetés a kozép- és miiszakvezetSk kozotti konfliktusokat, egyet nem értést
latjak.

Vezetési kultiira hatasa az emberi egészségre

A lean menedzsment és az egészségfejlesztés kapesolata Ujszerd megvilagitasba helyezi a val-
lalati kultdra szintek hatékonysagat. A probléma abbdl adédhat, hogy a lean menedzsmentet
tamogaté szervezeti kultdra meglehetSsen tavol esik az egyes intézmények, illetve kis-és ko-
zép vallalkozasok hierarchikus és feudalisztikus kultarajatol. A vezet6i magatartas ez esetben
folyamatszemlélet a déntéshozasban és a problémamegoldasban, példamutaté, célokat koz-
vetit a dolgozék bevonasaval, akiket partnerként kezel. A tudasatadas fontos elemei kéz6tt
szerepel a gyokér okok feltarasa, Onkritika, a veszteségek minimalizalasa, kétiranyu nyitott
kommunikacids csatornak, rendszeres innovacié és tudasmegosztas.

A munkaltatokra és a munkavallalokra is kihivasok nehezednek, tébbek koz6tt a tékehiany,

a kényszerGlen magas tarsadalombiztositasi és adoterhek miatt. Az egészség hosszabb ideig
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tarté hidnya egzisztencialis valsagba sodorhatja a munkavallal6t, bizonytalanna valhat a mun-
kahelye, ha kiesik a munkabdl és ez plusz terhet r6 a munkaltatéra is.

Valamilyen betegség vagy a koncentracié nélkil végzett munka ugyanugy veszteséget okoz-
hat a vallalatnak, mint a teljes tivolmaradas. A munkaltatok emiatt egyre fontosabbnak érzik
a vallalati egészségfejlesztést worksite wellness, valamint az egészségmegbrzést el6segité bé-
ren kivili juttatdsok nyujtasat. A mikro- és kisvallalkozasok a cafeteridban, illetve a béren
kivili juttatasokban (csapatépités, nyaralas, étkezési hozzajarulas, védSoltasok) példaértékd
juttatasokat adnak dolgozdinak, megelézve a multinacionalis cégeket, valamint a forrashi-
annyal kiizd6 allami fenntartisd szervezeteket. Ennek révén a vallalati kultdraba beépitik a
megbecsiilés ezen formajat, egészségesebb, és ezdltal hosszitavon jévedelmezébb munka-
helyet teremtve. A vallalati kultira lathaté elemei mellett, a mikro- és kisvallalkozasok esetén
a kultura k6zEpsé szintje: a szervezeti értékek és ideolégiak, valamint az alapfeltevések, pre-
misszak szintjén is megmutatkoznak. Ma mar a cél nem csupan a j6 munkaeré megtalalasa,
hanem megtartasa is. Egy megbecsiilt munkatars motivalt és hatassal van a vallalkozas ver-
senyképességére. Bzt vizsgilva eljutunk a kutatott vallalkozasok adatain és vallalatvezetSk
szemléletén keresztill a sikertényezSkig (PETER, 2017).

A kutatas a lean menedzsment elméletébdl indult ki és azt az eddig kevésbé kutatott témat
valasztottam, amely szerint a vallalatot is, mint egy szervezetet tekintjiik és az emberi testet
is (mint a vallalat humaneréforrasat) is egy szervezeti egészként vizsgaljuk. A lean menedzs-
ment és az egészségfejlesztés kapcesolata Gjszerd megvilagitasba helyezi a vallalati kultdara
szintek hatékonysagat. Az elérelépést tamogatd szervezet, fogyaszté fékuszi, segiti az
egyuttmikodést és a megoldast keresé konfliktuskezelést. A szervezeten belil nagy jelents-
séggel bir a bizalom, az elkételezettség, a tisztelet, fejlédési lehet6ségek kutatasa, munkatar-
sak fejlesztése és a hosszu tava gondolkodas és az emberkézpontisag. A vezetSi magatartas
ez esetben folyamatszemléletd a déntéshozasban és a problémamegoldasban, példamutato,
célokat kozvetit a dolgozok bevonasaval, akiket partnerként kezel.

Vizsgalni kell tehat, hogy a menedzsment eszkézei mennyire UltethetSk at a gyakorlatban, a
vezetd tipusa mennyire meghatarozé és az elismerés fajtdja hogyan hat a munkavallal6 egész-
ségére és motivaltsagara. Az eredmények szerint a pihenésre szant idé a munkaltaté befo-
lyasa, illetve a sajat magunkkal szembeni elvarasok miatt rovidil. A folyamatos porgés nem-
csak kimertltséghez, rosszabb esetben kiégéshez vezethet, de sajnos tartésan fennallé beteg-
ségekhez is. Ezek a tényez8k azonban a munkavéllal6 eredményességére is hatassal vannak,

ami érinti a munkaltato sikerességét is.

Nemzetk6zi vonatkozasba gyakran esik sz6 a vezet6i kultira szintekrdl és azok beépiilését
vizsgaljak a hazai irodalomban is, azonban az egészséges, motivalt munkaeré mennyire tehet
versenyképessé egy céget, ennek elemzése mindenképpen hianypétlé lenne a bemutatott té-
makdrben. A hazai kis- és k6zepes vallalkozasok vallalati kultarajardl sok szakirodalom léte-
zik, de viszonylag kevés empirikus elemzés all még rendelkezésre arrél, hogyan mutatkozik
meg a befektetett ,,elismerés” a kiaddsokba és a bevételekben.
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A lean menedzsment néhany évtizeddel ezelStt radikalis jszertiségével robbant be a termelés
és szolgaltatdismenedzsmentbe, ma mar az értékteremté folyamatok menedzsmentjének j
alapjat jelenti (LOSONCI, 2010). A lean szemsz6gébdl vizsgalva az értékteremtd folyama-
tokat egyfajta kétarcusag jellemzi: amig a szolgaltatd cégek a 21. szazad elején még jellemzen
a ,,kisérletez6” fazisaban jarnak, addig a lean elvek és eszk6z6k termelési paradigmaként do-
mindljak a termelési rendszerek szervezését (KARLSSON- AHLSTROM, 1996). A leant ta-
mogaté vallalati kultira megteremtése a menedzsment feleléssége, és felsGvezet6i elkotele-
zettség nélkil nem képzelheté el (LOSONCI, 2010). J6l azonosithaté human er6forras gya-
kotlatokat hasznalnak ezen cégeknél. Ide tartozik a csapatmunka, a csoportos problémameg-
oldas, a munkakoér gazdagitasa (pl. karbantartas, atallitas), a rotacié és a tobbcélian képzett

munkaerd.

Ezen tényez0k, illetve a lean gyakorlatok bevezetése sziikségessé teszi az alkalmazottak (fo-
lyamatos) képzését. A nagyfoka személyes felel6sség, a munka ,,gazdaja” érzés kialakitasa,
valamint az elkGtelezettség bir még kiemelt jelentGséggel. A bevezetési tapasztalatok azt mu-
tatjak, hogy a felsorolt gyakorlatokat nem szabad a lean vallalatok leir6 jellemzdinek tekin-
teni, mivel hasznalatuk sokkal inkabb a lean menedzsment bevezetésének alapvet§ feltétele.

A vallalkozasok tobbsége jelenleg még csak probalja a hagyomanyos rendszerbe beilleszteni
az embert, mint motivalhaté és versenyképességet elémozdité tényezét, elterjedési kére in-
kabb kézepes és nagy vallalatokndl és stratégiai szinten gyakoribb (NEMETH, 2012, 2017,
PETER, 2017; PETER et.al., 2017).

Jelen kutatasi téma ennek hatasait vizsgalna két szervezeti tipusra. Egyrészrol vizsgalja a
munkaltatét (vallalati kultara elemeit, humaneréforras stratégiajat és ennek hatasait a mun-
kavallalora), masrészt nézi mindezek hatasat a humaneréforrasra, mint emberi ,,szervezetre”.
Milyen pozitiv, illetve negativ kévetkezményei lehetnek egy jol vagy rosszul megvalasztott
szemléletnek az egészségre. Anyagilag, mit jelent ez a munkaltaténak, illetve a munkavallal6-
nak. Egy cég és az ott dolgozok sikere, mennyire mérhet§ anyagaikban és juttatisokban és
milyen hatdsa van a vallalati eredményességre hosszu tavon. A téma azért a lean menedzs-
mentbdl indul ki, mert egy vallalat szamara a tdltermelés ugyanolyan hatraltaté tényez6 is
lehet, mit az emberi szervezet sejt szinten torténd taltermelése, ami betegségekhez, kiégéshez
vezethet. Erdekes lehet feltérképezni az egyik szervezetnél jol bevalt vallalati kultira miért
okozza egy masik cég vesztét, az egyik embernél bevalt egészséges szemlélet, miért jelent

7z

hatranyt egy masik munkavallalénal. A | leallas” vallalkozas és ember esetében vajon megtérd
befektetésként is felfoghaté-e és a munkabol val6 idszakos kiesés, mit jelent a szamok tiik-

rében egy cég életében rovid és hosszu tavon.

Magyarorszag egészségi allapotat tekintve az elmult évekhez hasonléan tovabbra sincs j6
helyzetben, a lakossag egészségi allapota folyamatosan romlik. Mind ehhez persze szamos
tényez$ jarul hozza, {gy példaul a nehéz gazdasagi helyzet, a nagyfoki munkanélkiliség, a
jovedelmek csokkenése és ez altal a széles kort érinté szegénység. Tovabb rontja a helyzetet
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a tartésan stresszes életvitel, a felnSttek altalanos mozgashianya, a nem megfelel$ taplalko-

zas, tovabba mas kérnyezeti artalmak is (www.egeszsegmegorzes.otg).

A legtébb ember ma mar a munkat nem kizarélag a jovedelem forrasanak tekinti, hanem
tigyelembe veszi azt is, hogy a munkahelyen szocialis kapcsolatok alakulhatnak ki, amelyek
befolyasoljdk az 6nismeretet, az 6ntudatot és az identitast (PETER ET AL., 2013). A mun-
kahely tehat nagymértékben befolyasolja egészséglinket és jolétinket, ahogy egy térség ver-
senyképességét, valamint az életszinvonal és az egészségi allapot kozotti kapesolatot tobb
tényezs is befolyasolhatja Minél fejlettebb egy térség (magasabb az ott lakok altal fizetett ad6
mértéke, ebbdl kévetkezben magasabb a jévedelme), anndl kisebb a daganatos, a keringési

és emésztGszervi okok miatti elhalalozas valoszindsége.

Cafetéria jelent6sége a munkavallalok életében

A vallalkozéi oldalrél a cafetéria rendszer elénye abban all - az 6szténzés lehetéségén kiviil
-, hogy a munkabérnél kedvez6ébb feltételekkel és adoterhekkel névelhetik a munkavallaloi

juttatasokat, adott esetben akar béremelés helyett is alkalmazhaté a rendszer.

A cafetéria valaszthaté béren kivilli juttatasokat jelent, melyekbdl a munkavallal6 sajat bela-

tasa szerint, egyéni igényeinek megfeleléen valaszthat (EMBER, 2008).

A béren kivili juttatisok rendszere napjainkra széles korben alkalmazott emberi eréforras
menedzsment eszkéznek szamit, annak ellenére is, hogy a hagyomanyos felfogas szerint a
bérezési politika elsGsorban az alapbéren és a bérhez kapcsolodo kifizetéseken alapul. Nem
szabad figyelmen kiviil hagynunk ugyanakkor azt a tényt, hogy a munkabér az emberi sziik-
ségletek Maslow-i rendszerében leginkabb a fizikai szikségletek kielégitésére alkalmas. Ezen
tal azonban a munkavallalék szamara egyre fontosabbak lesznek az olyan tényezék, mint a
biztonsagérzet, a csalad biztonsaga, a szocialis sziikségletek, mely igények kielégitésére egy-
egy cafetéria elem messzemenden alkalmas lehet. Az emberi és embert befolyasolé kulturalis
tényezSk a szervezetek hétkéznapi mikodésében is egyre fontosabb szerepet kapnak, meg-
nétt az emberi szakértelem, a tudés és a szakmai hozzaértés szerepe (GAAL ET AL., 2009).

A munkaltatok kezében van a lehetSség, hogy az aktudlis adé- és jarulékszabalyoknak meg-
felelSen alakitsak a juttatdsi rendszertket, ezaltal is optimalizdlva a koltségszerkezet és az
6szt6nzési rendszer kombinaciojat. POOR ET AL. (2013) véleménye szerint azonban a
cafetéria rendszer HR szempontjai jelenleg kevésbé érvényestilnek, s a vallalkozasok elsGsot-
ban az anyagi vonzatukat tartjak szem el6tt. Ebbdl arra kévetkeztethettink, hogy a munka-
vallaloknak juttatott egészségmegbrzéssel kapcsolatos juttatisok és egyéb lehetGségek sem
teltétleniil a dontéshozok elkStelezettségének és felelGsségérzetének eredménye. A cafetéria-
rendszer kival6 lehet&ség a vallalkozasok szamara arra, hogy fokozzak a munkatarsak elko-
telezettségét és elégedettségét, megtartsak az értékes dolgozokat, tovabba noveljék a munka-
hely vonz erejét (POOR ET AL., 2013). Ezt a célt szolgalja az is, hogy a juttatasok kivalasz-
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tasa soran a munkavallal6 aktivan részt vehet a folyamatban: a munkaltaté altal felkinalt jut-
tatasok kozil, meghatarozott koltségkereteken belill az egyéni szitkségletek szerint valaszt-
hatja ki és allithatja Gssze a szamara legmegtelel6bb kombindciét. A cafetéria-rendszerben
bekovetkezd legnagyobb valtozas a munkaltatét terhelé adokban mutatkozik a 2012-es és
2013-as éveket vizsgalva. Mig tavaly a legtobb cafetéria elem adévonzata 30,94% volt, addig
az idei évben megnovelt egészségiigyi hozzédjarulasnak készonhetSen ez 35,70% lett a ked-
vezményes elemek kozt.

Az igényelhet6 cafetéria elemek széles skalan mozognak, {gy lehet6vé teszik a kilénb6z6
koru, csaladi életciklusi munkavallaldk eltérd igényeinek minél teljesebb kielégitését. Az al-
lami szabalyozas prioritasai k6z¢ tartozik az 6ngondoskodas (6nsegélyezés, iskolarendszeri
képzés), a fogyasztasosztonzés (Erzsébet utalvany, SZEP Kartya, tomegkozlekedési bérlet)
és a szocialis célok (6nkéntes nyugdij- és egészségpénztar) egyre fontosabbd valdsa.

ANYAG ES MODSZER

A kvantitativ kutatason belil kérdSives vizsgalat készilt. A lekérdezés 2017. augusztus-ok-
tober honapokban valésult meg Zala megyében. A mintasokasag 508 £6 volt, amelynek 49%-
a férfi és 51%-and. A felmérés nemenként volt reprezentativ az aktiv munkavallalék kérében

a megyére elosztva. A mintaba kertilés soran a Véletlen Kivélasztas Médszerét valasztottam.

A kérd6iv felépitését tekintve omnibusz kutatas volt, amelynek elsé része a vallalati kultdra
elemekre, a munkavallal6i motivacidkra, esetleges munkakornyezettel kapesolatos hianyér-
zetre kérdezett ra. A masodik fele az intézményhez és a vezetGséghez valo lojalitast és egytitt-
mikédés eredményességére, valamint a visszajelzés fontossagara és a béren kiviili juttatisra
helyezi a hangsuilyt. A kérd6iv utolsé harmada kitért a munkahelyi stresszfaktorokra, azok
hatasaira a munkavallal6 testi és lelki egészségét illetSen, valamint a prevenciora, mit tehet
az egyensuily megbrzéséért a munkavallalé és a munkaltaté. Jelen kutatas a kérd6iv masodik
témakorét elemzi. A kutatas egyszerd statisztikaval mutatja be az eredményeket, az 6sszefiig-

gésvizsgalatok soran korrelacidoszamitast végeztem.

Hipotézisem szerint a mikro- és kis vallalkozasok esetén a munkavallaléra valé odafigyelés,
preventiv intézkedések és béren kiviili juttatasok alkalmazasa a siker kulcsa.

A kvalitativ kutatds alkalmaval keresztmetszeti vizsgalat tortén, amelyen belil 91 Zala allami
fenntartasu intézmény, illetve magan vallalkozas vezetdjével készilt strukturalt interju 2017
oktober és 2018 januar kozott. Az interja kérdések elsé témakorén belil kitértem tébbek
kozott a vizsgalt szervezetek teljesitmény értékelésére, a munkakérilményekre és az alkal-
mazottak motivacidjara. A karrierlehet6ségek mellett rakérdeztem a szervezeti kultira altal
megkovetelt értékkovets viselkedés mintakra is, valamint a munkahelyl nehézségekre és a
munkavallalok felé torténd visszajelzés sokszinlségére. A masodik témakoér az intézményi

cafetériara, ennek hatékonysagara a vezet6i kommunikdaciora, sikertényezékre, konfliktusfor-
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rasokra és az eredményességre kérdez ra, de ezen eredmények jelen elemzésben nem szere-
pelnek. Jelen kutatasban az interjuk masodik témakorének egyes részei keriilnek bemutatasra.
A mintavételezés holabda médszerrel tortént. A feldolgozasra keriilt interjuk kézil alkalma-
zotti létszam kategoriankként elkiilénitve 43 mikro vallalkozas, 24 kis vallalkozas, 17 kbzepes

vallalkozas és 7 nagy vallalkozas kertlt lekérdezésre.

EREDMENYEK
Kvantitativ kutatas eredményeinek értékelése

Egészségkozponti munkaszervezéssel nagy hangsulyt fektetnek ma mar a vallalatok a meg-
el6zésre, a munkatarsak jo fizikai és mentalis egészségi allapotanak meg6rzésére, mivel ezaltal
hatékonyabba valhat a munkavégzés. Az empirikus kutatis Zala megyei vallalkozasok bevo-
nasaval vizsgilja, hogyan alakulnak a munkaltaték 4ltal nydjtott béren kivili juttatisok, az
egészségmeglrzésre iranyuld tevékenységek, valamint hogyan téril meg az allami- és magan
ellat6 rendszerbe fektetett bizalmi téke. A vizsgalat eredményeit meghatarozza a munkahelyi
kornyezet mindsége és kozvetlen/kozvetett hatasai, amelyek szamos médon befolyasoljak
az egészség allapotunkat. Igy az egészségfejlesztés és egyben az egészségvédelem egyik leg-
fontosabb szintere a munkahely. A munkahelyi egészségfejlesztés egyértelmien kifizet6dé
tevékenység, hiszen a hasznabdl a munkaltat6, a munkavallalé és a szocidlis ellitérendszer
egyarant részesil. Az egészséges, képzett és motivalt munkaerével ugyanis novekszik a val-
lalkozas innovacios potencialja és a termelékenysége. A jol végzett munkahelyi egészségfej-
lesztés javitja a vallalatrol alkotott képet az tigyfelek kérében és a munkaerd piacon egyarant.

A kutatasban bevont munkavallalok 23%-a kap étkezési hozzajarulast (1. abra). Az intézmé-
nyen beliil kapott cafetéria elemek nagyon sokszinti képet mutatnak. Mobil telefon hasznalat
(12%), utazasi tamogatas (12%), idtlési lehet6ség (7%), mellett megjelenik a nyugdijpénztari
(7%) és az egészségpénztari csomag is (6%).

A megkérdezettek kevesebb, mint 1/10-ed tésze mondta azt, hogy fizetésen kivil nem ré-
szestl semmilyen juttatasban, akik fGként allami fenntartast szervezeteken belill dolgoznak
(oktatds, kozigazgatas, mivel6désszervezés teriiletén, illetve 3-4 £6 alkalmazottat foglalkoz-
tat6é mikro vallalkozasoknal).
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Fizetésen kiviil nem részesiilok egyéb juttatasba
Csapatépitd tréningen valo részvétel

Udiilési lehetdség

Sportolasi lehetéség

Internet hozzajarulas

Utazasi tAmogatds

Cégautd hasznalat

Nyugdijpénztari csomag

Mobiltelefon

Egészségbiztositdsi csomag

Etkezési hozzajarulds 23%

Egyéb

1. dbra. Béren kivili juttataisok megoszlasa a munkavallalok véleménye alapjan
Forrds: Sajat kutatas (2017)

Egyre kevesebb olyan munkahely van, ahol nincs lehetSség cafetériara, ha mégis akkor a
kézepes és nagy vallalkozasok alkalmazottjaindl egy beépitett szervezeti kultura miatt, vagy
allami szervezetek alkalmazottai kapnak, akik alacsonyabb jovedelmi kategoriaba tartoznak.
A mikro véllalkozasnal dolgozdk kéziil néhanyan arrdl szamoltak be, hogy ebben a finanszi-
rozasi formaban kapjak a fizetésiik egy részét és a 2018-as szabdlyozas miatt attdl félnek,
hogy ezutan kevesebb lesz a jovedelmiik, mivel valtozik a béren kiviili juttatdsra vonatkozo

adbzas.

A méretkategéridk, illetve a béren kiviili jutatatisok esetén egy kdzepes erSsségd, de ellenté-
tes iranyu kapcsolatot kaptunk (szignifikancia: 0,00, Pearson: -0,317). Az eredmény szerint,
minél kisebb egy vallalkozas, annal csalddiasabb a hangulat, annal inkdbb ismeri a munkaltat6
a munkavallalék igényeit és problémait, ezért fontosnak tartja a megfelel béren kivili jutta-
tasok nyujtasat, a megfelel6 ellatast is a cafetérian tul. Fontosabb az egymasra térténd odafi-
gyelés, ami egy nagyobb multinacionalis cégnél is jelentkezik, de ott ez leginkabb az el6ira-

soknak valé megfelelésre vezethet6 vissza.

Ahogy az 1. tablazatban is jol lathaté a munkavallalénak az anyagi juttatason tal nagyon fon-
tos a vezet$ igazsagos visszajelzése és hogy vilagosak legyenek az elvarasok a munkajaval
kapcsolatban. A legtobb megkérdezett ugy véli, hogy fénéke eréskezii vezets, komoly szak-
tudassal, a legtobb esetben személytelen, de korrekt a munkavallalok felé. Sajnos el6kertilnek
negatfvumok is, miszerint nem veszik figyelembe a tapasztalatot csak a végzettséget, és nem

igazan adnak pozitiv visszajelzést.
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1. tablizat. A munkavillalok véleményének megoszlasa intézményvezet6jérél, 2017

Egyaltalan  Inkdbb nem  Igazis Inkabb Teljes mér-
nem ért értek egyet meg egyet ér- tékben
egyet nem is tek egyetértek
Igazsagos visszajelzést 4% 9% 22% 23% 42%
ad a munkamrol
Segit és oktat amennyi- 6% 14% 23% 27% 30%
ben sziikség van ra
Vilagosak az elvarasai a 2% 11% 17% 37% 33%
munkammal kapcsolat-
ban
Id6t  szakit ra, hogy 3% 13% 25% 28% 31%
meghallgasson
Egyenléségre torekvo 10% 14% 26% 27% 23%
Hatarozott és erdskezi 8% 15% 22% 31% 24%
iranyit6, komoly szak-
tudassal
Nem engedi ki a kezé- 4% 13% 24% 28% 31%
bdl az iranyitast
Személytelen, de kor- 18% 27% 31% 17% 7%
rekt
Kockazatvallal6 16% 21% 29% 24% 10%
FelelSsségteljesen  ira- 6% 9% 20% 30% 35%
nyitja a szervezetet
Egyes kollégak els6bb- 19% 22% 20% 21% 18%
séget élveznek nala
Nem veszi figye- 38% 27% 23% 9% 3%
lembe a tapasztalatot,
csak a végzettséget
Gyenge iranyit6, nem 38% 21% 22% 14% 5%
motival
Soha nem dicsér, nem 33% 21% 27% 12% 7%
ad pozitiv visszajel-
zést
Nem jutalmaz 27% 20% 25% 15% 13%

Forrds: Sajat kutatas (2017)

Az emberi szervezet valaszai az 6t ér6 negativ hatasokra kilénb6z6 mértékiek és a legki-

l6nfélébbek lehetnek: szorongas, fesziltség, idegesség, harag, fasultsag, depresszio, sét akar

agresszi6 is: mig masok alvaszavarrdl, emésztési panaszokrdl rendszeres fejfajasrdl vagy
egyéb pszichoszomatikus tinetekrél szamolnak be (PIKO, 1999). DEUTSCH — GER-
GELY (2015) vizsgalati eredményei alapjan a stressz okozta tinetek kozil elsé helyen sze-

repel az ingerlékenység, a fejfdjas, szivpanaszok és az alvaszavar. A megkiizdés modjai kzott

a sport a legpreferaltabb, melyet a problémak masokkal t6rténé megosztasa és a kirandulds

kovet. A megkérdezett dolgozok ugy érzik, hogy a stressz csékkentése és a dolgozok elége-
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dettségének novelése érdekében a munkahely is tehetne intézkedéseket, bar ezek megvaldsi-
tasanak akadalya elsGsorban a megfelel$ gazdasagi hattér hianyaban keresendé. A felmertls
problémak kezelése siirgets intézkedéseket igényelne, mielStt az egészségiigyi ellatd rendszer
muk6édésének romlasa még nagyobb terhet r6 a munkavallalokra.

A kutatasban bevont alanyok tébbféle egészségligyi problémat tapasztaltak. 17%-k panasz-
kodott faradsagra és energiahianyra, 18%-k derék vagy hatfajasra. Ennek természetesen le-
hetnek testi okai is, mint példaul a feszes, merev izmok, illetve lelki is, mint példaul a szo-

rongas a pénzligyi helyzet miatt, esetleg tilémunka nem megfelel$ tartassal.

A betegségek 60-70%-a lelki okokra vezethetS vissza. A szervezet sajat jelrendszerével, be-
tegség-tiinetekkel hivja fel figyelmiinket az elfojtott problémakra. Ha megtanulunk érteni
ezekbdl a jelzésekbdl, fényt derithetiink az Sket kivalt6 lelki zavarokra. A tlinetek kezelése
nem elegendé ahhoz, hogy végleg kilabaljunk a betegségbdl. A lelki gondok, a stressz, az
alvaszavar az immunrendszer miikédését gatoljak, ezaltal a szervezetiink védépajzsa legyen-
giil. Abbdl, hogy hol és milyen tiinet jelentkezik, kovetkeztetni lehet arra, milyen probléma,
megoldatlan konfliktus rejlik a testi betegség hatterében. Egy kiemelt teriilet volt még a va-
laszok szerint, ami az alvassal kapcsolatos problémakat jelenti (11%). Sok esetben a felgyi-
lemlett, megoldatlan feladatok (problémak) allnak az alvaszavarok hatterében. Sokan annyira
porognek egy nap és annyira nem szannak (vagy nem tudnak szanni) idét 6nmagukra, hogy
akkor lepik meg a nyomasztd problémak, amikor eljén a sététség és minden elesendesiil.
Amikor mar nincs tobb tennivalé. llyenkor jon el az elme, az agy f6lporgésének ideje és
ilyenkor jovink ra, hogy valami aggaszt. Marpedig az aggaszt6 helyzetek sokszor nagyon
erbtelies érzéseket generalnak, ami hatassal lehet a munkavégzés minGségére is (PETER,
2017).

Kvalitativ kutatas eredményeinek bemutatasa

Az interjuk soran a 91 intézményvezet6 kozil azonban 39 {6 emlitette, hogy nincs semmi-

lyen cafetéria cégénél. Itt a killonbség jO1 érzékelhetS allami és magan intézmények kozott.
Allami fenntartast intézmények vezetSinek véleményébdl emelnék ki néhanyat:

»oajnos nincs béren kivili juttatas, csak a nagyon alacsony jévedelmiek kaptak korabban
étkezési jegyet” (Oktatasi intézményvezets).

,Etkezési hozzajarulas van, a kézfoglalkoztatottaknak az sincs” (Kézigazgatas).

,»,Nincs, év végi jutalom van, illetve meleg étkezés van még, amely mindenkinek jar” (Szocialis
alapszolgaltatas).

,»Van béren kivili juttatds, melyet torvény szabalyoz. Ennek 6sszege 200.000 Ft, melynek
egy része készpénz, masik része szép kartya formajaban adhat6” (Kozfeladatot ellaté szer-
vezet vezetdje).
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Természetesen a magan szféran belil is el6fordul, hogy nincs kiegészits jovedelem:

,»INincs cafetéria, viszont j6 forgalom esetén kilén jutalomban részesiil a dolgoz6” (Keres-

kedelmi cég vezetdje).

,,Cafetéria nincs, de a jatt fele szétosztasra kertil. Munkaid6 szerint van fogyasztas, illetve,
hogy milyen régéta erdsiti a csapatunkat, igy van, aki ingyen étkezik és van, akinek 50 %o-os

kedvezménnyel (Kavézo vezetje).

»Nincs. Egyéb juttatasok vannak (pl. utalvany, sziiletésnapi ajandék, hossza tavi motivacio,
10-20 éves ajandék)” (Ingatlankezel$ cég vezetdije)

A legtdbb esetben azonban {gy is honordljak az alkalmazottakat:

» Van. Dolgozé altal elvégzett munka mennyiségétdl és minGségétdl fiige. Minden alkalma-
zottnak jar” (Erdészet vezetdje).

»Mindenki jogosult, és kategorizaltak a fizetésen kiviili juttatdsok, kérés szerint” (Gépgyar

vezetbje).

»lgen van, ez minden kolleganak kivétel nélkdl jar. Az étkezési hozzéjarulas mellett teljes
mértékben timogatjuk a rekredcids sporttevékenységiiket, a kézeli Olajbanyasz Sporttelepen
mikodd edzbterem altal biztositott szolgaltatas igénybevételével” (Alapitvany vezetdje).

»lgen, van, és minden alkalmazottnak jar is. Az Osszegét a munkavallalé és munkaltat6 hata-
rozza meg. Az Gsszetétele elég valtozatos, sok terilletet érint. ezen kiviil a nyugdijpénztar is
elég erds, amihez a cég is hozzajarul. Mindent &sszevetve a bruttd jévedelem nagyjabdl 5%-

a megy a nyugdijpénztarba, ami azért a mai viszonyok kozott elég j6” (Haldzatlizemeltetés).

A strukturalt interja eredményeibdl kideriilt, hogy annak ellenére érzik a tulterheltséget a
munkavallalok, hogy a vezetSk elmondasa szerint természetes a tobb pihend beiktatasa, mert
néveli a teljesitményt és a kbz6sségl helyiségek kialakitasanak segitségével, segiti a kollégak
kozotti j6 kapcesolat kialakitasat, illetve megSrzését. Természetesen vannak munkacsicsok
(gyartosorok, kereskedelem, illetve vendéglatassal foglalkozé cégvezetSk jelezték leginkabb),
amikor kevesebb id6 jut a pihenésre, de ezt igyekeznek honoralni a dolgozdknak. Néhany

példat szeretnék kiemelni a valaszokbol, hogy lassuk a munkaltatok sokszindségét.

Kozigazgatason belill, illetve allami intézmény vezetdinek véleményét mutatnam be elsé {z-
ben:

,»A munka jellegéb6l ad6dban az ebédidén kiviil megszabott munkakézi sziinet nincs, a mun-
kavallalok szitkség szerint tudnak tartani sziinetet. A két munkafolyamat kozti sziinet tartisa
mindenképpen noveli a koncentracié képességet. A sajat pihendids is tetszbleges” (Jegyzb).

»ozlkségesnek tartom a munkafolyamatok kézotti révid pihen6idét a munka hatékonysaga
szempontjabol. LehetGség szerint a monoton munkafolyamatok minimalizalasa, mas jellegt
feladatok beiktatisa. Ul6 munka esetén par perc mozgas, nyitott ablaknal térténé relaxacié
is fontos” (Oktatasi intézmény vezetdje).
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Magan vallalkozasok esetén kissé feszitettebb a tempd munkacsicsok idején, de természete-
sen itt is igyekeznek vagy szabadnap, vagy tobbletfizetéssel honoralni a dolgozok elhivatott-
sagat.

»Nincs kimondott pihenéidd, a vendéglatasban, kereskedelemben vannak pérgésebb id6-

szakok kézos munka. Uj kollégakat inkdbb mas pozicidba vilasztunk” (Kézmivel6dési in-

tézmény vezetdje).

KOVETKEZTETESEK

A szervezeti kultdra jellemz&je, hogy utasitassal nem lehet megvaltoztatni. A vezetSinek
6szintén hinniiik kell a vallalati kultaraban és be kell mutatniuk médokat, napi értékeket,
amelyen a dolgozék nem passzivan vesznek részt, hanem aktivan szerepelnek. A kultara
erdsitheti a szervezethez valé kétédést, de ugyanakkor korlatozéva is valhat, mivel akada-
lyozhatja az autonémia megvalésulasat, korlatozhatja a tanulast. Ha a vallalati kultara azt
sugallja, hogy mindenkinek az elvart médon kell viselkednie és értelmeznie a vallalati és azon
kiviili eseményeket, akkor ez korlatozza az elfogulatlan, friss szemmel valo értékelését. Az Gj
kulturdban a vezetSkre mas feladatok harulnak, mint kordbban. A vezetének fel kell ismernie
a munkatarsak egyéni képességeit, és készen kell lenni azok befogadasara. Kell6 mozgasteret
kell biztositani a dolgoz6 szamara, ezzel mintegy vallalkozéva valik és kreativitasat a vallalati
célok elérésére forditja. A kbrnyezetiink allandéan valtozik, és ha sikeresek akarunk lenni,
akkor alkalmazkodnunk kell a kérnyezeti valtozasokhoz, a szervezetiinket ennek megfele-
16en kell fejleszteniink. Tulajdonképpen itt van a lényege, hogy miért kell a szervezeti kultd-
raval foglalkozni, hogy minél jobban megfeleljink a kdrnyezetiink kihfvasainak, és ezaltal
sikeressé valhassunk. Ha egy dolgozé azonosulni tud a szervezet kultardjaval, elkGtelezetté
valik, egyttt él a szervezettel minden pillanataban, és ami nagyon fontos — kiilé6nés megerdl-

tetés nélkil. Nem teher szamara tobbé a munka, hanem az életének a része.

A mikro- illetve kisvallalkozasok a cafetéria, illetve a béren kiviili juttatdsok (étkezési hozza-
jarulas) tekintetében példaértékd juttatasokat adnak a vizsgalt térségben, megel6zve a multi-
nacionalis cégeket, valamint a forrashiannyal kiizd6 allami fenntartasa szervezeteket. Ennek
révén a vallalati kultiraba beépitik a megbecsiilés ezen formajat, egészségesebb és ezaltal

hosszu tavon jovedelmez&bb munkahelyet teremtve.

A vallalati kultura lathat6 elemei mellett a mikro- és kisvallalkozasok esetén a kultara k6zépsé
szintje: a szervezeti értékek és ideologiak szintje is megmutatkoznak. A vizsgalt kozepes- és
nagyvallalatok esetén féként a lathat6 elemek szintje dominal. Az alacsonyabb létszammal
mikodé intézményekben a forrashiany ellenére is nagyobb az egészségtudatossag melletti
elkGtelezettség, mig a nagyobb cégeknél inkabb a humaneréforras menedzsmenthez kapcso-
16d6 anyagi dontések dominalnak. A munka szobeli elismerése legaldbb annyira fontos a
munkavallalé szimara, mint az anyagi juttatisok.
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Szamos munkahelyen volt és tapasztalhaté még ma is atszervezés, modellvaltas, tulajdonosi
valtas. Gyakran a megvaltozott kbrnyezet altal a vallalati kultdra is médosul(hat), igy tapasz-
talt munkatarsak keriilnek ki a munka vilagabol. A szervezet tagjai szamara mintaadénak
bizonyulnak az értékes, rutinos, nagy szakmai tudassal biré munkatarsak. Amikor eltinik egy
targyi eszkoz a vallalat egyik irodajabodl, akkor belsé vizsgalat indul, jegyzSkonyv készil de,
ha egy munkavallalé hagyja el a vallalatot az ott megszerzett tudasa miatt az intézménynek
ez az egyik legnagyobb veszteség. A tudas a vallalat hossza tava versenyképességének egyik
legfontosabb er6forrasa és egyben a vallalati vagyon f6 része is. Ahogy minden mas vagyoni
eszkoz is szerepel a vallalati leltarban, igy ahhoz, hogy a szervezeti tudas is bekertlhessen,
elsé 1épésként szisztematikusan fel kell mérni mind a belsé mind, pedig a kiils6 tudast. Célom
felhfvni a figyelmet, hogy a szervezeti tudas(tke) elérhetéségének biztositdsira nagyobb
hangsulyt kellene fektetni, fel kellene ismerni azon, amelyek ezt elGsegithetik.

A pihenésre szant id6 a munkaltat6 befolyasa, illetve a sajat magunkkal szembeni elvarasok
miatt r&vidil. A folyamatos porgés, nemcsak kimeriltséghez, rosszabb esetben kiégéshez
vezethet, de sajnos tartésan fennallé betegségekhez is. Egy vezetének nem az a dolga, hogy
megmondja minden szitudciéban, hogyan kell megoldani a problémat. Az adott tertiletet a
kollégaja val6szint jobban ismeri, tehat a megoldast is eredményesebben tudja talalni eziist
talcan. A vezetd dolga ennek a timogatasa, vagy a megoldasi alternativai kézotti valasztas, és
az chhez szitkséges eréforrasok biztositisa.

A lean elmélet meglehetSsen tavol esik ma mar a gyakorlati kultaraktdl, néhany kozepes és
nagy vallalat még mindig alkalmazza egyes elemeit a kereslet és kinalati oldali eredmények
szerint, ma mar azonban nem elég a folyamatok leallitasa hiba esetén (legyen sz6 munkalta-

totordl vagy munkavallal6rdl) az innovativ szemlélet a prevencioval azonosithato.
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OSSZEFOGLALAS

Az dkoldgiai mezdgazdasdg és okotermékek szerepe egyre fontosabbd vilt az, elmiilt évtizedekben. A jelentds
lelefeszam, a tarsadalmi egyenlitlenségek, a kontinensek kozitti elosgtasbeli kiilonbségek, ag egyes orszd-
gokban jelentkezd élelmiszerbidny, mig mds orszagokban jelentkezd élelmiszer tiltermelés mellet az, egészség
szerepe felértékelddott foként a joléti dllamokban. Mdsrésgt a kormyezetszennyezés egyre nagyobb mértéke
felbivta a figyelmet arra, hogy ébredni kell, mert amennyiben nem viltogtatunk hozzddllasunkon, akkor
hamarosan unokdink nem fogiak litni, amit mi még lithatunk. Az elmilt évtizedekben tehdt az Fszak
amerifai és eurdpai kontinenseken azg okoldgiai termeékkir térnyerése felgyorsult és ma mdir bha nem is a
legmeghatdrozdbb, de jelentds szereppel bir az élelmiszerpiacokon. A tanulmany alapjan lithatink, hogy a
nagyfokii és vdrt térnyerés csak a joléti piacokon tudott beteljesedni, hazdnkban sem volt képes a nivekedés
megmaradni. Ennek oka fiként a fogyasztok fizetokipessége és a fogyasztdsi hajlanddsaga. Koztudott, hogy
bazdnkban ag, egésségre vald torekvés olyan hitrendsereken alapul, amelynek tudomdnyos valdsiga meg-
kérddjelezhetd. Sit sok esetben ennek valddisagat, mdir tobb helyen cafoljak. A megkérdezett fiatalok még
nem foglalkoznak az egészségiikkel, nem jelentkeznek problémdik, tehat nem lebet azt mondant, hogy fontos
motipdcids tényezd lenne szdmufkra. Bar a szakirodalmi kutatisok megalapozzik, hogy az, iddsebb lakossdg
korében az Gkoldgiai termékek fogyastdsanak egyik legfontosabb tényezdje az egészségvédelem és helyredlli-
tas. Mindenképpen s3iikséges a lakossdg és a fogyasztok megfeleld tajékoztatdsa, az dkotermékek feldrainak
merséklése, és az értékesités csatorndk kicpitése.

SUMMARY

The role of organic agriculture and organic products has become increasingly important in recent decades.
Because of significant number of people, social inequalities, distribution disparities between continents and
countries, food shortages in some countries, and food overproduction in other countries, the role of health has
risen mainly in welfare states. On the other hand, an increasing degree of environmental pollution has drawn
attention to the need to awaken, because if we do not change our attitudes, onr grandehildren will soon not
see what we can see. Over the last decades, however, the spread of organic products in the North American
and European continents has accelerated and nowadays not the most decisive but significant role in food
markets. Based on the study, we can see that the high and expected growth counld only be fulfilled in the welfare
markets, and Hungary was unable to stabilize this increase. This is mainly due to the solvency of consumers
and their willingness to consume. It is well known that onr pursuit of health in Hungary is based on belief
systems whose scientific reality is questionable. Indeed, in many cases, the reality of this is denied in several
Places. The young people interviewed do not yet deal with their health, they do not have problems, so they can
not say it would be an important motivation factor for them. Although literature research suggests that one
of the most important factors in the consumption of organic products among the elderly population is health
protection and restoration of health. There is a need for adequate information to the general public and
consumers, the reduction of organic products and the establishment of sales channels.
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BEVEZETES

Az EU Tanécsanak 834/2007/EK rendelete szerint ,,az 6kologiai termelés egy gazdasagira-
nyitasbol és élelmiszer-termelésbdl allé atfogd rendszer, amely 6tvozi a legjobb kérnyezet-
védelmi gyakorlatokat, a magas szint(i biodiverzitast, a természeti eréforrasok megorzését, a
magas szint( allatjolléti szabvanyok alkalmazasat és a bizonyos fogyasztok természetes anya-
gok és eljarasok hasznalataval elGallitott termékek iranti preferencidjaval 6sszhangban 1évé
termelési médszereket. Az 6kologiai termelési moédszernek igy kettSs tarsadalmi szerepe van,
egyrészt gondoskodik olyan specidlis piactdl, amely a fogyasztok Skologiai termékek iranti
igényét kielégiti, masrészt olyan kdzjavakat termel, amelyek hozzdjarulnak a kérnyezet védel-
méhez és az allatjolléthez, valamint a vidékfejlesztéshez.” (Tanics 834/2007/EK rendelete)
Ez legf6bb szabalyként vegyszerek és a mutragya hasznalat kertilését jelenti a gazdalkodas-
ban, de szamos allatjoléti intézkedést is magaban foglal. A kéznyelvben a bio és az 6ko sza-
vak jelentése és hasznalata sok esetben dsszemosodik, ami azt jelenti, hogy ha van is fogalma
a megkérdezettnek arrél, hogy mi a megnevezés tartalma nem kot szigortian az egyik vagy a
masik sz6 hasznalatdhoz. Az elmult 20 évben az Skolégiai gazdalkodas térnyerése és elterje-
dése jelentésnek volt mondhaté. Tébb szerzé és felmérés (BUDAY-SANTHA, 2007,
MULLER et al., 2017; WILLER et al., 2017; WILLER et al., 2018.) azt kézolte, hogy a je-
lent6s forgalomnévekedés és a termelés névekedése mellett ez az alternativ gazdalkoddsi
méd jelentSs szerepet jatszott az agrar-élelmiszer-termelésben, és az ahhoz kapcsolédé élel-
miszer-kereskedelemben. A nagy varakozas ellenére azonban ez nem tértént meg. Bz a be-
teljesedés csak néhany orszagban ment végbe. A termelés oldalan azok az orszagok mutattak
nagy névekedés, amelyek nagy szabad legel6kkel rendelkeznek (Argentina, Kina, Ausztralia)
tobb helyen nagy valtozas tértént az értékesitésben is, f6ként a fejlettebb orszagokban, ahol

er6sebb vasarloi réteg talalhato.

A 2008-ban bekovetkezett valsag érintette az élelmiszer-fogyasztast is, az 6kologiai mezé-
gazdasagi termékek fogyasztasat is visszavetette. (CSISZARIK-KOCSIR et al. (a), 2014.,
CSISZARIK-KOCSIR et al. (b), 2014.) Azonban, ahogy megfigyelhets egy ciklikussag a vi-
laggazdasag teljesitményében, dgy 2013 utdn djra névekedésnek indult az élelmiszerfogyasz-
tas is a vilagon.

2015-ben 50,9 milli6 hektar volt az a terliletnagysag, ahol biogazdalkodas folyt. Ez az 6sszes
mezGgazdasagi tertilet (48.626,4 millié hektar) 0,1%-at jelentette. (WORLDBANK, 2018)
Az el6z6 évhez képest ez 6,5 millié hektar névekedést jelentett, és 20,7 millié hektar néve-
kedést a 2005-6s adatokhoz képest. Tehat 10 év alatt 40%-kal nétt az 6koldgiai mtvelés ala
vont teriiletek nagysaga. A legnagyobb teriileteket Ausztralidban és Oceaniaban, illetve Eu-
répaban talalhatjuk. Ausztralia helyzete kiilonleges, mivel ugy névekedtek e teriletek, hogy
az Okologiai tertiletek 97%-a nagy terilett legel6ként funkcional, és azok nagysaga nétt meg
jelentGsen. A 17%-os jelentésnek mondhaté évi foldtertilet-névekedést a szabad legel6k be-
vonasaval értékék el, és ezek a biogazdalkodas teriiletének 2 /3-4t tették ki a vizsgalt évben.
Nem a cstcstechnologiat igénylS kertészeti vagy gabonatermeléses teriletek a tipikusak, ha-
nem a kénnyen bévithetd, elérhetd legelék. Ez jellemz6 ezen a kontinensen, tovabba Dél-
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Amerikaban. Az ilyen tipusu teriiletek aranya az &sszes 6kologiai teriilet 20%-a, jellemzSen
rizstermesztés, zoldtakarmany, olajos magvak és gyapot, valamint vetémagtermesztés folyik.
Az alland6 terméstertilet 4 millié hektar, ami a teljes tertilet 8% -at teszi ki. A kavé, az oliva-
olaj, a di6, a sz6l6 és a trépusi gyliméblesok a jellemzbek ezeken a teriileteken. Ausztralia és
Ocednia a vilig 6kolégiainak mindsitett teriileteinek kozel felét, mig Furépa egyharmadat,
Latin-Amerikiban pedig 13%-at adja. Emlitést érdemel még, hogy a vadontermé tertiletek
nagysaga 39,7 millié hektar. Bz azt jelenti, hogy ezek a teriiletek sokszor nem a mezégazda-
sagi termel6 tulajdonaban vannak, adott esetben szabadon hasznalja, jellemzéen erdégazdal-
kodais folyik rajta, valamint erdei névények gytjtése (pl. gombak, erdei bogyok, aszalvanyok
sth.) Frtékesités vagy feldolgozas utan torténik e termékkor értékesitése. Ez a tevékenység
sokszor az egyedili jovedelemszerzési lehetGsége a szegényebb orszagokban €16 alsébb ré-
tegek szamara. Bzeknek az embereknek sok esetben nem lehet sajat f6ldjtk, birtokuk, de a
nagy foldtertiletek vagy erdétertiletek tulajdonosai hozzajarulnak ehhez a tevékenységhez.

A termelSk szama elérte a 2,4 milliét 2015-ben. A termelSk jellemzéen Azsiabol, Afrikabol
és Dél-Amerikabol szarmaznak. Ez azt is jelzi, hogy Afrikaban és Azsiaban jellemzéen ki-
sebbek a birtokok, és a dél-amerikai termel6k sem rendelkeznek nagy teriiletekkel az allatte-
nyésztés szamara. Nem meglepd, hogy a legtobb biogazdalkodd ezekrdl a kontinensekrdl
szarmazott. India (585.000), Etiépia (203.000), Mexiké (200.000) vezetbk e téren. Az el6z6
évhez képest a termelSk szamanak névekedése 7% volt, ami t&bb mint 160.000 tizemet je-
lentett. Jellemz8, hogy a teriileti névekedés csak egynegyede, de a termelé névekedésének
89% -a a fejl6d6 orszagokban ment végbe, és ugyanez igaz a piacaikra is. Vagyis ezek a
termelSk termékeiket nem hazai piacon értékesithetik, tipikus az export, és a fejlett piacokon
az ottani fogyasztok vasaroljak meg azokat. (WILLER et al., 2018)

A kovetkeztetés az, hogy az 6kologiai gazdalkodds csak akkor jarulhat hozza a vilag élelmi-
szerellatasahoz, ha bizonyos feltételek megvalosulnak. Szitkség van egy jol megtervezett élel-
miszer-rendszerre, amely csokkenti az allatok 1étszamat, és a takarmany- és élelmiszerhulla-
dékot djrahasznalja. Globalis szinten az allati termékek fogyasztasanak csékkentése az em-
beri taplalkozasban egy fenntarthatébb élelmiszerrendszerekre atallé stratégiat jelentene ugy,
hogy mindekézben a természeti er6forrasok felhasznalasa csokken, az emberi egészség és a
kérnyezetvédelem a megerésodik. Ha a termelési oldal csékkenti az éllati eredetd termék
kibocsatasat, képes lesztink befolyasolni ezt a rendszert. Az 6kologiai gazdalkodas hozzaja-
rulhat ahhoz, hogy elegendé élelmet nyudjtson, és csdkkentse a kérnyezeti hatdsokat, de fon-
tos, hogy a hiivelyeseket nagy aranyban hasznaljak fel, és cskkentsék az élelmiszer-versengd
takarmany-felhasznalast, az allatallomany termékmennyiségét és az élelmiszerveszteséget. De
a fogyasztas oldalan bekovetkez6 valtozasok is fontosak, mivel ezek a valtozasok segitenek
csékkenteni a hozamnévekedés szitkségességének fontossagat. Eis ezzel segitheti az optima-
lis élelmiszer-ellat6 rendszer létrejttét. A £6 feladatok tehat a névelni a hozamokat, az 6ko-
logiai termelést, valamint csokkenteni a viz- és allati felhasznalast és a termékfogyasztast. Es
sziikséges ezek kombinaci6ja, hogy elérjiik ezeket a célokat. (MULLER et al., 2017.)
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ANYAG ES MODSZER

A cikkben a szakirodalom feldolgozasa mellet egy 2017-ben lefolytatott kérdives felmérés
kiértékelésére is sor keriil, amelyet az Obudai Egyetem hallgatéi kérében folytattunk le. Az
eredeti kérd6ivet Hofer Maria 2005-ban és 2006-ban hasznalta fel, amelynek soran el6szor
felsGoktatas hallgatéit kérdezett meg, majd a kérdezettek korét kibSvitette, és mar utcan is
szolitott meg véletlenszerlien embereket. A kérd6iv e kutatas kvazi ismétlése, mivel a kérdé-
seket nem egy az egyben vettem 4at, hanem néhanyat kihagyva, néhanyat atfogalmazva, de
ugy, hogy a két kutatas 6sszehasonlithat6 legyen. A kérd6ivet papir alapon kérdeztiik le, majd
Excelben Gsszesitettiik az eredményeket. A demografiai adatok mellett a kérd6iv rakérdezett
a haztartas méretére és annak jovedelmére is, de vannak eredmények arrél is, hogy a haztar-
tasok mennyit forditanak élelmiszer kiadasra. A tobbi kérdésnél Likert skalakat alkalmazva
(1-5, illetve 1-7) kapok eredményeket olyan kérdéskér mentén, mint az 6koldgiai termékek
elényei és azok hatranyai. Fogyaszt-e 6ko élelmiszert, és ha igen miért, ha nem, mi az oka
annak, hogy nem. Tovabba rakérdeztem a fogyasztas gyakorisagara, forintésszegére, helyére,
a helykivalasztasra. A fogyasztéi kosar tartalmara, annak motivaciéjara. Fontos kérdéskor
volt a hagyomanyos termékekhez képesti 6kologiai termék felaranak mértéke, és annak elfo-
gadhatdsaga. Az utolsé kérdéskor a nagyobb mértékd elterjedés lehetSségeit vizsgalta. Az
eredményeket alap matematikai médszertannal elemeztem. Azokbdl kévetkeztetéseket tud-
tam levonni. Hofer kutatdsahoz képest egy sziikebb kérdéskort vizsgaltam. Hofer 2009-ben
vizsgalta a lakossag egészségi allapota és az étkezési szokasai kozotti Osszefiiggést, tovabba
a természetvédelem és a fenntarthaté fejlédés feltételeinek megteremtését. Bzt ismerve ku-
tatasi kérdéseim a kvetkezSk voltak.

K1. A hallgaték nem rendelkeznek alapos és biztos informacidkkal a biotermékekkel kap-
csolatban.

K2-3. A megkérdezettek fogyasztasanak egyik f6 akadalya a magas felar, illetve a masik az
értékesitési csatornak szikossége.

K4-5. Az 6kologiai termékfogyasztas egyik legfébb motivacidja az egészség megbrzése, il-
letve, ha mar megromlott, akkor annak helyreallitasa.

A vilag piacainak jellemzdi

2015-ben az 6koldgiai élelmiszerek és italok értékesitése 81,6 milliard dollart tett ki a vilag-
ban. Nem meglep6, hogy Eszak-Amerika és Eurdpa egylitt rendelkeztek az 6sszes forgalom
90%-4aval. Ennek oka, hogy ezen orszagokban fizetGképes a kereslet és emellett a fogyasztok
nyitottak és megértették azt, hogy melyek az 6koldgiai mtvelés és termékkor elényei. A ter-
melés az egész viligon majd minden kontinensen jelen van, mig a fogyasztas erre a két kon-
tinensre koncentralédik. A masik fontos jellemz6, hogy ezekben az orszagokban a fogyasz-
tok szama nem nagy, vagyis egy szlk réteg fizetGképessége és fogyasztoi preferencidjanak
valtozasa befolyasolja a keresletet. Ha megvizsgaljuk az orszagok forgalmat, lathatjuk, hogy
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az Egyesilt Allamok forgalma 35,8 millidrd eur6, majd Németorszag (8,6 millidrd eurd) és
Franciaorszag (5,5 milliard eurd) a kévetkez6k. Az Eurépai Unid forgalma alacsonyabb az
Egyesiilt Allamok teljes forgalmanal, de még mindig jelentSs, mivel a vilag teljes 6kolégiai
forgalmanak 35,1% -at teszi ki. Ennek mértéke 27,1 milliard eurd. Kina kévetkezik 4.7 mil-
liard eurds forgalmaval. Ha megvizsgaljuk az egy fére jutd fogyasztast, akkor megtudhatjuk,
hogy miként koncentralédnak a fogyasztasok az orszagok kézott. Itt nem az abszolut érté-
keket vizsgaljuk, hanem az egyéni fogyasztas nagysagat. Svajcban, Daniaban, Luxemburgban
és Svédorszagban évente tobb mint 170 eurdt koltenek személyes fogyasztasra biotermékbdl.
Ezekben az orszagokban a biotermékek piaci részesedése joval meghaladja a vilag 7% -os
atlagat. 8,4% Danidban és 7,7% Svajcban. (WILLER et al., 2017.)

Eiszak-Amerika éves biotermék forgalma 43,3 milliard dollar (39,03 millidrd eurd). Az Egye-
siilt Allamokban a biotermékek az élelmiszerforgalom 5% -at tették ki. Valéjaban a friss
z6ldségek kategoridjaban az Skoldgiai gytimolesdk az élelmiszerek 10% -at érték el. Ezt ko-
vetl a tejtermékek forgalma, hasonlé szazalékkal, amelybdl a tej és a joghurt voltak a vezet6
termékek. Mivel a hazai ellatas nem éri el a kereslet szintjét, az 6koldgiai termékeket csaknem
minden kontinensrél importaljak. Csak az amerikai z6ldségek és gytimolesok kinalata képes
kielégiteni a keresletet, és minden mas termék esetében az import dént6 jelentGségi. Ugyan-
akkor mind az USA, mind Kanada megjelentek a nemzetkdzi 6koldgiai kereskedelemben,
jellemz&en az EU-ba, Svajcba és Tavol-keletre indulé exporttal. (WILLER et al., 2017.)

Eurépa legjellemz6ébb piacai Németorszag, Franciaorszag, Olaszorszag és Svajc, de Dania-
ban van jelen a legnagyobb piaci részesedés, itt az Skologiai élelmiszerek 8,4% -os aranyt
tettek ki. Eurépdban az is jellemz6, hogy a legnagyobb kiskereskedelmi cégek sajat markas
biotermékeket arulnak. Példaul a Dennree t6bb mint 200 egységet tizemeltet Németorszag-
ban és Ausztridban, vagy a Biocoopot mintegy 400 tizletben Franciaorszagban, mig szamos
nagy Uzletlancban 6koldgiai szupermarketet nyitott, mint példaul a REWE. Lathaté, hogy az
6kolégiai termékek piacai nagyon dinamikusan fejlédnek, és ez a fejlédés folyamatosnak t-
nik.

Jelenleg a kévetkez6 tendenciak figyelhet6k meg az EU biotermékek piacain.

- A kiskereskedelmi piacok dinamikus erésédése. Ez a piac folyamatosan névekszik Eu-
répaban minden évben. Ma az Gsszes élelmiszer-fogyasztas 3-4% -at teszi ki.

- Egyes prémium 6kolégiai termékek nagyobb részesedést értek el, mint az atlagos piaci
részesedés. A szerves tojasok 11-22% -os részesedéssel rendelkeztek Ausztriaban, Bel-

giumban, Finnorszagban, Franciaorszagban, Németorszagban és Hollandiaban.

- A gyimolcs- és z6ldségpiacon a termékek 20% -a 6kologiai termék tébb orszagban.

Példaul Olaszorszag, Irorszag, Franciaorszag, Németorszag és Svédorszag piacain.

Ha az 6kologiai tertiletek nagysagat a piac méretével szeretnénk vizsgalni, akkor a kévetke-
z6ket mondhatjuk: A biogazdalkodasi teriiletek az EU Osszes muvelt foldtertiletének 5,7% -
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at teszi ki. Tehat a mavelt foldteriilet nagysaga nagyobb, mint a forgalom. A termel6k, fel-
dolgozék szama 0,2%-kal nétt ugyanezen id8szak alatt. Sok orszagban stagnalast tapaszta-
lunk a termelSk szamaban, killénésen olyan attérének szamité orszagokban, mint Dania,
Ausztria vagy Németorszag, az Egyesiilt Kirdlysag. (MEREDIT et al., 2016)

Ezt er6siti meg a Luczka, amelynek cikkében megallapitja, hogy a termékforgalom néveke-
dése, annak térbeli névekedésével magyarazhatd, azaz nem a termelSk altall termelt mennyi-
ség novekszik, hanem egyre tobb termelS kapcsolodik be a biotermelésbe. Szamos lengyel
bio-gazdalkodé arra kényszeril, hogy hagyomanyos termékként értékesitse termékeit, mert
nem talalkozik a kereslet és a kinalat. K6zép- és Kelet-Europaban ennek £6 oka az 6koldgiai
termékek magas atlagara. (LUCZKA, 20106)

Magyarorszagon ezen fajta termékek forgalma stabil, nem jellemz$ nagy névekedés és val-
tozas. A magyar termelStertilet és a forgalom nem valtozott jelentésen az elmult években. A
nyugat-eurépai orszagokban nincs piaci rés a magyar termékek szamara, mivel ezeknek a
termékeknek a mindsége és feldolgozasi szintje nem tul magas, nem elégiti ki az ottani ko-
vetelményeket. A hazai piacon jellemz6 a behozatal. Vannak friss z6ldség és gytimolester-
mel8k, akik prémium arakat érnek el és nagy exportmennyiséget bonyolitanak le, de nincs

olyan termel6, amely a kdzéposztalybeli fogyasztékat nem tal draga bioélelmiszerekkel latna

el
1. tiablizat. Okolégiai termékek és piacok orszigesoportonként.
Kiskereske- o e 5
. delmi forgalom Egy fére ]1,1t0 Termel6k  Termdteriilet Az osszes
Orszagcsoport I A fogyasztas . e . mg-i teriilet
milliard euro- , szama millié hektar (.
eur6ban szazaléka
ban
EU-28 24 474 257 525 10,3 5,70%
Eurépa 26,2 35,5 339 824 11,6 2,40%
Vilag 62,6 8,3 2260 361 43,7 1%
EU-15 23,5 58 194 979 7,8 6,10%
EU-13 0,5 4 02 546 2.4 4,70%
CPC 0,005 0,1 73 375 0,5 1,50%
EFTA 2,1 154 8 500 0,2 4,40%
Egyéb eurdpai or-
szdgok 0,1 1 424 0,7 0,20%
Forrds: MEREDIT et al., 2016.
Tdamogatdsok

Az 6kologial termelés timogatasa megtalalhaté az 4j Vidékfejlesztési Programban. A timo-
gatds aranya orszagonként eltéré mértékd. Két szélséérték figyelheté meg 0,2% Maltan és
13,2% Daniaban, azaz az 6kologiai mezégazdasag timogatottsagi aranya a teljes vidékfej-
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lesztési programon belill ezekkel az aranyokkal rendelkezik. A timogatas célja, hogy elése-
gitse a hagyomanyos teriiletek atallasat 6koldgiaiva, masrészt megtartsa e teriileteket. Ha-
zankban a 2014-2020-as tamogatasi id6szakban is kettévalasztottak az atallasi idGszak és a
mar atallt teriiletek tdimogatasat. A tamogatds megszerzéséhez és megtartasahoz arra van
szitkség, hogy a tertilet legalabb 5 évig 6kotermelés alatt legyen. A timogatasi 6sszeg kb. 64,4
millidrd forint, amelyb6l 51,5 milliard forint 2016-t6l hasznalhat6 fel. Ez a tAmogatas terl-
letalapt és nem visszatéritends. (2016, NAK)

A tamogatas kiaknazasaval mindenképpen lehetéség van a hazai biogazdalkodas megerdsi-
tésére és stabilizalasara. E nélkiil nehezebb lenne elérni, hogy e gazdalkodasi méd gydkeret
verhessen a termelésben, és kicsi a valoszintsége annak, hogy e termékkor meg tudja vetni a

labat a hazai piacokon.

Az okologiai ellatisi lincok hatékonysdgdnak kérdéser

Az ellatasi lancok elszenvedik a kindlat és a kereslet hidnyossagait, a logisztikai problémakat,
amelyek nem teszik lehetévé a kindlat és a kereslet Osszehangoldsat. Az Skolégiai ellatasi
lancokra jellemz8, hogy nem mikédnek hatékonyan, magas a mikoédési koltsége. Sokszor
nehezen keriil harméniaba a kereslet és a kinalat, nem talalkoznak. T6bb orszagban, igy pél-
daul hazankban is jellemz6 az, hogy a kinalat mind mennyiségben, mind minéségben nem
megbizhaté. Ahogy a hagyomanyos mez6gazdasag szektoraban itt is jellemzé az, hogy az
ellatasi lanc tagjai kézott nines megfelel6 egytittmikodés. A lanc szerepl6inek motivacidja
sokszor nem hozhat6 egyensulyba, {gy akadozik az ellatas, tovabba az informaciok el-elakad-
nak, ami neheziti az termékforgalmat. (MEREDIT et al., 20106)

Az Skologiai gazdalkodas elsGsorban az elsédleges termelés szintjén alakult ki, mivel a 20.
szazad elején gabonaféléket, zOldségeket, gyimolesot és ndvényi nyersanyagokat kezdett
hasznalni, és ehhez kapcsolddott a szabalyozas is. Azaz a szabalyozas részletes és hagyoma-
nyokra éptl. Példaul a magyar gyartok hasznaljak ezeket a szabalyokat a gyakorlatban. A
termékek szintjén a feldolgozas kevésbé szabalyozott. Ez a szabalyozas bizonytalansdgot
okoz, és a rendszer kénnyen kijatszhatd. Mivel az ellendrzési dijak a mindsitésért jard ellen-
tételezést jelentik, a gyarték és a kereskedSk kiszolgaltatottabbak lesznek ezeknek. A meglévé
részletes gazdalkodasi adatokkal rendelkezé kiskereskedelmi lancok azonban ezt tizleti titok-

ként kezelik, {gy nehéz ezeket elemezni.

Az agrar-élelmiszeripari rendszerek tovabbfejlesztése és a tudasatadas névelése tovabbi ma-
gan- és allami beruhazasokat igényel az agrar-6kologiai kutatas és az innovacié teriletén. Az
Okologiai gazdalkodas gyakorlatat kévetS rendszerek 20%-kal nagyobb nyereséget érhetnek
el, igy az innovaci6 eredménye visszafordithaté a cégekbe. (DINIS et al., 2015)
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FErtékesitési csatornik

A kilénbo6z6 orszagokban 1évé csatornak egyediek. Franciaorszag, Olaszorszag és Német-
orszag az elmult években erds piaci névekedést ért el. Altalaban a szakosodott kiskereskedSk
nagyobb értékesitési részesedéssel birnak. A szakértelem és az eladé teriilet mérete fontos
szerepet jatszik az értékesitésben. Mindazonaltal lathatjuk, hogy a szupermarket hal6zatokkal
rendelkez6 orszagok képesek voltak folyamatosan névelni az 6kolégiai élelmiszerek értéke-
sitését (pl. Ausztria, Dania, Svédorszag, Svajc és az Egyesilt Kiralysdg). Ugyanakkor példaul
Németorszagban, a specialis marketing csatornak (biotizletek) jelentések, mig a szupermar-
ketek értékesitése 2014 el6tt stagnalt. (WILLER et al., 2017.)

A témegtermékek kereskedelmével foglalkozé kiskeresked6k majdnem fele megnévelte a
natur termékek forgalmat és kinalatat. A legsikeresebb kereskeddk sajat cimkével ellatott ter-
mékesaladot fejlesztettek ki, hogy megkiilénboztessék természetes termékeiket. (RICH-
MAN, 1999)

Fogyasztisi jellemzék

A kézelmultban tébben vizsgaltik a kiilénb6z6 fogyasztok szokasait. De csak néhany kutatas
vizsgalta a biogazdalkodas fogyasztéit. Xie gy talalta, hogy a fogyasztok nagyon keveset
tudnak a bioélelmiszerrél, killéndsen a szabalyozas és a marka ismerete tekintetében. (XIE,
2013) Tébb szerz6 (ELLEN, 2011, HAGH]JOU, 2013) tanulmanyozta, hogy a fogyasztok
hajlandék-e tobbet fizetni a bioélelmiszerekért, de ennek mértéke legfeljebb 30-40%. A fo-
gyasztok hozzaallasat a vasarlas helye, a képzettség, az életkor, a fogyasztok vallasa, az 6ko-
l6giai élelmiszerek minésége és az emlitett tényez6k befolyasolhatjak. (LOCKIE et al., 2004.)
Mig az egészségtudatossag pozitivan befolyasolja a bioélelmiszerek fogyasztasat addig a tar-
sadalmi tudatossag negativan hat ra. Nincs kapcsolat a kérnyezettudatossag és a fogyasztas
kozott egy kutatas szerint. (HANSEN és munkatarsai, 2018). MONDELAERS és munka-
tarsai (2009) szerint az egészség keresése fontosabb szempont a déntésben, mint a fenntart-
hatésag. (MONDELAERS et al., 2009) HANSEN et al. (2018.) ugyanezt a véleményt kép-
viseli. Az 6ko ételek vilasztasa pozitiv hatassal volt az élelmiszer-viselkedésre, azzal, hogy
alacsony hatassal a nyitottsig megvaltozasara. A biotermékek bevonasa pozitiv kapcsolatban
all mind a bioélelmiszerekkel, mind azok megvasarlasara iranyul6 viselkedéssel, és a nék na-
gyobb valdszintséggel épitenek pozitiv 6kologiai élelmiszer-azonossagot magukkal, mint a
térfiak. A kor negatfv hatdssal volt a szandékos 6koldgiai élelmiszerekkel kapcsolatos visel-
kedésére. A n6k és a fiatalok nagyobb valdszintiséggel pozitivabban allnak az 6kologiai élel-
miszer viselkedéshez. A fogyasztok tarsadalmi kérnyezete és az étel tipusok mind befolya-
soltak az 6koldgiai élelmiszer vasarlasanak hajlandésagat. (HANSEN et al., 2018).
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EREDMENYEK

Kutatasom meg akarja ismételni Hofer kutatasait 2005-2006-bol, amit 6 2009-ben tett kbzzé€,
és elemezni szeretném, hogy vannak-e kiilénbségek és valtozasok a 2005. és 20006. évi kutatas
eredményeihez képest. (HOFER, 2009) Ehhez 6sszehasonlitottam az elmult 11 évben t6r-
ténteket. A demografiai adatok mellett a kérd6ivek megvizsgaltak a haztartasok jovedelmét
és a tipikus fogyasztasi szokasokat. A kérd6iv kitért az 6koldgiai termékek mindsitésére, pél-
daul kedvez6 és kedvez6tlen tulajdonsagaikra. Megvizsgalja, hogy milyen élelmiszerek kertil-
nek altalaban a fogyasztok kosaraba, és melyek a legfontosabb vasarlasi helyek. Megvizsgal-
tam a fogyasztis motivacioit is, és kerestem az esetleges elfogadhaté felarak mértékét. 2017-
ben az Obudai Egyetem 102 hallgatéja vett részt ebben a kutatasban.

2. tablazat. A felmérés alapadatai.

Eletkor (év) 23,29
A haztartasok létszama (£6) 3,02
18 éven aluli gyermekek szdma (£6/hiztartas) 0,40

A héztartds nettd jovedelme forintban (ezer forint/haztartis) 326,6

Havi élelmiszerfogyasztis forintban (ezer forint/hédztartis) 53,84

Forrds: Sajat kutatas.

A Hofer kutatasdban a célk6zonség Gydr varos kornyékének fogyasztdi és a gy6ri diakok.
2006-ban 571 személyt kérdezett meg Hofer és csoportja. Az akkori kutatasban az atlagélet-
kor elérte a 30 évet. Igy valamivel id&sebb Hofer ugy vélte, hogy a bioélelmiszerek fogyasz-
tasanak alacsony szintjét a fogyasztok ismeretének hianya okozza, és az 6kologiai termékek
fogyasztasa szintén fontos szerepet jatszik a gazdasagi versenyképesség egészségligyi és kor-
nyezetvédelmi vonatkozasaiban. Azonban hozzateszi, hogy az egészségligyi ok a legfébb az
okologiai termékek fogyasztasaban. Az egészségligyi ok miatt a fogyasztas névelhet6. A n6-
vekvé termelés kovetkeztében a termékszerkezet javul, ami n6veli a versenyképességet. Ez
magaban foglalja a kérnyezetbarat technoldgiai jelenlétet is, amely javitja a termelés kérnye-
zeti teljes{itményét. Hofer szerint a fogyasztas f6 motivacios tényezéje az egészségvédelem,
és a kornyezetvédelem tulajdonképpen a gazdasagi versenyképesség névekedésének a kdvet-
kezménye. (HOFER, 2009)

A felmérésem 20 kérdéses kérd6ivbdl all. A kérdések témai a kornyezetszennyezés, a taplal-
kozas, a fogyasztok tudatossaga, az 6nellatds, a marketing eszk6zok. A felmérés folyamatban
van, {gy a cikk {rasakor csak 102 kérdéiv feldolgozasa volt lehetséges.

Kutatasomban a régihez képest tobb férfi vett részt aranyaiban és fiatalabbak voltak a va-
laszad6k. Ma a valaszadok magasabb aranya probalkozik a bioélelmiszerekkel, mint 2006-
ban. Ez nyitottsagot jelent vagy azt, hogy ezek a tipusu élelmiszerek konnyebben elérhetéek,
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ismertebbek. Melyek az 6kologiai élelmiszerek fogyasztasanak £6 tényez6i? Hofer valasza az
egészség, a megel6zés és a marketing eszk6zok. De az egészségvédelem és a gyermekek
egészségének védelme voltak a legfontosabb valaszok. E felmérés szerint a marketingeszko-
z6k gyengesége befolyasolhatja a fogyasztast megtartva azt alacsonyabb szinten. Kutatdsom
szerint a jobb mindség (marketingeszkoz-lehetSség) és az egészségligyi ok a £6 okok a fo-
gyasztasban. A két kutatas kilonbségének oka a bioélelmiszerekrdl valo ismeretekben kere-
sendd. A kovetkez6 kérdés az 6kologia fogyasztas motivacidjara iranyult. Mivel a valaszadok
2006-ban idésebbek voltak, mint az Obudai felmérés hallgatéi, ezért a valaszadok gyermek-
szama magasabb és a gyermekek egészségének megdvasat fontosabbnak tartottak, mint a
friss felmérés. Sajat termelés, élelmiszerbiztonsag, egészséges élet, doktori ajanlas, mint mo-
tivacios tényez6 hasonld volt a 2 felmérésben. Hofer felmérésében a valaszadok agy vélték,
hogy az 6kolbgiai élelmiszerek egészségesebbek, jobb az ar-érték aranydak, ismerik a terme-
16ket és biznak benne. Az egyetlen kiillénbség az, hogy Obuda felmérése szerint a szuper-
marketek jo kinalata emeli az 6koldgiai termékek fogyasztasat. Hofer kimutatta, hogy a fo-
gyasztok ismerete az 6kologiai értelemben hidnyos és sok a félreértés. Ez zavart okoz, és a
fogyasztok nem értékelik megfeleléen ezt a fajta ételt, nem latjak annak elényeit. A 2 felmérés

fogyasztoi kosara hasonlé. Gabonatélék, gyimélesok és zoldségek, hus, tejtermékek.

Az 6kologiai termékek f6 problémaja a felmérésben szerepld valaszaddk szerint a magasabb
fogyasztdi ar volt. Az 1-5-ig tarté Likert skdlan 1,97-os értékkel, ahol az 1 érték jelezte a
legf6bb hatranyt. Amelyet a kiilfoldi eredet és a rosszabb mindség kévetett. Az 6kotermékek
elényei k6z6tt olyan tényezSk szerepeltek, hogy vegyszermentes (2,13) a biotermék mind-
sége (2,55) és kornyezeti hatdsai alacsonyabbak (2,95). Hogyan lehet egyszerre jelen elény-
ként is és hatranyként is a minéség. Figyelembe véve a kapott értékeket lathatd, hogy inkabb
a jobb mindség van a kéztudatban, és a fogyasztok fejében a rosszabb minéség az alap,
feldolgozatlan élelmiszerekhez kapcsolddik, mint példaul kukacos alma, vagy kisebb gyii-
molcs. Az egészségre gyakorolt pozitiv hatds ebben az esetben is kimutathaté. A megbizha-
tosag és a minGség szintén fontos a fogyasztok szamara. Tehat az 6koldgiai termékek fo-
gyasztasanak egyik fontos szempontja, hogy mennyire megbizhat6 a termeld és az aru maga.
Nincs elég biztositék a hitelesitési folyamatban, kijatszhaté az, és emiatt a bizalom a fogyasz-
tok szamara kiemelten fontos.

Paran még sosem fogyasztottak 6koterméket. Az emlitett indokok kozott szerepel elsé he-
lyen (13 emlités), hogy sokkal dragabbak e termékek, mint a hagyomanyosak. Azt kveti a
bizalom hianya (8 emlités) és az, hogy egyaltalan nem érdekli az egészség a megkérdezettet
(6 emlités) vagy, hogy a csalad 6nellaté élelmiszerben (6 emlités).

Jellemz&en a fogyasztok havonta egyszer vagy ritkabban fogyasztanak biotermékeket. (43
jelolés). Havi kétszer 16-an jelolték, mig hetente 9-en vasarolnak 6koélelmiszereket. Az atla-
gos havi 6koélelmiszerre val6 koltés kb. 11 000 forint atlagosan.

A termékkor fogyasztasait illet6en azt figyelheté meg, hogy a z6ldség-gyiimolces és tojas mel-
lett a tej-, illetve a tejtermékek, gabonafélék és a husfélék, illetve az olajok a leggyakrabban

67



vasarolt és fogyasztott biotermékek. Hasonlé eredményt hozott a Hofer féle kutatas is, hi-
szen ott is a gyimolcs, zOldség szamitott a leggyakoribb terméknek, viszont killénbségként
a régebbi kutatasban a pékaruk el6fordulasi gyakorisaga jéval meghaladta a tavalyi kutatds
eredményeit.

A vasarlé helye a megkérdezettek szamara rendkivill fontos volt, és ennek megfelel6en sokan
vasarolnak hiper- vagy szupermarket termékeket, ha egyaltalan fogyasztanak ilyen jellegti ter-
mékeket. Mindkét felmérés hasonlé eredményt hozott ki. Akik rendszeresen 6kologiai ter-

mékeket fogyasztanak, azok sem koltenek tdl sokat erre havonta.

A vasarlas szempontjainal mik fontosak a vasarlok szamara? A 2017-es felmérésben a vasar-
las helyét emlitették leginkabb, azaz kézel legyen, jol megkozelithetd akar személygépkocsi-
val, akar tomegkozlekedéssel. Bzt kéveti szempontként a j6 ar, azaz az adott termék fogyasz-
to1 ara. Amely tényez6k viszont mutatjdk a kapesolatot az el6z6 kérdésben megvalaszolt hi-
pet- szupermarketben val6 vasarlassal az az, hogy a megkérdezettek kovetkezként emlitik,
hogy amugy is ott vasarolnak, vagy a megszokas szerepe jelentSs abban, hogy mit vasarolnak.
A jé parkolasi lehetéségnek, az udvariassagnak és a szakértelemnek volt a legkisebb szerepe.

Ezt kévetSen a biotermék kivalasztasinak okait kerestem. A megkérdezettek (2,33) legin-
kabb azért fogyasztanak bio élelmiszert, mert jobb minéséglnek tartjak azt. Ezt kbvette az
egészségligyl ok (2,44) és a vegyszermentesség (2,63). Meglep6 médon a termékek eléallita-
sahoz nem hasznalt mitragya az utolsé helyen szerepelt. Ebbél arra lehet kévetkeztetni, hogy
a fogyasztok vagy nem is ismerik a mitragyahasznalat kovetkezményeit, hatsait, vagy nem
tulajdonitanak neki nagy szerepet. Hofernél az egészségligyi okok szerepeltek elsé helyen.

Ha megvizsgaljuk azt, hogy milyen tényezSk jatszhatnak szerepet abban, hogy valaki bioter-
méket fogyaszt, akkor azt taldljuk, hogy a termékkostoloknak van a legkisebb szerepe ebben
(2,45), amelyet kovetnek a reklamok (2,94), majd az ismer6s6k, baratok ajanlasa kovetkezik,
a megbizhato és ismert termel6kkel egytitt. Utobbiaknal fontos a bizalom szerepe. Val6jaban
azonban az egészség megdrzésének és a betegségbdl valdé meggyogyulasnak van a legnagyobb
szerepe ebben. (5,22, illetve 4,76)

Az egészségnek, a j6 arérték aranynak, illetve széles arukinalatnak van a legnagyobb szerepe
abban, hogy valaki tartésan bioélelmiszert fogyaszt.

A kovetkez6 kérdés arra vonatkozott, hogy mi lenne az a felar, amit a fogyaszt6 hajlandé
fizetni a bioélelmiszerekért? Hofer szerint ez 15-20% lenne. 2017-ben a felmérésiink ered-
ménye szerint 23% volt. De a plusz ar-érzésre tobb volt, azaz szubjektiven magasabbnak
érzik a fogyasztok e termékkor felarat. Az atlag ebben 88%-kal mutatott magasabb arat. A
fogyasztok szamara ez a tolerancia kiisz6b nagyon hasonlit a szakirodalom szerint ismert 20-
30%-os prémiumhoz. gy a megkérdezettek nagyon arérzékenyek ezzel a termékpalettaval
kapcsolatosan. A termékesalad alacsonyabb arszinthez valé eltetjesztése érdekében bizalom-
épitésre, és a j6 baratok és ismersok példajara, ajanlasara van szitkség ahhoz, hogy ezek a
termékek jobban elterjedhessenck.
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Valéjaban a fogyasztok kérdéseibdl is kitlinik, hogy a jobb tetjesztés elésegitése érdekében
elengedhetetlen a tudatossag kiterjesztése és elmélyitése, reklamkampanyok erdsitése és al-
kalmazasa. Emellett egyediilallé marketing eszkzokkel a fogyasztas névelheté a modern,
digitalis marketing eszk6zokkel. (CAIRNS, 2013)

A korrelaciés egylitthatoval vizsgaltam meg azt a kérdést, hogy milyen kapcsolat van a haz-
tartas jovedelme, az élelmiszerre forditott kiadas Osszege és a biotermékre valé koltés nagy-
saga kozott. A haztartas jovedelme és az élelmiszerkiadas kozétt 0,338 volt a korrelacios
egyutthatd, amely gyengén kozepes szorossagot mutat. A kozott, hogy mennyi a haztartas
jovedelme és mennyit kolt havonta biotermékre gyenge kapcsolat volt kimutathat6 (0,104),
illetve az élelmiszerkdltés és a biotermékre vald koltés nagysaga kozott is gyenge volt a kap-
csolat (-0,009).

Ha kapcsolatot kerestink a nemek és a valaszok kozott, akkor azt latjuk, hogy a megbizhato-
sagot a férfiak inkabb tartjak a biotermékek hatranyanak (2,96 az atlag), mint a holgyek (3,89
az atlag). Mas esetekben a nemenkénti 4tlagok k6z6tt nem volt jelentSs eltérés. Eltérés mu-
tatkozott még a vasarldsi szokasokban. A férfiak inkabb vasarolnak bio gabondkat és biomé-
zet, mig a hélgyek hajlamosabbak tojast, hisféléket és italokat vasarolni, ha biordl van szo.
A holgyek hajlamosabbak bioboltban vasarolni (2,42-es atlag), mig a férfiak inkabb szuper-
marketekben szerzik be a bioélelmiszereket (3,28-as atlag). A beszerzési hellyel kapcsolatban
az atlagok azt mutatjdk, hogy a férfiak kényelmesebbek, mert szivesebben vélasztjak ott ki a
bioélelmiszert, ahol amugy is vasarolnak. (3,34 szemben 4,48) Fontos a vasarlas helyénél a
szakértelem. (2,27 szemben 3,13). Az egészségiigyi okok nagyobb szerepet jatszanak a hol-
gyek esetében a biotermék fogyasztasban, mint a férfiaknal. (2,91 szemben 2,09) Az életkor
szerinti atlagoknal jelentds eltérést semelyik valasznal nem talaltam. A foglalkozas esetében
néhany kérdésnél jelentkeztek eltérések. A vallalkozo6 valaszaddk szerint a biotermékek meg-
bizhatésagaval nagyobb gondok vannak (1,5-6s atlag), mig az alkalmazottak szerint ezzel
akkora gond nincs (5,28-as atlag). A vallalkozé valaszaddk szerint a feldolgozottsag sokkal
nagyobb el6ny a bioterméknél (2,00), mint a kézalkalmazottak megitélése szerint (4,67). A
vasarlas helye szempontjabdl a vallalkozok inkabb vasarolnak megszokasbél (2,00), mint a
kézalkalmazottak (6,00). A vallalkozok inkabb egészségligyi okokbdl valasztjak a biotermé-

keket, mig a kdzalkalmazottak példaul a gyermekeik miatt vagy mds személyes példaja okan.

KOVETKEZTETESEK
A feltett kérdésekre a kutatas igyekezett valaszt keresni.

K1. A hallgaték nem rendelkeznek alapos és biztos informaciokkal a biotermékekkel kap-
csolatban.

K2-3. A megkérdezettek fogyasztasanak egyik f6 akadalya a magas felar, illetve a masik az
értékesitési csatornak szikossége.
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K4-5. Az 6kologiai termékfogyasztas egyik legfébb motivacidja az egészség megbrzése, il-
letve, ha mar megromlott, akkor annak helyreallitasa.

A megkérdezettek tisztadban vannak a biotermékek és a biotermelés két legf6bb el6nyével. A
vegyszermentességgel és a kornyezetre gyakorolt pozitiv hatdsaval. A hazai 6kologiai termé-
kek fogyasztasiaban az egészségligyi tényezb szerepe nagy, de a termékkinalat fogyasztdi arai
ezeknek a termékeknek a széles kord elterjedésének egyik legnagyobb akadalyat képezik. A
bizalmatlansag szerepe jelentés. A megkérdezett fogyasztok szkeptikusak abban, hogy a ter-
mék valéban 6koldgiai vagy mennyire megbizhat6. Az értékesitési csatorna orszagon beliili
lefedettségére nem terjedt ki a vizsgalat, de biotermékeket kinalé bioboltok és bionagykerek
eloszlasat nézve mindenképpen megallapithat, hogy a vidéki tertileteken e téren 1ényegesen
rosszabb az ellatasi lanc kinalata, mint a Févarosban. Az egészség megbrzése és helyreallitasa
nem a legf6bb fogyasztisi motivacios tényezé a megkérdezettek kozott. Igy a tajékozottsag
névelésének, illetve a tudatossag emelésének a fogyasztasban van jovébeni szerepe. Valdja-
ban az elmdlt évtizedben a bioélelmiszerek fogyasztisa a beltoldi élelmiszerfogyasztas ara-
nyaban nem névekedett forintban és mennyiségben jelentésebben. Ezt a kérd6iv eredményei
is megerbsitették. A visszaesés egyik 6 oka killénbsen a haztartdsok élelmiszer-kiadasainak
mérséklése volt a valsag éveiben. Ez részben igaz, hiszen a mostani jévedelemhelyzet nem
indokolja a kiadasok csokkentését, mégis stagnal a fogyasztas hazankban. Ennek magyara-
zata az értékesitési csatornak szikdssége, a tilzott fogyasztéi arak. A hazai 6kologiai termé-
kek beszerzésének masik £6 akadalya a vasarlasi lehet6ségek gyengesége, idGtartama és tavol-
saga, kiillonosen a vidéki teriileteken. A hiper- és a szupermarketek egyre népszeriibbek eze-
ken a termékeken. Igy ott kénnyebben eljut a fogyasztokhoz. Pl. Tesco, Aldi vagy Spar 4ru-
hazak. Az egészségligyi kérdés szerepe a fogyasztiasban egy jovGbeni kutatas témaja lehetne,
mivel a hallgatok még tdl fiatalok ahhoz, hogy ez a szempont fontos legyen szamukra.
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OSSZEFOGLALO

A statisgtika tirgyak oktatdsi formdjat korszervisitettiik a karnnkon 2014-15] kezdddden. Ennek a val-
tozdsnak a lényege az dtdllds sgdamitdgépes, géptermi oktatdsi formdra. 3 1lf kibivdst jelentett oktatd és
hallgatd szdmdra is. A karon a statisztika gyakoriatok teljes meértékben MS Excel alkalmazdsaval zaj-
lanak a hagyomdnyos elmiéleti eldaddsok mellett. A hallgatdi eredmények alaknldsdt folyamatosan kivetjiik
és elemezziik. A ballgatdi eredményeke alakulisa igen ossetett folyamat és et nem szabad csak a jegyek
alakuldsaval mérni. Az eredményt t5bb tényezd befolydsolja, amelybil az egyik tinyezd a szamitigépes ok-
tatdsi mddszer. Célunk egy olyan tuddst bigtositani a hallgatd szdmdra, amivel boldognl a szakmai életében.

Szdmos teriileten munkaerdpiaci elvirds a MS Excel haladd sgintii ismerete, ezdltal a Statisztika targy
szamitggépen tortind oktatdsa indokolt. A szamitdgép hasindlata egyszerdsiti ag adatelemzd muntkdt,
mindagondltal kisebb betekintést enged a szamitdsi folyamatokba.

Egy alkalmazott oktatdsi mddszertan josagardl idénként érdemes meggydzddni. A hallgatdi véleményeket
exért kérdiiv segitségével vigsgdltuk, ahol témik szerint csoportosuls kérdésekre virtnk a vilaszt. Igy véle-
menyt kértiink a tematika teljesithetdségérdl, ag, drdk mennyiségérdl, a feladatok jellegérdl, azok batékony-
$dgdrdl, a tannltak baszndlbatisdgdrdl, hasnossdgdrdl és a s3amitigep felbasgndldsan alapuld statisgtika-
oktatdsrdl. A kérdiiv feldolgozdsdndl kideriilt, hogy bizonyos kérdések esetén eltér a Turizmus-V endégld-
tas, illetve Kereskedelem és Marketing szakos ballgatik véleménye, mely eltérésneke okait is feltdarnk.

A kérddiv feldolgozdsdval nyert informdcid nagyban fogia segiteni a statisgtika oktatdi munkdnkat, és et
a hallgatiknak koszonjiik.

SUMMARY

Since 2014 statistical educational practice has been modernized on Budapest Business School. The nature of
this change was the conversion onto a computerised, engine room educational form. This change was a challenge
Jfor teacher and student as well. Our College began to teach statistics in practice fully conducted in M.S Excel
beside normal theoretical lectures. The development of the students' results was followed. The evalnation of the
student’s results is a complex process that shouldn’t be described by the grades. Grades and results are
influenced by several factors. Among these factors, computerised teaching method is only one of them. Our
aim is to provide useful knowledge for the students that can be applied in their future carrier.

Teaching statistics on computer is well-founded, due to the fact that the advanced level of competency in using
MS Excel is an important expectation of the labour market in many fields. On the one hand computers
simplify the data analysis process, but the other hand gives little insights into the meaning of calenlations.

Teaching methodologies should be monitored in order to make necessary adjustments. For this purpose, we
investigated the students’ opinion via a questionnaire on some related aspects. The groups of questions covered
the following ranges: the feasibility of the syllabus, the number of lectures, the types and effectiveness of the
excercises, the overall usefulness of the covered material and the computer-based teaching of statistics. The
analysis of the obtained answers showed differences in the opinion of Tourism and Catering compared to
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Commerce and Marketing students in some of the above aspects. The reasons behind these differences were

subsequently investigated.

The information gained by analyzing the questionnaire will bighly serve our teaching work of statistics, and
we should thanfk it to the students.

BEVEZETES
A statisztika szerepe és helye a tudomadnyos gondolkodzsban és az oktatisban

Talan nyugodtan allithatjuk, napjainkban nincs olyan tudomanyterilet, ami ne alkalmazna
statisztikai modszereket. Egészségiigyi témakkal foglalkoz6 tanulmanyok koéziil hozva pél-
dat, egy kanadai kutatas a kézépfoku apoléi oktatasban részt vevok statisztika felé iranyuld
hozzaallasat vizsgalta (HAGEN et al., 2013), mig KIEKKAS et al. (2015) gérégorszagi pél-
dan vizsgalt hasonlékat. FISHER és MARSHALL (2008) szerint a statisztikai ismeretek se-
gitik az apolokat abban, hogy munkdjuk soran kamatoztathassak az 4j tudomanyos eredmé-
nyeket. MARSCHALL és JONKER (2009) a radiologusok, HARPE et al. (2012) a gyogy-
szerészek képzésével kapcsolatban allapitott meg hasonlokat. A statisztika oktatas hatasait és
mellékhatasait vizsgalta MORSANYT et al. (2009) pszichol6gushallgaték kérében.

A statisztikat, mint elemzési modszert szamtalan tovabbi tudomanyag felhasznalja a maga
médjan, példaként emlithetnénk a féldtudomanyokbdl a geomatematikat (HATVANI és JA-
KUSCH, 2010), vagy az éghajlat-statisztikai alkalmazasokat (IKOCSIS, 2008). Kornyezettu-
domanyok terén emlithetd példaként KOVACS JOZSEF (2015) munkéja, a demografiai ku-
tatisok terén LOVASNE AVATO JUDIT (2011) doktori disszertaciéja. A fiatalkori biing-
z¢és jellemz6 tendencidinak kutatasa (VASS, 2011), vagy a munkaer6-gazdalkodds matemati-
kai statisztikai hatterének vizsgalata a mezGgazdasagban (TORCSVARI, 2004). Természete-
sen a statisztika alkalmazasanak tertiletei hosszan sorolhatok lennének. Szamunkra nagyon

fontos a statisztikai médszerek alkalmazasa a gazdasag killénb6z6 teriletein.

A turizmus tertletén Kovacsné Székely Ilona és szerzétarsai (2017) a Balaton régi6 telept-
lései turisztikai fejlettségét vizsgaltak egy altaluk létrehozott, tgynevezett turisztikai komplex
mutaté (TKM) segitségével. KOVACSNE SZEKELY ILONA szerzbtarsakkal (2016) meg-
allapitjak, hogy ,,a balatoni turizmus feltétele a megfelel$ vizminéség, amelynek valtozasait
helyes mintavételezéssel lehet kovetni” és valaszt adnak arra, hogy hogyan lehet azt megva-
16sitani.

Az oktatasi szinvonal nemzetk6zi 6sszehasonlitasara SNYDER (2015) korszerd statisztikai
médszereket mutatott be. REGNIER és KUZNETSOVA (2014) a statisztikai gondolko-
dasméd kialakitdsanak elemzésérdl ir, amit a statisztikaoktatas £6 céljanak tartanak. A szerz6k
szamos tényez6t meghataroztak, amiket figyelembe kellene venni a statisztika tanitasa soran,
mint a hallgatok szocio-kulturalis pozicidjat a statisztikaval szemben, a hallgatd statuszat és
a statisztika egyetemi/f6iskolai tudomanyok kozott elfoglalt helyét. A szerzék szerint nem
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oktathato a statisztika targya anélkil, hogy figyelmet szentelnénk a hallgatéknak, a személyes
tapasztalataiknak, a targyrol alkotott véleményiiknek, és a targy oktatasi programban elfoglalt
helyének. Ugyanezen szerz6k 2015-ben megjelent publikacidja franciaorszagi példan mutatja
be a statisztikaoktatas didaktikai rendszerét. A szerz6k szerint mindennapi életiinkben is al-
kalmazunk statisztikai elemzéseket a déntéshozatal és a kockazatkezelés terén. A statisztikai
gondolkodasméd kérvonalazédé definiciéjat REGNIER (2002) itja le, amit GARFIELD
(2002) szintén igyekezett megfogalmazni. A statisztikai gondolkodasméd fogalmaval talal-
kozhatunk CHAN és ISMAIL (2014), illetve CHAN et al. (2014) publikaciéiban is. Mivel a
matematika és a statisztika rokon, dsszefondédé tudomanyterileteknek szamitanak, tobb ku-
tatds is vizsgalta a matematikai tanulmanyok eredménye, és a késGbbi statisztika tanulmanyok
eredményessége kozotti Gsszefiiggést JOHNSON és KUENNEN, 2006; DUPUIS et al.,
2012). LIBMAN (2010) azt vizsgalja, hogy milyen mddszer segitségével lehet beépiteni a
leir6 statisztika oktatdsaba a valos adatokat elemz6 feladatok megoldasat.

KOVACSNE SZEKELY ILONA (2010) hangstilyozza a valés adatok hasznalatanak fon-

tossagat a statisztika oktatasdban és konkrét példat is ad erre, valamint mérte ennek hatasat.

Hatvanyozottan jelentkezik a statisztikai ismeretek fontossaga a gazdasigtudomanyi tertle-
teken dolgozo szakemberek esetében, hiszen a gazdasagtudomanyokban kiemelt szerepet
jatszanak a statisztikai elemzések, amelyek a kdzgazdasagi szakagban tanul6 hallgatok sza-
mara szakmai tudasuk egyik és mondhatjuk, nélkilézhetetlen alappillére. A gazdasagtudo-
manyi képzésekben a Bologna-folyamat a Statisztika targy oktatasa tekintetében jelentSs val-
tozasokat hozott, és a BA/BSc rendszerben kialakitott egységes tanterv-keretrendszer azdta
nagyjabol véltozatlan maradt. Ezt az egységes tematikat mutatja be SANDORNE KRISZT
EVA (2005) publikacitja, és a Bologna-folyamat statisztika targyat érint6 kihfvasairél szamol
be RAPPAI (2005).

KOVACSNE SZEKELY TLONA (2007) geolégus hallgatéknak meghirdetett statisztika
kurzusok soran végzett felmérései szerint az MS Excel egy olyan programcsomag, melyet
mar valamilyen szinten ismernek, alkalmazni tudnak a hallgatok, {gy a megfelel6 szakmai
tartalom hozzarendelésével megfelel6 eszkoze a statisztika gyakorlati oktatasanak. KO-
VACSNE (2007) oktatis-médszertani kutatasi eredményei arra is ravilagitanak, hogy a sta-
tisztika oktatdsaban a kombinalt oktatasi forma (tantermi elméleti és szamitdgépes gyakorlati
alkalmazas) tekinthet6 a leghatékonyabb médszernek. Arra is felhivja a figyelmet, hogy id6n-
ként érdemes az oktatisi mdédszerekrdl és az oktatott tananyagrol a hallgatésag véleményét
feltérképezni.

BALOGH és VITA (2005) véleménye szerint a bevezet§ jellegli statisztikai kurzusokban
célszerbb az Excelt hasznalni, mint mas, fejlettebb statisztikai programcsomagokat. Az Ex-
cel programcsomag alkalmazasi lehetéségérdl ir KEHL és SIPOS (2010) a regresszié téma-
kor oktatasaban. A statisztika targy Excellel torténé oktatasaban szerzett pozitiv tapasztala-
tair6l szamol be MUCSICS et al. (2006), illetve MUCSICS és TORCSVARI (20074, 2007b).
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és modszertananak modernizalasat, az informatikai eszkozok alkalmazasat a statisztikaokta-
tasban. Erre a cikkre reflektalva KOVACS (2008) szerint a statisztika oktatas célja a megfe-
lel6 szemléletmdd kialakitasa, amiben fontos szerephez kell, hogy jussanak a statisztikai
szoftver-alkalmazasok (Excel, SPSS) is. Véleménye szerint azonban ezek 6nmagukban nem
jarulnak hozza kell6 hatékonysaggal a statisztikus gondolkodasmoéd kialakitasahoz. KO-
VACSNE SZEKELY ILONA szerzétarsaival (2009) elemezte a didkok hozzaallasat a web

alapu kollaborativ tanitdsi / tanulasi modellben.

Az azéta eltelt id6 azt igazolta vissza, hogy az informatikai alkalmazasok egyre nagyobb sze-
rephez jutnak a statisztika oktatasaban, amiben a BGE-KVIK vezeté helyen 4ll, hiszen a két
féléves Statisztika targy gyakotlati oktatdsa szamitogépen, MS Excel programcsomag és b6-
vitmények alkalmazasaval zajlik. Az informatikai alkalmazasok a munkaerépiacon nem tit-
kolt elvarasként jelentkeznek végzett hallgatdinkkal szemben, igy szamukra kiilénosen fon-
tos a statisztikus gondolkodasmod elsajatitasa mellett az Excel készségszintd alkalmazasa is.

A kiiltéldi és hazal tapasztalatok osszefoglalisa

Az angolszasz felsGoktatasi intézményekben tobb évtizeddel ezelStt felmeriilt az igény a sta-
tisztika oktatasanak reformjara (GARFIELD ¢és AHLGREN, 1988). A Budapesti Gazdasag
Egyetem Kereskedelmi-, Vendéglatéipari és Idegenforgalmi Karan ezen a tertleten tapasz-
talt problémakat két csoportra oszthatjuk: a statisztika oktatasdhoz, valamint a statisztika

alkalmazasihoz tartozdkra.

Az attanulmanyozott szakirodalmat a fenti két tertilethez kapcsolodva az alabbiak szerint
rendszerezhetjik:

1. tdblizat. A statisztika oktatashoz és alkalmazashoz kapcsolédé szakirodalom

A statisztika oktatdsihoz kapcsolédo szakirodalom

Szerzo(k) Megfogalmazott probléma
Garfield (1995), A matematikai elméleti, és gyakorlati-mechanikus tuddsukat a hall-
Allen et al. (2012) gatok nem tudjak a statisztikai feladatok megoldasaban alkalmazni.

Gal &s Ginshurg (1994), Negativ elofeltételezések, eléitéletek, érdeklédés hianya a statisz-

Garfield (1995), 2O

Verboeven (2000) tika rdnt.

Garfeld (1994), A hagyomanyos szamonkérési modszerek nem adnak valés képet
Gal és Garfield (1997), a fontos hallgatéi kompetenciakrol, ideértve a statisztikai kévet-
Garfield és Gal (1999) keztet6 gondolkodasmédot is.

Ziefler et al. (2008) Kevés a mindsitett program és kurzus az oktatok tovabbképzésére.

Forrds: Sajat kutatas
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1. tdblazat (foly?). A statisztika oktatashoz és alkalmazashoz kapcsolédé szakirodalom

A statisztika alkalmazdsdhoz kapcsolodo szakirodalom

?f%e(/fio(g?(; 4 Hianyos statisztikai mtveltség. Nem tudjak alkalmazni a hallgatok
Verhoeven (2006) a statisztikat a hétkéznapi életben.

Névekszik az igény olyan értékelési modszerekre, amelyek 6szton-
Garfield és Gal (1999) zik a hallgaték, mint jévébeli adatfelhasznalok statisztikai mavelt-
ségét és kovetkezteté gondolkodasmaodiat.
Kevés az eszkoz és a lehetGség arra, hogy a népesség statisztikai

Watxo% (1997), miveltségét, kovetkezteté gondolkodasmédjat fejlesszék és fel-
Gal (2002) mériék.

Spiegelhalter és Riesch (2008), ey e : L o
Goldacre (2008) A médidban félreértelmezik a tudomanyos statisztikai kézléseket.

Forrds: Sajat kutatas

A fentiekben ismertetett nehézségekre valaszul a kilfoldi (elsGsorban angolszasz) oktatdk és
kutaték névekvs aranyban hangsilyoztik a statisztikai szemlélet és muveltség fontossagat,
sturgették a reformokat (FORBES, 2008). Novekedett az igény az alapvet$ valtozasokra a
statisztikaoktatas didaktikajaban is. Tovabb névelte a publikiciok szamat annak a folyamat-
nak az észlelése, mely szerint egyre erGsebben csékkent a hallgat6i érdekl6dés a statisztika
irant. Konszenzus eredményeként sikeriilt a szakembereknek kialakitaniuk egy elfogadott al-
laspontot a statisztika reform-szemléletd oktatasarél. A reform célja a statisztika irdnti ma-
gatartds megvaltoztatdsa, és az oktatds és tanuldas modszerének fejlesztése. Ennek teriiletei
(LANCASTER ¢és TISHKOVSKAYA, 2012):

1. oktatasi és tanulasi médszerek,
2. atechnika hasznalata a statisztika oktatasiban,

3. akutaték altal javasolt médszerek oktatasa.

Attérés a Statisztika tantirgy szdmitogépes oktatdsira

A Statisztika targy oktatdsa soran — a korabbi, publikalt, sajat, illetve mas felsGoktatasi intéz-
mények tapasztalatait (KOVACSNE, 2007; RAPPAI, 2008; KOVACS, 2008) figyelembe
véve — a kombinalt mddszer bevezetése mellett dontottink. A kombindlt oktatas alatt a ha-

gyomanyos ,,tablas” és a programcsomaggal tamogatott oktatas egyiittes alkalmazasat értjik.

Az elméleti alapok kilénb6z6 mélysége komoly problémat jelent. Statisztikat vagy matema-
tikai statisztikat, egyarant oktatnak gimnaziumokban, szakiskolakban és szakkozépiskolak-
ban (SUDI, 2009). Az 6raszam megoszlasa a statisztika kialakult témakérei kozott iskolati-
pusonként kiilonb6z3. Az adatelemzési lehetGségek tudasszintjét tekintve KEHL és SIPOS
(2010) skalazasa alapjan célunk a hallgatok fokozatos eljuttatasa az elsé szintrdl (,Fliggvény
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beszurasa” ikon hasznalataval a beépitett leiré statisztikai fliggvények hasznalata) a masod-
ikra (Eszkozok/Adatelemzés megfeleld opcidinak tudatos alkalmazasa). Tématdl fuggben
tovabbléptlnk 4ltalaban a harmadik szintre is (hallgatok maguk irtak az adott adatsorhoz
képleteket).

Ezek utan felvet6dik a kérdés: a statisztikat csak szamitogéppel lehet tanitani? Egyaltalan
szabad-e csak szamitégéppel statisztikat oktatni a felsGoktatasban?

Tapasztalatunk szerint nem. A szamitégép csak egy eszkoz, melynek sok el6nye van:
- aszamitasi id6t jelentSsen lecstkkenti,

- a bemeneti adatok valtoztatdsaval az eredmény valtozasanak szemléltetésére alkal-
mas,

- nyomdai szinvonald diagramokat lehet késziteni vele, stb.
Hasznalatanak viszont csak akkor van értelme, ha az elméleti hatteret j6l ismerik a hallgatok.

Egy hipotézisvizsgalat soran példaul az Excel, vagy mas, statisztikai szoftver alkalmazasa,
jelentésen meggyorsitjia a szamitasokat. Fontos azonban, hogy a hallgatd lassa a szamitas
részletes menetét is. Ehhez hagyomanyos médon a tablan részletesen bemutatunk egy prob-
lémat, amit az Excelben is megoldunk. Amennyiben a szamitas levezetése elmaradna, csupan
a szamitogépes megoldasra Gsszpontositanank, ugy a hallgatok tdbbsége nem értené meg a
lépések Osszefiuggéseit. A megoldas ugyan a projektoros kivetités kdvetkeztében kénnyen
lekovethetd, de késébb varhatéan nem tudna a hallgaté alkalmazni a médszert egy hasonld
probléma esetében.

KOVACSNE SZEKELY ILONA (2017) kutatasi eredményeire alapozva — mint évek 6ta
mas konferencidkon és tudomanyos kézleményeiben — a Challenges and Innovations in Sta-
tistics Education cimi konferencian is a kombinalt oktatasi forma hatékonysagat emelte ki
és felhivta a figyelmet, hogy a szamitégéppel tamogatott oktatasnak — a nyilvanvaléan meg-
1évé elénySk mellett — hatranyai is lehetnek, illetve vannak.

A Bologna-folyamat kihivasait kbvetGen t6bb mint 10 év elteltével a statisztika targyat okta-
tok Ujabb kihfvasokkal szembesiiltek a kozelmultban. A kiiszobon allé 4j Képzési és Kime-
neti Kovetelményeknek valé megfelelés mellett a jelen generacid tanulasi médszerei, igényei,
az oktatassal szemben taimasztott elvarasai is megvaltoztak. A BGE-KVIK Médszertani In-
tézeti Tanszéki Osztaly statisztika oktatoi célul tdzték ki a targgyal kapcesolatos hallgatéi vé-
lemények felmérését, és a szerzett tapasztalatok felhasznalasat az atalakuléban 1évé oktatasi
struktdraban.
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ANYAG ES MODSZER

2017/2018. tanévtdl kezdéden 1j tanterv szerint folyik az oktatds a BGE-KVIK-re felvett
elsé évfolyamos hallgatok esetében, igy lehet6ség nyilhat az 4j statisztika jelleg targyak ok-
tatdsa esetében oktatasi médszereink fejlesztésére. Mint Kovacsné (2007) doktori disszerta-
cidjanak egyik tézisében olvashatjuk: ,,A mddszertan hatékonysaga, pontositasa és véglege-
sitése érdekében célszeri a hallgatok véleményét és elképzeléseit is figyelembe venni.” Ennek
hatékony eszkozeként a kérdbives felmérést javasolja. Doktori disszertaciéjaban alkalmazott
kérdo6ivét a szerzé felajanlotta adaptalasra a BGE-KVIK-en oktatott Statisztika targy okta-
tas-modszertani fejlesztése érdekében. Kovacsné Székely Ilona vezetésével a BGE-KVIK
Modszertani Intézeti Tanszéki Osztaly statisztika szakcsoportjanak oktatéi a kérd6iv jelen
korilményekre valé alkalmazasaval kérdbives felmérést végzett, ami oktatds-technikai ele-
mek hatékonysagara is kiterjedt. Az esetleges mddszertani valtoztatasokhoz segitségtil hivtuk
a 2016/2017. tanév soran Statisztika II. targyat hallgaté didkjainkat, akik a kitoltéssel timo-

gattak munkankat. A kérd6ivet a szerz6k érdekl6dés esetén szivesen rendelkezésre bocsatjak.

A kérdéivekre adott valaszok kiértékeléséhez megoszlasi viszonyszamokat alkalmaztunk, il-
letve 8sszehasonlitottuk, hogy a Karon oktatott két szak (Turizmus-Vendéglatas szak és Ke-
reskedelem és Marketing szak) hallgatéi altal adott valaszok kézott tapasztalhaté-e eltérés. A
kérdéivet Ssszesen 442 hallgatd toltdtte ki. 77,8%-ban Turizmus-Vendéglatas szakos hall-
gato, 22,2%-ban Kereskedelem és Marketing szakos hallgat6 adott valaszt a kérdésekre.

EREDMENYEK
A feltett kérdésekre adott vilaszok elemzése

Az elsé kérdés a gyakorlati 6rak latogatottsagara kérdezett ra. A valaszaddk 21,3%-a egyszer
sem hianyzott, 24,4%-uk csak egy alkalommal, 27,6%-ban 2 gyakorlatot mulasztottak, 26%0-
uk 3 alkalommal hianyzott és 0,7%-uk hianyzott 3-nal tobb 6rardl. Hozza kell tenni, hogy a
gyakorlati foglalkozasokon valé kotelez6 részvétel (maximum 3 hidnyzas megengedett a tan-
targyi program szerint) a targy alairasanak feltétele. Az elméleti ismereteket nydjtéd el6adas
latogatasa nem kételez6 jellegd. A hallgatok 49,7%-a 7 vagy annal t6bb el6adast mulasztott,
ami a félévi 6raszam legalabb felérdl valé tavolmaradast jelenti. Minddssze 4,1%-uk nyilat-
kozott 4gy, hogy minden el6adason részt vett, és 26,5%-uk legfeljebb 3 alkalommal maradt
tavol. A tantargyi lefrasban megfogalmazott kévetelményeket a hallgatok 48,9%-ban fele-
részben teljesithetSnek itélték, 32,1%-uk nagyrészt vagy teljesen teljesithetének {télte, mig
csak 19%-uk szerint nem vagy alig teljesithets a kbvetelmény. A valaszadok 68,3%-a a meg-
hirdetett 6raszamot a tananyag fliggvényében felerészben vagy nagyrészt optimalisnak gon-
dolta. A szakmai problémakhoz kapcsolédd valds adatokon alapulé feladatok feldolgozasa-

nak szlkségességét tekintve megoszlanak a vélemények az 2. tablazat szerint.
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2. tdblizat. A szakmai problémakhoz kapcsol6dd valés adatokon alapulé feladatok

feldolgozasanak sziikségessége a hallgatok megitélése szerint

Vilasz Vialaszadok aranya
szitkséges 10,6%
részben sziikséges 34,6%
kicsit sziikséges 29,0%
alig 14,5%
egyaltalan nem 11,3%

Forrds: Sajat kutatas

A hallgaték nagyrészt elégedettek voltak a gyakorlati 6rakon feldolgozott feladatokkal. A
valaszad6knak csak 8%-a tekinthetd elégedetlennek. 25,1%-uk szerint felerészben szerepelt
a gyakorlaton megfelel6 mennyiségti és minéségd olyan feladat, amely segitett a tananyag
elmélyitésében. 21,9%-uk teljesen elégedett volt, a valaszadok 45%-anak megitélése szerint
nagyrészt megfelelének tekinthetd a bemutatott feladatok mennyisége és minGsége. A hall-
gatdk 74,7%-a szerint az 6rak nagyrészt vagy teljesen atfedés-mentesen épitettek a korabbi
orakon megszerzett ismeretanyagokra. Annak megitélésében, hogy a gyakorlati 6rak kereté-
ben elsajatitott ismeretek mennyiben szolgaltak a hallgatok szakmai fejlédését, szintén meg-

oszlanak a vélemények (1. abra).

A gyakorlat hatékonyan szolgalta-e az
On szakmai fejlédését?

6,6%

M egyaltalan nem
M alig

fele részben
M nagyrészt

M teljesen

1. dbra. A gyakotlati 6rak hatékonysaganak megitélése a szakmai fejlédés szempontjabdl
Forrds: Sajat kutatas

Sajnos a megkérdezettek 65,1%0-a gy véli, hogy a statisztika kurzus keretében megszerzett
tudasat a késébbiekben nem, vagy alig fogja majd alkalmazni, mig 26,2%-uk szerint felerész-
ben fogjak majd hasznalni. Elenyészé azok aranya, akik szerint ezt a tudast kés6bb majd
alkalmazni tudjak a munkajuk soran. Statisztikai ismereteik a gazdasagi dontésekben 29,2%-
ukat nem fogja befolyasolni, a valaszadoknak 36,2%-at legfeljebb 30%-ban, legfeljebb 50%-
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ban fogja befolyasolni késébbi gazdasigi dontéseiben a megszerzett ismeret a hallgatok
24,4%-at. A hallgatok 53,6%-a szerint a statisztika ismeretanyag nem vagy csak alig kapcso-
l6dik az egyetemen oktatott mas ismeretk6rékhéz. Mindéssze 33,5%-uk szerint kapesolédik
felerészben mas targyakhoz. Ezek a valaszok arra utalnak, hogy a hallgatok kérében a Sta-
tisztika targy megitélése nem kedvezd, és nem latjak at a szaktargyakkal valé Osszefiiggéseit.
Ez valészintleg a targy tantervi helyébdl fakadhat, hiszen megel6zi alapozé targyként a szak-
targyakat. A szamit6gép alkalmazasa a statisztika oktatdsaban ma mar hallgaté és oktatd sze-
rint is egyarant elengedhetetlen (2. abra).

Mennyivel tartja hatékonyabbnak tanulasat,
megalapozottabbnak tudasat, hogy a statisztika
targyat szamitogép alkalmazasaval tanulja?

3,6%

6,6%

M egyaltalan nem
M alig

fele részben
B nagyrészt

M teljesen

2. dbra. A szamitégépes statisztika-oktatas hatékonysaganak megitélése a hallgaték korében
Forris: Sajat kutatas

A hallgatdk kézel 75%-a szamitégépes, projektorral vezetett gyakorlati oktatasban rendelke-
zik nagyobb tapasztalattal. A gyakorlati oktatis ilyen formdja a hallgaték 7,5%-a szerint egy-
altalan nem, 16,3%-uk szerint 30%-ban, 29,9%-uk szerint 50%-ban, 33,7%-uk szerint 70%-
ban, 12,7%-uk szerint teljes mértékben segiti a fogalmak elmélyitését, az ismeretanyag elsa-
jatitasat. A hallgatok Statisztika II. gyakorlatokon alkalmazott szamitastechnikai tudasukat
tekintve 19,2%-ban felerészben elégségesnek, 44,6%-ban nagyrészt elégségesnek, 28,3 %o-uk
teljes mértékben elégségesnek itélték meg. A Statisztika 1. kurzus is Excel kérnyezetben zaj-
lik, {gy a Statisztika II. kurzust hallgatok ezt a szamitégépes kornyezetet mar jol megszokjak
a korabbi tanulmanyaik soran. A Statisztika 1. targy teljesitésének el6feltétele volt a Gazda-
sagmatematika I1. targy teljesitése. Matematikai tudasukat illetGen a hallgatok mar kritikusab-
ban nyilatkoztak (3. tablazat).
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Technikai szempontbdl nem csak a szamitdégépes oktatds megitélésére voltunk kivancsiak,
hanem az oktatéteremmel kapcsolatos véleményekre is. Az oktatétermek elrendezése szerint
a két kivetité képe minden helyrél lathatd, azonban az oktaté nem latja be teljes termet, mert
az egyik oldalon kap helyet, t6bb hallgaté hattal 6l neki, és a mogotte 1évé tablanak, amit az
egyik vetité vaszon altaldban részben takar. A hallgatdk szerint ez az elrendezés az alabbi
megitélés ala esett (3. abra).

3. tablazar. A matematikai tudds elégségessége a hallgaték megitélése szerint

Vilasz Vilaszaddk aranya
egyaltalan nem 5,4%
alig 24,0%
fele részben 34,8%
nagyrészt 23,5%
teljesen 12,2%

Forrds: Sajat kutatas

On szerint hogyan befolyasolta a géptermek
elrendezése a gyakorlati munka kovethetoségét,
eredményességét?

H negativan

M részben negativan
m nem befolyasolta

m részben pozitivan

H pozitivan

3. dbra. A géptermek elrendezésének hallgatéi megitélése
Forras: Sajat kutatas

A szamonkérések gyakorisagat tekintve a hallgatok 2/3 része (62,5%-a) szerint a rendszeres
gyakori szamonkérés elméleti tesztek és zarthelyi dolgozatok formajaban fele részben vagy
nagyrészt segiti a targy teljesitését.
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A szakok kézotti eltérések elemzése

A kérdé6iv feldolgozasanal kidertlt, hogy bizonyos kérdések estén eltér a Turizmus-Vendég-
latas illetve a Kereskedelem és Marketing szakos hallgatok véleménye, mely eltérésnek okait
is feltarjuk. Olyan box-whisker’s plotokat készitettiink, amelyek alapjan dsszehasonlithat6 a
két szak altal adott hallgatdi vélemény.

A félév elején megadott tantargyleirasban szereplé tananyagot mindkét szak nagyrészt telje-
sithetének tartja. Az 6raszamot a meghirdetett tematikahoz képest a kereskedelem és mar-
keting szakos hallgaték megfelelének gondoljak. A turizmus-vendéglatds szakon a hallgaték
50%-a felerészben vagy ennél kisebb aranyban tartja optimalisnak (4. dbra).

5. Az draszamot a meghirdetett tematikahoz képest
mennyire itéli meg optimalisnak?
w
9

350
157 390 375
o4 o
159 408

T T
Keresked Turizmus

1. Milyen szakra jar 6n?

4. dbra. A hallgatok véleményének megoszlasa az 6raszam tekintetében szakonként
Forrds: Sajat kutatas

Ennek egyik lehetséges oka az lehet, hogy a hallgaték egy része nem rendelkezik megtelel$
tuddssal, igy az eszkoz a statisztika gyakorlasara nem all rendelkezésére. A gyakotlaton csak
mechanikusan kéveti a tandrt vagy lemarad, nincs sikerélménye. Ezt a véleményt jelentSsen
alatamasztja a 17. kérdésre adott valasz, miszerint t6bb mint 20% fele részben, illetve nem
tartja elégségesncek szamitastechnikai tudasat és a 18. kérdésre adott valasz, miszerint a Sta-
tisztika II. targy teljesitéséhez sziikséges matematikai (Gazdasagmatematika 2) tudasat nem
vagy csak fele részben tartja elégségesnek a hallgatésag 64%-a.

,»A gyakorlat hatékonyan szolgalta-e az On szakmai fejl6dését” kérdésre adott valaszokbol
az emelendé ki, hogy a kereskedelem és marketing szakos hallgatok pozitivabban értékelik a
gyakorlat hatékonysagat (5. abra).
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fejlédését?
w
i

9. A gyakorlat hatékonyan szolgalta-e az On szakmai

21 216 402,398

3 438
T T
Keresked Turizmus

1. Milyen szakra jar On?

5. dbra. A hallgatok véleményének megoszlasa a gyakorlati 6rak hatékonysaganak tekinteté-
ben szakonként

Forrds: Sajat kutatas

A kereskedelem és marketing szakos hallgatok inkabb hasznosnak tartanak a szakmai prob-
lémakhoz kapcsolédd valés adatok feldolgozasat 6nallé munka keretében (6. abra). A szak-
csoport ezt figyelembe veszi és tobb olyan feladatot fog késziteni, ami ennek az elvarasnak
megfelel. A turizmus-vendéglatas szakon a hallgaték véleménye szimmetrikus megoszlast
kovet és az itt levé hallgatok részérdl kevésbé elvaras a gazdasagi életbdl szarmazé feladat.
Az egyaltalan nem valasztdl a kicsit sziikségesig valasz kézott volt az sszesitett hallgatdi
létszam 54,8%-a, a részben szikséges valaszt valasztotta 34,6%, mig a sziikséges valaszt adta
10,6%.

507

-
o
T

6. Hasznosnak tartana-e szakmai problémakhoz kapcsolodo
valés adatok feldolgozasat dnallé munka keretében?
W w
it 3

o
1

T T
Keresked Turizmus

1. Milyen szakra jar On?

6. dbra. A hallgatok véleményének megoszlasa a valés adatokon alapulé feladatok megol-
dasa tekintetében szakonként
Forras: Sajat kutatas
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Arra a kérdésre, hogy a gyakorlaton megfelel6 mennyiségli és minéségil olyan feladat szere-
pelt, amely segitett a tananyag elmélyitésében, a turizmus-vendéglatas szakos hallgatok ko-
z6tt gyakorlatilag csak néhany volt, aki agy itélte meg, hogy csak olyan feladatok szerepeltek,
amelyek a kérdésben megfogalmazott célt maradéktalanul teljesitették (7. abra). A kereske-
delem és marketing szakosokndl ez meghaladja a 25%.-ot. Tehat a turizmus-vendéglatas sza-
kos hallgatok elégedetlenebbek.

|

148
o34
396 133

lyan
i
)
i

(i és mingségii o
s
)
i

feladat szerepelt, amely segitett a tananyag

elmélyitésében?
w
=)
i

7. A gyakorlaton megfeleléd mennyiség
"
5
i

o
i

T T
Keresked Turizmus

1. Milyen szakra jar &n?

7. dbra. A hallgatok véleményének megoszlasa a gyakorlatokon feldolgozott feladatok tekin-
tetében szakonként
Forrds: Sajat kutatas

A gyakorlat (f6l6sleges atfedések és megalapozatlan utalasok nélkiil) megfelelSen épitkezett
a korabbi 6rak ismereteirer” kérdésre adott valaszok alapjan a turizmus-vendéglatas szakos
hallgat6k tobbsége tgy gondolja, hogy az 6rak nagyrészt vagy teljesen teljesitették a kérdés-
ben megfogalmazottokat (8. abra). Csak hat elégedetlen hallgaté van. A kereskedelem és
marketing szakos hallgatok fele nagyrészt jonak tarja a gyakorlatok menetét.
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3,01

ismereteire?

408 403
o
427

8. A gyakorlat (félosleges atfedések és megalapozatlan
utalasok nélkiil) megfeleléen épitkezett a korabbi érak

247 236
265

T T
Keresked Turizmus

1. Milyen szakra jar &n?

8. dbra. A hallgatdk véleményének megoszlasa a gyakorlatok felépitése tekintetében szakon-
ként
Forrds: Sajat kutatas

Az elébb targyalt két utobbi kérdés értékelése nyoman az tlnik fel, hogy a kereskedelem és
marketing szakos hallgaték tudatosabb valaszaddk, konzekvensebbek, a turizmus-vendégla-
tas szakosak valaszaiban kisebb ellentmondas érzédik a két kérdésre adott valaszok kozott,

holott mind a két kérdés a gyakorlatok minéségére kérdez ra.

A ,Hogyan {téli meg: mennyire fogja hasznalni a tanult tananyagot leend6 munkajaban?”
kérdésre adott valaszt jelent6sen befolyasolja mi varhat6, hogy mi lesz a végz&s hallgatéink
munkdja (9. abra). Most a hallgaték t6bbsége ugy gondolja, hogy a statisztikabdl tanultakat
alig fogja haszndlni. Itt érdemes lenne egy mélyebb kutatist végezni, hogy megtudjuk, mit
gondol most a hallgaté arrdl, hogy milyen teriileten fog elhelyezkedni, ott milyen tudésra lesz
szitksége. Talan akkor jobban megértenénk az adott valaszokat. A turizmus-vendéglatas sza-
kos hallgatok valamivel jobban itélik meg a statisztika hasznossagat a szakmai életben. Itt
vannak kiugré értékek is, de csak harman gondoljak ugy, hogy teljes mértékben fogjak hasz-
nalni a tanultakat.

Erdekes, hogy mindkét szak hallgatéi hasonléan gy gondoljak, hogy a megszerzett statisz-
tikai ismeretek alig segitik, ill. befolyasoljak leend6 gazdasagi dontéseiket (10. abra).
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10. Hogyan itéli meg: mennyire fogja hasznalni a tanult

o
i

T T
Keresked Turizmus

1. Milyen szakra jar On?

9. dbra. A hallgaték véleményének megoszlasa a targy ismeretkoreinek szakmai alkalmazasa
tekintetében szakonként
Forrds: Sajat kutatas

5.09

3,01

: a megszerzett statisztikai ismeretek
doéntéseit?

2,0

hatékonyan segiti?‘. ill. befolyasoljak leendd gazdasagi

11. Hogyan itéli me

T T
Heresked Turizmus

1. Milyen szakra jar Gn?

10. dbra. A hallgat6k véleményének megoszlasa a targy ismeretkdreinek hétkdznapi gyakor-
latban valé alkalmazasa tekintetében szakonként
Forrds: Sajat kutatas

Azt a kérdést, ,,Hogyan {téli meg, a targy mennyiben kapcsoldodik az egyetemen hallgatott
egyéb targyakhoz?” a két szak hallgatésiga hasonldan itéli meg, tobb mint 50% szerint nincs
jelentSs kapcsolddasa a statisztika targyban hallottaknak mas targyakhoz (11.abra). Egy ko-
z6s gondolkodas érdekében a szakmai targyakat oktaté kollégakkal szorosabb kapcsolatot
kell kialakitanunk az elkévetkez6kben.
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12. Hogyan itéli meg, a targy mennyiben kapcsolodik az
egyetemen hallgatott egyéb targyakhoz?
g

)
i

T T
Keresked Turizmus

1. Milyen szakra jar On?

11. dbra. A hallgatdk véleményének megoszlasa a targy mas szakmai targyakhoz valé kap-
csolodasa tekintetében szakonként
Forrds: Sajat kutatas

A kiilonb6z6 oktatisi formaik megitélése, hasznossiga

A 12. abran az egyes alkalmazhatd oktatasi formak tapasztalat szerinti atlagos hasznossagat
lathatjuk, amit 1-t8l 5-ig terjedd skalan értékelhettek a hallgaték (1-legkevésbé hasznos, 5-
leginkabb hasznos). Felmértik azt is, hogy milyen oktatasi formaban rendelkeznek bévebb
tapasztalattal a megkérdezett hallgatok. Ennek alapjan Osszességében (oktatisi forma:
»Egyutt”) az eredmények azt sugalljak, hogy a gyakorlatokon a leghasznosabb oktatasi forma
a kizarélag szamitégépes forma projektor hasznalataval (z6ld oszlop). Ez a megitélés a ta-
pasztalat megszerzésének modja alapjan kissé ingadozott. Az emlitett oktatasi forma a kate-
goriakat tekintve a legkevésbé bizonyult rokonszenvesnek a papir alapu gyakorlaton résztve-

v6k kozott (egyes fejezetek végén szamitogépes és projektor nélkili gyakorlattal).

A legkevésbé népszer tipus a tisztan papir alapu, hagyomanyos gyakorlat. Ennél csak kicsi-
vel jobb megitélésti a hagyomanyos tipusi tanora, az egyes fejezetek végén szamitogépes
gyakorlattal. A projektor alkalmazisa nagyban névelte a gyakorlat vezetési médjanak ked-
veltségét (szlrke oszlop). Ehhez képest a hagyomanyos forma elvetése és a projektor mell6-
zése kevéssé tint rokonszenvesnek, a legnagyobb valtozast a szamitogép és a projektor

egylttes alkalmazasa hozta.

Kiilon-kiilon gyakorlattipusonként megvizsgalva a hallgat6i véleményeket pontosabb Ossze-
figeést tapasztalhatunk. A tananyag elsajatitdsanak formajara vonatkozo6 korabbi tapasztala-
tok nagyban befolyasoltak annak hasznossaganak megitélését. Minden gyakorlat tipus eseté-
ben azt az oktatasi format abban a csoportban itélték meg a legkedvezébben, ahol az el6zetes
bévebb tapasztalatokra szert tettek a hallgatok. Az 1. kategériaban (a tobbihez képest) a leg-
kedvez6bben megitélt a sajat hagyomanyos formdja, a 2.-nal is ugyanezt tapasztalhatjuk. A
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3. (sziitke oszlop), a 4. (sarga oszlop), és az 5. (z6ld oszlop) tipusnal is elégedettnek bizo-

nyultak a hallgaték.

[1eopyafoad 1epoxeAd sada8onwezs] m

[Inxlau Jopyafoid jeposeAs sadeSonwezs] |

[leonyeloud 1ei03eAS sedaSonwezs ugBan ye1ezale) seAls ‘(1e10qeAS ndeje yided) soAugwoASey] m
[Imyau 1opqalold 1el103eAS Sad 3801 WezS USB3A 331373[9) 53483 ‘(18103 eAS nde e Jided) soAupwoASey] m

[(1epoyeAs ndeje Jjded) soAuewoASey] m

dlenejeizsede) qqanoq o1es|jey e 3j1zay|apual UegeULIOy ISeIeNio AIBIA

|esopyafoid ||2u Jopyeloud
1epoxeAd sadpBolwezs upSan 1ei0xeAS sadeBoywezs ugBan
|esopyafoud nyj2u Joxyeloid y219zaley seAda ‘(1epoyeAd  yelozale) seAds ‘(1epoyeAsd (1epoxeAd
11033 1epoxeAd seda8onwers JepoyeAs sadedonwers ndeje sjded) soAuewoASey ndeje sjded) soAuewoASey ndeje nded) soAuewoASey

JdT

1uLI9zs elewlo) yeueselieles|a SeAueue) e esenyele yauasa|21Saw yoleuoyeAS nsndil ozoquoiny v

ewezsjuodge|e seueSessouzsey e o) SBIEP{O 0Zoquolny v

ése

bra. A killonb6z6 oktatasi formak hasznossaganak megitél

12. d

Forrds: Sajat kutatas

90



KOVETKEZTETESEK

A statisztikai ismeretek megfelelé mélységl elsajatitasa kiemelten fontos a gazdasagi teriile-
ten tanul hallgatok szamara. Az oktatott tananyag mennyiségének és mindségének, az ok-
tatasi médszertannak meg kell felelnie a munkaerépiaci elvarasoknak. KKarunkon a kombinalt
oktatasi format alkalmazzuk.

A hallgaték nagy része elégedett volt a gyakorlati 6rakon feldolgozott feladatokkal, a kdve-
telményeket teljesithetOnek itélte. Tobbségiik szerint az 6rak nagyrészt, vagy teljesen atfedés-

mentesen épitettek a korabbi 6rakon megszerzett ismeretanyagokra.

Megallapithatd, hogy a hallgatok jelents hanyada nem latogatja rendszeresen az eléadasokat.
Emellett korabbi — jelen esetben f&ként matematikai — eléismereteik sem megfelelék. Bz a
probléma nem egyediilallé, sajnos szamos tantargy esetén jelentkezik. A hallgatok a gyakor-
latokon prébaljdk megszerezni a targy teljesitéséhez szitkséges (olykor minimalis) tudast. Az
ismeretek mélyebb szintll elsajatitisa a legtobb esetben nem cél, melynek egyik oka, hogy a
hallgatok nem érzik gy, hogy a megszerzett ismeretanyag munkajuk soran hasznosithato.
Ezt a hallgaté még nem biztos, hogy realisan meg tudja itélni, viszont a tanuldsi kedve szem-
pontjabdl fontos, hogy hogyan latja ezt a kérdést. Tovabbi probléma, hogy a vélaszaddok
tobb, mint a fele szerint a tananyag nem, vagy csak alig kapcsolddik az egyetemen oktatott
mas ismeretk6rokhoéz. Ennek magyarazata lehet, hogy a hallgatok nem latjak még a kapcso-
lé6dasi pontokat, hiszen a Statisztika I1., mint alapozé targy a tantervi haléban megel6zi a
szaktargyakat.

A valaszokbdl jél latszik tehat, hogy a hallgatok jelentSs része nem érzi fontosnak a statisz-
tikai médszerek megismerését. Mindenképpen hasznos lenne egy olyan tananyag kifejlesz-
tése, amely korszer( (szamitégépes, nem pedig papir alapt oktatashoz késziilt), szakmai pél-
dak megoldasara fokuszal. Ez javithatna a hallgatok Statisztika targyhoz val6 viszonyan, igy

tanulasi kedvén is.

A szamitégépes kornyezet alkalmazasa a statisztika oktatasaban mind a hallgaték mind pedig
az oktatok szerint indokolt. A valaszadok altal leginkabb kedvelt oktatasi forma a projektot-
ral torténd kivetités, mely segiti a szamitdsok kovetését, az eredmények ellenérzését. Meg
kell azonban jegyezni, hogy ez az oktatasi forma magaban hordozza annak lehetSségét, hogy
a hallgat6 ,,gondolkodas nélkiil” lemasolja a kivetitett megoldast, mikézben annak menetét
nem értette meg.

A turizmus-vendéglatas és a kereskedelem és marketing szakos hallgatok valaszai tobb eset-
ben jelentSsen eltértek. A kereskedelem és marketing szakos hallgatok pozitivabban értékelik
a gyakorlat hatékonysagat, az 6raszamot optimalisnak gondoljak. A szakmai problémakhoz
kapcsol6do valds feladatok megoldasat is fontosabbnak {télik, mint a turizmus vendéglatas
szakon tanulok. Mindkét szak hallgat6i hasonldan gy gondoljak, hogy a megszerzett statisz-
tikai tuddsuk alig befolyasolja leendé gazdasagi dontéseiket.
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Osszegezve levonhatjuk azt a kévetkeztetést, hogy eredményesnek bizonyult a Statisztika 2
targy gyakorlataban a szamitégépes forma bevezetése. Piacképes, korszerd tudast ad a hall-
gatoknak, és ennek elényeit 6k is elismerik, érzékelik és értékelik is. Azonban ez az oktatasi
forma mechanikussa teszi a feladatmegoldasokat. A hallgaté nem mélyiil el annak logikai
Osszefiiggéseiben. Nyilvan a béséges elirt tananyag és a gyakorlatok idSkerete nem teszi

lehet6vé a hosszasabb, idéigényesebb elmélytilést az adott problémak megoldasaban.
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OSSZEFOGLALAS

Az Y generdcio jellemz0i és viltozd esgkihasgndlati szokdsaik (GOOGLE, 2016), valamint a jelenlegi
munkaerdpiaci elvarasok 1l kibivis elé allitiak a nyelvoktatikat is: a hagyomdinyos frontdlis oktatdssal
ellentéthen olyan oktatdsi formdkra van s3iikség, amelyek a nyelvi készségfelesztésen til egyéb készségek,
tn. soft skillek fejlesztését célozzdk meg (ANDERSON — GANTZ, 2013).

A Budapesti Gazdasdgi Egyetem (BGE) Kiilkereskedemi Kardnak Német Tanszéki Osgtalya jelenteg a
projektalapii oktatds bevezetésén dolgogik, ennek koncepeidjdt tobb tudomdnyos konferencidn bemutattuk
mdr (KOSIK — KETYT, 2017; TOROK — UGRALI, 2017). Munkénk egyik fi pillére a tananyag
Seplesztése, amely a tudds kizgvetitésén kiviil a hallgatdi projektmunkdrt késziti eld. Tananyagunk a konst-
ruktivista pedagdgiara tamaszkodva épit a projektmunkdboz; elengedbetetlen kooperatiy technikdkra: sze-
repet kap a hallgatdi egyiittmiikidés, a vita, a jdték, a verseny — ezdltal létrejon egyfajta kizos tnddsépités,
amelyben a ballgatdi aktivitds és proaktivitds jelentds szerepet kap.

Fejezeteink kozponti részét a hallgatdi projeftfeladatok adjik, amelyek a vald életben eldforduld feladatok-
hog, hasonldan ndllo problémanmegolds folyamatot jelentenek. A projektfeladatokat és a hozzdjuk kapeso-
10d6 mddszertani sitmutatit a Német Tanszéki Osztaly innovatiy oktatdibsl tavaly megalakult kutatdcso-
port dolgozta ki.

Munkdnk midsik f§ pillére a modszertani kisérletiinkre épiild kvantitatiy és kvalitativ mérdeszkizoket
baszndlo kutatis. Mintankat elsdéves német nyelvet tanuld hallgatok képezik (N=65). Hipotéziseink
szerint ag, idegen nyely a munka vildgdhoz, kapesoldds, antentikns szitndcidkban torténd hasgndlatinak
gyakorisagaval egyiitt fejlédik a hallgatdk problémamegolds képessége, a nyelvtanuldsban motivaltabba val-
nak, tovabbd a hallgatdi egyiittmitkidéssel parhuzamosan az oklatdi egylittmiikidés is intenzivebbé valik
— ,Jtanul a ballgatd, tanul a tandr, de tanul a szervezet is” (NAHALKA, 2007).

Az eldmeéréseket 2017. szeptember folyamdin elvégeztiik, az, elsd adatok elemzését decemberben lefolytattuk.
A tovdbbi mérések folyamatban vannak, a végleges kutatdsi eredményeink 2018 decemberben virbatok.
Ezeket oktatisi tapasztalatainkkal kiegészitve tovibbi konferencidkon és tudomanyos kileményekben
kivdanjuk bemutatni.

SUMMARY

The features of generation Y and their changing babits in use of tools (GOOGLE, 2016) and the current
labour marfket expectations pose new challenges also for langnage teachers: instead of frontal teaching patterns
new methods aiming the development of soft skills are needed (ANDERSON — GANTZ, 2013).

The German Section of the Langunage department is now working on the implementation of project based
language teaching concept of which we have already presented in several scientific conferences (KOSIK —
KETYI, 2017; TOROK — UGRAL 2017). One of the main pillars of our work is the development of
the teaching material, which transmits knowledge and prepares student projects. Our teaching material is
based on cooperative techniques, which are of prime importance in project works: cooperation, discussion, game
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and competition. These tools enable collaborative knowledge building, in which the activity and proactivity of
students bave a central role.

The main componentof the units are the project tasks, which similarly to real life mean a problem solving
process. The tasks and the methodological instructions were developed by the last year established research
group of innovative teachers of the German section.

The other main pillar of onr work is a mixed research. Our sample are first year-students learning Business
German (N=65). According to our research questions the frequency of foreign language use of students in
anthentic, job-related sitnations will increase and their problem-solving and motivation skills as well. Both
cooperation between the students and between the teachers are becoming increasingly intensive - “Both student
and teacher learn, but also the organisation does” (NAHALKA, 20017).

The pre-measurement was conducted in September 2017 already, first data analysis was made in December.
The final research results complemented with our teaching experience will be available in December 2018,

and we are going to publish them at several scientific conferences and jonrnals.

BEVEZETES

Az'Y generacié jellemz6i és valtozé eszkézhasznalati szokasai (GOOGLE, 2016), valamint
a jelenlegi munkaerdpiaci elvarasok 4j kihivas elé allitjak a nyelvoktatokat is: a hagyomanyos
frontalis oktatassal ellentétben olyan oktatasi formdkra van szikség, amelyek a nyelvi kész-
ségfejlesztésen tul egyéb készségek, soft skillek fejlesztését célozzak meg (ANDERSON —
GANTZ, 2013).

A Budapesti Gazdasagi Egyetem Kiilkereskedelmi Karanak Német Tanszéki Osztalya a
munkaerépiaci kihivasokhoz és a megvaltozott hallgatéi attitid6khéz alkalmazkodva a pro-
jektalapu nyelvoktatis mellett tette le voksat. A 2015/16-0s tanév tavaszi szemeszterében a
Német Tanszéki Osztaly vendége volt partner intézménytink, a Hochschule Furtwagen Uni-
versity (HFU) oktatdja, Professor Jorg Johannsen, akinek a segitségével megfogalmaztuk az
4j tananyag-koncepciéval kapcsolatos igényeket és iranyelveket, és akinek a meghivasara tea-
miink 2016 6szén a HFU-n megismerkedett a projektalapt oktatas elméletével és az intéz-
ménytkben alkalmazott gyakorlataval. 2017 tavaszan elkezd6dott az érdemi munka, amely-
nek egyik része a projekt alapt tananyag irasa, a munka gerincét azonban a projektfeladatok
kidolgozasa képezi, melynek eredményeképpen létrejétt 10 hallgatdi projektfeladat. A pro-
jektek témai a BGE szaknyelvi vizsga témakoreit 6lelik fel, és a jelenleg készllé tananyag £6
részét képezik. Az 4j tananyagot a projektekkel egytitt 2017 szeptemberében vezettiik be, és
a tananyag, valamint a projektek kiprobalasaval egytitt kutatasunkat is elinditottuk.

98



ANYAG ES MODSZER
A konstruktivista pedagogia

A hagyomanyos tanuldsi-tanitasi modszerekkel ellentétben a konstruktivista pedagdgia leg-
t6bb ismérve, hogy elveti a frontalis oktatast, és egyaltalan azt az alapfeltevést, hogy a tudas
egy olyan, elemekbdl allé entitds, ami egyfajta akkumulaciés, induktiv folyamat eredménye
(TOROK, 2016). ,,A konstruktivista tanulasfelfogas elsésorban abban tér el a megel6z6kt6l,
hogy mig azok “(...) a tudas kivilrél vald szarmazasaban s valamilyen kdzvetitésében hittek,

addig a konstruktivista felfogas szerint a tudast a tanul6, a megismerd ember maga konstru-
alja meg magaban” (NAHALKA, 1997).

A konstruktivista ismeretelmélet szerint a tanulds és tudas aktiv, belsé konstrukcios folyamat,
ahol a befogad6nak kulcsszerepe van. A konstruktivista pedagdgia az elGismereteket/meg-
1év6 kognitiv struktirakat a tanuldsi folyamat kézéppontjaba helyezi, valamint elveti azt a
premisszat, hogy a valosag és a réla vald tudas egyfajta visszatiikrozés. A tudaskonstrualas
folyamata soran kognitiv modelleket épitiink fel a minket kortlvevé vilagrol és annak ma-
kodésérél NAHALKA, 2003). Ez a pedagdgiai megkdzelités az oktatasi folyamat kbzép-
pontjaba allitja a tanuldi aktivitst, és nagyban atértékeli a tanar szerepét az oktatasi folya-
matban. Azon az alaptételen kivil, hogy minden tanul6 sajat maga felelés a tanulasi folya-
mataiért, a konstruktivista pedagdgia fontos szerepet tulajdonit a problémak és konfliktusok
megoldasanak, a dontéshozatalnak, a jatékoknak, tehat a tanulds nem a tudas egy forrasbél

torténd megszerzését jelenti, hanem azt mindig valamilyen tevékenység koré szervezi.

1. tdblizat. A hagyomanyos és a konstruktivista pedagdgia jellemzdinek Ssszehasonlitdsa

Hagyomanyos pedagogia Konstruktivista pedagogia
Technologiai képzés Teljesitmény-fejlesztés
Tomegesség Egyénre szabott tanulas
Boéles a szinpadon (katedran) Tars, aki vezet
Tanar-centrikus Diak-centrikus
Beosztott idejd tanulas Tanulas igény szerint
A tanulas a képzéssel egyenl6 A tanulas szereplés
Tanitas a tanart hallgatva Tanulas tevékenykedve
Tantargy, téma alapt tanulas Projekt alapu tanulas
A technika mikodésének tanulasa A technika mikodtetésének tanulasa
Tudni valamit Tudni, hogy miért
Az alapok: iras, olvasas, matematika Az alap: magasabb rendd gondolkodas
Készségek és informacio-elsajatitas Eirdeklédés, felfedezés és tudas
Reagilo El6idézé

Forrds: Sajaz szerkesztés
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A frontalis tantermi oktatds modszerei helyett a hangsuly a részvétel fontossagan van, s mig
az oktaté csupan moderatori szerephez jut, és a visszacsatolasokért felel, a tananyag, a k6z6s
tudas létrehozasa javarészt a tanulok feladata, amihez az el6re elkészitett tananyagok helyett
a lehet6 legtobb forrashoz valé hozzaférést kell biztositani a didkok szamara. Bar a tanul6
lehet aktfv a tanari magyarazat esetén is, de ha mindig csak ezzel a frontalis tanuldsi k6rnye-
zettel talalkozik, akkor nagy lehet&ségeket hagyunk ki — a tanuldk egyrészt unalmasnak talal-
jak a mindig egyféle forrasbol valé tananyagkozlést, masrészt pedagogiailag elengedhetetlen,
hogy a hallgatékat t6bb felél, kilonbozé forrasokbél ,,bombazzuk” (RADNOTI, 2004).
Ugyelni kell ugyanakkor arra is, hogy a résztvevdk aktivitasa ne csak tudoményos aktivitas
legyen, hanem tarsadalmi aktivitds is: egylittmikodés, verseny, szervezés, vezetés, érdek-
egyeztetés stb. (TOTH — BESSENYEI, 2008).

A tevékenységek kozott a legdsszetettebb a problémamegoldé folyamat. Problémamegoldas
esetén feléptl a tudatban egy problématér, vagyis a problémanak egy olyan komplex kognitiv
képe, amely tartalmazza a kiinduld helyzetet és a végszituaciot, s a feladat azoknak a koz-
biils8, egymasbol kévetkezé allapotoknak az elképzelése, majd kivitelezése, melyek a végal-
lomashoz vezetnek. A problémamegoldé folyamat egy olyan tevékenység, amelynek a soran
a mar meglév strukturakra tdimaszkodunk Ez a legkomplexebb tanulasi folyamat, hiszen
ennck soran a kognitiv rendszer elemei folyamatosan alakulnak: er6s6dnek vagy gyengtlnek.
Mindezek miatt tehat minél t6bb feladatot problémaként kell megfogalmazni, és ehhez biz-
tositani kell a lehetd leggazdagabb tanulasi kérnyezetet, illetve a valésagos, minél életszeribb
kontextust, mely feltételek teljestilése esetén a problémamegold6 folyamat értékes tanulasi
folyamatta valik (PAPP, 2004).

A projektalapii nyelvtanulis (Project-Based Language Learning)

Napjaink korszertinek szamité idegennyelv-oktatasi tevekénységeire olyan fontos pedagdgiai
alapelvek kévetese jellemz8, mint példdul a feladat-orientaltsag, a tanuldi autonémia fejlesz-
tésének elGsegitése, a felfedezd tanulas timogatisa, az interkulturalis kompetencia fejlesztése,
vagy éppen a konstruktivista tanulaselméleten alapulé mdédszereket alkalmazé nyelvoktatas,
amely egyre inkabb elterjedtté valik a hazai fels6oktatas teriileten is.

A projektalapi nyelvtanulds (Project-Based Language Learning, PBLL) soran a tanuléknak
problémakat kell megoldaniuk vagy egy kimeneti terméket elallitaniuk, ami lehet példaul
egy idegen nyelven 6sszeallitott, tematikusan szelektalt, relevans informaciokat tartalmazé
kézikényv vagy kisokos. Az ilyen projektek soran a nyelvtanulok harom 6 fazisban dolgoz-
nak, el6szor kijeldlik a témat, aztan tervet készitenek, illetve kutatast végeznek, végil az ered-
ményt masokkal is megosztjak (MOSS — VAN DUZER, 1998). A projektalapi nyelvtanulas
tovabbi fontos ismérve, hogy a projektekben altaldban autentikus tartalmakat, forrasokat
hasznalnak, a tanar facilitator, nem iranyitd, a tanulasi célok nem implicit, hanem explicit
modon fogalmazddnak meg, a tanulas egytittmkéds, kooperativ jellegl, az észrevételeknek
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fontos szerepe van és a felnétt képességek, amelyek a munka vildgaban fontosak, megjelen-
nek a projekt fazisaiban (THOMAS, 2000).

A definiciék alapjan lathatd, hogy sok esetben nem doénthetS el egyértelmien, milyen projekt
tekinthet6 relevansnak a projektalapi nyelvtanulas (PBLL) szempontjabdl. Ennek eldénté-
s¢hez THOMAS (2000) az alabbi 6t kritériumot ajanlja:

1. A PBLL projekteknek kézponti szerepe van, a tanmenet szempontjabol nem peri-
ferikusak.

2. A PBLL projektek olyan kérdésekre vagy problémakra fokuszalnak, amelyek az
adott tantargy, tertilet kdzponti koncepcidival és elveivel valé kritikai szembestilést
Osztonzik.

3. A PBLL projektek konstruktiv felfedezésbe, kutatisba vonjak be a tanuldkat.

4. A PBLL projektek tanuldkézpontiak és lehetSséget adnak a tanuldknak az 6ndlld,
tanar altal nem ellenérz6tt munkara.

5. A PBLL projektek realisztikusak, valésak, nem hasonlitanak a klasszikus iskolai fel-
adatokhoz.

A kutatasunkban hasznalt tiz projekt kidolgozasa soran igyekeztiink a fenti kritériumok szel-
lemében eljarni, tovabbé a hagyomanyos tanulasi kérnyezetet projektjeink esetében tobbfajta
IKT eszkozzel, mint példaul okostelefonnal vagy online tanulasi kérnyezettel is kiegészitet-
tiik. gy gyakorlatilag a hagyomanyos tanulasi kornyezetet szamitogéppel segitett tanulassal
kiegészitve blended learninget alkalmaztunk (NEUMEIER, 2005), annak is a helyettesit6
valtozatat, ahol csak az 6rak egy részét helyettesitettitk online elérheté tartalmakkal (PAPP-
DANKA, 2014).

Hipotézisek

Kvalitatfv és kvantitativ méréeszkozoket egyarant hasznal6, empirikus kutatasunkban a ko-
vetkez6 hipotéziseket (H) allitottuk fel:

H1. A kutatasban résztvevé hallgatok nyelvhasznalata az érakon né.

H2. A kutatasban résztvevé hallgatok nyelvtanuldsi motivaciéja né.

H3. A kutatasban résztvevé hallgatok problémamegold6 képessége fejlédik.
H4. A kutatasban résztvevé hallgatok onreflexios képessége arnyaltabba valik.
H5. A kutatasban résztvev hallgatok interkulturalis kompetenciaja fejlédik.

Ho6. A kutatasban részt vevé tanarok kézos tudasépités céljabol végzett egylittmikodési haj-
landésaga né.

H7. A kutatasban részt vevd tanarok modszertani eszkoztara bévul.
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Mérbeszkozok
Hipotéziseink igazolasara a kévetkez6 sajat mérSeszkozoket fejlesztettiik ki.

H1. A kurzusokon oktaté kollégak szamara megfigyelS lapot készitettliink, amelynek a segit-
ségével, a résztvevé megfigyelés modszerével naplozzak az 6rakon tapasztaltakat. A megfi-
gyelés foékuszaban a német nyelv hasznalatinak gyakorisaga, a hallgaték egymassal és a ta-
narral folytatott kommunikacidja, a probléma megoldé folyamat mikéntje all (elakadasok,
kérdések, a munka folyamatossaga). A megtigyeld lapot a tanarok kinyomtatva az 6rara be-

viszik, és ott a projektmunka soran kitoltik.

H2. A motivaci6 valtozasanak mérésére egy hat tematikus alkategériaba sorolhato, 28 itemes,
otfokozata Likert-skalas kérd6ivet dolgoztunk ki, ahol a legrosszabb érték az 1, a legjobb az
5 volt. Itt arra kértiik a hallgatékat, hogy értékeljék a nyelvtanulas elényeit (1. kategoria), a
nyelvtanuldssal kapcsolatos eddigi tapasztalatokat (2. kategéria), a nyelvtanulassal kapcsola-
tos visszajelzéseket (3. kategoria), a kiilsé motivacios tényezGket (4. kategoria), a nyelvtanu-
lasra forditott id6t (5. kategoria) és az egyuttmikodési hajlanddsagukat (6. kategoria). Az
elémérés az elsé szemeszter elején, 2017-ben elektronikus adatfelvétellel megtortént, az uto-

mérésre a kutatds végén 2018 decemberében keriil sor.

H3. Az els6 szemeszter elején, 2017 szeptemberében egy idegen nyelv(i problémamegoldd
feladatot végeztettiink el a hallgatékkal. Egy ehhez hasonlé problémamegoldé feladatot fo-
gunk megismételni 2018-ban a masodik, majd a harmadik szemeszter végén is. A probléma-

megoldé feladatokat elektronikus ton, szamitégép segitségével kell megoldani.

H4. A hallgatok szamara egyrészt nyomtatott prezentacids értékelSlapokat készitettiink,
amelynek a segitségével a hallgatok a projektprezenticiét kovetben 1-tél 5-ig terjedd skalan
nemcsak egymas teljesitményét, hanem sajat magukat is értékelik. Masik eszkoztnk a pro-
jektértékel6 kérdSiv, amelyben tobb kérdést is a sajat teljesitményre vonatkozéan fogalmaz-
tunk meg, tovabba a hallgatéknak a projektnaplokban is szamot kell adniuk a projektmunka
soran végzett feladataikkal, az altaluk végzett feladattal, valamint eredményeikkel és tapasz-
talataikkal kapcsolatban. Ez utébbi mérGeszk6z6knél az adatfelvételt elektronikus dton vé-

gezzuk.

H5. Az interkulturalis kompetencia mérésére ebben a szakaszban még nem keriilt sor, terve-
ink szerint ez 2018 6szét6l zajlik, amikor partnerintézményeink hallgatéi és sajat diakjaink
kozott telekollaboracis formaban folyik majd a projektmunka. Ennek el6készitése megtoz-

tént.

Ho6 és H7. A tanari egylittmuikodést egy kilenc itemes, négyfokozatu Likert-skalas és nyitott
kérdésekbol Osszeallitott elektronikus kérd6iv segitségével mértitk. A kérdések a tanszéki
egyluttmikodés korabbi és jelenlegi jellegére, gyakorisagara, valamint a részvételi hajlando-
sagra, valtozasokra és az ezekkel kapcsolatos tapasztalatokra vonatkoztak. Az elsé adatfelvé-
telre a szemeszter elején, 2017 szeptemberében keriilt sor, a kbvetkezé mérés 2018 majusa-
ban kévetkezik.

102



A fenti hipotézisekhez kapcsolédd mérdeszk6z6kon kivil kifejlesztettiink egy elektronikus
projektértékels kérdbivet is, amellyel a hallgatdi visszajelzéseket gydjtjiik minden, a kutatas-

ban elvégzett projektet kévetSen.

Minta

Mintankat elsé évfolyamos, német gazdasagi szaknyelvet elsé nyelvként tanulé Nemzetkozi
gazdalkodas, illetve Kereskedelem és marketing szakos hallgatok képezik (N=065), atlagélet-
koruk 19,31 év, 52,9 %-uk lany, 47,1 %-uk fia. A hallgaték négy, nyelvi szintfelmérével szin-
tezett csoportban dolgoztak az 1. legerGsebb csoportban 15 hallgatd, a 2. csoportban 16, a
3. csoportban 20, a 4. leggyengébb csoportban 14 hallgat6 van.

A kutatasban résztvevd tanarok (n=7) kozill 2 férfi, 5 nd, atlagéletkoruk 51,71 év, mindegyi-
kiik tobb évtizedes oktatdi tapasztalattal rendelkezik a felsGoktatasban.

EREDMENYEK

2017 decemberéig harom projektfeladatot végeztink el az elsé évfolyamos, német gazdasagi
szaknyelvet elsé nyelvként tanulé Nemzetkozi gazdalkodas, illetve Kereskedelem és marke-
ting szakos hallgatéokkal. Ezen feliil megtortént az elémérés a hallgatéi motivacionak, a hall-
gatdk problémamegoldd képességének, valamint a tanarok egylittm(ikéds képességének a
feltérképezésére. Jelen tanulmanyhoz az elektronikus méréeszkozok segitségével felvett
kvantitativ adatok elemzését végeztiik el. A nyomtatott uton felvett adatok, a problémameg-
0ldé feladat valaszainak, valamint a projektnaplok nagy mennyiségli szévegének el6készitése
az elemzéshez, tovabba a kvalitativ adatok kédolasa jelenleg is zajlik. Az alabbiakban bemu-
tatjuk a hallgaték projektértékels kérdbiveinek eredményeit, a hallgatéi motivaciés kérdSivek
elémérés soran rogzitett valaszainak eredményét, tovabba a tanari egytittmikodési képesség
elémérés soran rogzitett kérdbivre adott valaszainak eredményét.

A hallgatoi projektértékeld kérddivek eredményei

A hallgaték az elsé szemeszterben hiarom projekttel dolgoztak, amelyek az Gjonnan fejlesz-
tett tananyag részét képezték. Az elsé projekt egy kozelben 1évé vallalkozashoz kapcsolédott,
a miasodik a munkaerépiachoz, a harmadik a kozdsségi finanszirozashoz, a
crowdfundinghoz.

Az elvégzett projekteket a hallgatok egy az iskolai osztalyzatoknak megfeleltethetd, 6tfoko-
zatd Likert skdlan értékelték, ahol az 1 a legrosszabb, az 5 a legjobb érték volt. Az alabbi
abran (1. abra) a harom projekt értékelésének az atlagai lathatok.
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Projektek hallgatdi értékelése
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1. dbra. Az elsé harom projekt hallgatéi értékelése
Forrds: Sajat szerkesztés

A kitSltés 6nkéntes alapon tortént, és bar igyekeztiink felhivni a hallgatok figyelmét a kitdl-
tésre, a szemeszter végéhez kézeledve a kitdltések szama folyamatosan csékkent. Az elsé két
projektet a hallgatok jora értékelték, a harmadik projekttel kapcsolatban ugyanakkor ez mar
nem mondhat6 el. A pontos okok feltarasara a kvalitativ elemzés fog fényt deriteni.

Az elsé projekt értékelésében nem mutatkozott szignifikdns killénbség a csoportok kézétt,
azonban a 2. projekt (F=4,387, p=0,008) és a 3. projekt (F=3,79, p=0,018) esetében igen (2.
abra).

Els6 hdrom projekt értékelése csoportok szerinti bontdsban

4,75
4,50
4.36 4,30
2,14
3,82
e 3,75
I | I I
2 3 4

CSOPORTOK

5,00

4,50 4,36

|
4,00
3,41
I
1

m 1. Projekt: "Vallalalkozas a kzelben"  m 2. Projekt: "Munkaerépiac” m 3. Projekt: "Crowdfunding"”

4,00

3,

n
o

3,00

ATLAGOK

n
o

2,

2,00

1,

n
o

1,00
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Forrds: Sajat szerkesztés
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A pontos okok feltirasara ezittal is a kvalitativ elemzést fogjuk segitségtl hivni, ugyanakkor
megjegyeznénk, a kitltések csékkend szama biztosan befolyasolta a csoportok kozotti szig-
nifikans kilénbségeket, mivel példaul a 3. projekt értékelését a legmagasabbra értékels 2. és
4. csoport koziil csupan négy-négy hallgatéd értékelte a befejezett projektet, mig a szignifi-
kansabban negativabban értékels 1. és 3. csoport esetében gyakorlatilag a teljes csoport ki-
toltotte a kérdbivet.

A hallgatok motivicios kérdéiveinek eredményei (H2)

Az eredményeket csoport szerinti bontasban megvizsgalva az alabbi eredményeket kaptuk
(3. abra).

H 1. A nyelvtanulds elényei B 2. A nyelvtanulds folyamata (eddigi tapasztalatai)
m 3. Visszajelzések 4, Kiils6é motivacios tényezdk és tevékenységek
m5.1d6 m 6. Egyiittmiikodési hajlanddsag
5,00
4,53
4,46 a3 o0 436 439
4,16 ! 4,20
0 113 AOgN, o3 a12
4,00 3,90 190 13,915 g
61 3,67 3,67
3,
,24
g 3,10
[C]
bt 3,00
T ,59
2,00
1,00
1. 2. 3. 4.
CSOPORTOK

3. dbra. A hat motivacids kategéria atlagai nyelvi csoportok bontasaban
Forrds: Sajat szerkesztés

A 1. A nyelvtanulas elényei”, a ,,3. Visszajelzések”, a ,,4. Kiils6 motivaciés tényez6k és
tevékenységek™ és az “5. Id§” kategoridknal a mért értékek (atlagok) az erésebb nyelvi cso-
portoknal magasabbak, és a gyengébb csoportok felé haladva a nyelvi szinttel pathuzamosan
folyamatosan cs6kkennek. A hat kategéria kézil a ,,1. A nyelvtanulas elényei” és a ,,3. Visz-
szajelzések” kategoridknal volt a legalacsonyabb a széras a hallgatéi valaszoknal (SD=0,374
és SD=0,429), ami arra utal, hogy a hallgaték nagy tébbsége latja a nyelvtanulas elényeit, és
pozitivan nyilatkoznak a visszajelzés sziikségességérdl is, fontosnak tartjak azt a nyelvtanulas
soran. Szignifikans kilénbséget a fenti kategoridk kézil csak a ,,4. Kiilsé motivaciés ténye-
z6k és tevékenységek” kategorianal mértink (F=3,441, p=0,022). Ezek alapjan kijelenthetd,
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hogy a nyelvileg erésebb csoportok hallgatéit a kilsé tényez8k jobban motivaljak, mint a
gyengébb csoportok hallgatoéit.

A 2. A nyelvtanulas folyamata (eddigi tapasztalatai)” kategorianal szintén a nyelvileg jobb
csoportok értékei magasabbak, igaz nem szignifikansan, és kiilénbség, hogy a 2. csoport ér-
téke meghaladja az 1. csoportét.

A ,,6. Egyiittmtkodési hajlandosag” kategoria esetében mas a helyzet, itt a csoportok kozti
kilonbségek szignifikansak (F=4,025, p=0,011), és a 2. és 3. csoportok értékei megel6zik a
legerésebb 1. és a leggyengébb 4. csoport értékeit. Az elémérés alapjan kijelenthetd, hogy a
legjobb ¢és a leggyengébb csoport hallgatdi szignifikdnsan negativabban viszonyulnak az
egyuttmikodéshez, szivesebben dolgoznak egyedil, mint csoportban.

Tanari kérdbivek eredményei (HG6 és H7)

A négyfokozatu skalan az els6 kérdésre a kutatocsoportunk minden tagja a legjobb, 4-es
értékelést adta, vagyis egyOntettien ugy érzékelik, hogy a véleménycsere, a megbeszélések, a
problémak k6zds megoldasa a tanszéki osztalyunk mindennapos részévé valt (4. abra).

Tanari egylittm(ikodés
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W Megbeszélés, véleménycsere, problémak kdzés megoldasa, egyeztetések a mindennapok részei.
m Az gyiittmiikbdések gyakoriak voltak kordbban is.
m A jelenlegi egylittmiik6désben szivesen veszek részt

4. dbra. A tanari kérdGivek eredményei
Forrds: Sajat szerkesztés

A kovetkezé kérdés, ami az ezt megel6z6 id6szakra kérdez ra ugyanebben a vonatkozasban,
mar jobban megosztotta a megkérdezetteket, a kollégak gyengébb értékeket, vagyis a kollé-
gak véleménye szerint az ilyen jellegli szakmai egyiittmikodések az ezt megel6z6 idGszakot
kevésbé jellemezték. Egy kolléga valaszabdl az tinik ki, hogy egyaltalan nem volt jellemzé
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semmiféle k6z6s tevékenység, aminek okaként a régebbi vezetési stilust emlitette, illetve,
hogy nem volt olyan téma, ami ennyi kollégat megmozgatott volna. Oten vélaszoltak, hogy
alkalomszertien tortént az el6z6 id6szakban is egylittmikédés, azonban az ,,nem volt rend-
szerszerd”, tobbnyire egymas segitését jelentette, valamint a tananyagok mas kollégaval vald
megosztasat, a napi munka (vizsgaztatas, tananyag készités) megbeszélését, a feladatok fel-
osztasat. Az egylttmikodést ,,készségesség jellemezte”. Mind6ssze egy kolléga valaszolta,
hogy a projekt bevezetése elétt is j6 hangulat k6z6s munka folyt az osztalyon.

Hogy mennyire szivesen vesz részt a kolléga a jelenlegi egylttmikodésben, hat kolléga a
maximalis, 4-es értéket jelSlte meg, egy kolléga értékelte ezt 3-as értékkel. A legf6bb hozadék
a kollégak szamara a csapatmunka, a hallgatok szamara létrej6ve, hasznalhat6 tudas, az in-
novativ tananyag, egymas jobb megismerése, valamint a sajat tanulasi folyamat, az ismeretek
és a modszertani eszkdztar bévillése, a k6z6s kreativ alkotémunka, de leginkidbb maga a
koz6s tudasépités. Egy kolléga kiemelte a sajat tananyag megjelenésének lehetéségét, mint
legf6bb hozadékot.

Arra a kérdésre, hogy mi valtozott az elmult id6szakban, a kollégak a kdtelez6 feladatokon
kiviilli a t6bb munkat emlitették, valamint, hogy az egyiittmikodés 4j mindséget kapott,
strukturaltta valt, nStt az aktivitas, motivaltabba valtak, a munka folyaman szélesedik a lato-
korik, és hogy valédi alkotémihely alakult ki a tanszéki osztalyon. Kiemelték, hogy mas lett
az egyuttmikodés jellege, gyakorisaga és intenzitasa, amelyet a k6z9s cél determinal. Csupan
egy kolléga valaszolta azt, hogy ez az egylittmikédés mar-mar stresszes és tdl gyors a mun-
katempé.

A bekovetkezett valtozas legfébb inditékaiként altaldban a megvaltozott vezetési stilust, a
részvétel szabadsagat, a k6z6s érdeklédést kivaltd témat és a motivaltsagot jelolték meg a
kollégak. Egy kollégank emlitette a furtwangeni tanulmanyaton megszerzett szakmai tudast,
mint a valtozas hajtéerejét. Az egytttmikodést szamszerlsitd kérdésre harom kolléga 100%-
kal, egy-egy kolléga 75%-kal, illetve 50%-kal valaszolt, mig egy vilaszadé nem tudta szdm-
szerlsiteni az egylittmikodés intenzitasanak vagy gyakorisaganak névekedését.

A kollégak a kovetkez6 szemeszterben még tobb, intenzivebb, j6 hangulatd k6z6s munkara,
egyuttmikodésre, empirikus kutatasi adatokra, egyenletesebb munkamegosztasra, a hallgatdi
reakciok megismerésére szamitanak. A valaszaikban megjelenik egy 4j, projekteket tartal-
mazé tananyag fejlesztésének fontossiga, ami altal a hallgatok jobb, korszertibb szaknyelvi

ismereteket tudnak szerezni.

KOVETKEZTETESEK
Az eddigi eredmények értelmezése

Eddig csupan harom hipotézistinkkel kapcsolatban elemeztiik az eredményeket (H2, HG és
H7), raadasul, mivel ezeknél el6- és utdmérést terveztlink, a hipotézisek megvalaszolasaval
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meg kell varni a 2018 decemberére idSzitett utdmérést. El6zetes eredményeink kézil azon-
ban kiemelhet6ek az aldbbiak.

A motivacié esetében a motivacios hipotézis (H2) teljesiilése mellett érdemes lesz megfi-
gyelni, hogy tovabbra is kirajzolédik-e az a tendencia, hogy a motivaciés kateg6riaknal a
nyelvileg erGsebb csoportok értékei meghaladjak a gyengébb csoportokét vagy esetleg az ér-
tékek kozelebb keriilnek egymashoz. Szignfikans kiilénbséget mértink a ,,4. Kiilsé motiva-
cids tényez6k és tevékenységek” kategorianal, ami alapjan kijelenthetd, hogy a nyelvileg eré-
sebb csoportok hallgatéit a killsé tényezbk jobban motivaljak, mint a gyengébb csoportok
hallgatoit. Lehetséges ugyanakkor, hogy ezek a hallgatok azért nydjtanak jobb teljesitményt,
mert eredetileg is motivaltabbak voltak. Ennek az 6sszefiiggésnek az iranyat az utdmérés
soran mar meg fogjuk tudni allapitani. Ha ez a kiilénbség az utémérés soran eltiinne, vagy a
gyengébb csoportok javara fordulna, akkor kijelenthetd lenne, hogy a projektek és a projekt-
alapu nyelvtanulds képes a gyengébb képességl hallgaték hatékony motivalasara.

Erdekes lesz megfigyelni tovabba, hogy a “6. Egyiittm(ikodési hajlandésag” kategdria to-
vabbra is a legalacsonyabb értékkel fog-e rendelkezni a kategéridk kézott vagy a projektek
hatasara az értékek névekedni fognak, és a legerésebb és a leggyengébb csoportok is poziti-
van fognak nyilatkozni az egytittmikddéssel kapcsolatban. Ez a fejlemény szintén a projek-

tek és a projektalapu nyelvtanulas motivalé hatasat timasztana ala.

A tanari egyuttmikodésre vonatkozé kutatasi kérdésre (HO6) adott valaszokbdl egyértelmten
kitinik, hogy a Német Tanszéki Osztaly tagjainak mikodése atalakulason ment keresztil. A
valaszok tiikrében lathatd, hogy kollektivank munkacsoportbdl team-mé valt. Egy munka-
csoportban (work group) a csoporton belil jobbara informdcidcsere és dontéshozatal zajlik,
valamint a tagok segitése a sajat feladatok jobb ellatasaban. Olyan egytttmtkédésedl van szé,
ami nem kollektiv, a csoport teljesitménye megegyezik a tagok teljesitményének Gsszegével.
Ezzel szemben a team Osszehangolt munkat végez, ahol a végeredmény sohasem a résztel-
jesitmények Gsszessége, hiszen a team tagjai a k6z6s munka soran pozitiv szinergiat fejtenek
ki egy k6z6s cél érdekében. Egyiitt gondolkodas zajlik, mely szemléletformalé folyamat, hat
a szervezeti kultdrara, és a szervezeten belili konfliktusok kezelésre. A team céljai vilagosak,
a tagok szerepe képlékeny, és képesek az onreflexiora. Nagy a csoportkohézid, a konstrukti-
vista felfogas alapjan épitenck a véleménykilonbségre és a vélemények kolcs6nds elfogada-

sara, ami szinergiaként hat a végs6 produktum kialakitasaban.

Tanszéki osztalyunkon mikodik tehat a megfeleltethet6 felkésziiltségek egymashoz illesz-
tése, amelynek a soran 1étrejon a kézos tudasépités. A kollégak sajat tudaskészletikkel, skz//-
jeikkel, erGsségtikkel jarulnak hozza a ,,Big Picture” létrejottéhez. ,,A szuperembert, aki ki-
emelkedben intelligens, de azért nem vész el az elméletekben, erSteljesen iranyit, de azért
érzékeny az emberek problémai irdnt is, dinamikus és tirelmes, jol kommunikal és figyelme-
sen hallgat, gyorsan és megfontoltan dont - hiaba keressiik, de olyan teamet, mely rendelkezik
mindezzel a tulajdonsaggal, igenis sikeriilhet 6sszeallitanunk” (BELBIN, 2003).
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A kovetkezd Iépések

A munka sordn sok olyan nehézség felmerlt, amelyeket a minél z6kkenémentesebb és ered-
ményesebb munka érdekében ki kell kiiszobolni. MindenekelStt az olyan technikai problé-
makat szlkséges lekiizdeni, mint a Moodle tanulasi kérnyezet okozta nehézségek. Ennek
érdekében fejleszteni kell a tanarok digitalis kompetencigjat. Mind a tananyag, mind a pro-
jektek a Moodle szintéren talalhatok, igy ez a feladat a kézeljévében elkeriilhetetlen. A koz-
eljové feladatai kozott szerepel a tananyag feladatainak digitalizalasa is, hogy a Moodle adott-
sagait maximalisan ki lehessen haszndlni, és a szintér ne csupan egy fajltarként mikoédjon,
hanem a hallgatéi és tanari egytittmikodésre alkalmas funkcioi is hasznalhatbak legyenek.
Tovabbi feladat az egyenletesebb munkaszervezés, és annak megvaldsulasa, hogy a nyelvorak
mindegyike szamitégépes teremben kertljon megtartasra. Fontos, hogy a j6vében a kutatasi
adatokat ne papir alapon régzitsiik, hanem digitalisan, elektronikus elemzésre alkalmas moé-
don.

A tovabbiakban folytatjuk az Gjabb projektek kiprobalasat, a hallgatokkal a mérSeszkézok
kitSltetését és az eredmények folyamatos értékelését, igy a még nem értékelhetS hipotézisek
megvalaszolasa is lehetségessé valik.

A Német Tanszéki Osztaly kutatasi hipotézisei k6zott fogalmazta meg, hogy a hallgaték in-
terkulturalis kompetencidja névekszik a telekollaboracié altal (H5). A nemzetkézi partnerek-
kel val6 kapcsolatfelvétel megtortént, a németorszagi Hochschule Furtwangen University, a
csehorszagi Palacky University Olomouc, a finnorszagi Tampere University of Applied Sci-
ences és a kinai Zhjeang Yuexiu University of Foreign Languages mar jelezték a telekollabo-
raciéban val egyuttmikodési szandékukat. Ugyanakkor az egylittmikodés elsé fazisaban a
2017/2018-as tanévben a résztvevs egyetemek sajat hallgatéi csoportjaikkal prébaljak ki a
projekteket, és végzik el joint research formajaban egységes mérSeszkozokkel a kutatast. Az
eredmények 2018 decemberétél kertilnek publikalasra.

KOSZONETNYILVANITAS

A kutatasban nyujtott eddigi segitséglikért szeretnénk kdszonetet mondani minden kutatas-
ban résztvevs hallgaténak, tovdbba a kutaté csoport tagjainak, Dr. Fodor Sandornénak,
Hukné dr. Kiss Szilvianak, Koltanyiné Vadasz Viktérianak, Késik Ferencnek és Ugrai Zsu-
zsannanak, akik nélkil ez a kutatas nem jShetett volna létre.
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OSSZEFOGLALAS

A kdrnyezeti nevelés, vagy modernebb elnevezéssel a fenntarthatdsdg pedagdgidja gyakorlatilag a kornyezet-
védelmi mozgalommal parbugamosan fejloditt az 1970-es évek dta. A kirnyezeti nevelés lényege a természet
sgeretete, és ebbil addds védelme. A cél ag, hogy a legifjabb generdcidktol kezdve 1ij tipusi viselkedésmintirk
alakuljanak ki a termésgettel szemben. Meg kell értensink, hogy nem folytathatink tovdbb a természet
kizsigerelését, kihaszndldsdt, hiszen ez, egyfeld] erkilestelen, mdsfeldl sajdt létiink alapjait is alddssuk. Nem-
QetRGZE szervezetek, kogtik az Eurdpai Unid is feladatanak tekinti az emberek tudatositisat ebben a
témdban. Legatfogdbban a kornyezetvédelmi keretprogramok foglalkoznak a témdval, de oktatdsi é& egyéb
programokon beliil is megjelenik horigontdlis prioritisként a kirmyezetvédelem. A cikkben bemutatdsra
keriild Green Mentor Program is Eurdpai Unids tamogatissal, az Erasmus Plus Program feretében valo-
sult meg. A cikk célja a kormyezeti nevelés dltaldnos bemuntatdsan til ismertetni ag, enrdpai egyiittmiikodés-
ben megvaldsitott program magyarorszagi lapastalatait. A szerzdk a pilot folyamat alatt kiilinbizd val-
lalkozdsok fenntarthatdsagi kibivdsokra vald vilaszaddsat, 200ditési folyamatait mentordltak. A cikk be-
pillantdst enged a Green Mentor Program mddszereibe és eszkiztdriba, valamint abba, hogy a pilot folya-
matban milyen tapasgtalatokat gyijtottiink. Az olvasd megismerbeti a green mentoring folyamatot és annak
résgtvevdit, leggyakrabban hasndlt eszRozeit, valamint a magyarorsagi vallalkozdsok jellemzd kormyezeti

kibivdsait és arra adott valaszait.

SUMMARY

Environmental education or by more modern term, the pedagogy of sustainability has developed alongside the
environmental movement since the 1970s. The essence of environmental education is the love of nature and as
a consequence the protection of it. Its goal is to create new attitudes toward nature from the youngest genera-
tions. We have to understand that we cannot continue to exploit nature, since on the one hand it is unethical,
and on the other, we undermine the very foundations of our own existence. International organizations, in-
cluding the European Union work for the awareness-raising on this topic. Mainly the Environment Action
Programmes deal with it, but environmentalism is a horizontal priority within educational and other pro-
grammes too. The Green Mentor Programme, which will be presented in this article, was also funded by the
European Union, under the Erasmus Plus Programme. The purpose of the article - beyond the general
presentation of environmental education - is to demonstrate the Hungarian experience of the EU-funded
programme. The anthors mentored various businesses in their greening during the pilot process. The article
introduces the methods and tools of the Green Mentor Programme and the excperience we have gained in the
pilot process. The reader will learn about the green mentoring process and its participants, the most commonly
used tools, and the typical environmental challenges and responses of the Hungarian companies.

BEVEZETES - A FENNTARTHATOSAG, MINT KERET

A kornyezeti fenntarthatosag téméjaval az 1960-as évek 6ta foglalkozik komolyabban az em-
beriség, az 1980-as évektSl kapcsolodott ehhez a fenntarthatosag tarsadalmi és gazdasagi
dimenzidja is. Bar néha azt érezziik, hogy a csapbdl is a fenntarthatésag folyik — gondoljunk
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az energiatakarékossagi palyazatokra, az 6ko-és bioboltokra és termel6kre, a tudatos fogyasz-
tol mozgalmakra, vagy akar témegmédiaban megjelen hirdetésekre -, furcsa kettGsséget fi-
gyelhetiink meg. Hidba az egyre erésebb és egyértelmd jelek a kozelgd vagy akar mar létez6
Okologiai és tarsadalmi problémakrodl, a fogyasztdi tarsadalom gondolati mintazatai, és az
emberek viselkedése nem valtozik szignifikansan. K6z6ny6sek vagyunk, sokan talan mar fel-

adtdk a reményt, és amig lehet, még élvezni szeretnék, amijiik van, és amit megtehetnek.

Bar szamos technologia és megoldas létezik, amelyekkel a problémak orvosolhatok (példa-
ként az 6koldgiai szempontu adéreform, a fosszilis energiahordozok timogatasanak eltor-
lése, az életciklus alapt arszabas, az okos varostervezés, az kérnyezetbarat és racionalizalt
mobilitds, vagy az energiahatékony lakhatas), a hozzaallasunk nem mozdul el az 6kologiku-
sabb értékrend, vagy az atgondolt fogyasztas felé. Nem éljuk meg — még ha sokat halljuk is
— hogy a sziikségletek helyett a valds igényeink kielégitésére kellene térekedntink.

Ugyanakkor vannak, akik a kérnyezeti eréforrasok kimeriilésének veszélyét — vagy akar a
tarsadalmi valtozasok kockazatait — a fogyasztéknal lathatéan komolyabban veszik: a valla-
latok. A véllalatok tehdt csak részben a tarsadalmi elvarasokra reagalnak, de t&bb esetben
azoknak elébe is mennek (ilyen példaul, mikor a hazai leanyvallalat a nemzetkdzi anyavallalat
gyakorlatat és etikai sztenderdjeit alkalmazza, megelSzve az érintetti nyomast), masrészt sajat
tzleti érdekeik alapjan 6nmagukat és sajat piacukat szabalyozzak, gyakran a jogi eléirasok
betartasan tulmenve (CSUTORA & KEREKES, 2004, KEREKES & WETZKER, 2007,
GYORI, 2016).

Az Burépai Uni6 — a fenntarthatdsag témajat komolyan vevd, szignifikans, de a kérdést ig-
noralé hatalmaknal kevesebb gyakorlati jogosultsdggal bir6 szervezetként — kiemelten kezeli
és tamogatja a vallalati felel6sségvallalast és kornyezetvédelmet: tobb finanszirozasi program
és keretstratégia vonatkozik ezekre a kérdésekre. Ilyen kiemelten a LIFE Program, de a me-
z6gazdasagi, iparfejlesztési, kutatas-fejlesztési és innovaciés (Horizont 2020), oktatdsi és
egyéb programokon belil is megjelenik horizontalis prioritisként a kérnyezetvédelem, az
energiaracionalizalds vagy a hulladékkezelés és hasznositas kérdése. A cikkben bemutatisra
keril6 Green Mentor Program is Eurépai Unids tamogatassal, az Erasmus Plus Program
keretében valésult meg.

ANYAG ES MODSZER

A cikk a Budapesti Gazdasagi Egyetemen 2016-17-ben zajlé Green Mentor programot mu-
tatja be. A program célja a kérnyezettudatos vallalkozoi szellem erGsitése azaltal, hogy a kor-
nyezetvédelemben jartas, kérnyezettudatos szemléleti Gn. green mentorok és az altaluk men-
toralt, un. zold vallalkozok képzéséhez szitkséges kompetencidk, modszerek és eszkdzok ke-
riljenek meghatarozasra, kidolgozasra és tesztelésre. A projektet az UTOPICUS Innovacion
Cultural SL spanyol szervezet koordinalta, a megvalésit6 partnerek kézt spanyol, osztrak, ir
szervezetek mellett Magyarorszagrél a Budapesti Gazdasagi Egyetem vallalt aktiv szerepet.
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A program, és eredményeinek, tapasztalatainak bemutatasa el6tt bemutatjuk a kornyezeti
nevelés nemzetkdzi és magyarorszagi torténetét, hiszen a fenntarthatdsagra valé torekvésen

beliil ez ad keretet az olyan programoknak, mint a Green Mentor.

Kornyezeti nevelés

A kornyezeti nevelés fejlédése gyakorlatilag a kornyezetvédelemrdl valé gondolkodas fejls-
désével parhuzamosan zajlott az 1970-es évektSl. 1975-ben, a Nemzetk6zi Kornyezeti Ne-
velés Program (International Environmental Education Programme, IEEP) sziiletésekor fo-
galmaztik meg a Belgradi Chartat, mely a kérnyezeti nevelés elsé hivatalos dokumentumanak

szamit.

A kérnyezeti nevelés lényege a természet szeretete, és ebbdl adddo, ebbdl eredeztethetd vé-
delme. A cél az, hogy a legifjabb generacioktdl kezdve 4j tipusu viselkedésmintak alakuljanak
ki a természettel szemben. Meg kell értentink, hogy nem folytathatjuk tovabb a természet
kizsigerelését, kihasznalasat, hiszen ez egyfelSl erkolestelen, masteldl sajat 1étiink alapjait is

aladssuk.

Az ENSZ Oktatasi, Tudomanyos és Kulturalis Szervezete, az UNESCO 1977-ben, Tbiliszi-
ben tartotta a kbrnyezeti nevelésrl sz6l6 elsé vilagkonferenciat, ahol megfogalmaztak a kor-

nyezeti nevelés céljat, tertileteit és modszereit.
Az itt készult zardjelentés (a Thbiliszi Nyilatkozat) alapjan:

»A kornyezeti nevelés egy folyamat, amelyben olyan vilignemzedék nevelkedik fel, amely
ismeri legtagabb kornyezetét is, térédik azzal, valamint annak problémaival. Ismeretekkel,
készségekkel, attitiddkkel, motivaciéval és elkStelezettséggel rendelkezik, hogy egyénileg és
kozosségben dolgozzon a jelenlegi problémak megoldasain és az Gjabbak megel6zésén.”
(VASARHELYT, 2010, p 34.)

A definiciéban — kilénosen az 1992-es Riéi Konferencia 6ta érvényes kiterjesztett értelmé-
ben — a kérnyezetbe nem csak a természeti krnyezetet, de életink minden olyan teriiletét
bele kell értentink, melyre hatdsunk van — beleértve ebbe természetesen az ember-ember
kozotti kapesolatokat is. A kérnyezeti nevelés igy elméletében és gyakorlatdban is interdisz-
ciplinaris, hiszen magaban foglal természettudomanyos, tarsadalomtudomanyi, alkalmazott
tudomanyi tudast és modszereket is (LUKé, 2003). Emellett, mivel etikai, értékalapt, meg-
jelennek benne human tertletek is. TSbbszintd is, hiszen az egyént, de a k6zdsségeket is
formalja: tudatossagot, felel6sséget, magatartas-valtozast implikal mind egyéni, mind tarsa-
dalmi szinten.

A nevelés pedig természetesen nem csak az iskolai oktatast, ismeretatadast foglalja magaban,
de élethosszig tartd tanulast, szemléletformalast, allandé alkalmazkodast jelent és az erre valo
képesség, nyitottsag kialakitasat.
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Lehoczky (1999) a kévetkezOképpen hatarozza meg a kérnyezeti nevelés lényegét: ,,A ma
kornyezeti nevelése a holnap kérnyezeti kihfvasaira készit fel. Ezért nem vonatkozhat tan-
anyaga csak a multra, a megtorténtre. Légyeges eleme a j6v6 megtervezéséhez és lehetd leg-
teljesebb megéléséhez sziikséges egyéni és kdzosségl képességek és készségek megalapozasa,
illetve kialakitasa”.

A kornyezeti nevelésnek tehat legfébb célja, hogy a vilag sorsaval t6r6d6, tudatos, kritikus
és az Osszefiiggéseket ért, felel6sséglinket vallalo emberek legylink. Meg kell értentink a
természetes és épitett kdrnyezet komplexitasat, ehhez kell megkapnunk és atadnunk a sziik-
séges tudast, értékrendet, attitidot és gyakorlati készséget. ,,A legfontosabb, hogy egész tar-
sadalmunk motivaltta valjon a k6z6sségi részvételben — ez az igazi kérnyezeti nevelés” (FO-
DOR et al,, 2011, p 18.).

A kérnyezeti nevelés fogalma az elmult évtizedekben nagy véltozason ment keresztiil. Ami-
kor megjelent, sokan kérnyezetvédelmi nevelést értettek alatta, s azon belil is els6sorban
biolégiai-okologiai-természetvédelmi nevelést. A fenntarthaté fejlédés szemléletének megje-
lenése utan tagult ki a ,,kérnyezet” rész, Eurépaban példaul a ,, Kérnyezeti nevelés és oktatds”
cimi konferencian, 1999-ben mondtak ki konkrétan, hogy a természetkézpontu kérnyezeti
nevelést ki kell egésziteni a gazdasag és a tarsadalom, tehat a fenntarthatosag egyéb kérdés-
koreivel SCHROT, 2004). Ez a felfogas a kérnyezeti nevelés altal hangoztatott biolégiai és
6kolégiai rendszerszemléletet mintegy atemeli a gyakorlatba, hangsilyozva azt, hogy a glo-
balis és helyi problémak csak tirsadalomokolégiai alapon oldhaték meg (MME). Mara
ugyanis egyértelmivé valt, hogy a kérnyezeti nevelés targya a fenntarthatdsag teljes, holiszti-
kus rendszere, épp ezért a legfrissebb forrdsokban mar nem is kérnyezeti nevelésrdl, de a

fenntarthatosag pedagogidjardl olvashatunk:

»A fenntarthatdsag pedagdgiaja célja szerint egész életen at tartd tanuldsi folyamat, amely
olyan informalt és tevékeny allampolgarokat nevel, akik kreativ, problémamegoldé gondol-
koddsméddal rendelkeznek, eligazodnak a természet- és kérnyezettudomany, a tarsadalom,
a jog és a gazdasag terén, és felel6s elkGtelezettséget vallalnak egyéni vagy kézos intézkedé-
sekben. Ezek az intézkedések biztositjdk az egészséges kornyezetet és a hatékony gazdasagot
aj6vé szamara.” (HAVAS, 2009)

A fenntarthatésag pedagdgiai gyakorlata Osszetett, multi-, és interdiszciplinris természetd,
Ujabb és Gjabb eréfeszitéseket tesz a sokszind gyakorlat elemzése, értékelése és fejlesztése
érdekében. Az ismeretanyag feldolgozasanak maédja olyan hatékony tanitasi-tanulasi elvekre
épil, mint a konfliktuspedagdgia, a projektpedagdgia, vagy a konstruktiv tanulds elmélete.
»Kiterjed a felnSttoktatasra, a szakképzésre és tovabbképzésre, sokféle iskolai és iskolan ki-
viili pedagogiai programra - pl. az erdei iskolara, a szaktaborokra, a bemutatéhelyek kérnye-
zeti nevelési tevékenységére -, valamint a média és a tomegtajékoztatas révén az egész tirsa-
dalomra.” (HAVAS, 2009)
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Havas értelmezésében a fenntarthatdsag pedagdgidjanak csak egy része a kbrnyezeti nevelés,
mint ami kifejezetten az évodaskortdl a kézépiskola végéig tart, tirgya elsésorban a kérnye-
zet allapota és az embernek az erre vald hatasa, az iskolan belil vagy ahhoz szorosan kap-
csolodva valdsul meg, a pedagogusok aktiv részvételével.

Véleményem szerint azonban a folyamat ugy is felfoghatd, hogy a fenntarthatésag pedago-
gidja a kbrnyezeti nevelés fejlédésének eddigi utolsé allomasa, mely a kérdés Osszetettségének
és horderejének koszonhetSen kiterjeszti annak hatarait elméleti, gyakorlati és modszertani
értelemben is . Igy kezeli a fogalmat a Nemzeti Kornyezeti Nevelési Stratégia els6, masodik,
de harmadik, javitott kiadasa is. ,,A fenntarthatdsdg pedagdgiaja a kbrnyezeti nevelés kib&viilt
tartalmara épiil, és azzal rendszerként egybekapcsolddik a globalis, a jogi-etikai, a fejlédésre,
a béke megteremtésére és a kérnyezeti eréforrasokkal valé gazdalkodasra irdnyul6 nevelési
torekvések kore, amelyek egyiittesen alkotjak a fenntarthaté fejlédés elésegitésére iranyuld
pedagdgiai gyakorlat tartalmat.” (VASARHELYI-VICTOR, 2003, p 12.) A fenntarthat6sag
pedagdgiaja tehat az eddigieknél is atfogdbban valdsitja meg a mult-jelen-j6vé, a kbrnyezeti-
tarsadalmi-gazdasagi kérdések, valamint az egyéni, k6z6sségi, nemzeti és globalis szintek &sz-
szekapcsolasat, rendszerszintd kezelését.

Az ENSZ 2002-ben meghirdette 2005-2014-ig terjedSen a fenntarthatésagra nevelés évtize-
dét az Education for Sustainability (,,Fenntarthatésagra nevelés”) cimd dokumentumban
(UNESCO). Ebben a dokumentumban fogalmazédik meg, hogy a fenntarthatésagra nevelés
teladata egy 6kologiailag, szocialisan, gazdasagilag és politikailag fenntarthaté tarsadalom lét-
rejottéhez szitkséges emberi képességek és magatartasok kialakitasa. Az Eurépai Unid tagot-
szagainak meghatirozé t6bbségében ehhez kapcsoldédnak azok a nemzeti szintl oktatasfej-
lesztési szabalyozasok, alaptantervek, amelyek nagyban hasonlitanak az alapvetd nevelési cé-
lok, terén és természetes eltéréseket mutatnak az egyes orszagos oktatasi sajitossagai, hagyo-
manyai ¢és feltételeik mentén. Elmondhaté, hogy minden EU-s tagorszag esetében vannak a
fenntarthatésag pedagbgiai gyakorlatat meghatirozé szdvegrészek, fejezetek, am nincs egy-

séges gyakorlat sem a tantargyi, sem a modszertani kérdésekben.

Kornyezeti nevelés Magyarorszagon

A nemzetkdzi fejlédéssel parhuzamosan az 1970-es évek elejét6l hazankban is egyre nagyobb
hangsulyt kap a kérnyezeti nevelés. Az Orszagos Pedagogiai Intézet iranyitasaval 1973-ban
indultak pedagogiai kisérletek, amelyek el6szor szakkori keretekben, illetve a bioldgia tantar-
gyon belill vezettek be természetvédelmi tanitasi tartalmakat. A természetvédelemre iranyul6
ovodai és iskolai nevelés meger6sédésében kiemelkedd szerepet jatszott az 1978-as tanterv
és az orszagban hasznalatos, kézpontilag kidolgozott évodai nevelési program. 1981-t6l a
kornyezetvédelmi nevelést kiterjesztették az 6vodaskortdl az iskolaskor végéig, bevonva a
tanodrai és a tanéran kivili nevelési teriileteket is. ,,A kdrnyezeti nevelés killénb6z6 teriileteit
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rendszerszerden egybefoglal6 torekvések a tartalmi teriileteket, a médszereket, a szempon-
tokat és az egyes korosztalyok szamara megfelel$ eljarasokat vontak egységes szemléleti ke-

retbe.” (HAVAS, 2009)

Az 1980-as évek végétSl megkezd6dott a kornyezetvédelmi tanarképzés, a rendszervaltas
utan létrejéttek a témaval foglalkozé civil szervezetek, akik iskolan kiviilrél segitik a folya-

matot.

Magyarorszagon a kérnyezeti nevelés jogi hatterét a Kérnyezetvédelmi térvény, a Kézneve-
lési torvény és a Természetvédelmi térvény hatirozza meg. 1998-ban jelent meg a Nemzeti
Koérnyezeti Nevelési Stratégia, amelyet késébb 2003-ban illetve 2010-ben felillvizsgaltak és
Gjabb fejezetekkel, javaslatokkal egészitettek ki (VASARHELYI-VICTOR, 1998, 2003 és
VASARHELYT 2010). Ezt a Magyar Kornyezeti Nevelési Egyesiilet fogalmazta meg, és bar
nem szamit hivatalos szabalyozasnak, mindenképpen megalapozza és meghatirozza a hazai

szabalyozast.

A dokumentum kiemeli és részletezi az allampolgarok, k6z6sségek, az egyhaz, a sajtd, a fel-
néttoktatds, a munka vilaga, a szabadid8, a hagyomdanyok, a mivészetek és a kormanyzat
szerepét és feladatait a kornyezeti nevelés terén, deklaralva, hogy névelni kell eréfeszitésein-
ket az iranyban, hogy az iskolai és iskolan kiviili oktat6i kézosségek megfontolt, atfogo ter-
vezést alapjan készilljenck feladataikra. Jelent&sége abban all, hogy a kérnyezeti nevelést
Ossztarsadalmi folyamatként irja le, amelynek csak egy része az intézményes, iskolarendszerd

oktatasra vonatkoz6 teriilet, magaban foglalja az élethosszig tart6 tanulds eszméjét is.

A kornyezeti nevelés a 2000-es évek elejétdl egyre fontosabb tarsadalmi kérdéssé valik, az
emberek egyre tobbet térédnek helyi, orszagos és nemzetkdzi kdrnyezeti problémakkal, és a
civil szervezetek, valamint kormanyhivatalok is folyamatosan részt vesznek a munkaban. Ez
a tendencia elGsegiti az interdiszciplinaris kapcsolatok kialakuldsat, valamint a gyakorlat-ori-

entalt modszerek alkalmazasat.

A Nemzeti Fenntarthaté Fejlédési Tanacs 2012-ben fogalmazta meg a Nemzeti Fenntart-
hat6 Fejlédési Keretstratégia 2012-2024 cim dokumentumot, mely a fenntarthatésagra ne-
velés kereteit szabja meg hazankban az elkévetkezd évekre. Eszerint ,,a nemzet fenntartha-
tosagi politikdjanak atfogd célja a folytonosan valtozé tarsadalmi-human-gazdasagi-termé-
szeti kiils6 kornyezethez val6 alkalmazkodoképesség feltételeinek biztositasa, az ahhoz sziik-
séges kulturalis adaptacié mindségi javitasa” (NFFT, 2012, p 19.).

A dokumentum meghatirozza a fenntarthatésag elérésében az oktatas, nevelés szerepét is:
,»a kbzoktatasban szlikség van a fenntarthatosaggal kapcsolatos ismeretek atadasanak, a rend-
szerszintl gondolkodasi készség elsajatitasanak erdsitésére. Ezek helyet kaphatnak a Nem-
zeti Alaptantervben: az ismereteket az alap- és a kézépfoku oktatas soran kiilonb6z6 tantar-
gyak keretében adnak at a diakoknak ” (NFFT, 2012, p 34.).

A 2012-es Nemzeti Alaptantervben a fenntarthatosagra nevelés megjelenik a kbznevelés fel-
adatai és értékel, illetve a fejlesztési teriiletek, nevelési célok kozott is. A kuleskompetenciak
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koézill a természettudomanyos és technikai kompetencianal, illetve a szocialis és allampolgari
kompetencianal keriil emlitésre, ebbdl is lathatd, hogy mar a magyar szabalyozasban sem
csupan kornyezeti kérdésekrdl van szé. A fenntarthatdsag pedagdgiaja nem kiilon terilet-
ként, de harom kiilénb6z6 miveltség tertileten (,,Ember és tarsadalom”, ,,Ember és termé-
szet”, valamint ,,Féldunk-Koérnyezetiink”) jelenik meg feladatszinten, egyfajta tantargykozi
teriletként (NAT, 2012).

A Green Mentor Program bemutatdsa?

A Green Mentor célja az volt, hogy létrehozzunk egy teljes oktatasi anyagot olyan kérnye-
zettudatos, ,,green” mentorok szamara, akik a megszerzett tudasukat majd vallalkozasok zol-
ditésére fogjak hasznalni. Ez jelentheti meglévé vallalkozasok kérnyezetbaratabba tételét, de
j, kifejezetten kornyezetbarat vallalkozasok 1étrehozasaban val6 részvételt is.

A projekt szellemi termékei:
- arésztvevl orszagokra és az egész Eurdpai Uniéra vonatkozé helyzetfelmérés,
- az6ld mentor képzés curriculuma,
- ¢és az0ld mentor képzés kézikdnyve. A gyakotlati feldolgozast, képzést segiti még
- az Eszkoztar, valamint
- az angol nyelvi, de t6bb nyelven feliratozott videdleckék, és
- az Open Online Center - Green Mentor Pedia tuddsmegoszté feliletek.

A tananyag és a modszertan tesztelését minden orszagban 5 mentor végezte, 25 mentoralt
cég bevonasaval. A tapasztalatok visszacsatolasként megjelennek a szellemi termékek végsé
valtozataiban, melyek a kévetkezé oldalon érhetk el és tolthetSk le szabad felhasznalasra:
http://greenmentor-project.cu

EREDMENYEK
A green mentoring folyamat, és timogato eszkézeinek tirhdza

A green mentoring egy specialis mentori tevékenység, amely segitséget nyujt a vallalkozok-
nak, hogy fejlesszék képességeiket egy z6ld vallalkozas inditasa vagy egy meglévé vallalkozas
z6lditése soran.

2 “GREEN MENTOR, Fostering green entrepreneurship through an innovative ECVET curriculum
for the new professional profile of Mentor for Green Entrepreneurs” az Eurépai Unié Erasmus+
Programja
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http://greenmentor-project.eu/

A folyamatban a kivélasztott green mentoroknak segitéi tapasztalattal és kérnyezettudatos
szemlélettel is rendelkezniiik kell. A z6ld vallalkozok részérdl nyitottsagot, koopetracids szan-
dékot, a projektre szant idét, és a zoldités iranti elkételezettséget kértiink. A z6ld vallalkoza-
sok mentoralasat a projektben elkésziilt mentoralasi Eszkoztar segitette. A kévetkezbkben
ezt mutatjuk be részletesebben, hiszen az ott talilhat6 eszk6z6k segitségével mas mentorok
és vallalkozasok is tehetnek kisebb-nagyobb lépéseket, hogy egylitt egy fenntarthatébb vila-
got teremtsiink.

Az Bszkoztar attekintést nyujt a zold vallalkozasok és a vallalatok zolditése mentoralasi fo-
lyamatanak egészérdl, a szerepekrdl és készségekrdl, kombindlva a gyakotlati megkdzelités-
sel, ami lehet6vé teszi a fejlédés nyomon kévetését, a tapasztalatok levonasat. Az Eszkoztar
ugy van felépitve, hogy a mentort és a mentoraltat végigkisérje a mentoralasi és zolditési
tevékenység teljes folyamatan. Az eszk6z6k gy 4 nagy csoportba sorolhatdk:

1. A taldlkozas el6tt hasznalandé eszkozok

2. Az els6 talalkozok — az ismerkedés és a célok meghatarozasa

3. Tovdbbi talalkozék — az érdemi munka, haladas végigkisérése

4. Utolsé talalkozas — a kapcsolat értékelése, valamint megallapodas az utékdvetésrél

Mind a négy csoporton beliil talalunk olyan eszkézoket, amelyek a mentor és mentoralt ko-
z6tti bizalmas és hatékony kapcsolat kiépitését és fejlesztését szolgaljak, hiszen a mentoralas
egyik, ha nem legfontosabb alapja éppen ez a bizalom és egymasra hangoldédas, figyelés
(BERK et al., 2005, BORGER & SEABORNE 1966., BOUD & GARRICK, 1999, MEG-
GINSON-CLUTTERBUCK, 2005).

Az eszk6z06k masik része kifejezetten a fenntarthatésaggal, ezen beldl elsésorban a kérnye-
zetvédelemmel kapcsolatos problémak azonositasara, priorizalasara, és lehetséges megoldasi
médjaira vonatkozik. Az eszk6z6k alapjat a vallalati kbrnyezetvédelem legfontosabb elméleti
forrasai adjdk meg (WINTER, 1988, ANDERSON, 1999, ESTY & WINSTON, 2009,
PARRY, 2012, O'NEIL & UCBASARAN, 2016)

Az egyes eszk6zOk lefrasa arra valaszol, mit, miért, ki és hogyan hasznaljon a mentoralasi,
illetve zolditési folyamatban.

A folyamat allomasai és az ott hasznalt eszk6zok a kdvetkezbk:

Egymas megismerése utin a mentoralt a mentor segitségével hatirozza meg azokat a célokat,
amelyeket el szeretne érni vallalkozasanak zolditésével kapcsolatban, valamint azokat a kihi-
vasokat, lehetséges akadalyokat, amelyek megnehezithetik ezeknek a céloknak az elérését
(,,Célok és kihivasok™ eszkdz). Ezutan a célok ismeretében és leszbgezésére a mentor és a
mentoralt mentoralasi szerz6dést (,,Mentoralasi szerz6dés” eszkoz) kotnek, amelyben tisz-
tazzak a kapcsolat alapvet6 szabalyait, igy mint a taldlkozasok gyakorisaga, célja, id6tartama,
titoktartas és adatvédelem. A j6 kapcsolat fenntartdsanak kulcsa, hogy megegyezzenek egy
koz6s szabalyrendszerben, és tartsak is magukat ahhoz.
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A ,,Kdrnyezettudatos vallalkozas sziikségletei” eszkoz segitségével a szereplSk végiggondol-
jak a vallalkozas kérnyezeti, tarsadalmi és piaci sziikségleteit, valamint azokat a személyes és
k6z6s motivaciés faktorokat, amelyek meghatarozhatjak a vallalkozas zolditését, kornyezet-
tudatosabba tételét. Itt végzik el a szlikségletek priorizalasat a fontossag és a stirgSsség alap-
jan. Az ezt kovets 1épésben (a ,,Szlikségletektdl a célokig” eszkdz alkalmazasaval) a sziikség-
leteket konkrét célokra, valamint az ezek elérését mutaté indikatorokra forditjak le.

Itt az ut négy kiilonbo6z6 iranyba agazik, attdl fiigeben, hogy a mentoralt legfGbb sziikségletei
melyik kateg6ridba esnek. Ha arra van szitksége, hogy z6ldebbé tegye (6kotervezze) a vallal-
kozésat, az Eletciklus-6kovaszon eszkozt fogja hasznalni. Ha tarsadalmi kihfvasokkal kell
foglalkoznia, akkor a Tarsadalmi innovaciés kartya eszkozt hasznalja majd. A megrendel6i /
piaci sziikségletek esetén az Okovészon eszkozhéz irdnyitjuk, és végiil ha a legfontosabb
problémija személyes vagy motivacios jellegli, akkor a Kuldetés, cél, értékek eszkozre 1ép.

Az ,,Eletciklus-6kovaszon” eszkéz (1. dbra) gyakorlati kapaszkodét nytjt a vallalat tevékeny-
ségének, teljes termelési vagy szolgaltatasi folyamatanak kornyezeti, fenntarthatosagi szem-
pontu végiggondolasahoz, a legkritikusabb pontok azonositdsihoz, valamint a lehetséges
kérnyezetvédelmi 1épések meghatarozasahoz.

A Nicola Cerantola altal 2013-ban készitett, 2016-ban atdolgozott eszkoz 3 1épését példaként

részletesebben is bemutatjuk:

Az Eletciklus-6kovészon elsé lépésben vizudlisan jeleniti meg a vallalati anyag- és energia-
aramlasokat, a kérnyezeti hatdsokat, valamint a lehetséges visszacsatolasokat, visszahurkola-
sokat, amelyek segitségével a vallalat mikodése kézelebb kertilhet a korkords gazdasagi ide-
alis rendszerhez (McDONOUGH-BRAUNGART, 2010).
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1. dbra. Eletciklus-ckovaszon
Forras: Nicola Cerantola, 2016 alapjan sajat szerkesztés
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Bzt kévetben az Okovasznon (2. és 3. abra) a vallalat altal felhasznalt er6forrasokat, energiat
és vizet, valamint a keletkezett kibocsatasokat (ideértve a hulladékot) az értékteremt6 folya-
matokban elfoglalt felmertlésiik vagy keletkezésiik alapjan lehet a rendszerben elhelyezni.

FELHASZ-
NALT ERO-
FORRASOK

ViZ-FEL- KIBOCSA-
HASZNALAS TAS

TERMELES
OSSZEALLITAS
CSOMAGOLAS
CSATORNAK/
SZOLGALTATAS
FELHASZNALAS/
FOGYASZTAS
ELETTARTAM
VEGE
LOGISZTIKA

UZLETI ~ TEVE-
KENYSEG
2. dbra. Okovaszon/1
Forrds: Nicola Cerantola, 2016 alapjan sajat szerkesztés

Harmadik 1épésben az azonositott problémak mérséklésére iranyuld lépéseket hatarozhatunk

meg, amelyhez szamos konkrét javaslatot ad Cerantola.
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KINYERES és TERMELES FELHASZNALAS / FOGYASZIAS

o -

QQ

Haszndljon tisztdbb gokat (hitel t, nem mérgezd stb.) Haszndljon
nagymértékben (ijrahasznosithaté anyagokat (amelyek regenerscioja <3-5 & ,#

vagy példaul FSC, MSC stb. tandsitvannyal rendelkeznek). Hasznaljon alacsony
energia és vizigény(i anyagokat. Hasznéljon tjrahasznositott

jrat ithatd) anyagokat. Hasznaljon bésé; delkezésre all6 és Minimalizélja a t léshez / szolgéltatashoz sziikséges forrdsok
helyi anyagokat. Optimalizalja a mennyiségeket, hasznaljon kevesebbet felhasznélésat. Tervezzen ontlsztulo/ tisztitoszerek hasznalata nélkiil
mindenbdl! tisztithat6 terméket. Tamogassa az oktatast / informélast a helyes
Vélasszon tisztébb / alt v / al fogyasatésd rend K ot ;er:'l:ks;;::‘ain?ll / karbzn_t:vr;isr‘o.l. Tewegzse: az el'eftarl‘tam megnévelése
Témogassa a kézel végzett munkat a klsebb széridsés a rendelesre gyartast. B ] =
Vélasszon kevesebb 1épésbél &ll6 kat. Al y energi lds | |dtallo tervezés, felmfthato, konnyen fejleszthetd ten'nekek Legyen lehetdség
/ megijulé energia haszndlata az otthoni javitasra (termék 1). Moduléri észek / A
Valasszon olyan eljérésokat, amelyek kevesebb hulladékot termelnek. kulonbnzo anyagok / komponensek felcimkézése és azonositdsa.
Hasznaljon kevesebb fogydeszkdzt / szennyezd anyagot / |Iletve helyl /

2] Mérlegelje a helyi / li égét
@ _:® LOGISZTIKA K do =
o IR

CSOMAGOLAS, CSATORNAK és SZOLGALTATASOK | Osztinbzze a helyitermelést és )
fogyasztast (300 km-es kdrzetbdl)! - v e = )

Keriilje el a felesleg goloanyagok alatat / csokk a Optimalizalja az utak szdmat és a
felh Al gokat. H alj szabvanyos mértékegységeket (1S0) / rakoményokat! Vélasszon hatékony 5, Hatékony, kénny(i motoros jarmd,
lizdlja a rakoméanytmeg gatat. A kozép illetve hosszi tavii szallitési eszkdzt: mint példaul autd
snlli‘tmanyok esetén kerulje el a visszaszallitandé konténereket. A nem 1-t61 j6) 10-ig (ross?) értékelje a 6. 24 tonnés tehergépkocsi (hosszd
allitandé konténerek esetében | aljon konnyii, komposztalhato lehetdségeket utak)
vagy lijrahasznosithaté anyagokat. A gyakori rovid tavii utakhoz hasznaljon 7.3,5-7,5 tonnds tehergépkocsi
visszavéltandé csomagoldst. A visszavalthaté konténereket gyartsak konnyti, | 1. Emberi erbvel szllitott (rovid (kbzepes tavolsdgok)
llenallo, kinnyen djrah ithaté anyagokbol utak, konnyli termékek) 8. Repiiligép (hossai tévolsag > 4000
Nel \ Khasandlatian helvek / Vizsedla &t a vallalatot a lehets 2. Elek}mlgoserﬁvelsllﬁott(rﬁvid km)
Nelegronk kiaorlation el Vgl taviltotolhels | i, i <35 v 9 Ktehrgépjim <35 oma
Gl 5 3. Teherszallité vonat (kozepes- 5 P
Igaltatasokat. Legyen forra - tervea Ié Snyekben hosszt utak) (kozepeﬁt?vt':lsago!() .
(viz, energla ,fogyogs_zknmk) Tervezzen ideigl ¢ dokat / kidllitéhelyeket | , Folyami / Goednjdrd jérmivek :-.g-u';ekplﬂogep(fwld tavolsagok <
az ' it 6s szerint, lehet '__, j ithatot. Aleheté (hosszi utak) m)
legtobb megheszélést tartsa online, elkeriilve a feles! utazést.
Optimalizalja és 6szténdzze a pre acid hasznélt digitalis
segédanyagokat / brostrdkat stb.
V] o B o UZLET] TEVEKENYSEG
o 0Cw
W AEmARIAM VEGE
Tervezze az irodakat a fenntarthatosagi
T4jékoztassa a felhasznélokat, hogyan kell a terméket megfeleléen kidobni Tervezzen a szé lhetsség | kritériumok szerint (szigetelds, zld tetd,
/ anyagok elvalaszthatésaga érdekében (2 metabolizmus) természetes fény, meg(juld energiaforrésok,
Vélasszon hétkdznapi anyagokat, amelyek kinnyen tjrahasznosithatdak. Tervezzen visszanyerési rend é viztisztité.) Oszténdze a
az értékes termékekhez / komp khez Csatoljon egy masodik felhasznalési modotlsaz tomegkd ési eszkozok / kerékpar /
Gjrafelt slashoz az elsé miikodési élettartam végén. Tervezzen a kom K itésat lekocsik | alatat. Csokk /
flgyelembeveve Aveszelyesanyagok/vegyuletek begyiijtéséhez biztositson osztonzo gylijtérendszert. Ha inimalizélja a papirfogyasztast / timogassa a
helyi |ési és f tvalaszt, azzal kedvez a termék terjesztésének csak digitalis adatokat. Nyomtatvanyok hasznalt
. L B i " papiron / tjrahasznositott papiron / hasznaljon
Elgnyben 5 dje az Ecofi / al y k Gyunse kiilon a
1. Ujrafelhasznalés hulladékot és err6l informalja a dolg
2. Komposztalds / Ertéknéveld jrahasmosftas Szarvezzen képzéseket az alkalmazottaknak a
4. Energiagenerdlds a meghjul6 anyagok biztonsdgos égetésével Iétesitmények helyes haszndlatardl (fény, fiités,
3. (jrahasznosités takarités, rend.). Kapcsolja ki a nem hasznélt
eszkozoket (keriilje a készenléti lizemmédot is)
Elkeriilni:
5. Energiageneralas a nem megijul6 anyagok égetésével.
6. Lerakdhely / Ismeretlen helyre szallitas
7. Nem megijulé, nem biztonsagos anyagok energjaveszteséggel jard égetése.

3. dbra. Okovaszon/2
Forrds: Nicola Cerantola, 2016 alapjan sajat szerkesztés

A kovetkezé eszkoz a ,, Tarsadalmi Innovaciés kartya”, ami a lehetséges tovagyriz6 hata-
sokat, tarsadalmi innovaciokat térképezi fel a témakat az érintett-csoportok szerint kategori-
zalva.
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Az Uzleti Modell Viszon (Business Model Canvas) kiegészitése a tarsadalmi és kérnyezeti
hatisokkal az ,,Okovaszon” eszkéz, ahol a tirsadalmi és kornyezeti tervezés éppugy része az

tizleti folyamatoknak, mint az értékajanlat, vagy a vevékapcsolatok.

A, Kildetés, cél, értékek” eszkoz a helyzetfeltaras utain mar a tovabbi stratégiai tervezésben
segit: a korabbiakban meghatarozott célok 6sszefoglalasaként kildetést kell megfogalmazni,
valamint azonositani kell, le kell fektetni azokat a vallalati értékeket, amelyek a célok elérésé-
ben szerepet fognak jatszani.

Ezen a ponton fejez6dik be a mentoralasi kapcsolat és folyamat megalapozasa, a kérnyezet-
tudatossaghoz kapcsoldédéd célok és értékek tisztazasa, kévetkezik a megvaldsitas, ahol na-
gyobb szerepet kap a mentoralds, mint modszer alapvet$ jatékszabalyainak betartasa. Itt
olyan eszkozoket taldlunk, amelyek elésegitik, hogy a talalkozasok alatt mindkét £¢1 tudatos
legyen jelen, és elkertljék az alapveté kommunikaciés csapdakat.

A folyamat végén, a mentor és a mentoralt Ujra atgondoljak az el6zetesen meghatarozott
célokat, és amennyiben ez szikséges, valtoztatnak azokon — ilyenkor a folyamat egy része
természetszerden Ujbol elindul. Tovabbi visszacsatolasként mindketten értékelik az elért
eredményeket, valamint egymasnak a folyamatban betSltott szerepét is.

A végs6 1épés a folyamat lezarasa, valamint a jovébeli tervek, javaslatok megosztasa egymas

fejlédésének segitésére, illetve egy esetleges tovabbi egytittmikédés megalapozasaként.

Magyar villalatok fenntarthat6sigt gyakorlata és kihivisai a Green Mentor Program
magyarorszagi tapasztalatai alapjin

A Green Mentor Program mentoralasi szakaszaba Magyarorszagon 2017 februarja és juniusa
kozott 25 mentoralt vallalkozas keriilt bevonasra. A vallalkozasok igen heterogének voltak
méret és tevékenységi kor tekintetében. A mentoralt személyek mind a mentoralt cégek mun-
kavallaloi, ritkdbb esetben tulajdonosai/vezet6i voltak. A mentorok és a mentoraltak leg-
aldbb 3 alkalommal talalkoztak egyéni mentoraci6 keretében, a talalkozok kozti sziinetekben
pedig a mentoraltaknak a Green Mentor Eszkoztar segitségével kellett végigegondolni vallalati
mikédésiiket. A mentordlt vallalkozdsok t6bbségét a Budapesti Gazdasagi Egyetem végz3s
Villalkozasfejlesztés mesterszakos hallgatéi hoztak és 6k maguk voltak a mentoralasi folya-
mat résztvevéi. Ennek meg volt az az elénye, hogy jol ismerték az elemzett vallalkozast,
hiszen ott dolgoztak, és motivaltak voltak a munkahelylik kdrnyezetbaratabbd tételében.
Hatrany volt viszont, hogy egy részlik nem rendelkezett olyan poziciéval, hogy érdemben
ralasson a relevans vallalati szintd problémakra (bar a sajat teriiletitkn tbbnyire kifejezetten
élesen lattak azokat), vagy dontéseket hozzon (a lépések megvalositasa akadalyba titk6zhetett
a vezet$ vagy a kozvetlen kollégak ellenallasa vagy érdektelensége nyoman).

A pilotalasi szakasz tobb informacioval szolgalt a hazai vallalkozasoknal jellemz6 (megvalo-
sftott vagy tervezett) zOlditési akciokrol és a leggyakrabban hasznalt eszk6z0kedl (1. tablazat).
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TObb cégnél tapasztaltunk korabban megvaldsitott vagy jelenleg zajlé felel8s gyakorlatot,
azonban azt is észrevettlik, hogy ezek a tertiletek jellemzéen ad-hoc médon keriiltek kiva-
lasztasra, folytonossaguk pedig esetlegesen megvaldsitott. A Green Mentor Program a kér-
nyezeti kihfvasok és az arra adhat6 valaszok strukturalt, stratégiai végiggondolasat tette lehe-
tévé a mentoralt vallalkozasok szamara.

A legjellemz6bb érintett témak az alabbiak voltak:

1. tdblazat. A pilot folyamat alatt felmerilt témak

Témakor Fejlesztési javaslatok

irodai energiataka- LED fényforrasok, energiafeliigyeleti rendszer, hészigetelés, napelemek
rékossag telepitése, kikapcsolhaté elosztd

irodai papirtakaré- multifunkciés gépek, tjrahasznositott papir, kétoldalas nyomtatas, papir
kossag ujrahaszndlata, papirmentes igymenet, oktatds és szemléletformalas

petlatoros csapok, asvanyvizfogyasztas csokkentése, vizszdré hasznalata,
we haszndlat (6blités) optimalizaldsa
szelektiv hulladékgydjtés, keletkezett hulladékmennyiség csokkentése, biz-

irodai vizhasznalat

hulladékkezelés . Ry . . - o 1xi g
tonsagos taroldsa, megsemmisitése, fahulladék hasznositdsa pl. tiizel6ként

koérnyezetvédelmi legyen! (multiplikaciés hatas, szemléletformalas)

szabalyzat

utvonalak optimalizalasa, egyiranyu tresjaratok csékkentése, jobb kihasz-

kézlekedés, szallit- nalasa, modernebb gépjarmuvek, szénldbnyom csékkentés, dolgozai jarat,

manyozas £ 1 . o

y gazolaj-takarékossagi programok
rendezvényszerve- . . . L
zés Y kérnyezetbarat rendezvények, fenntarthat6 étterem

Forras: Sajat szerkesztés

Val6szindsithetGen azért, mert a mentoralti kérben viszonylag sok volt a szolgaltaté cég,
illetve az irodai dolgozd, a green mentoring program mentoraltjai féleg a z6ld iroda kérdé-
scket ragadtik meg. FeltehetSleg ez volt a legkézenfekvEbb, az altaluk leginkabb latott és
kezelhet6 probléma. Ezeken a teriileteken t6bb véltoztatast is kezdeményeztek mentoraltja-
ink, akik beszamoloikban sikerkritériumként kiemelték a vezetdi attitid, a szemléletvaltas és
az elkotelez6dés fontossagat.

Ha ezen vallalatok tulajdonosat, vezet§jét mentoraltuk volna, akkor valoszintleg még mé-
lyebb valtozasokat sikertlt volna elérni. Azt lattuk, hogy akkor sikeriilt megfelel6 timoga-
tottsagot és elkotelezett cselekvot szerezni ,,j6 tigyeknek”, ha az érintettek szamara vildgossa
valt, hogy milyen pozitiv hozadéka van a valtoztatasnak sajat maguk, a vallalat és a kdrnyezet
szamara, és hogy 6k maguk milyen aktiv felel6sséggel birnak ebben.

Mintank nem reprezentativ, ugyanakkor érdekességként megemlitenénk, hogy a céges gya-
korlatokat latva egészen killonb6z6 dimenzidkkal taldlkoztunk egy-egy szektoron beldl is,

melyek egészen mas eszkézoket és megkozelitést igényelnek. Néhany példa:
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1. s3olgdltato szektor:

- Egy multinacionalis cég SSC leanyvallalatainal dolgozéi kezdeményezésre az jra-
hasznositott papir kivaltdsa papirmentes folyamatokra a kévetkez6 fenntarthatésagi

cél, a vezetés teljes timogatasa mellett.

- Egy kis hazai kényvel6 iroda egyik munkatarsa kezdeményezésére szeretne fenntart-
hatébban mdkddni, és kornyezetvédelmi szabalyzatot késziteni, amely egyszerre
szolgal j6 példaként és egyedi versenyelényként is partnerei szamara. A vezetSség
nem szanta még ra magat erre a 1épésre.

- Egy hazai, csaladi szalloda menedzsmentje belatta, hogy nem szabad a hotel tize-
meltetési koltségeit fixnek elfogadni, mindig van 0t az energiatakarékossag és a kolt-
ségek csokkentése felé. A vezetSség a kbrnyezeti projekt elsé sikerein felbatorodva
a megujuld energiaforrasok hasznalatdban gondolkodik, és keresi a megfelelS palya-
zati lehetGségeket, valamint palyazik a Magyar Szallodak és Fttermek szovetsége al-
tal inditott ,,Z51d szalloda” dijra is.

- Egy hazai autészerviznél el6szor azt szeretné a mentoraltunk elérni, hogy a dolgo-
z6k ne vigyék haza télen eltiizelni a fém és mianyag hulladékot. A vezetSség ellen-
érdekelt, mivel nem tud t&bb bért fizetni, igy a lenyulasok folétt szemet hunyva
hozzajarul a dolgozéi elégedettséghez, mikézben nem neki kell a hulladék elszallita-
saért fizetni.

- Egy budapesti labdaragé klub tagja a stadion napelemekkel valé felszerelése mellett
a meccsek utani szelektiv hulladékgyjtést tervezi, valamint amerikai mintara el6irna
a beszallitok szamara, hogy csak komposztalhat termékeket és csomagolast arusit-
hatnak.

- Tobb étterem, vendéglatohely is célként tdzte ki az djrahasznositott poharak hasz-

nalatat, valamint a megmaradt ételek karitativ célra val6 atadasat.

2. termelés:

- Egy magyar allami mammutcég jogutddjaként tevékenykedd ipari termeld vallalatnal
az ott dolgozo6 alkalmazott szerint (bar nincs teljes ralatasa az tizemi folyamatokra)
nincs pénz az tizemek energetikai korszerUsitésére, ezért kényszeriségbdl megall az
irodai energiatakarékossag tervezésénél, ami a vezetGség korében siiket fulekre talal.

- Bgy hazai, dinamikusan n6vé siitéipari cég tulajdonosa komplex révid — és hosszu-
tavu terveket szG és valosit meg a dolgozék bevonasaval és a motivalasaval az iroda,
a termelés, és a szallitmanyozas zolditésére.
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- Egy fékrendszereket gyart6 és tesztel§ autdipari beszallitd a kotelez$ tesztjaratain
jogszabalyi megfelel6ség esetén tébbtonnas betontdmbdk helyett karitativ szallit-
manyt szallithatna mentoraltunk javaslata alapjan.

- Egy ipari festékek értékesitésével foglalkozé csaladi vallalkozas révidebb tava kor-
nyezetvédelmi céljai mellett egy intelligens, z6ld szoérastechnikai oktatékézpontot
szeretne létrehozni, amelyen a termékeiket felhasznaloknak tanftanak meg, hogyan

lehet a tevékenységet a lehet legkdrnyezetbaratabban végezni.

Mentoraltjaink tobb izben emlitették valamilyen iparagi kivalésagi elismerést, s6t tapasztala-
tunk szerint el6fordult a mentoralt vallalkozasoknal, hogy egy iparagi kivalosagi dij szem-
pontrendszere alapjan hajtottak végre a zolditéseket. Példaul a Zo6ld szalloda cim elnyerésé-
hez a szallodakra vonatkozé kérnyezetvédelmi térvényeket ismerni kell, és be is kell tartani.
(pl: zaj- és rezgésvédelem, ivoviz, szennyviz tekintetében). Tovabba a szallodanak rendel-
keznie kell kérnyezetvédelmi szabélyzattal, és a kornyezetvédelmi hatdsagoknak idSben el
kell kiilldeni a bevallisokat. A pélyazathoz elengedhetetlen, hogy a szallashely csatolja szén-
labnyom-szamitasat, szelektiven gydjtse a hulladékot, és rendelkezzen példaul zsirfogéval.
TObbnyire azt tapasztaltuk, hogy ezek a dijak inkabb eszkozként, mint célként jelennek meg
a fenntarthatésag felé, szempontrendszeriik egyszerre szolgal timpontként és checklistként
a véllalkozasok szaméra. Korabbi kutatasaink (GYORI, 2012, GYORI-OCSAI 2014) szerint
kis- és kozépvallalkozasok esetén hasonléan mikdédnek az olyan nemzetkézi szabvanyok is,
mint az ISO 14001: mivel évenkénti dfjuk magas, ha fenntartasukat nem motivalja példaul
egy beszallitdi szerz6dés megtartasa, akkor latszélag megsziintetik Sket, de tovabbra is sor-

vezetbként szolgalnak a vallalati mikodéshez.

KOVETKEZTETESEK

A projekt soran tobb korabbi tapasztalatunk, kutatasi eredményiink megerdsitést nyert. Ki-
tint, hogy a vallalatok nem zarkéznak el mereven a zolditési kisérletektSl, azonban motivald
tényez6, ha a z6ldités viszonylag gyorsan és pénziigyi értelemben is megtéril (COHEN &
WARWICK, 2006, KOVET, 2002-2017, HOLLIDAY et al, 2002). A z6ld iroda, mint kény-
nyebb, kezd6 1épés tdlsulya is tetten érheté volt (POVODOR, 2013), ami részben a men-
toralti kér pozicidjabdl is fakadt. A mentoraltak a programok sikertényezbiként az aktiv fe-
lel6sség megérzését, a tamogato vezetés és a szemléletvaltas, edukaciod szerepét hangsulyoz-
tak. Azt is megtapasztalhattuk, hogy az emberek még ma is meglepédnek, ha a kérnyezet-
szennyezés hatasairdl, kévetkezményeirdl hallanak és sajnos hasonlé a helyzet a lehetséges
megoldasokkal is: a fenntarthatosdg és a fenntarthatatlansag mikro szinten nehezen megra-
gadhaté, csaladi vagy vallalati gyakorlatra csak részlegesen lefordithaté (TOTH, 2003).

Mégis, sztikséges — ha nem is elégséges — hogy mindenki a sajat feladat- és felelGsségi kérében
prébaljon sajat érdekén tdl a kornyezeti hatasokra és masok igényeire is tekintettel lenni. A
fenntarthatésag mindenki felel6ssége, de ez a felel6sség aranyos a hatalmunkkal, hatasokkal.
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A vallalatok tdbbet tehetnek, mint az egyének, a vezetSk példaja tébbekhez elér, a fogyasztok
szervezett csoportjal egyiitt nagyobb hatast tudnak kifejteni, a nemzeti és nemzetkdzi szet-
vezetek pedig 6ssze tudjak szervezni az egyes térekvéseket, iranyt mutatva és szinergiakat
teremtve.

Az olyan oktatasi programok, mint a Green Mentor, éppen a fenti célokat szolgaljak. Ha kis
lépésekben is, de az ilyen és hasonlé eszkoztarak hatnak: egyre tobb emberhez és vallalathoz
juttatjak el a kérnyezetvédelem tigyét, eszméjét és a lehetséges zolditési javaslatokat, gyakor-
lati eszkdzoket. Ez a kérnyezeti nevelés 1ényege. Mentorprogramunk tapasztaldsa szerint a
vallalati hierarchia barmely fokan sikeriilhet tevSlegesen valtoztatasokat kezdeményezni, és
akar lokalis akcidkkal 6sztén6zni a szélesebb kdzdsséget cselekvésre. A green mentoring fo-
lyamat és a Green Mentor Eszkoztar eszkézeinek hasznalata segiti a problémak és megoldasi
javaslatok strukturalt végiggondolasat és elkotelezett szévetségesek megnyerését.
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