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ABSZTRAKT

Napjainkban a3 egyetemi  egyiittmikidések alapvetden meghatarogzdk a3 egyetemek
publikdcids teljesitményeét. Tanulmanyunkban a magyarorszdgi egyetemi haldzat publikdcios
teljesitményét vizsgaljuk a 2015-2025 kizotti iddszakban. Halozati mutatik és iddsoros
klaszterezés segitségével elemeztiik az egyetemek ko0t jelenlegi egyiittmiikidesi s3erkezetet.
Ezt kivetden gravitacids modell  segitségével meghatdrogtuk ag  egyetemek  publikdcids
potencidljait, majd a gravitdcios potencidlok és ETS  eldrejelzés  tiikrében  optimdlis
egyiittmiikidési haldzatot javasoltunk 2026-ra vonatkozdan. Eredmeényeink szerint a jelenlegi
egyetemsi halogat centralizdlt. A nagyobb publikdcids teljesitményii egyetemek alapvetien
meghatarogzak ag egyiittmiikidések  sgerkezetét és iddsorosan is azomos Rlasgterekbe
tartoznak, valamint egyiittmilkodésiik stabilizald hatdsi a hdlozatra nézve. A jovibeli
optimalis egyiittmiikidések tekintetében egen egyetemeknek tovabbra is érdemes egymidssal
egyiittmiikidniiik, ngyanakkor a kisebb publikdcios teljesitményii egyetemefe célja is az, hogy a
nagyobb teljesitményii egyetemeffeel egyiittmiikidve felzdarkozhassanak. Az elemzés ramutatort
arra, hogy a publikdcids teljesitmény maximalizdldsa érdekében érdemes az egyiittmiikidési
kapesolatokat tamogato stratégidkat alkalmazni.

ABSTRAKT

Nowadays, university collaborations fundamentally determine the publication performance of
universities. In onr study, we examine the publication performance of the Hungarian university
network in the period between 2015 and 2025. Using network indicators and time series
clustering, we analyzed the current collaboration structure between universities. Subsequently,
with the help of a gravity model, we determined the publication potentials of the universities, and
then, in light of the gravity potentials and E'TS forecasting, we proposed an optimal collaboration
network for the year 2026. According to onr results, the current university network is centralized.
Universities with higher publication performance fundamentally determine the structure of
collaborations and also belong to the same clusters over time, and their collaborations have a
stabilizing effect on the network. Regarding future optimal collaborations, it is still advisable for
these universities to collaborate with each other, while universities with lower publication
performance also aim to catch up by collaborating with the higher-performing universities. T'he
analysis highlighted that, in order to maximize publication performance, it is worthwhile to apply
strategies that foster collaboration among institutions.




SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Az egyetemek egylittmiikodési helyzete

Napjainkban a regionalis innovacios torekvéseknek koszonhetéen a tudomanyos
tudastermelés egyre inkabb kooperativ és dinamikusan valtozé haldzatokban
valosul meg (Chen és mtsai., 2022; Koéhler és mtsai., 2022; Kalman, 2019). Ilyen
hal6zatok lehetnek példaul az innovaciés klaszterek vagy az innovacios
Okoszisztémak (Adner, 2006; Grandstand, 2020; Adner-Kapoor, 2010). A Triple
Hélix modell (Cai és Amaral, 2022; Birkner és mtsai., 2017) példaul az innovacios
okoszisztémakat ugy értelmezi, mint egyetemek, vallalatok és allami szereplék
egyuttmikodési haldzata a tudas eléallitasanak, terjedésének és hasznositasanak
érdekében. Ez a megkozelités hangsulyozza, hogy a tudasaramlas nem egyiranyd,
hanem iterativ és tobbiranyu folyamat.

Ezekben az egyuttmikodési rendszerekben az egyetemek kiemelt jelent&séggel
birnak, mivel egyszerre toltenek be tudastermelé és tudastranszfer szerepet
(Kruger és Steyn, 2024; Horvath, 2022; Birkner és mtsai., 2017). Az egyetemek itt
olyan intézmények, amelyek f6ként a kutatasok mogotti tudast biztositjak, és Sket
tamogatjak az ipari és kormanyzati szereplék az infrastruktira, az ipari hasznositas
vagy termékesités révén. Igy az egyetemek mar nem elszigetelt egységekként
mikodnek, hanem Gsszetett és dinamikus egyuttmikodési halézatok tagjaként
(Kosztyan, 2024), ezzel fontos szerepet jatszva az innovacio alakitisaban. Bar az
innovaciés 6koszisztémakat a fenti harom szerepl alkotja a Triple-Hélix modell
szerint, azonban a magyarorszagi egyetem-ipar kapcsolat problémai miatt a tudas
termelésének feladata gyakran magukra az egyetemekre harul. Az egyetemek a mar
meglévé infrastrukturajukat felhasznalva és egymassal egytittmtikodve végzik el a
kutatasi és publikalasi feladatokat, amellyel kialakultak az dgynevezett vallalkozo
egyetemek. Igy az egyetemek kozti egytittmikodések kritikusnak tekinthetek a
nemzeti tudastermelés folyamataban, amely jelenleg a szakirodalomban kevéssé
kutatott teriilet.

Magyarorszagon az egyetemek egyuttmikodési lehetségei kuléndsen nagy
kilonbségeket mutatnak, mivel az egylttmikodési lehetéségeik és igy a
teljesitménytk is nagyban fiiggenek az egyetemek foldrajzi helyzetétdl (Sebestyén
és mtsal., 2024; Bajmocy és Kand, 2009). A févarosban talalhaté egyetemeknek
joval nagyobb esélyik van egylttmdkodési kapcsolatokat kialakitani és
jelentésebb szerepet is jatszanak a nemzeti tudastermelésben a févarostdl eltérd
intézményekhez képest (Balazs és Leydesdorff, 2008). Ez részben a févaros
koncentralt er6forras- és infrastruktira-ellatottsagaval magyarazhat6, amely




kedvez az innovaciés kapcsolatok kialakulasanak. A szakirodalom széles korben
elemzi az egyetemek és mas innovacios szereplSk kozti egytittmikodési haldzatot
a foldrajzi elhelyezkedéseik titkrében (Sebestyén és mtsai., 2024; Sebestyén és
mtsai., 2021; Juhasz, 2019; Ponds és mtsai., 2009). Azonban az egyetemi
egyuttmikodési kapcsolatok vizsgalata Osszetett feladat azok magas komplexitasa
miatt (Stundziene és mtsai., 2024; Pichlak, 2016; Leydesdorft és mtsai., 2013). A
szakirodalomban ezért elterjedt gyakorlat olyan indikatorok alkalmazasa, amelyek
jol titkrozik az egytttmikodést (Stundziene és mtsai., 2024; Buzasi és Jelen, 2023).
Az egyetemek esetében a tudomanyos publikiciok szama az egyik legszélesebb
korben hasznalt indikator egytittmtkodések mérésére (Sebestyén és mtsai., 2021;
Waltman ¢és Noyons, 2018; Rotolo, 2017). A tudomanyos publikaciok
mennyisége, mindsége és idézettsége jOl kozeliti az intézményi tudastermelés
volumenét. Emellett a tarsszerz6ségi mintazatok informaciét hordoznak az
egyuttmikodések intenzitasardl és az intézmények egyittmikodési haldzatban
elfoglalt poziciéjarél (Waltman és Noyons, 2018). Eppen ezért tgy gondoljuk,
hogy legegyszertibben az egyetemi publikaciok mennyiségi valtozoként torténd
felhasznalasaval modellezhetjik az egyetemek kozti egyittmikodéseket és az
egyetemek publikdciés potencidljait. Viszont, fontos megjegyezni, hogy a
tarsszerz6ségi kapcsolatok nem fednek le minden egyetemek kozti tudomanyos
egyuttmikodést. Jelen tanulmanyban a modell bonyolultsiga miatt figyelmen
kivtl hagyjuk a publikaciok minéségi besorolasat és a tudomanytertletek szerinti
elvalasztast, ezzel az egylttmikodést a tudomanyos publikaciok mennyiségével
vizsgalva.

A tudomanyos publikiciok mennyisége és a tarsszerzéségek azonban idében
valtoznak. Intézményi reformok, finanszirozasi valtozasok, vezetéi stratégiak és
kiils6 gazdasagi sokkok egyarant befolyasolhatjak a kutatasi aktivitas alakulasat
(Pedraja-Rejas és mtsai., 2025; AIMalki és Durugbo, 2023). Ennek megfelel6en az
egyszeri keresztmetszeti Osszehasonlitasok csak korlatozott informaciét nydjtanak
az egyetemek kozti egytttmtikodésekrol. Ezzel szemben az id6soros megkdézelités
lehet6vé teszi a trendek és strukturak azonositasat, valamint annak vizsgalatat,
hogy az egyetemek sajat és koz6s publikacios teljesitményei mennyire hasonléak
vagy kiilonbozéek. Igy megmagyarazhatjuk, hogy egyes egyetemek melyik évben
mukodtek egyiitt, vagy a publikacios teljesitményiik hasonld trendet kovetett-e. A
szakirodalomban  az  egyuttmikodések  keresztmetszeti  vizsgalatara
hal6ozatelemzési modszereket hasznalnak (Sebestyén és mtsai., 2024; Ponds és
mtsai., 2009), az id6soros struktirak azonositasara pedig az idésoros klaszterezés
a legelterjedtebb moédszer (Lin és mtsai., 2022; Servia-Rodriguez és mtsai., 2015).




Id6soros klaszterezés esetén, ha tobb intézmény hasonlé dinamikat mutat az arra
utalhat, hogy hasonlé intézményi kornyezetben mikodnek, vagy koztik
valamilyen egytttmiikodés figyelheté meg.

Az id6soros vizsgalat tovabbi lehet6séget nyujt arra, hogy elére jelezzik az
egyetemek varhaté publikiaciés teljesitményét és azokat a potencialis
egyuttmikodések is, amelyekkel novelhet6k az egyetemek publikacios
teljesitményei. Az ilyen egylttmikodések révén csokkenthet6k a regionalis
kilonbségek okozta eltérések és névelhets az egyetemek versenyképessége.

Bar az egyetemek egyuttmkodési haldzatait mar korabban vizsgaltak
hal6zatelemzési modszerekkel, ezek tulnyomorészt az innovacids 6koszisztémak
ipari és kormanyzati szerepldit is bevontak, valamint statikus képet adnak. Az
egyuttmikodések idébeli dinamikdjanak és a publikiciés teljesitmények egytitt
mozgasanak egyiittes vizsgalata azonban kevéssé feltart teriilet, kilondsen a
vallalkoz6 egyetemek rendszerében.

Igy jelen kutatds célja, hogy id8soros publikaciés adatokat hasznalva, halézati-,
id6ésorelemzési- és elbrejelz6 modszerek kombinalasaval feltarja a magyar
egyetemek kozotti mintazatokat, illetve egyetemi egyiittmikodéseken alapulva
maximalizalja a j6vébeli publikaciok szamat. Eredményeink javaslatokat tesznek
az egyetemi innovacios kapacitas regionalis kiegyenlitésére és novelésére. Ezért
jelen kutatas a kévetkez6 kérdésekre keresi a valaszt:

KK1: Hogyan irhatok le és kiilonithet6k el a magyarorszagi egyetemek publikacios
teljesitménye hal6zati és idésoros vizsgalattal a 2015-2025 k6zotti idészakban, és
milyen intézményi klaszterek azonosithatok ezen jellemz&k mentén?

KK2: Milyen id6ésoros modellekkel jelezheté elére az egyetemek publikacios
teljesitménye, és ezek alapjan milyen potencialis egylittmikodési mintazatok
azonosithatok?

ADATOK ES AZ ALKALMAZOTT MODSZEREK

Mintaelemszam és adatbazis

A kutatas soran az elemzési egységiink alapjat a Times Higher Education
(timeshighereducation.com,  2026) és a  Quacquarelli ~ Symonds
(topuniversities.com, 2026) egyetemi rangsorok 13 legnagyobb pontszama
magyarorszagi egyeteme alkotja, amelyeknek a publikdciés adatai elérhetGek
voltak a vizsgalt, 2015-2025 koz6tt id6szakban. Mindkét rangsor figyelembe veszi
az egyetemek kutatasi és oktatasi minéségét, valamint az ipari potencialjukat és
nemzetkozi jelenlétiket is. Eszerint az elemzésbe bevont magyarorszagi
egyetemek: Budapesti Corvinus Egyetem (BCE), Budapesti Gazdasagi Egyetem




(BGE), Budapesti Mszaki- és Gazdasagtudomanyi Egyetem (BME), Debreceni
Egyetem (DE), E6tvés Lorand Tudomanyegyetem (ELTE), Miskolci Egyetem
(ME), Obudai Egyetem (OE), Pannon Egyetem (PE), Pazmany Péter Katolikus
Egyetem (PPKE), Pécsi Tudomanyegyetem (PTE), Semmelweis Egyetem (SE),
Szegedi Tudomanyegyetem (SZTE), Széchenyi Istvan Egyetem (SZE). Az
adatbazisunkat a Magyar Tudomanyos Muvek Tara (MTMT) adatbazisabol
szarmazé intézményi publikaciés adatokbodl épitettiik fel a 2015-2025 kozotti
id&szakra vonatkozdan. Mivel sok magyarorszagi kutatasi eredmény konferencia-
kozlonyokben vagy hazai folydiratokban jelenik meg, amelyek sok esetben nem
jelennek meg a nemzetkézi adatbazisokban (Google Scholar, Scopus, WoS stb.),
igy az MTMT adatbazis megfelel6 alapjat szolgaltatja a mi adatbazisunknak. Az
MTMT adatbazisbol az egyes egyetemekhez rendelt évenkénti publikicios
adatokat gyGjtottik ki 2015-2025 kozott, majd ezeket intézményi szinten is
aggregaltuk. Az adatgyljtés soran az MTMT intézményi lekérdezé feltletét
hasznaltuk, ahol az egyes publikaciokat a szerz6k altal megadott intézményi
affiliaciok alapjan rendeltiik az egyetemekhez. Toébbszoros affilidcié esetén a
publikaciét minden érintett intézményhez hozzaszamitottuk, valamint ezek
képezték az intézmények kozotti k6zos publikacidkat. Az intézményvaltasokbol
fakado torzitasok csokkentése érdekében kizarolag a publikacié megjelenésének
évében rogzitett affiliacidkat vettiik figyelembe. Az egyetemek kozotti kézos
publikaciok szamat azonos publikiciok tobb intézményhez torténd egyideja
hozzarendelése alapjan hataroztuk meg, majd ezeket intézményparok szerint
aggregaltuk a vizsgalt idszakra. Itt az egyetemek kozotti egyiittmikodés egyik
mérészamaként a kozos publikdciok szamat hasznaltuk. Ezt azzal indokoljuk,
hogy a kutatasi egyuttmikodések kilonboz6é formai (pl. kézos projektek,
palyazatok vagy kutatasok) tipikusan k6z6s tudomanyos kimenetekben,
els6sorban publikacidkban jelennek meg, igy azok szama széles korben
alkalmazott mérészamként szolgal az egyuttmikodések intenzitdsanak mérésére
(Wang és mtsai., 2024; Bikard és mtsai., 2018; Lebeau, 2008). Ennek megfelel6en
feltételezztk, hogy az egyiittmikodés eréssége pozitiv kapcsolatban all a k6zos
publikiciék szamaval. Igy létrehoztunk egy adattiblat, amely az intézményi
publikacios adatokat idésorosan, a vizsgalt évekre lebontva tartalmazza, valamint
egy masik adattablat, ahol az egyes intézmények aggregalt publikacidinak szamat
¢és a k6z0s publikacidikat taroltuk a vizsgalt id6szakra nézve. A kutatas soran igy
13 egyetem 11 évet fel6lels id&sor alapa publikacios teljesitményét vizsgaltuk. Az
egyuttmikodési matrixot a 11 évre aggregalt publikacids adatokkal toltottiik fel
(1. dbra). A matrix 7 soraban és j. oszlopaban talalhat6 érték az 7 és j. egyetem




koz6s publikacidinak szama, a féatléban pedig az adott egyetemnek a 11 évre
vonatkozo6 6sszes publikacidinak szamat taroltuk el.

PE SZTE BCE BME ME PTE BGE DE ELTE OE PPKE SE SZE

PE  [15247| 188 | 151 | 185 | 6l 139 | 473 | 355 | 445 81 64 100 | 181
SZTE 73804| 184 | 562 | 289 | 2392 | 44 | 1331 ] 2982 | 240 | 220 | 2495 | 159
BCE 19535 282 | 112 | 290 | 284 | 182 | 1581 | 184 | 63 | 269 | 143
BME 38600| 260 | 272 | 80 | 306 | 2370 | 272 | 170 | 909 | 484
ME 31773| 207 | 94 | 315 | 821 45 50 | 208 | 79
PTE 66855| 109 | 971 | 2234 | 117 | 317 | 2194 | 336
BGE 9137 | 81 410 | 114 | 40 20 | 223
DE 53140| 2204 | 104 | 109 | 1289 | 132
ELTE 141951| 246 | 1779 | 2384 | 931
OF 18157 27 | 202 | 175
PPKE 21416| 487 | 43
SE 48830| 102
SZE 20628

1. abra. A 13 egyetem 2015-2025 kozti publikaciéinak és a k6zos
publikaciéiknak matrixa
A matrix fé6atldjaban az egyetemek 6sszes publikacioi, egyéb celldiban az egyetemek kozti k6zos
publikaciokat ismertetjik.
Forras: Sajat szerkesztés

Végil az intézmények foldrajzi koordinatait a Google Maps geokddolasi
szolgaltatas segitségével hataroztuk meg. Az adatbazis épitése, az adatfeldolgozas
és aggregacié Microsoft Excel kérnyezetben tortént. Az intézmények normalizalt
Osszes publikacioit az egyes intézmények vizsgalt idGszakban aggregalt
publikaciéinak szama alapjan hataroztuk meg, majd linearis min-max
normalizaciéval skalaztuk a vizualis elemek abrazolasa és az egyetemek

Osszehasonlithatosaga miatt. Formalisan az 7 intézmény publikacios teljesitménye:

b — mj«?‘XPj
P, = ,P; € p;
i maxp; — min p; Pi €Dj
j j

ahol:
- p; az intézmény aggregalt publikacidinak szama
- pj az intézmények aggregalt publikacidinak szama
Az intézmények koézott normalizalt egylittmikodéseket egy szimmetrikus
egyiittmlikodési matrixban (C) reprezentaltuk, ahol ¢jj az 7 €s j intézmények kozos

publikaciéinak szama a vizsgalt idészakban.




Keresztmetszeti és id6soros vizsgalatok

A KK1 megvélaszolasahoz az intézményi egyiittmikodési hildzatot egy G(V, E)
salyozott, iranyitatlan gratként definialtuk, ahol a csomoépontok (V) az
intézményeket, az élek (E) pedig a ko6zos publikicibkon alapuld
egyittmikodéseket reprezentaljdk. A graf ¢leinek sulyai (wj) wy=cy, a graf
csomopontjainak értekei (W) pedig W; = P;.

A halbzat szerkezeti jellemzésére tObb, a szakirodalomban hasznalt grafmutatot
alkalmaztunk, beleértve az atlagos uthosszt, az asszortativitast, a modularitast,
valamint kiilonb6z6 centralitasi mérészamokat, mint a kéztességi centralitast és a
sajatvektor centralitast (1. tablazat). Ezek célja, hogy meghatarozzak az egyetemi
egyuttmikodési halozatok f6bb tulajdonsagait, hogy van-e kbzponti csoport vagy
kiugréan magas teljesitményd egyetemek, illetve, hogy meg tudjuk mondani az
egyes egyetemek szerepét a halézatban.

1. tablazat. A hal6zatelemzés soran hasznalt f6bb halozati mutatok

Graf Ertelmezé
. a i Matematikai formula rieimezese
tulajdonsag
A G(V,E) graf
Csticsok szama N = |V| 65526(:\5[;51)35::
, - A G(V,E) graf
Elek szama M = |E|, teljes graf esetén M = w 65522/;,12 g
L ! >
[ — ..
NN =1) Laizjer A hilézat
Atlagos uthossz ahol csomoépontjainak
1 , Y
d;; = min E elérhetbsége
Wuv
(u,U)EPij
_ ZijeE(Si - H)(Sj —u)
w Xij(si — u)? Hasonld
Asszortativitas | ahol csomoépontok
Z 1 Z (s + 5 Osszekapesoltsaga
s; = Wi, W=7 s;+s;
' e # 2|E| Lujjer 't
1 S;S;
QW = ﬁz ] (WU - ZL_M;) 6(CiCj) I{OZOSSégl
ij , .
IS
Modularitas ahol im.ld (LA Crossege,
eiden
1,ha c; = c;
2w = Z Wi, S(Cicj) = { . J algoritmussal
ij 0, kilonben

Forras: Sajat szerkesztés
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Szintén a KK1 megvalaszolasdhoz az intézményi publikaciés aktivitds idébeli
mintazatainak feltarasara klaszterelemzést alkalmaztunk az intézmények éves
publikacios id6sorai alapjan (Henderi és Sofiana, 2025; Liao, 2005). Lévén, hogy
az id6soraink révid idésoroknak tekinthetdk, igy az idésoros klaszterezést harom
kilonboz6 tavolsagdefinicidval és modszerrel is elvégeztiik:

— FEuklidészi tavolsag (Berthold és Hoppner, 2016),
- Korrelaci6 alapu tavolsag (Berthold és Hoppner, 2010),

= Dynamic Time Warping (DTW) (Berndt és Clifford, 1994)
Szintén a révid idésorok indokoltak tobb elérejelzé modszer alkalmazasat.

ElGrejelzés és optimalizalas modszerei

A KK2 megvalaszolasahoz az intézményi publikacios idésorok 2028-ig térténd
el6rejelzésére panelregresszids modszert, ETS modellt és linearis regresszids
modellt alkalmaztunk. Ezekkel jorészt elkeriilhet6k a tulillesztési problémak
(ARIMA és XGBoost nem alkalmazhaté az idésorok rovidsége miatt).

Az intézmények kozotti egyuttmikodések potencialjat a gravitaciéos modell
logaritmizalt valtozataval (Silva és Tenreyro, 20006) vizsgaltuk, amely képes
egyszerre kezelni a publikaciok mennyiségét és a gazdasagfoldrajzi interakcidkat.
Ez a mi esetiinkben azt jelenti, hogy két egyetem kozott egyfajta szinergikus hatast
feltételeziink, amely fugg az egyetemek publikacidinak szamatol és a koztik 1évo
tavolsagoktol. Fontos, hogy a graviticios modell aramlast feltételez, a mi
esetiinkben viszont potencialt, azaz skalarmennyiséget szamolunk vele. Tehat az
igy szamolt potencial értéke megadja, hogy két egyetem milyen mértékben
erésitheti egymas publikacios teljesitményét.

A potencialokat a kévetkez6 egyenlettel szamoljuk:
log P;; = a + B1log P; + B, log P; — B3 log D;;

ahol P;; az intézmények kozti egylittmiik6dési potencial, amely egyenesen arinyos
az egyetemek eddigi publikacios teljesitményével és forditottan a koztik 1évé
tavolsiggal, o konstans, P; és P; a két, egymdstdl eltéré (i #j) intézmény
publikicios teljesitményének normalizalt értéke és Dy az intézmények kozti

tavolsag, B,,8,,8, pedig arinyossigi tényez0k.
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A gravitaciés potencialok, mint szinergikus tényezok felhasznalasaval egy iterativ,

genetikus algoritmuson alapul6 csoportositasi eljarast dolgoztunk ki. A médszer

megadja a j6v6beli optimalis egyuttmikodéseket, célfiiggvényként maximalizalva

az 6sszes intézmény publikacios teljesitményét a 2026-os évre a megadott £ darab

csoport esetén. Igy eredményként megkapjuk a 2026-s év optimalis egyetemi

egyuttmikodéseit, a varhatd egyetemi sajat és egyetemek kozti koz6s publikaciok

szama. Az eljaras a kovetkez6 1épésekbdl all:

1.

Az intézmények publikacios id6sorai alapjan elérejelzést készitink a 2020.
évre. Itt elére jelz6 modszerként ETS-t hasznaltunk, amely rovid
idésorokon a legstabilabb el6re jelzési modszer.

VéletlenszerGen inicializalt csoportokat hozunk létre el6re meghatarozott
k darab egyetemmel.

A csoportokban az egytuttmikodésekkel korrigaljuk a 2026-s elérejelzések
értékeit, ugy, hogy az i-dik egyetem 2026-s korrigalt publikacios szama:

korrigélt, pub?°?® = pub?°?® + | pub?°2° x ™

Kiszamoljuk az 6sszes egyetem, korrigalt publikaciéinak szamat 2026-ra.
A csoportokat genetikus algoritmus segitségével modositjuk (mutacio) és
a 3. és 4. Iépést ujra szamoljuk. Ha az 4j 1épésben a 4. 1épés szerinti Osszes
publikacios szam nagyobb, mint barmely azt megel6z6 1épésben, akkor
megtartjuk az 4j eredményt, egyébként elvetjik.

Az algoritmus akkor all meg, ha 6t egymast kévet6 iteracioban nem sikertl
javitani a célfiiggvény értékét.

A genetikus algoritmus f6bb egységei:

Célfiggvény: max )i korrigilt, pubi2026
Populaciéméret: 100 (k = 2 esetén 80)
Rekombinaciés operator = (.84
Mutacioés operator = 0.12

Elit egyedek szama = 2

Kromoszéma: egyuttmikodési vektor

Példa kromoszoéma: [1, 2,1, 3,3,4, 3,2,2, 4, 3,4, 1], ekkor az 1., a 3., és

b b

a 13. egyetem kerill az elsé egylttmikodési csoportba, a 2., a 8. és a 9.
egyetem keriil a masodik csoportba, a 4.,az 5.,a 7. és a 11. egyetem kertil
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a harmadik csoportba, valamint a 6., a 10. és a 12. egyetem keril a
negyedik csoportba

Mivel a genetikus algoritmus Pareto-optimalis megoldast képes adni, {gy minden
k esetében 100-szor lefuttattuk, igy Osszesen 400 futtatast értékeltiink ki. A 2.2 és
2.3 fejezetben ismertetett 6sszes modszert az R 4.5.0 verzidjaval készitettiik el. A
kovetkez&kben az ebben a fejezetben bemutatott modszerek alkalmazasaval
kapott eredményeket ismertetjiik.

EREDMENYEK ES KOVETKEZTETESEK

Halo6zati tulajdonsagok

A KK1 (Hogyan irbatok le és kiilonithetik el a magyarorszagi egyetemek publikdcids
teljesitménye keresgtmetszeti és hossganti vigsgalattal a 2015-2025 kozitti iddszakban, és
milyen intézményi klaszterek azonosithatik ezen jellemzik mentén?) keresztmetszeti
vizsgalaton alapulé megvalaszolasahoz els6ként a 13 magyar egyetem kozos
publikacios halézatat grafként abrazoltuk a 2. abran. Itt a graf csomoépontjai az
egyes egyetemeket, élei pedig az egyetemek kozti kapcesolatokat reprezentaljak. A
csomépontok méretei az egyetemek Osszes publikdcidjaval, az élek vastagsaga
pedig az egyetemek koézos publikacidinak szamaval aranyosak. Megfigyelhetjik,
hogy a publikaciok szamaval kifejezett publikacios teljesitményt nem kizardlag a
toldrajzi elhelyezkedés befolyasolja. Ezt j6l példazza a DE vagy a PTE, amely
egyetemek nem a budapesti régié egyetemei, mégis magas publikacios
teljesitményt nydjtanak. Tovabbi megfigyelés, hogy az ELTE, a DE, aSE, a SZTE
¢és a PTE egy er6s kdzponti magot alkot a grafban. A sulyozott fokszamok alapjan
az 5 legtobb publikaciéval rendelkezé egyetem rendre az ELTE, a SZTE, a SE, a
PTE és a DE. A sajatvektor centralitasok alapjan pedig a kozponti szerepldk,
rendre az ELTE, a SZTE, a SE, a PTE és a DE. Ezek alapjan a magas publikacios
szammal rendelkez6 egyetemek egyben erésebb kapcsolatokkal is rendelkeznek.
Ez feltehetSen azzal magyarazhatd, hogy ezen egyetemek erés mérnoki és orvosi
kutatécsoportokkal rendelkeznek. Mind a mérnéki mind pedig az orvosi
kutatasokhoz elengedhetetlen a fejlett infrastruktira és a nagyméreti csapatok
azok magas komplexitisa miatt. Eppen ezért a magas minségi kutatisokhoz
ezen egyetemeknek fontos egytttmikdodniik. Tovabbi erdsité szempont, hogy az
ipari kutatasok is azt szorgalmazzak, hogy ezen egyetemek egyuttmikédve
biztosabb hatteret szolgaltatnak az ipari innovaciokhoz.
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2. abra. A magyarorszagi 13 vizsgalt egyetem publikacids grafja a 2015-
2025 kozotti publikacidk alapjan.
Minél nagyobb egy egyetemet abrazolé csomoépont mérete, annal tébb az Gsszes
publikaciéja. Hasonléan, minél vastagabb két egyetem kozti €1, anndl tébbet publikaltak

egyutt.
Forras: Sajat szerkesztés

Az élek szama (M=78) jol mutatja, hogy teljes grafrol van szé (teljes grafban:
M=(N*(N-1))/2), ami azt jelenti, hogy jellemz&en a 13 egyetem mindegyikének
van olyan része, amely biztositja a kézos publikaciokat. Ilyen lehet egy olyan
orvosi publikacié6 is, amelyhez sztikséges gazdasagtudomanyi tudas, ezért példaul
a SE ¢és a BGE is tudnak egytttmikodni. Mivel egy sulyozott, teljes grafrdl van
sz6, az atlagos sulyozott uthossz (1.=4.3009) arra utal, hogy bir a halozat
formalisan teljes, az egylttmikodések intenzitdsa heterogén, és sok kapcsolat
alacsony sulyd. Ez arra utal, hogy sok esetben a k6z6s publikaciés munka csak
r6vid tavon valésul meg, de nem egy hosszutavu stratégia része. A gyenge negativ
asszortativitas  (r, = - 0.0833) jelzi, hogy a nagyobb ¢és kisebb mérett
csomopontok keverten kapcsoléodnak a halézatban, mig a gyenge, pozitiv
modularitis (Q_ = 0.0543) a jol elkiiloniil kozosségek hidnyara utal. Osszevetve
az asszortativitas és modularitas értékeit a G graf szerkezetével (2. abra) azt
figyelhetjik meg, hogy az ELTE, a SZTE, a SE, a PTE és a DE alkotta
kozosségen kivill a tobbi egyetem nem alkot kozosséget, hanem koztik a
kapcsolat jellemzéen gyenge. Ez tovabb erdsiti azt a feltevéstinket, miszerint a
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magyarorszagi egyetemek kozti egytittmikodés jellemzéen gyenge, azok sokszor
egyedi jelleggel, jellemzéen kozos projektek soran valésulnak meg. Emellett
kiszamoltuk a G stlyozott grafra vonatkozé f6bb centralitasi mutatdkat, ugymint
sajatvektor centralitast, koztességi centralitast és suly alapu centralitast, majd az
ezek kozti Spearman-korrelaciot (3. abra). Itt elsésorban a korrelaciok értelmezése
az alacsony elemszam (n = 13) miatt feltard jellegi. Mivel a haldzat teljes, a
centralitasi mutatok els6sorban publikaciés killonbségeket, nem pedig topoldgiai
elérhet6séget tikroznek. A sajatvektor centralitas szinte tokéletesen korrelal az
élek salyaval (o = 0,99), amely megmutatja, hogy a halézati struktira sily vezérelt
a csomopontokhoz rendelt él-suly-alapt mutatoval (tovabba pozitiv modularitas,
kozel nulla asszortativitas), azaz az egyetemek helyzete a halézatban fligg a k6z6s
publikaci6iktél. A csomoépontok erdssége pozitiv és erds korrelaciot (o = 0,94)
mutat a sajatvektor centralitassal, amely arra utal, hogy van egyfajta hierarchikus
differencial6das a halézaton belil. A csomépontok eréssége pozitiv Gsszefliggést
mutat az élek sulyaval (o = 0,92), ami megmutatja, hogy aki sokat publikal az
altalaban masokkal egyiitt is sokat publikal. A pozitiv és kozepes korrelacios
kapcsolat a csomépontok eréssége és a koztességi centralitas (o = 0,63), valamint
a sajatvektor centralitds és a koztességl centralitas kozott j6l mutatja, hogy a
halézat nem csillag topologiat kévet és a nagy publikacios teljesitménnyel
rendelkezé egyetemek sok mindenkivel publikalnak, nem els6sorban hasonlékkal.
Ez az allitas 6sszhangban van az alacsony asszortativitassal. Az egytttmikodési
halézat globalis szerkezetét tehat nagyban meghatarozzak a magas publikacios
teljesitménnyel rendelkez6 egyetemek, amelyek kozott erésebb egytittmikodések
jonnek létre. Mégis a kisebb publikacios teljesitményti egyetemek is betolthetnek
kozvetitdi szerepeket és igy erdsithetik a halézat 6sszekapcesoltsagat.
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3. abra. A G grafra jellemzd centralitasok kozti Spearman korrelacios
értékek korrelogramja.
potential — az egyetemek/kutatéintézetek publikacidinak szama 2015-2025 kozott,
betweenness — kdztességi centralitas, eigen — sajatvektor-centralitds, strength —a
cstcsok erdssége.

Forras: Sajat szerkesztés

A min-max normalizaciéval skalazott, normalizalt publikaciés adatokat és a
geokoddokat felhasznalva a 4. abran szemléltetjik az egyetemek kozti G grafot. Itt
szintén elmondhatd, hogy a csomépontok nagysaga az egyetemek publikacidjaval,
mig az élek az intézmények k6z6s publikacidival aranyosak.

A k6z06s publikaciés halézat térbeli vizualizacidja ravilagit a magyarorszagi
intézményi egylttmikodés statikus szerkezetére, feltarva mind a strd regionalis
klasztereket (budapesti régid), mind a foldrajzi kézelségen tulnyuld kapcesolatokat.
Bar ez az abrazolas az 6sszes évre vonatkozo publikacios erésséget ragadja meg,
eredendéen keresztmetszeti marad. A pusztan strukturalis, keresztmetszeti
vizsgalaton tallépve célunk az intézményi szintG publikaciés teljesitmény id6beli
elemzése. Igy az intézmények idGsorokként torténé modellezésével célunk a
halézati hatasoktol fiiggetlen dinamika szamszerGsitése és a jovébeli publikacios
teljesitmények el6rejelzése.
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4. abra. A magyar egyetemek kozti G graf térképes abrazolasa
A fuggbleges tengely (lat) a f6ldrajzi értelemben vett szélességi fokot, a vizszintes
tengely (lon) pedig a hosszusagi fokot jelenti.
Forras: Sajat szerkesztés

Idésorok vizsgalata

A KK1 hosszanti vizsgalatdhoz elemeztik az intézmények publikacios
teljesitmények id6sorait. Az 5. abra a 13 vizsgalt egyetem 2015-2025 kozti
publikaciéit id6ésorban mutatja. Ezek az id6sorok szezonalitastol mentesek,
viszont kilonb6z6 trendekkel jellemezhetSk. Szemléletes a 2025-s év negativ
teljesitménye minden intézmény esetén, tovabba a 2020-s év, amikor egy negativ
kilengést mutatnak az id6ésorok (ez aldl csak a PPKE és az SZE kivétel). Mind a
2020-s, mind a 2025-s évi alacsony értékek a G graf sajatossagaval és annak
clemzése utjan levont kovetkeztetésekkel magyarazhatok. Ugyanis mindkét
id6szak jellemzéje az Eurdpai Unids és ipari projektek szamanak drasztikus
csokkenése és igy a forrasok megvonasa. Itt ugyanis a projektek szamanak
visszaesése a k6zOs kutatasok szamanak visszaesését eredményezte. Ezt tovabb
erSsiti az a jelenség, miszerint a magasabb mindségli publikdciok magasabb
értéket is képviselnek, am ezekhez a publikiciokhoz és a publikaciok alapjaul
szolgalé kutatasokhoz t6bb id6 sziikséges és a biralati idejiik is jellemzéen tobb
id6t vesz igénybe. Ez valtozatlan kutatoi létszam mellett a publikaciok szamanak

csokkenéséhez vezet.
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5. abra. A vizsgalt egyetemek publikacios szamanak alakulasa 2015-2025
ko6zotti idészakban

Forras: Sajat szerkesztés

Mivel az intézmények publikaciés teljesitményének id6sorai bizonyos
hasonlésagokat mutatnak, igy klaszterezheték. A klaszterekb6l megmondhato,
hogy mely egyetemek publikacids teljesitménye alakult hasonléan, azaz mely
egyetemek mutattak ugyanazt a tendenciat, fiiggetleniil a publikacié szamatol. A
2. tablazatban az euklidészi tavolsagon alapuld, a Dynamic Time Warping (DTW)
mobdszeren alapulé és a  korrelaciés  kapcsolatokon alapulé  moédszerek
eredményeit mutatjuk be. Az eredmények azt mutatjak, hogy mindharom idésor-
klaszterezési modszer hasonld eredményt ad. Egyedil a DTW esetén figyelhet6
meg, hogy a SE és a BME egy masik klaszterbe jobban beleillik, mint a masik két
modszer esetén. Ennek ellenére nincs szignifikans killonbség (paronkénti t-proba:
p = 0.454) a hairom modszer eredménye k6zott, gy az egyetemek id6sor klaszterei
azonosithatok.
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2. tablazat. A vizsgalt egyetemek/kutatéintézetek idGsor klaszterezési

eredményei
Egyetem
Klaszterezés | 7 @ & = @ ) <2
N R 8 @ @m m g E
QO QO =
2 2 & A 3 = O & &= § ¢ § N

Euklidészi T 2 3 3 3 2 4 1
DTW 1 2 1 33 2 4 1
Korrelacios T 2 3 3 3 2 4 1 3 3 4 4 3

Forras: Sajat szerkesztés

Mivel szignifikans kilonbség nem volt a klaszterezés eredményei kozott, igy a 6.
abrin nem csak az idésorokat 4brazolhattuk klaszterenként, hanem
klaszterhatasokat is megallapithattunk és az egyes klasztereket egy atlagos
idésorral is jellemezni tudtuk. Az egyetemi publikacidés idésorok jelentSs
heterogenitast mutatnak mind a publikiciok mennyiségének szintje, mind
névekedési mintazata tekintetében. A BCE ¢és PE altal reprezentalt 1. klaszter
viszonylag stabil, de publikadciés mennyiségben csokkené tendenciat mutat. A 2.
klaszter az ME és a BGE részvételével pozitiv trendet feltételez, killondsen a
2020-s évek utan. A 3. és legnagyobb elemszamu klaszter (ELTE, SZTE, DE,
PTE, BME, PPKE) 2025-ig egészen konstans, majd 2025-ben hirtelen meredeken
zuhan. Itt érdekes megfigyelés, hogy a 3. klaszterbe tartozé egyetemek kozil négy
egyetem is a legnagyobb sajatvektor centralitassal rendelkez6 egyetemek kozé
tartozik (és a BME és PPKE is er6sen kapcsoldodnak hozzajuk). Ebbdl arra
kovetkeztethetiink, hogy ezen egyetemek egyuttmikodése erds és igy, a kézos
publikaciok révén képesek stabilizalni egymas teljesitményét. A 4. klaszter elemei
az SE, SZE és OE erbsen pozitiv trendet mutatnak a publikaciok szamanak
valtozasaban.
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6. abra. Az intézmények publikacids id6sorainak klaszterezése

Az abran az intézmények id6sorai sziirkével, mig a median idésorok kékkel vannak jel6lve.

Forras: Sajat szerkesztés

Bar a leir6 id6soros elemzés betekintést nyujt az publikaciés dinamikaba, nem
foglalkozik egy koézponti kérdéssel: hogyan fognak ezek az eltéré palyak a
kozeljovében fejlédni? Vajon erésédik a mar amuagy is magas sajatvektor
centralitassal rendelkez6 egyetemek szerepe és kirekesztik a tobbi egyetemet a
versenybdl? Vagy a kisebb egyetemek képesek lesznek oOnallé modon
mikodéképes és eredményes csoportokat létrehozni? Esetleg kialakulnak uj
kapcsolatok a magasabb publikacios teljesitmény elérése érdekébenr A jGvébeli
publikaciés dinamika megértése nemcsak az Osszehasonlité értékeléshez
elengedhetetlen, hanem segitségével meghatarozhatjuk azokat a potencialis
egyetemi egyuttmikodéseket, amelyek a kisebb egyetemek versenyképességét
és/vagy a teljes egyetemi halézat publikicids teljesitményét fokozzik. Ez
indokolja az attérést a retrospektiv elemzésrél az elérejelz6 modellezésre.

ElGrejelzés
Mivel az idésorok csak 11 megfigyelést tartalmaztak, igy révid idésorokon alapulé
el6rejelzéseket alkalmaztunk. A médszerek fejezetben bemutatott négy elSre jelz6
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modszer kozil rovid idésorokon az ETS bizonyul altaliban megbizhatébbnak.
Azonban Kruskal-Wallis teszttel kimutattuk, hogy évenként (2026: p = 0.8986,
2027: p = 09061, 2028: p = 0.8937) az egyes elére jelz6 moddszerek
eredményeiben nincs szignifikans kiilonbség, igy jelen esetben mindharom
alkalmazhat6 elérejelzésre a vizsgalt idésorokon. A harom elérejelz6 modszer
eredményeit eloszlas diagramban abrazoltuk (7. abra). A diagram mutatja, hogy az
egyes modszerek kozel azonos moédon viselkednek. Az ETS jobban képes
figyelembe venni az id6sorokban megfigyelhet cstcsokat és volgyeket, mint a
linearis regresszion alapul6 elérejelzések. Mivel a 2020-s és a 2025-s eredmények
is jelentSs eltérést mutatnak a trendtdl, igy az ETS moddszert hasznaljuk a
kés6bbiekben.

2026 || 2027 [ 2028
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7. abra. Az egyetemi publikaciés idésorok elérejelzésére hasznalt
modszerek 6sszehasonlitasa a 2026, 2027 és 2028-as évek elSrejelzései
alapjan
ETS: Error-Trend-Seasonality médszer, Panelreg: panelregresszidés modszer, Regression: linearis

regresszios modszer

Forras: Sajat szerkesztés

Az egyes intézmények publikacids szamanak ETS alapu el6rejelzését Dumbbell
diagrammon abrazoltuk (8. dbra), mely soran lathatd, hogy bar a 4. és 5. abra
szerint is csokkend tendencia figyelheté meg 2025-ben, az id6sorok trendje mégis
pozitlv iranyu eltoloédast feltételez 2028-ra. Ez azzal magyarazhat6, hogy a 2025
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el6tti években nem volt akkora negativ valtozas, mint 2025-ben, {gy varhat6an a
publikaciok mennyisége a 2025-s mélyponthoz képest névekedni fog, hasonléan
a 2020-s évben megfigyeltekhez képest. Az (I1I. abra) szerint az ELTE, a PTE és
a DE publikacidinak szamaban erés pozitiv iranyd novekedés varhatd, mig a
masik szélséséges eset a BME, az OE a BCE és a PE, ahol nem varhaté nagy
novekedés. Ez persze az egyetemek stratégiai céljaitdl erésen fiigghet. Ha az
egyetemek tovabbra is a magas minéségl publikaciokat timogatjak jobban, akkor
a publikaciok szamaban tovabbi csékkenés varhaté. Ugyanakkor a publikacios
mennyiségi kévetelmények ezt igyekeznek majd ellensulyozni, ami végil oda
vezet, hogy szorosabb egyuttmiikédések alakulnak ki az egyetemek kozott,
amelyek révén nagyobb szamd magas minéségti publikacié sziilethet majd.

ELTE 20250 @028
PTE 2025 e D 028
SZTE 20250 e @028
DE 2025 mee@2028
SE 20250=——@2028
BME 2025092028
ME 20250 =i@2028
SZE 20250-@e028
OE 2025082028
PPKE 20250=—@R028
BCE 202582028
PE 2025@2028

BGE 20250-@2028

2500 5000 7500
Publikacidk szama

8. abra. Az egyetemek 2028-ig elrejelzett publikacios teljesitményei

Forras: Sajat szerkesztés

Ahhoz, hogy figyelembe vegyiik az egylttmikodések, korabban mar megfigyelt
pozitiv hatasait, szlkséges olyan csoportok létrehozasa, amelyek segitenek
egymasnak a felzarkézasaban és a trendek stabilitisanak megérzésében vagy azok
emelésében. Varhatéan ezen csoportok lehetnek azok, amely egyetemek
egyuttmikoédve névelni fogjak a magas mindségl  publikacidk —szamat.
Természetesen fontos figyelembe venni a foldrajzi tavolsagokat is, hiszen sok
esetben csak személyes egyiittmikodés révén szilethetnek relevans 4j kutatasok.
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Igy az intézmények publikicios teljesitményei és a koztik 1évé tavolsig
figevényében kiszamoltuk az intézmények kozti gravitacids potencialokat a
modszer fejezetben lefrtak szerint, majd klasztereztik Oket, célfiiggvényként
maximalizalva az Gsszes publikaciés szamot. A 9. abra, a 10. abra, a 11. abra és a
12. abra ezeket az egytuttmikodéseket abrazolja rendre k = 5, 4, 3, 2 esetekben,
ahol k a klaszterszamot jeloli.
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9. abra. Egyetemi egyiittmiik6dések maximalis publikaciés szamra
optimalizalva, k = 5 esetén

Forras: Sajat szerkesztés
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10. abra. Egyetemi egyiittmiik6dések maximalis publikacios szamra
optimalizalva, k = 4 esetén

Forras: Sajat szerkesztés
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11. abra. Egyetemi egyiittmiik6dések maximalis publikaciés szamra
optimalizalva, k = 3 esetén

Forras: Sajat szerkesztés

o
PTE\

ELTE
BCE WE
PE
Klaszter
BME ® 1
SZE

ZTE

S [ PPKE

SE
[ ;
OE \ME

BGE

12. abra. Egyetemi egyiittmiik6dések maximalis publikacios szamra
optimalizalva, k = 2 esetén

Forras: Sajat szerkesztés
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A csoportositas eredményei egyértelmien mutatjak, hogy a publikacios elérejelzés
szerint gyenge vagy semmilyen névekedést nem mutato intézményeknek érdemes
minél tébb kapcsolatot kialakitaniuk annak érdekében, hogy publikacios
teljesitménytiket fokozzak. Ezzel szemben azon egyetemek, akik feltételezhetéen
magasabb publikacios teljesitménnyel fognak rendelkezni mar 2026-ban (ELTE,
DE, PTE), nekik kevesebb kapcsolat sziikséges, viszont inkabb egymassal fognak
szivesen egylttmikodni. Ez az eredmény hasonlésagot mutat példaul a jol ismert
Barabiasi-Albert féle névekedési modellel (Barabasi és Albert, 1999), ahol a
magasabb potenciald (nagyobb fokszamu) csomépontok vonzasi képessége
nagyobb. Igy tehit elmondhaté, hogy kiilsé beavatkozas nélkil a jobb
teljesitményd egyetemek tovabb erdsitik egymast, viszont a kisebb egyetemeknek
magasabb  kollaboraciés haldzatra lesz szitkséguk a versenyképességiik
fenntartasanak érdekében.

OSSZEFOGLALAS

Jelen tanulmany egy atfogd képet ad a magyarorszagi 13 legrangosabb egyetem
publikacios teljesitményérél a 2015-2025 id&szakban. Az egyetemek kozti
egyuttmikodési halézatot gratként abrazolva és a graf tulajdonsagait megvizsgalva
meghataroztuk az egyetemi publikacids teljesitményeket és egytuttmikodéseket. A
keresztmetszeti vizsgalaton tdl hosszanti vizsgalatot végeztink és megvizsgaltuk
az egyetemi publikacids teljesitmények idGsorait a vizsgalt id6szakban. Mivel t6bb
egyetem publikacids idésora hasonlé tulajdonsagokat mutatott, igy klasztereztik
6ket az id6soraik alapjan. Megmutattuk, hogy a keresztmetszeti vizsgalatokban
kézponti szerepet betoltd egyetemek idésorosan is ugyanazon klaszterbe
tartoznak. Igy arra is kovetkeztetni tudtunk, hogy ezen egyetemek kozti
egyuttmikodés erds és stabilizalja a publikacios teljesitményeiket. Ugyanakkor, ha
valamely ebbe a klaszterbe tartozé egyetem publikacios teljesitménye csokken,
akkor varhatéan a tobbiek is megérzik majd ezt a hatast. Ez a kés6bbiekben
kauzalis vizsgalatokkal szeretnénk bizonyitani. Az egyetemek publikicios
teljesitményeit elSre jeleztitk, hogy meghatarozzuk a jelenlegi egyetemi halézat
szerinti struktdra j6vébeli hatasait. Ebben és a publikacios teljesitményében 1évé
kilonbségek ramutattak arra, hogy szikséges lehet az idésor klaszterekhez
hasonldéan az egyetemi egytttmuikodéseket is optimalizalni, igy létrehozva stabil
klasztereket, maximalizalva vagy kiegyenlitve az Osszes egyetem publikacios
teljesitményét. Az eredményeink ravilagitanak arra, hogy a gyengébb teljesitményt
egyetemeknek tovabbra is érdemes minél t6bb kapcsolatot kialakitaniuk, hogy igy
nagyban novelhessék az publikaciéik szamat. Emellett pedig a nagy publikacios
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potenciallal ~ rendelkez6  egyetemeknek a  halézatban  stabilizalé  és
teljesitményndveld hatasuk lesz, de mar parokban is hatékony egytuttmikodéseket
hozhatnak létre. Ugyanakkor megjegyzendd, hogy szakpolitikai szempontbdl a
tanulmany nem egyetemi vagy kutatéi érdekeket képvisel, hanem {6 célja az
egyetemek kozti egytittmikodések timogatasa. A tanulmany fontos korlatja, hogy
eredményeink kizarolag az egyetemek publikacios szaman és rovid idésorokon
alapulnak és ezt kizardlag a magyar egyetemekre végeztik el. Jovébeli célunk,
egyetemi oktatok és kutatok kivalosagi indexeivel akar nemzetkozi szintérre is,
hiszen sok magyar egyetem rendelkezik jelentés kilfoldi egytittmikodésekkel.

Jelen kutatis a Kulturalis és Innovaciés Minisztérium 2025-2.1.1-EKOP
kédszamii Egyetemi Kutatéi Osztondij Programjanak a Nemzeti Kutatasi,
Fejlesztési és Innovacios Alapbol finanszirozott szakmai tamogatasaval késziilt.
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ABSZTRAKT

A generatiy mesterséges intelligencia megjelenése és gyors elterjedése 7j tavlatokat nyitott a tanuldsi
Jolyamatok modernizaldsaban. |elen kutatds célja a gazddlkoddstudomainyi képzésen résztvevd
hallgatik (BA és M.A szakos) generativ MI megolddsokkal kapesolatos tapastalatainak feltdrdsa
az. onreflexid, illetve a hallgatotdrsak dltal. Osszesen 104 hallgatd tesztelt kiilinféle generativ MI-
alapii vided- és prezentdciokésitd esgkiziket, és 86 elkésziilt anyagot értékeltek interdiszeiplindris
témakban, elsdsorban marketing és fenntarthatdsag teriiletén. A videdkészités jelentdsen tobb idit
1gényelt, mint a pregentaciok elkészitése, ngyanakkor a hallgatok mindkét formditumot magas szinten
ériékelték, kiilindsen a hasgndlhatisdgot és a kreativ tamogatdst. A koinség értékelése (n=467)
alapjdan a videds projektek nagyobb elkitelezddést, kreativitdst és vizudlis vongerdt generdltak, ami
ravildgit az Ml-es3ko%0k oktatdsi potencidljara a nyelvi korldtozdsok és ag ingyenes veriok
funkcidinak korldtai ellenére is. Kutatasunk gyakorlati sitmutatast nysjt a hallgatok és a felséoktatisi
intézmenyek szdamdra az MI killonféle kurzusokba tirténd integrildsdahoz.

ABSTRACT

The emergence and rapid proliferation of generative artificial intelligence (AI) have opened new horizons
for modernizing learning processes. This research aims to explore the excperiences of undergraduate (BA)
and gradnate (MLA) business students regarding generative Al solutions, drawing on both self-reflection
and peer evalnation. A total of 104 students tested various generative Al-based video and presentation
tools, resulting in 86 completed projects on interdisciplinary topics, primarily in marketing and
sustainability. The findings indicate that while video production required significantly more time than
creating presentations, students rated both formats highly, particularly emphasizing usability and
creative support. Based on audience evaluations (n=467), video projects generated higher levels of
engagement, creativity, and visual appeal. These results highlight the significant educational potential of
Al tools, despite existing linguistic barriers and the functional limitations of free software versions. This
research provides practical guidance for students and higher education institutions on integrating Al into
the curriculum.
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BEVEZETES

A fels6oktatas az elmult években olyan komplex kihivasokkal talalkozik, amelyek
tulmutatnak a hagyomanyos tudasatadasi modelleken. A hallgaték tanulasi szokasainak
atalakulasa, a digitalis eszkozhasznalat mindennapossa valasa, valamint a munkaerépiac
n6vekvé elvarasai a gyakorlati kompetenciak elsajatitasara, arra 6sztonzik a felsGoktatasi
intézményeket, hogy a hagyomanyos, passziv ismeretatadas helyett interaktiv,
hallgatokozponti oktatasi moddszereket alkalmazzanak (Gombos & Kurucz, 2024
Ramhap et al., 2020).

A projektalapu oktatas ebben a kérnyezetben olyan megkozelitést kinal, amely a tanulast
valésaght problémakhoz és helyzetekhez kapcsolja, valamint hangsulyt helyez az 6nallé
gondolkodasra, a hallgatok kozti egyittmikodésre és a kreativ problémamegoldasra
(T6th-Nagy, 2025).

A digitalis technologiak elterjedésével a projektek jellege is modosult. Egyre nagyobb
szerepet kapnak a digitalis produktumok, mint a prezentaciok, videdk, infografikak,
amelyek egyszerre igényelnek szakmai tudast, kreativitast és technoldgiai kompetenciat.
Ebben a kontextusban a mesterséges intelligencia (MI) alapd eszk6zok potencialisan
olyan hozzaférhet6 alternativat kinalnak, amelyek csokkenthetik a belépési kiiszobot a
digitalis tartalomkészitésben.

A generativ mesterséges intelligencia (GenAl) megjelenése és gyors elterjedése tovabbi
lehet6ségeket nyitott meg a tanulasi folyamatok modernizalasaban. Az MI alapd
eszkozok nemcsak a tartalom el6allitasat tamogatjak, hanem segitik az Otletgeneralast, a
tananyagok strukturaldsat, illetve a vizualis megjelenitést is hatékonyabba teszik (Holmes
et al.,2019, UNESCO, 2023).

Ezzel parhuzamosan a hallgatok tanulasi szokasai is jelentés mértékben megvaltoztak.
A digitalis eszk6z0k mindennapos hasznalata miatt megnétt az igény az interaktiv és
személyre szabhaté tanulasi formak irant. A Ml-alapt eszkozoket illetéen egy hazai
kutatas szerint a 18-26 éves korosztaly megkozelitéleg 40%-a hasznalta mar a
mesterséges intelligenciat valamilyen formaban. Koézulik a legtobben beszélgetésre
(51%), esszéirasra (47%) vagy képszerkesztésre (23%) (Medve, 2025). Mindezek alapjan
ugy gondoljuk, hogy a mesterséges intelligencia alapt eszkozok integralasa a
felsGoktatasi kornyezetbe realis és idészert.

A vizsgalat célja a gazdalkodastudomanyi képzésen résztvevé hallgatok (BA és MA
szakos) generativ MI megoldasokkal kapcsolatos tapasztalatainak feltarasa. A kutatas
kozéppontjaban a hallgatél attitGdok, valamint az Onreflexiv és egymast értékelS
folyamatok allnak. Végzett szakemberként (marketingesként) ezen technolodgiai
megoldasok hasznalata mindennapossa valik a munkajuk soran, de felmertl a kérdés,
vajon milyen minéségl, megbizhatésagii terméket eredményeznek. Igy kutatasi
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eredményeink elsésorban a hallgatok, fels6oktatasi intézmények szamara lehetnek
hasznosak, miként érdemes egy-egy kurzusba integralni az MI hasznalatot, illetve
oktatoként, hogyan lehet az etikus hasznalatot tamogatni.

A kutatas hianypotld jellegét az adja, hogy bar a szovegalapu generativ. MI
megoldasokrél mar szamos empirikus tanulmany sziletett, a vizualis és videds
narrativakhoz kapcsolédé, multimodalis MI-eszk6zok felsGoktatasban, kiléndsen
projektalapu oktatasi kornyezetben, betoltott szerepe még kevésbé feltart teriiletnek
tekinthet6. Emellett a tanulmany djszerdségét adja az is, hogy Osszehasonlité médon
elemzi a vided- ¢és prezentacid készité generativ. MI-platformokat hallgatéi
tapasztalatokra timaszkodva, ezzel hozzajarulva a MI-eszk6zok felsGoktatasba torténd
integracidjanak arnyaltabb megértéséhez.

Tanulmanyunk a kévetkez6 kutatasi kérdéseket hivatott megvalaszolni:

K1: Milyenek a hallgatii tapasztalatok a generativ MI alkalmazisokkal kapesolathan a
gazdasdgtudomdnyi képzésen hallgatok korében?

R2: Van-e kiilinbség a videdszerkesztd és a prezentaciokészitd platformok kozitt a hallgatdi
tapasztalatok alapjin?

A szakirodalom elemzését kovetSen, ismertetjik a kutatds modszertanat, majd annak
eredményeit. A tanulmany a diszkussziét kovetben a kovetkeztetések, javaslatok
megfogalmazasaval zarul.

SZAKIRODALOM FELDOLGOZASA

Az elmult évek technolégiai fejlédését jelentés mértékben meghatarozta a mesterséges
intelligencia gyors fejlédése és széleskort elterjedése. Az MI alapjaiban formalja at a
mindennapi életiinket, hiszen tdl azon, hogy beszivargott a hétkéznapjainkba, hatassal
van a tarsadalom, a gazdasag, s6t az oktatas mikoddésére is.

Az MI alapjat fejlett algoritmusok és gépi tanulasi modellek adjak, amelyek képesek
leutanozni és tovabbfejleszteni az emberi gondolkodasra jellemz6 folyamatokat, mint az
érzékelés, értelmezés, problémamegoldas vagy a dontéshozatal. Olyan rendszerekrél
van szo6, amelyek a kornyezetikbdl 6sszegyujtott adatokat elemzik, majd az abbdl
szerzett informaciok alapjan racionalis és adaptiv cselekvéseket hajtanak végre (High-
Level Expert Group on Artificial Intelligence, 2019).

A mesterséges intelligencia gytjt6fogalomként szamos technolégiai megoldast foglal
magaban, amelyek eltéré funkcidkkal és alkalmazasi terilletekkel rendelkeznek. Jelen
kutatas szempontjabdl kiemelt jelentéségli a generativ mesterséges intelligencia, amely
az MI egy olyan tertilete, amely 0j tartalmak — példaul szovegek, képek, prezentaciok
vagy videok — létrehozasara képes (OECD, 2025, Feuerriegel et al., 2024).
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A mesterséges intelligenciat rendkiviil széleskorben alkalmazzak, ezért nem meglepd,
hogy folyamatosan 4j eszk6zok és platformok jelennek meg, amelyek kilénb6zé
moédokon  képesek tamogatni a folyamatokat, legyen sz6 statisztikai elemzésrdl,
szovegirasrol vagy kreatfv tartalomgyartasrol. A Statista (2025) el6rejelzésel szerint a
generatfv mesterséges intelligencia piaca a 2024-es 37,87 milliard dollaros szintrél
varhatéan tovabbi 404,2 millidard dollarral fog bévilni 2031-ig.

Az egyéni felhasznalas szintjén az emberek f6ként kommunikacids és kreativ célokra
alkalmazzak az MI-t. Ide tartoznak a forditoprogramok (pl. Google Translate, DeepL),
a szovegiro- és Osszegzbeszk6zok, valamint a képgeneralé rendszerek (pl. DALL-E,
Midjourney), amelyek egyszerre segitik az alkotast és az informacié eléallitasat
(Anantrasirichai - Bull, 2020). A felhasznalok egyre nagyobb aranyban fordulnak az MI-
hez személyes asszisztensként, példaul idémenedzsment, e-mailezés vagy tanuldsi
tamogatas céljabol is. Az ilyen tipust rendszerek, mint a ChatGPT, a Copilot vagy a
Gemini, természetes nyelvi feldolgozasra épiilnek, és képesek parbeszédalapu
interakciot fenntartani az emberekkel, ami nagymértékben néveli az elérhetSséget és a
felhasznaléi élményt (Klemmer et al, 2024).

A mesterséges intelligencia azonban nem csupan a mindennapi élet és a munka vilaganak
hatékonysagat néveli, hanem fokozatosan teret nyer az oktatas tertletén is. Az MI képes
tamogatni a tanulasi folyamatok digitalizacidjat, elésegiteni a személyre szabott tanulast,
valamint 4j lehet6ségeket kinal a tanuléi motivacié és interaktivitas erdsitésére. Az
oktatasban valé alkalmazdsa nem csupan technoldgiai jitas, hanem a tanulasrol és
tanitasrol alkotott szemlélet atalakulasat is magaval hozza (Garzon et al., 2025).

A téma szempontjabdl fontos kiemelni az AIEd (Artificial Intelligence in Education:
mesterséges intelligencia az oktatasban) fogalmat, ami egy olyan kutatasi és alkalmazasi
teriilet, amely a mesterséges intelligencia és a pedagdgiai tudomanyok metszéspontjaban
helyezkedik el. Célja, hogy az oktatast és az ahhoz kapcsolédd folyamatokat
hatékonyabba, személyre szabottabba és adaptivabba tegye. Az AIEd nem csak egy
technolégiai  fejlesztés, hanem egy olyan tanulaselméleti megkozelités, ami arra
torekszik, hogy az MI moédszereit (példaul gépi tanulas, nyelvfeldolgozas, adatelemzés)
beépitse a tanulas és tanitas folyamataba. Elméleti alapjat az a felismerés adja, hogy maga
a tanulas egy komplex, dinamikus rendszer, amelyben a tanulék viselkedését,
el6rehaladasat és motivaciojat algoritmusok segitségével is modellezni lehet. Az AIEd-
rendszerek az emberi tanulas kognitiv és viselkedésbeli mintazatait probaljak szimulalni
és megérteni, ezaltal képesek valos idejd visszajelzést és adaptiv tdimogatast nyujtani a
tanulok szamara (Hesham et al, 2023).

A legfrissebb adatok szerint a generativ mesterséges intelligencia alapjaiban formalja at
az oktatasi feladatokat: az amerikai tinédzserek tébbsége mar hasznal MI-chatbotokat
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(63%) és keresémotorokat (57%) a tanulmanyaihoz, mikézben az Egyesilt Kiralysag
felsGoktatasi intézményei jarnak az élen a technoldgia tudatos alkalmazasaban (ACM,
2025). Bar a sz6veges megoldasok a legnépszertibbek, a vizualis tartalomgyartas is teret
nyer, hiszen a didkok 23%-a képgeneratorokat, 13%-a pedig mar videokészitd
eszkozoket is igénybe vesz a feladatathoz (Common Sense Media, 2024).

Dietz (2020) kiemelte, hogy az Al segithet felmérni a tanul6k kompetenciait, de alkalmas
a tanulas iranyvonalainak kialakitisaban is. Képes arra is, hogy a tudasanyag mélyebb
teldolgozasat kilénb6z6 vizualis eszk6zokkel timogassa, amely szorosan kapcesolddik a
multimodalis tanulas megkozelitéséhez, ahol a verbalis és vizualis informaciok egytittes
feldolgozasa tamogatja a tanulasi folyamatot (Mayer, 2009). Lu és Harris (2018) négy 6
teriiletet azonositottak, ahol a mesterséges intelligencia hatékonyan beépithets az
oktatasba. Ezek koz¢é tartoznak az intelligens tutoral6 rendszerek, az adaptiv tanulas, a
differencialt tanitas és szamonkérés, illetve az oktatashoz kapcsol6édé adminisztracio
automatizalasa. Az intelligens tutoral6 rendszerek képesek a tanuldk valaszait elemezni,
¢és azonnali, személyre szabott visszajelzést adni szamukra (Luckin et al., 2016). A
bemutatott kutatasok kozos megallapitasa, hogy az MI-alapti oktatasi megoldasok
els6sorban a személyre szabott tanulas, a gyors visszacsatolas és az interaktiv tanulasi
kornyezet tamogatasaban kinalnak 4j lehet6ségeket. Ugyanakkor a technolégia hatékony
alkalmazasa megfelel6 pedagogiai és digitalis kompetenciakat igényel mind az oktatok,
mind pedig a hallgatok részérél.

Nemzetk6zi szinten szamos oktatasi intézmény beépitette mar a mesterséges
intelligenciat a tanulasi és tanitasi folyamatokba. Az UNESCO (2023) szerint az MI-
eszk6zok legfébb célja az inkluziv és minGségi oktatas elSsegitése, kilonosen a
személyre szabott tanulas, az automatizalt értékelés és a tanulasi adatok elemzése révén.
Holmes ¢és tarsainak (2021) kutatasa pedig azt mutatja, hogy az Ml-alapu rendszerek
legnagyobb elénye a tanuldi teljesitmény valds idejd kovetése és a korai beavatkozas
lehetSsége.

A mesterséges intelligencia oktatasba valé integraciéja nem csupan technoldgiai
fejlesztést jelent, hanem szemléletvaltast is igényel, mind intézményi, mind pedig egyéni
szinten. Mivel a MlI-alapt eszk6z6k hasznalatanak hatékonysaga nagyban fiigg a
felhasznalok attitldjétdl, motivacioitol és tapasztalataitdl, fontos ezen tényezok feltarasa
is. A fiatal generaciok korében az MI hasznalata egyre inkabb a mindennapi tanulasi
gyakorlat részévé wvalik. Egyre toébben és egyre gyakrabban fordulnak hozza
informaciéért (Mohamed et al., 2024).

Jackel és Garai-Fodor (2024) kutatasa kifejezetten a Z generacios hallgatokra fékuszal.
Eredményeik szerint a fiatalok nyitottak a mesterséges intelligencia hasznalatara,
ugyanakkor elvarjak a gyors, intuitiv és felhasznalobarat mikodést. A MI-t elsésorban
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arra hasznaljak, hogy konnyebbé és gyorsabba tegyék a tanulast, legyen szé akar
jegyzetkészitésrél vagy informaciokeresésrél. Emellett elészeretettel veszik igénybe
kreativ feladatok megoldasa soran is. Azonban problémaként jelenik meg az 6 esetitkben
a forraskritika hianya, valamint az etikai kérdések, mint a plagizalas veszélye és a tulzott
technologiai fliggdség. Kvalitativ kutatasuk soran megallapitottak, hogy mig sok hallgato
motivalonak taldlja az MI-eszk6z6k alkalmazasat, masok szamara inkabb zavaro, féleg,
ha nem vilagos, hogyan tudjak hatékonyan beilleszteni annak hasznalatat a tanulasi
folyamatba.

A hallgatdi attitidok és felhasznaldi tapasztalatok vizsgalata tobb kutatasban is kézponti
elemként jelenik meg, kilondsen a generativ. Ml-eszk6zok kreativ és interaktiv
alkalmazasi lehet6ségei kapcesan. Harry (2023) szerint a MI interaktiv eszkozei (példaul
chatbotok vagy virtualis asszisztensek) képesek fokozni a hallgatok elkotelezédését,
hiszen interaktivabba és élményszertibbé teszik a tanulast. Az adaptiv tanulasi
modszerek hozzajarulnak ahhoz, hogy a didkok a sajat tempodjukban haladjanak, igy
csokken a lemaradas és mélytl a megértés. Emellett a hatékony adatelemzés révén a
hallgatok azonnali visszajelzést kaphatnak teljesitménylikrél, ami segiti mind az
onreflexiot, mind a tanulasi folyamat tudatosabb iranyitasat. Ezek az elényok szervesen
illeszkednek a hazai és nemzetkézi kutatasok altal feltart trendekhez, és egyértelmten
alatamasztjak, hogy a hallgaték szamara az MI nemcsak praktikus eszkoz, hanem a
motivaciot is képes novelni.

Sasvari (2023) eredményei szintén hangsulyozzak a hallgatéi élmény javitasat célzo
elényoket. Kutatdsa szerint a marketing szakos hallgatok tobbsége nyitott az MI
hasznalatara, kilonosen a kreativ tartalom-eléallitas vagy a szakmai gyakorlatokhoz
kapcsolodo feladatok ellatasa soran. A tapasztalatok alapjan az mesterséges intelligencia
nem csupan a tanulasi folyamat megkonnyitésében, hanem a szakmai kompetenciak
erésitésében is szerepet jatszik, példaul a problémamegoldé képesség és a kreativitas
fejlesztésében. Ugyanakkor a kreatfv tartalomelSallitas automatizalasa felveti annak
kérdését is, hogy a hallgatok milyen mértékben vesznek részt aktivan a tudasalkotasi
folyamatban, illetve hogyan valtozik a sajat kreativ teljesitmény szerepe.

Az idézett kutatasok kozos megallapitasa, hogy a hallgaték alapvetéen nyitottak a
generativ MI-eszk6z6k hasznalatara, kiillonosen a kreativ és gyakorlatorientalt feladatok
esetében. Ugyanakkor tobb szerzé is hangsulyozza, hogy az Ml-eszk6zok hatékony
hasznalata megfelel6 digitalis kompetencidkat, tudatos forraskritikat és oktatoi
tamogatast igényel.

A generativ mesterséges intelligencia gyors ttemu technolodgiai fejlédése és az emberi
alkotasokhoz hasonlé vizudlis tartalmak létrehozasara vald képessége jelentds
strukturalis valtozasokat idéz el6 az oktatasi és kreativ 6koszisztémakban. E folyamatok
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kovetkeztében kiemelt jelent6séget nyer a felhasznaldi attitidok, motivaciok és
technologiaelfogadasi mechanizmusok mélyebb feltarasa. A nemzetkozi szakirodalom
alapjan a GenAl elfogadasat és hasznalati szandékat meghatarozé tényezék kozé
tartozik az észlelt hasznossag, az egyéni innovativitas, valamint olyan pszicholdgiai
konstrukcidk, mint a kimaradastdl valé félelem (FOMO) (Alotaibi, 2026; Ng et al.,
2023). A korabbi kutatasok kiterjedtek az egyetemi oktatok moddszertani
felkésziiltségének vizsgalataira (Rispler et al., 2025), a tanulmanyi tanacsaddk
hatékonysagnéveléssel és személyre szabassal kapcsolatos percepcidinak elemzésére
(Carrasco Rodriguez & Albero Verdd, 2025), tovabba a médiaiparban megjelend
produktivitasi és etikai dilemmak feltarasara (Sergeeva et al., 2025), valamint a coaching
és egyéb tamogaté folyamatok alkalmazasi korlatainak azonositasara (Komar et al.,
2025). Bar a szakirodalom részletesen targyalja az MI altalanos el6nyeit az oktatasban,
hianyoznak az olyan 6sszehasonlité vizsgalatok, amelyek az egyes generativ modalitasok
(pl. vide6 vs. prezentacio) kozotti specifikus kiillonbségeket elemzik. Igy a jelen kutatas
ezen rést hivatott athidalni.

ANYAG ES MODSZER

A kutatas célja a gazdalkodastudomanyi képzésen résztvevo hallgatok generativ MI-
alapu eszkozokkel kapcesolatos tapasztalatainak feltarasa. A vizsgalat kézéppontjaban a
hallgat6i attitdok, a felhasznaldi élmények, valamint a kilonb6zé generative MI-
megoldasok oktatasi alkalmazhat6saganak 6sszehasonlitasa allt.

A kutatds lebonyolitasait a Széchenyi Istvan Egyetem Egyetemi Tudomanyos
Tanacsanak Tudomadnyetikai Bizottsaga engedélyezte (SZE/ETT-70/2025. (X.13.) sz.
hatarozat). A kutatisban valé részvétel 6nkéntes volt. A hallgatok el6zetes tajékoztatast
kaptak az adatfelvétel céljardl, valamint az adatok anonim és aggregalt feldolgozasarol.
A vizsgalat soran személyazonositasra alkalmas adat nem kerilt rogzitésre vagy
feldolgozasra.

Az adatfelvétel a Széchenyi Istvan Egyetem Kautz Gyula Gazdasagtudomanyi Karan
valésult meg 2025 aprilisa és majusa kozott projektalapa oktatasi kornyezetben. A
hallgatok kurzusfeladat keretében generativ mesterséges intelligencia alapu video- és
prezentaciokészité  platformokat hasznaltak projektfeladataik —elkészitéséhez. A
kutatasban 6sszesen 104 hallgaté vett részt, kozilik 68 alapképzésben (kereskedelem és
marketing), 36 pedig mesterképzésben (marketing) tanult. A minta 89 nappali és 15
levelez6 tagozatos hallgatobol allt. Osszesen 86 digitalis projekt késziilt, ebbsl 68 videds
¢és 18 prezentaciés formatumban. A hallgatok el6zetes oktatoi tdjékoztatast kaptak a
projektfeladat céljardl, az értékelési szempontokrol és a generativ MI-platformok etikus
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hasznalatar6l. A platformvalasztas szabad volt, ugyanakkor az oktatok modszertani
tamogatast nyujtottak a feladat el6készitése soran.

Az adatgyijtés két szinten tortént (1. abra). Egyrészt a hallgaték onreflexiv médon
értékelték az altaluk hasznalt generativ MI-platformokat, kiilonos tekintettel a
hasznalhatésagra, az idShatékonysagra, a felhasznaléi élményre és az elkésziilt
produktummal val6 elégedettségre. Az értékelés soran nyilt és zart kérdések egyarant
alkalmazasra kertltek. A hallgatok az altalanos percepcidkon tul kitértek az egyes
platformok hasznalatanak el6nyeire és korlataira, valamint a hasznalat soran tapasztalt
pozitiv és negativ élményekre is. Emellett visszajelzést adtak arrél, hogy a jovében
szivesen hasznalnak-e Gjra az adott platformot.

A kutatas masodik szintjén a hallgaték egymas elkésziilt projektjeit is értékelték. Az
értékelés standardizalt szempontok alapjan tortént 1-5 kozotti Likert-skalan, 1: nagyon
rossz, 5: nagyon j6 végpontokkal. Az értékelési dimenziok kozé tartozott a tartalmi
mindség, a szakmai koherencia, a kreativitas, a vizualis megjelenités, az el6adoi stilus,
valamint a figyelemfelkelts jelleg. Osszesen 467 értékelés érkezett be, ebbdl 388 videds
(1 videét atlagosan 388/68=5-6 {6 értékelt) és 81 prezenticiés projekthez (1
prezentaciot atlagosan 81/18=4-5 f6 értékelt) kapcsolodott. A videds értékeléseket a
kereskedelem és marketing BA szakos hallgatok végezték el, a prezenticidkat pedig

marketin MA szakos hallgatok.

Onreflexio Kozonség véleménye

(1) Idoszikséglet (1) Téma
(2) Percepcio (2) Tartalom
(3) Platform (3) Kreativitas
(4) Pozitivumok (4) Latvényossig
(5) Negativumok (5) Figyelemfelkeltés
(6) Elégedettség
(7) Tovabbi hasznalati

szandék

1. 4bra. Az onreflexi6 és a k6z6nségértékelés f6bb vizsgalati szempontjai
Forras: Sajat szerkesztés

A kvantitativ adatok feldolgozasa SPSS statisztikai szoftver segitségével tortént. A leird
statisztikak mellett a videds és prezentacids projektek Osszehasonlitasara nem-

38



paraméteres Mann—Whitney U-préobat, valamint varianciaanalizist —(F-préba)
alkalmaztunk.

A nyilt végl valaszok feldolgozasa induktiv tematikus elemzéssel tortént. Az elemzés
soran a hallgatéi reflexidkat manualisan kédoltuk, majd a visszatéré mintazatok és
tartalmi elemek alapjan kategoéridkba rendeztik. A koédolas soran kilon figyelmet
forditottunk a hasznalhatésagra, az id6hatékonysagra, a kreativ tamogatasra, a technikai
korlatokra és a nyelvi problémakra vonatkozo hallgatoi tapasztalatokra.

A kutatds eredményeinek értelmezése soran fontos figyelembe venni néhany
modszertani korlatot. A vizsgalat egyetlen felsGoktatasi intézmény kurzusain részt vevs
hallgatok mintajara épiilt, ezért az eredmények altalanosithatésaga korlatozott. Emellett
a generativ MI-platformok funkcionalis eltérései, mint az ingyenes és el6fizetéses
verziok kozotti kilonbségek, befolyasolhattak a hallgatéi percepciokat és a felhasznaloi
élményt, de a hallgatok tobbsége ingyenes valtozatot tesztelt, hiszen nem volt t6lik
elvart a platformra valé el6fizetés.

EREDMENYEK

A 86 elkészilt anyag témajat tekintve a tarsadalomtudomanyok, illetve a
gazdalkodastudomanyok témakorét érintették interdiszciplinaris jelleggel. A legtobb
(62,8%) anyag a marketing, média, reklam, in-store marketing tertileté¢hez kapcsolédott,
majd ezt kévette a fenntarthatosag (16,3%), mint elektromos kozlekedés, fenntarthato
divat, vagy egyéb ehhez kapcsolodd tzleti gyakorlatok bemutatisa. Viszonylag sok
(15,1%) hallgatét érdekelt az egészségmenedzsment, akar a sport, vagy a mentalis
egészségmeglrzés kérdéskore. Ezenkivil a hallgatok 5,8%-a vallalkozott arra, hogy
megvizsgalja az MI térhoditasaval kapcsolatos gazdasagi kihivasokat.

A videos projektek soran a hallgaték leggyakrabban az Invideo (33,7%) és a Pictory
(19,8%) platformokat hasznaltak, mig a prezentaciokészitéshez els6sorban a Gamma és
a Slidesgo alkalmazasokat valasztottak. Emellett t6bb hallgaté tovabbi generativ MI-
eszkozoket is kiprobalt, példaul a CapCutot, a Flikit, a HeyGent vagy a Tome
platformot.

Hallgatoi tapasztalatok

A feladat atlagos id6sziikséglete 92,66 perc volt, a szoras 66,96, amit a minimum és
maximum értékek is megerdsitenek. A hallgatok jellemzéen 60 percet foglalkoztak az
elkészitéssel. A median érték 90 perc, vagyis a hallgatok fele ennél kevesebbet, mig masi
fele ennél tobbet foglalkozott a feladattal. A kreativ anyag elkészitése ennél joval
kevesebb 1d6t (atlag: 43,91 perc; SD: 49,27) vett igénybe, bar magas a széras. A
leggyakrabban el6forduld érték a 60 perc volt, a k6zéps6 érték pedig 32 perc. A
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hallgatok véleménye a feladatrdl pozitiv volt (3,52), alapvetSen tetszett nekik a feladat,
az eredménnyel pedig kifejezetten elégedettek (3,86) voltak. A hallgatok 67,1%-a
tovabbra is hasznalna a kiprébalt platformot, 28,8%-a nem, 4,1% pedig azt emlitette,
hogy kizardlag a fizet6s valtozatot (1. tablazat).

1. tablazat. Hallgat6i tapasztalatok a generativ MI megoldasokkal szemben
(N=104)

Anyag
1x F?lad:a ‘ elkészitésének A feladat , ,
idGsziikséglete it . c 1z Elégedettség
id8sziikséglete  megitélése
(perc) (perc)
Atlag 92,66 4391 3,53 3,86
Széras 66,96 49,27 0,81 0,81
Minimum 3 1 2 2
Maximum 360 300 5 5
Moédusz 60 60 3 4
Median 90 32 4 4

Megjegyzés: A , Feladat megitélése” és az , Elégedettség” viltozok mérése 1-5 kozotti Likert-skdldn
tirtént, ahol az 1 = egydltalin nem tetszett/ elégedett, az 5 = teljes mértékben tetszett/ elégedett.

Forras: Sajat kutatas

A hallgatok tapasztalatai alapjan a mesterséges intelligencia alapi vided készitd
programok szamos hasznos és elényos funkciot kinalnak. A tematikus elemzés soran 6
dimenziot sikeriil azonositanunk: (1) hasznalat egyszerdsége, (2) hatékonysag, (3)
funkciok és kreativitas, (4) nyelvhasznalat, (5) koltségek, (6) vizualis minéség. Ezen
dimenziok mentén kilonféle elényok és hatranyok keriiltek megnevezésre mind a
videds, mind a prezentaciés projektek kapcsan.

Ezek az eszk6zok jellemzéen gyorsan és egyszertien hasznalhatéak, felhasznalébarat
felulettel rendelkeznek és jol strukturalt, lényegretord szévegeket képesek generalni. Az
idegen nyelvid utasitasokat altalaban pontosan értelmezik, a tartalmak felépitése pedig
logikus ¢és atlathatd. Tobb platform is kinal kilonféle sablonokat, hangvalasztasi
lehet6séget, valamint forgatokonyv-alapu vided készitést is biztositanak. Ezek a
funkciok lényegesen leegyszertsitik és felgyorsitjdk a folyamatokat, ezaltal jelentds
idémegtakaritast eredményeznek.

A pozitivumok mellett, azonban t6bb hallgaté problémaként emelte ki az ingyenes
verziok korlatozottsagat. Sok esetben nem tamogatott a magyar nyelvil szoveg vagy
hang hasznalata, illetve a kész videokon gyakran zavaré vizjelek jelennek meg. Tovabbi
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zavaré tényez6, hogy az automatikusan generalt képi elemek mindsége nem mindig
kielégité. Egyes platformokon a bongészé kompatibilitasi gondokbol adéddan olyan
technikai problémak is el6fordulhatnak, mint adatvesztés vagy akadozo lejatszas.

A hallgatok tapasztalatai azt mutatjak, hogy bar az Ml-alapa vide6 készité eszkozok
hatékony és idétakarékos megoldast kinalnak, a funkcidk teljeskérd hasznalata csak
el6fizetéssel érhetd el (2. tablazat).

2. tablazat. A video- vs. prezentaciogeneral6 MI megoldasok 6sszehasonlitasa

Videok (n=68 £5)

Szempont Elény6k/Pozitivumok Hatranyok/Kotlatok
o Adathard, intuitlv felilet; gyors 450 0ec6kkel kompatibilitdsi
Hasznilhatosdg tanulhat6sag; automatikus mentés roblémak (9 £6: 13%
(48 £6; 71%) problémdk (9 £6; 13%)
Jelent6s id6megtakaritas a A vided . . .
oy p L ) videds projektek még Al-val is
Idéhatékonysdg hagyomanyos yagashoz képest (58 idsigényesck (27 £6; 40%)
£6; 85%)
Funkciok és S(;l;;;zljzdfl;rt(g)aigig);jfaflzllztﬁeS Sablonos vizualis elemek, korlatozott
. ., 5 - A #. 510
kreativitds aenerdlds (43 £6; 63%) egyediség (35 £6; 51%0)
. Angol nyelv{ utasitasok pontos Magyar nyelv és hangalimondas
Nyelvhaszndlat értelmezése (22 £6; 32%) hidnya (10 £5; 15%)
Kltségek Ingyenes probaiddszak, Vizjelek, funkcidkorlatozas el6fizetés

Vizuilis minéség

kreditrendszer (53 £6; 78%)

Modern, latvanyos sablonok (39 f6,

nélkil (51 £6; 75%)

Stock jellegd, valtozé minéségl vagy

57%) nem odaill6 képek (45 £6; 66%)
Prezentaciok (n=36 £6)
Szempont Pozitivumok Negativumok

Extrém gyorsasag: A vazlatok 1-3 A gyenge minGségl generalasnal az

Idéhatékonvsa perc alatt elkészilnek; a teljes utémunka t6bb id6t vehet igénybe,

yeag munkafolyamat téredéke a mintha nullarél indulnank. (18 f6;

manualisnak. (32 £6; 89%0) 50%)

Logikus struktdra, szakmai vazlatok Néha tal altalanos, sablonos szévegek;
Tartalmi minéség és j6 otletadd forras a ,,kezd6 a tartalom mélyebb testreszabhat6siga

Vizuilis élmény

Technikai hattér

lI6késhez”. (28 £6; 78%)
Modern, latvanyos sablonok és
professzionalis design stilusok (pl.
Gamma stilusok). (26 £6; 72%)
Intuitfv, egyszert, gyakran
boéngész6bdl futtathato feliletek.
(22 £6; 69%)

korlatozott. (25 £6; 69%)
Vizjelek az ingyenes verzidkban; nem
mindig relevans vagy gyenge
minéségl generalt képek. (19 £6; 53%)
Nyelvi kotlatok (magyar nyelv/hang
hianya); béngész6-kompatibilitasi
hibak (pl. Safari). (12 £6; 33%)

Forras: Sajat kutatas
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A video- és a prezentacio készit6 megoldasok 6sszehasonlitasa

A kutatas alapvet6 célja volt az MI vezérelt vide6- és a prezentaciokészité platformok
Osszehasonlitasa. A nem normal eloszlasu valtozok esetén a Mann-Whitney U-tesztet
(Wilcoxon rangosszeg-teszt), nem-paraméteres statisztikai eljarast, mig a normal
eloszlasu valtozok esetén a varianciaelemzést (F-proba) hasznaltuk a két kilénb6zo
generatfv MI megoldas 6sszehasonlitasara.

A Mann-Whitney U-teszt értelmében szignikans eltérés adodott a feladat és az anyag
elkészitésének id6szitkséglete kdzott. A teszt eredménye szerint a kiillonbség a videos és
a prezentaciés projekt k6zott erdsen szignifikans (U = 53,500; z = -5,948; p < 0,001).
A videos feladatok szinte minden esetben lényegesen tobb id6t vettek igénybe, mint a
prezentaciok elkészitése. A rangsorolas alapjan a videds feladatok a lista ,,fels6”,
id6igényesebb felén helyezkednek el, mig a PPT-feladatok a gyorsabb tartomanyba
esnek. Az adatok alapjan kijelenthet6, hogy a videos tartalomgyartas folyamata (még MI
tamogatassal is) komplexebb és id6igényesebb a prezentaciokészitéshez képest. A video
esetében valoszinidleg a generalasi id§, az avatarok finomhangolasa és a jelenetek vagasa
néveli a munkaid6t. A prezentaciok esetében az MI azonnali vizualis vazlatot ad,
amelynek atnézése és szerkesztése joval gyorsabb. Bar az 6nreflexié soran kidertlt, hogy
a tartalmaban megfelel6 minéségl prezentacidhoz is szitkséges az egyéni munka és az
emberi beavatkozas. A feladat mindkét esetben hasonlé mértékben tetszett a
hallgatoknak, és a végeredménnyel is ugyanolyan mértékben voltak elégedettek.

Az eredmények alapjan a videés Ml-eszkozokkel végzett alkotéi folyamat
nagysagrendekkel t6bb id6t vesz igénybe, mint a prezentaciokészités. Mig a prezentacios
szoftverek szinte azonnali vizualis kimenetet produkalnak, a videds generativ
platformoknal az anyag Osszeallitasa, a paraméterek finomhangolasa egy jelent6sen
hosszabb id6savba kényszeritik a felhasznalot (3. tablazat).
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3. tablazat. A videos (n=68) és prezentacids (n=18) projektek 6sszehasonlitasa

Video Prezentacio Osszesen
Feladat idésziikséglete 110,92 26,72 92,66
(perc) (SD: 63,41) (SD: 24,70) (SD: 66,96)
Atlagos rangszam 50,18 12,47
Mann-Whitney U-teszt 53,50 p < 0,001 z=-5,94
Anyag elkészitésének 55,77 2,38 4391
iddsziikséglete (perc) (SD: 49,88) (SD: 1,64) (SD: 49,27)
Atlagos rangszam 50,00 9,50
Mann-Whitney U-teszt 0,00 p < 0,001 z=-06,51
Feladat megitélése tetszés 3,55 3,50 3,53
alapjan (SD: 0,83) (SD: 0,78) (SD: 0,81)
Elégedettség a 3,90 3,75 3,86
végeredménnyel (SD: 0,75) (SD: 0,97) (SD: 0,81)

Forras: Sajat kutatas

A hallgatok érdeklédéssel fordultak az MI alapt videdkészités felé, azonban a felhasznalt
programok ingyenes verzidinak korlatozasai és a magyar nyelv tamogatottsaganak
hianya csokkentette a felhasznal6i élményt. Ennek ellenére a hallgatok pozitivan éltek
meg az emlitett eszkézokkel valé munkavégzést, amely tapasztalat a j6vében hasznos
lehet. Az értékelések alapjan pedig a projekt eredményesnek tekinthetd, hiszen a
hallgatok tobbsége hasznosnak és érdekesnek talalta a feladatot, még ha a j6vében nem
is feltétleniil vennék ismét igénybe az alaluk kiprobalt platformokat, vagy legalabbis
annak ingyenes verzidjat.

Hallgatéi értékelések

A hallgatok egymas munkait is értékelhették aszerint, hogy mennyire tetszett nekik az
adott vide6 témadja, tartalma, vagy mennyire tartottak kreativnak, latvanyosnak, valamint
figyelemfelkeltének azt. Osszesen 467 értékelés tortént, 81 a prezenticidkra és 388 a
videokra, atlagosan 4-5, illetve 5-6 £6 értékelt egy-egy projektet. A videos és prezentacids
platformok Osszehasonlitasa F-probaval tortént. Statisztikailag nincs  szignifikans
killonbség az egyes témak megitélése kozott. Atlagosan elégedettek voltak mind a 6
vizsgalt dimenzidban a videokkal, illetve az eladasokkal fiiggetleniil a témavalasztastol
(2. 4bra).
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2. abra. A videds és prezentacios projektek hallgatéi értékelésének
Osszehasonlitasa az egyes értékelési dimenziok mentén (Likert-skala, 1-5)
F=1,1; p=0,349

Forras: Sajat szerkesztés

Statisztikailag szignifikans kiilonbség van a tetszés, tartalom, kreativitas, latvanyossag és
tigyelemfelkeltés alapjan, bar a kapcsolat nagyon gyenge. A kézonségnek 1ényegesen
jobban tetszett a videds projekt, mint a prezentaciés, ami valoszindleg azzal van
Osszefliggésben, hogy a fiatalok amugy is jobban kedvelik az audiovizualis tartalmakat,
mint az auditiv, vagy vizualis jellegieket. Egyedul az el6adé altal adott magyarazatban

nem volt kiilénbség (4. tablazat).
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4. tablazat. A videds és prezentaciés projektek hallgatésag altal térténd
Osszehasonlitasa (Likert skala: 1-5, N=467)

Video Prezentacio Osszesen
Tetszés 4,72 (SD: 0,62) 4,41 (SD: 0,56) 4,67 (SD: 0,64)
F-proba 15,63 p=0,001 eta2: 0,032
Tartalom 4,78 (SD: 0,56) 4,41 (SD: 0,74) 4,71 (SD: 0,61)
F-préba 25,30 p=0,001 eta2: 0,052
Kreativ 4,66 (SD: 0,69) 4,32 (SD: 0,78) 4,60 (SD: 0,71)
F-préba 15,70 p=0,001 eta2: 0,033
Latvanyos 4,68 (SD: 0,68) 4,28 (SD: 0,79) 4,61 (SD: 0,72)
F-proba 21,12 p=0,001 eta2: 0,043
ElBadoi stilus 4,40 (SD: 1,08) 4,39 (SD: 0,75) 4,40 (SD: 1,03)
F-préba 0,00 =092
Figyelemfelkeltd 4,66 (SD: 0,70) 4,16 (SD: 0,84) 4,58 (SD: 0,75)
F-proba 32,56 p=0,001 eta2: 0,065

Forrds: Sajat kutatds

DISZKUSSZIO

A kutatas eredményei tobb ponton is Gsszhangban allnak a mesterséges intelligencia
oktatasban betoltott szerepét vizsgalé hazai és nemzetkozi  szakirodalom
megallapitasaival, ugyanakkor 4j szempontokkal is hozzajarulnak a generativ. MI-
eszk6zok felsGoktatasban, kilondsen projektalapu oktatasi kornyezetben torténd
alkalmazasanak megértéséhez.

Az elsé kutatasi kérdés a hallgatéi tapasztalatokra és attitidokre iranyult. Az eredmények
alapjan megallapithaté, hogy a hallgaték Osszességében pozitivan viszonyultak a
generatfv Ml-eszk6zok hasznalatahoz, kilondsen a kreativ tartalom-el6allitas és a
vizualis megjelenités tamogatasa terén. Ez Osszhangban all a korabbi hazai és
nemzetkozi kutatdsokkal, amelyek szerint a generativ interaktiv. MI-megoldasok
¢lményszertbbé teszik a tanulast, mig Sasvari (2023) empirikus eredményei szerint a
hallgatok killénésen a kreativ feladatok soran érzik hasznosnak az Ml-eszk6zok
alkalmazasat. A jelen kutatas eredményei ezt tovabb arnyaljak azzal, hogy a hallgatok a
videds projektek esetében kiemelten magasra értékelték a kreativitast, a latvanyossagot
és a figyelemfelkelts jelleget.

Az eredmények emellett szorosan kapcsolédnak Mayer (2009) multimodalis
tanulaselméletéhez is, amely szerint a verbdlis és vizualis informacidk egytttes
feldolgozasa mélyebb megértést és magasabb bevonddast eredményezhet. A videods és
vizualis tartalmak pozitiv megitélése arra enged kovetkeztetni, hogy a Z generacid
tanulasi preferenciaiban kiemelt szerepet toltenek be az audiovizualis és multimodalis
megoldasok. Ezt tamasztjak ald a Common Sense Media (2024) adatai is, amelyek szerint
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a diakok korében folyamatosan novekszik a képgenerald és videdkészité Ml-eszkozok
hasznalata.

A kvalitativ 6nreflexidk alapjan a hallgatok els6sorban a kreativ tartalom-el6allitas soran
érzékelték az MI hozziadott értékét, kilondsen a strukturalt vazlatok, sablonok és
forgatokonyv-alapu megoldasok esetében. Ez szintén Osszhangban all Sasvari (2023)
eredményeivel, amelyek szerint az MI nemcsak a tanulasi folyamat tdimogatasaban,
hanem a kreatfv és problémamegoldé kompetenciak fejlesztésében is szerepet jatszhat.
A technoldgiai elfogadottsag és felhasznaldi élmény szempontjabol a kutatas
eredményei szintén Osszecsengenek Jickel és Garai-Fodor (2024) vizsgalataval. A
hallgatok elvarjak az Ml-eszk6zoktdl a gyors, intuitiv és felhasznalébarat mikodést,
ugyanakkor érzékenyen reagalnak a technikai és nyelvi korlatokra. A magyar nyelvi
tamogatas hianyossagai, illetve az ingyenes verziok funkcionalis korlatai tobb esetben
csokkentették a felhasznaléi élményt. Ez Gsszhangban all azokkal a nemzetkozi
kutatasokkal is, amelyek szerint a generativ MI elfogadasat nemcsak az észlelt
hasznossag, hanem az alkalmazhatésag ¢és a felhasznaléi élmény mindsége is
meghatarozza (Ng et al., 2023; Alotaibi, 2020).

A kutatas egyik legfontosabb hozzaadott értéke, hogy empirikus adatokkal timasztja ala
a kilonbozé generativ MI-megoldasok kozotti eltéréseket, amely tertiletet a korabbi
szakirodalom csak korlatozottan vizsgalta. A masodik kutatasi kérdésre reflektalva a
videds és prezentacios MI-eszk6zok 6sszehasonlitasa egyértelmien kimutatta, hogy bar
a videds tartalmakat a hallgatok élvezetesebbnek és figyelemfelkelt6bbnek értékelték,
elkészitésiik lényegesen idGigényesebbnek bizonyult még mesterséges intelligencia
tamogatas mellett is. A prezentaciokészité platformok ezzel szemben gyors mikodésiik
és strukturalt felépitésiik révén elsésorban a hatékony tudaskozvetitést segitették eld.
Ezek az eredmények részben kapcsolodnak Dietz (2020), valamint Lu és Harris (2018)
megallapitasaihoz, amelyek szerint az Ml-eszk6zok elsésorban a tanulasi folyamat
tamogatasaban, az informacié strukturalasaban és a vizualis tudasatadasban kinalnak
elényoket. A jelen kutatas ugyanakkor arra is ramutatott, hogy az eltér6 generativ
modalitasok kiillénb6z6 felhasznaloi élményt és munkaterhelést eredményeznek. Mig a
videés megoldasok erésebben tamogatjak az élményszerGséget és az érzelmi
bevonddast, addig a prezenticiés eszk6zok a  gyorsabb és  hatékonyabb
informaciéatadast segitik. Ez a kilénbség hozzajarulhat ahhoz, hogy a jévében az
oktatasi célokhoz és tanulasi helyzetekhez igazitott, tudatos MI-eszkozvalasztas valjon
sziikségessé.

A kutatas tovabbi fontos eredménye, hogy a hallgatdk kritikusan viszonyultak a generalt
tartalmak minéségéhez. Tébben felismerték, hogy megtelel6 hattérinformaciok, tudatos
promptolas és emberi kontroll nélkil az MI altal eléallitott output nem minden esetben
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tekinthet6 megfelel6 mindséglinek. Ez megerdsiti  azokat a  szakirodalmi
megallapitasokat, amelyek szerint a generativ MI oktatasi integraciéja nem csupan
technologiai, hanem maodszertani és kompetenciafejlesztési kérdés is (UNESCO, 2023;
Holmes et al., 2021). A jelen kutatas eredményei alapjan ezért a generativ M1 sikeres
oktatasi alkalmazasanak kulcsa nem pusztan az eszk6zok elérhetésége, hanem a tudatos,
kritikus és pedagogiailag timogatott hasznalat lehet.

KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Jelen kutatds célja a generativ mesterséges intelligencia alapt video- és
prezentaciokészité eszkozok felsGoktatasi alkalmazhatdsaganak feltarasa volt, kiilonos
tekintettel a hallgatoi tapasztalatokra, az id6raforditasra, valamint az elkésziilt anyagok
megitélésére. Az empirikus eredmények alapjan megallapithatd, hogy a generativ MI-
eszk6zok hatékonyan tamogathatjdk a kreativ tanulasi folyamatokat, ugyanakkor
alkalmazasuk nem egységes modon jarul hozza a tanulasi eredményekhez.

Mivel jelen kutatas 2025 tavaszan zajlott, fontos hangsilyozni, hogy a vizsgalt
platformok a kutatast kévetSen jelentds fejlesztéseken mentek keresztil, ezért a
hallgatok altal kiemelt hatranyok - nyelvi akadalyok vagy monotonitas - mar egyre
kevésbé jelentenek problémat.

A generativ. MI-megoldasok térnyerése a felsGoktatason tdl a munkaerépiacon is
megfigyelhet6, ami indokoltta teszi az ezekhez kapcsol6dd ismeretek atadasat —
beleértve a kilénb6zé platformok megismerését és kiprobalasat — a jovSbeni
kihivasokra valé felkészulés érdekében.

A kvantitativ elemzések ravilagitottak arra, hogy a videés MI-megoldasok alkalmazasa
lényegesen nagyobb idéraforditast igényel, mint a prezenticiokészité eszkézok
hasznalata, még mesterséges intelligencia timogatas mellett is. A Mann-Whitney U-teszt
eredményei szerint a kilonbség mind a feladat teljes id6igényében, mind az anyag
elkészitésének idejében szignifikans. Az eredmények alapjan a videods tartalomkészités
komplexebb folyamat, amely tobb finomhangolast és kreativ beavatkozast igényel.
Ezzel parhuzamosan a hallgaté tapasztalatok azt mutatjak, hogy a videds projektek
nagyobb mértékben képesek felkelteni a figyelmet, hiszen magasabb értékelést kaptak a
kreativitas és a latvanyossag dimenzidiban. Ez megerdsiti azt a feltételezést, hogy az
audiovizualis tartalmak — kiillonosen a Z generacié korében — erételjesebb érzelmi és
motivacios hatassal birnak, mint a statikusabb prezentaciés formak.

A prezentaciokészit6 Ml-eszk6zok ezzel szemben kiemelked6en idShatékonynak
bizonyultak a vizsgalt hallgaték korében. A generalt vazlatok és strukturalt tartalmi
keretek lehet6vé tették a gyors munkavégzést. Azonban a magasabb mindségt,
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szakmailag megalapozott prezentaciok esetében tovabbra is elengedhetetlen az emberi
kontroll és utémunka.

A kutatas tovabbi fontos tanulsaga, hogy a hallgatok altalanosan pozitivan viszonyultak
az Ml-alapta eszk6z6k hasznalatahoz, azonban a felhasznaldi élményt jelentésen
befolyasoltak az ingyenes verziok korlatozottsagai, a vizjelek jelenléte, valamint a magyar
nyelv tamogatasainak hianya. Ezek a tényez6k nem csupan technikai kérdésként
értelmezhetSk, hanem kozvetlen hatassal vannak az eszk6zok oktatasi integracidjanak
elfogadottsagara is.

A kutatas eredményei alatamasztjak, hogy a generativ mesterséges intelligencia nem
6nall6 tanulasi megoldasként, hanem pedagogiailag tudatosan beagyazott tamogato
eszkozként értelmezendd a felsGoktatasban. A kiilonb6z6 generativ MI-eszk6zok eltérd
ersségekkel és korlatokkal rendelkeznek, amelyek célzott és differencialt alkalmazast
igényelnek.

A kutatds eredményei hasznosak lehetnek a fels6oktatasi intézmények szamara.
Intézményl szinten a vizsgalat ramutat arra, hogy a generativ Ml-eszk6z6k
bevezetésekor érdemes a tanulasi célok szerint differencialni. A prezentaciokészité
platformok a nagy létszamu, bevezet6é kurzusok hatékony kiegészitéi lehetnek, mig a
vide6s megoldasok inkabb a mélyebb bevonddast igényld, projektalapu és kreativ
kompetenciafejlesztésben alkalmazhatok sikerrel.

Oktatoi szempontbdl a tanulmany hangsulyozza a tudatos feladatkijel6lés jelent6ségét,
mivel az egyes Ml-alapu platformok hasznalatanak idéigénye jelentSsen eltér, ezt a
kovetelmények meghatarozasakor is figyelembe kell venni. Emellett kulcsfontossagiava
valik a promptolasi kompetenciak fejlesztése, hiszen a kimenet minésége kozvetlentl az
utasitasok pontossagatol figg.

Hallgatoi oldalrdl a technologia 6nmagaban nem garantal magas szinvonalat. Az MI
hatékony hasznalata 4j tipusu digitalis kompetenciakat, kritikai gondolkodast és
forrasértékelést igényel, amit reflexiv elemekkel — példaul tanulasi napléval — érdemes
kiegésziteni.

Végil, a kutatas ravilagit arra is, hogy a generativ Ml-eszk6z6k oktatasba vald
integraciéja hosszu tavon szemléletvaltast igényel mind az oktatds, mind a tanulas
tertletén. A technoldgia sikeres bevezetése nem csupan technikai infrastruktarat, hanem
modszertani felkésziiltséget és etikai iranymutatast is feltételez.

Bar a vizsgalat jszer eredményekkel szolgal, az eredmények altalanosithatésagat tobb
tényez6 is korlatozza. A minta egyetlen intézmény gazdasagtudomanyi hallgatéira
koncentralédott, igy a megallapitasok mas diszciplindkra (példaul miszaki vagy orvosi
képzésekre) nem feltétlenil érvényesek. A kutatds keresztmetszeti jellege miatt csupan
a pillanatnyi hallgatdi attittdoket vizsgalta, igy a hosszu tava kompetenciafejl6dés vagy
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a technoldgiai hatasok egyel6re nem mérhetéek. Az 6nbevallason alapul6 adatgy(jtés
magaban hordozza a szubjektiv torzitds lehet&ségét, hiszen az eredményeket
befolyasolhatta az Gjdonsag varazsa vagy a tarsas megfelelési kényszer. Végul a kutatas
nem tért ki a hallgatok eltérd elézetes digitalis kompetenciaira és az altaluk hasznalt
kilontéle MI-platformok funkcionalis kulénbségeire, amelyek szintén hatassal lehettek
a felhasznaléi élmény megitélésére.

A jov6ben érdemes lenne longitudinalis elemzéseket lefolytatni, hogy az MI rendszeres
haszndlata milyen hosszd tava hatast gyakorol a tanulasi motivaciéra és a
problémamegold6 készségekre. Erdemes lenne a vizsgilatot mas tudomanyteriiletekre
— példaul miszaki vagy egészségtudomanyi képzésekre — is kiterjeszteni, ahol az
értékelési kritériumok jelentésen eltérnek a gazdasagtudomanyitol. A modszertani
tovabblépés érdekében javasolt kontrollalt kisérleti elrendezések alkalmazasa, ahol az
MlI-vel és a technoldogia nélkil dolgozé csoportok teljesitménye kozvetlentl
Osszehasonlithatd. Végiil a jovébeni kutatasoknak ki kell térnitik az MI-hasznalat etikai,
jogl és adatvédelmi vonatkozasaira is, mivel ezek alapvetéen befolyasoljak a technologia
hosszua tava fenntarthatdsagat és elfogadottsagat a felsGoktatasban.

Készonetnyilvanitas: A publikacié a Kulturalis és Innovaciés Minisztérium EKOP-
25-4 kédszamu egyetemi kutatoi 6sztondij programjanak a nemzeti kutatasi, fejlesztési
és innovacios alapbdl finanszirozott szakmai timogatasaval készilt.
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ABSTRACT

In Central and Eastern Europe, family-owned companies, which follow the structure of small
and medinm-sized enterprises (SMEs), are increasingly relying on foreign workers to address
structural labour shortages; however, they generally lack the necessary HR infrastructure to
support the integration of a multicultural workforce. This study examines how HR workflows
angmented with artificial intelligence (Al) shape the integration of a multicultural workforce at
a resource-constrained, SME-structured, family-owned company. It also examines the division
of tasks, competencies, and organizational conditions that characterize these processes from the
employer’s perspective. We employed an excploratory, single-case qualitative research design that
combined five semi-structured interviews with the analysis of 12 company documents; we applied
reflexive thematic analysis to both data sources. Three main themes emerged. First, the
organization established a deliberate division of labour in which artificial intelligence handles
high-volume, langnage-intensive tasks across six operational areas, while human actors retain
control over decisions that require judgment and are culturally sensitive, thereby creating a
complementary collaboration and decision-making architecture between artificial intelligence and
bumans. Second, HR staff and managers have developed hybrid competencies that combine
proficiency in artificial intelligence with intercultural judgment. Third, transparent decision-
mafking anthority, the establishment of a consistent complementary framework, and relationship
management practices have enabled repeatable, cost-effective integration workflows at the SME
level. "T'he results show that affordable, platform-based artificial intelligence tools can narrow the
resource and capability gap between small and medium-sized enterprises and large corporations
in the area of multicultural integration, provided that human decision-making anthority is
preserved and clearly delineated. 1imitations of this study include its scope, which is limited to a
single case; the small sample size; and its focus exclusively on the employer side. Future research
should incorporate employee perspectives and adopt comparative, multi-case designs with
quantitative integration performance indicators.

ABSZTRAKT

Kizép- és Kelet-Eurdpiaban a kis- és kozépvdllalkozdsok  sgerkezetét kovetd, csalddi
tulajdonban lévd cégek egyre inkdbb kiilfoldi munkavillalokra tamaszkodnak a strukturdilis
munkaerchiany kegelése érdekében, ngyanakkor dltaldban nem rendelkexnek a multikulturalis
munkaerd integrdcigidt tamogatd sziikséges HR-infrastruktiraval. Ez a tanulmany azt
vizsgdlja, hogy a mesterséges intelligencidval (MI) kiegészitett HR-munkafolyamatok hogyan
alakitjak a multikulturilis munkaerd integracidjat egy erdforrds-korldtokkal kiigds, kkv-
szerkezetit, csaldadi tulajdonii vallalamal. Tovibbd azt is, hogy milyen feladatmegosztis,
kompetenciak és s3ervezeti feltételek jellemzike exeket a folyamatokat a munkdltatdi oldal
szemsz09¢bdl. Feltard jellegit, egyetlen esetre vonatkozd kvalitativ kutatdsi tervet alkalmaztunk,
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amely ot félig strukturdlt interjiit, valamint 12 szervezeti dokumentum elemzését itvogre,
mindkét adatforrdsra reflexiv tematikus elemzést alkalmazink. Hdarom f§ téma rajzolodott ki.
Eldszor is, a szerveget szdandékos munkamegosztist alakitott ki, amelyben a mesterséges
intelligencia  hat miikodési teriileten kegeli a nagy wvolument, nyelvhaszndlatot igényl
feladatokat, mig ag emberi szereplok megtartiak a dintéshozatalt igényld és kulturdalisan
érékeny dontések feletti hatalmat, ezdltal létrehozva a mesterséges intelligencia és ag ember
kozotti feladat-kiegés3itd jellegii egyiittmiikidést és dontéshozgatali architektirat. Mdsodszor, a
HR-munkatirsak és a felettesek olyan hibrid kompetencidkat fejlesztetteke ki, amelyek otvizik
a mesterséges intelligencia iranti jartassagot a3, interkulturdlis itéloképességgel. Harmadszor, az
atlathatd dontési jogok, a Rovetkezetes kiegés3itd keret kialakitisa és a  kapesolati
menedzsment gyakorlatok ismételbetd, koltséghatékony integricids munkafolyamatokat tettek
lehetdvé kkv-miéretii villalkozasok szintién. Az eredmények azt mutatjak, hogy a megfizethetd,
platformalapii mesterséges intelligencia-es3kizok sziikithetik a kis- és kozépvdllalkozdsok és
a nagyvdllalatok koot erdforrds- és képességbeli szakadékot a multikulturdlis integrdcid
terén, feltéve, hogy az emberi dontéshozatali jogkor megmarad és egyértelmiien koriilhatarolva
van. A tannlminy korldtai kozé tartozik ag egyetlen esetre korlitozodd hatikir, a kis
mintanagysag és a kizardlag a munkdltati oldalra vald dsszpontositas. A jovibeli
kutatdsoknak be kell vonniuk a munkavallaldi perspektivikat is, és dssgebasontito, tobb esetet
feloleld terveket kell kivetniiik, kvantitativ integrdcios eredménymutatokkal.

INTRODUCTION

Central and Fastern European firms face acute labour shortages driven by
demographic decline, an ageing workforce and emigration. Many family-owned
organisations retain small and medium-sized enterprise (SME) characteristics
despite having grown beyond formal SME size thresholds, which amplifies
resource constraints and limits their capacity to develop formal multicultural
human resources (HR) infrastructure (Harney et al., 2022; Csillag et al., 2019;
Armstrong and Taylor, 2020). In this article, we refer to such organisations as
SME-structured firms: companies that may exceed formal SME size thresholds
but preserve core SME-typical structural and governance features including
concentrated ownership, informal HR practices and limited functional
specialisation. These firms frequently rely on foreign recruitment to sustain
operations but typically lack bilingual HR personnel, professional interpreters and
dedicated diversity programmes, thereby facing a persistent resource—capability
asymmetry relative to large multinationals with capital-intensive, professionally
staffed HR functions (Harney et al., 2022; Fachrunnisa and Hussain, 2020
Arroyabe et al., 2024).
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In Hungary and the wider CEE region, this asymmetry is sharpened by structural
labour shortages and growing dependence on third-country nationals, including
workers from Ukraine and selected Asian sending countries (Hickey and
Associates, 2024; Astrov et al., 2021). While foreign recruitment offers an
immediate response to staffing gaps, SME-structured, family-owned firms often
introduce migrant workers into settings where HR systems, communication
routines and integration practices were designed for relatively homogeneous, local
workforces. The resulting tension between urgent staffing needs and under-
developed multicultural HR infrastructure makes these organisations a critical
context for examining how technology can support integration-related HR
processes under resource constraints.

Al presents a potential pathway to narrow this asymmetry by augmenting HR
tasks such as translation, compliance research and visual communication at the
SME scale. However, the automation—augmentation paradox highlights a dual
effect: Al can deliver efficiency gains while simultaneously creating new demands
for culturally informed human judgement that Al tools cannot reliably supply
(Charlwood and Guenole, 2022; Fenwick et al., 2024). Augmentation is therefore
contingent on organisational design choices that explicitly allocate decision rights
between humans and Al, provide transparency about how Al recommendations
are generated, and frame Al as a tool that supports rather than replaces
professional judgement (Raisch and Krakowski, 2021; Tambe et al, 2019;
Davenport and Ronanki, 2018).

Three theoretical gaps motivate this study. First, AI-HRM research
predominantly  examines large, well-resourced organisations, leaving
implementation dynamics in SME-structured, resource-constrained contexts
underexplored (Ayinaddis, 2025; Jiang et al., 2025). Second, augmentation theory
remains weakly specified for multicultural settings where Al outputs must be
interpreted and adapted by humans with situated cultural knowledge, precisely the
domain in which human capabilities are least substitutable (Makeld et al., 2024;
Blodgett et al.,, 2020; Bender et al., 2021). Third, there is limited case-level
evidence on how platform-based generative Al enables SME-structured, family-
owned firms in CEE to cope with structural labour shortages and increasing
reliance on third-country nationals without proportional investments in HR
infrastructure (Hickey and Associates, 2024; Astrov et al., 2021; Vidovic, 2022;
Chowdhury et al.,, 2023).

Based on this context, we address the following research question: How do AlI-
angmented HR  operations  shape multicultural  workforce integration workflows in
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SME-structured, family-owned firms, and what competencies, workflows and organisational
conditions characterise these Al-angmented HR processes from an employer-side perspective?

To answer this question, we conduct an exploratory single-case study of a
Hungarian SME-structured packaging firm that integrated 30 Filipino workers
between 2023 and 2025 using Al-augmented HR operations. Drawing on five
semi-structured interviews and organisational artefacts, we trace how
Al-augmented HR workflows were designed and enacted, and how they
interacted with existing organisational structures, cultural norms and resource

constraints.

THEORETICAL FRAMEWORK

The AL Augmentation—Antomation Paradox in HR Functions

Augmentation-oriented perspectives on human—Al collaboration argue that Al
and humans should be designed to complement rather than replace one another,
creating capabilities that neither could achieve alone (Raisch and Krakowski,
2021). In this view, augmentation differs from automation by treating Al as a
partner that expands human capacity while preserving human authority over
judgement-intensive tasks. Al is reshaping HRM strategy across recruitment,
training and human—machine collaboration, yet the concrete mechanisms through
which AI is embedded in HR workflows remain empirically underspecified
(Vrontis et al., 2021). Existing work is divided on whether Al primarily augments
human capabilities or erodes relational HR functions: proponents highlight the
potential to relieve professionals of routine tasks and refocus them on uniquely
human competencies such as cultural intelligence, relationship-building and
ethical judgement (Aguinis et al., 2024), while critics emphasise automation bias,
cultural insensitivity in training data, eroded trust from machine-mediated
interactions and resistance linked to job-displacement fears (Arslan et al., 2022;
Charlwood and Guenole, 2022). The automation—augmentation paradox captures
this duality by showing how efficiency gains often coincide with new demands for
culturally sensitive judgement that Al tools cannot reliably supply, making explicit
human—AI decision boundaries essential for preserving relational trust while
leveraging technological scale (Fenwick et al., 2024).

Human—AIl Complementarity and Hybrid Competencies

Augmentation theory thus posits that human-Al collaboration generates
capabilities that neither party could realise independently (Raisch and Krakowski,
2021). Mikeli et al.'s (2024) AI Complementarity Framework, based on 12 million
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U.S. job postings from 2018-2023, distinguishes complementary skills that gain
value with Al, such as critical thinking and intercultural communication, from
supplementary skills that Al tends to automate, including data processing and
scheduling. Demand grows faster for the former, and hybrid expertise that
combines human judgment with Al literacy commands wage premiums. For
multicultural integration, this implies reskilling trajectories in which Al manages
translation and routine documentation, while humans provide contextual
adaptation, cultural sensitivity and trust-building. Symbiosis models further
specify that Al contributes data volume and workflow consistency, whereas
humans supply judgment, emotional intelligence and ethical reasoning (Huang
and Rust, 2022; Rahwan et al,, 2019). In resource-constrained family firms,
platform-based Al may therefore partially substitute for missing infrastructure
such as bilingual staff or interpreters and help approximate the integration
outcomes of better-resourced organizations without proportional headcount

increases (Sanchez et al., 2025).

Cultural Background of the Migrant Workforce

In this study, we examine Al-augmented HR workflows for non-Hungarian,
third-country national workers whose first language and cultural background
differ from those of the existing local workforce. Cross-cultural research shows
that, in many such contexts, migrant workers often come from more collectivistic
and hierarchical cultures, where maintaining harmony, avoiding open
confrontation and protecting others’ face through indirect communication and
deference to authority figures are valued norms (Hofstede, 2001). In the case
under study, these general patterns are visible among Filipino production workers
and shape how they respond to feedback, voice concerns or signal
misunderstanding, particularly in interactions with foreign supervisors. We
therefore treat these cultural characteristics as a sensitising background for
understanding how Al-generated messages are received and adapted in HR
workflows, rather than as deterministic traits tied to any specific nationality and
use them primarily to contextualise specific episodes in the empirical material.

Critical Research Gaps

Despite rapid growth in AI-HRM research, three gaps persist. First, empirical
work focuses mainly on large, well-resourced firms, leaving resource-constrained
contexts underexamined (Ayinaddis, 2025). Second, augmentation theory remains
weakly specified for multicultural settings where Al outputs must be interpreted
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through situated cultural knowledge (Mikeld et al., 2024; Blodgett et al., 2020;
Bender et al., 2021). Third, there is little case-level evidence on how platform-
based generative Al narrows resource—capability gaps in CEE firms recruiting
non-EU labour (Vidovic, 2022; Chowdhury et al., 2023). This single-case study
addresses that gap by tracing Al-augmented HR practices in a
resource-constrained, SME-structured, family-owned firm.

Integrated Framework and Research Expectations

The framework assumes that Al improves integration only when technological
inputs are mediated by clear organisational mechanisms. Figure 1 summarises this
four-step logic by distinguishing what Al provides (speed, scale) from the human
and organisational controls that convert those inputs into HR outcomes.
Mediators play a particularly Al-specific role:

Clear decision rights: predefined rules regarding which communications and
decisions can be automated, and which remain within human jurisdiction.

Hybrid competencies: the requirements for prompting, error detection, and
output evaluation in Al tools demand new, combined skills—technical Al
knowledge and cultural judgment simultaneously.

- Validation logs: Recording the versioning and human modifications of Al-

generated content reduces the risk of automation bias and blurred
accountability.

Transparent framing: Leadership communication that positions Al as a

support tool helps maintain trust and employee acceptance.
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INPUTS #

PROCESS #

MEDIATORS H OUTCOMES

— CEE labour
shortage

— resource-
constraint
SME-structured
family-owned
firms

— dependence of
foreign
workforce

— platform-based
generative Al

— legal compliance

— multilingual
translation

— visual
communication

— group
coordination

— clear decision
rights

— hybrid
competencies

— validation logs

— transparent
framing

— reproducible
onboarding

— reduced
dependence on
external
intermediaries

— narrow the
resource
capability gap
compere large

multinationals

— scalable SME
HR processes

Figure 1: From contextual constraints to scalable HR processes via Al
and mediators.
Source: Authors’ own

Based on this model, we formulate three interrelated expectations:

Expectation 1: Task complementarity. Al takes over high-volume, language-
intensive, routine HR tasks (translation, document drafts, compliance
summaries), but their use only improves integration if human decision-making
boundaries are clearly defined and adhered to.

Expectation 2: Hybrid competencies. HR staff and line managers develop hybrid
competencies that combine Al literacy (prompting, output critique, validation
exercises) with intercultural judgment, enabling the adaptation of machine
recommendations to local cultural norms.

Expectation 3: Organizational conditions. If the organization employs documented
decision-making authorities, validation logs, and consistent managerial framing,
Al-supported workflows can become reproducible and scalable at the SME level,
reducing dependence on external intermediaries and narrowing the resource—
capability gap compared to larger organizations.

This four-step logic highlights both the point of technological intervention and
the conditions for success: AI's speed and scale translate into lasting outcomes
only through these mediators.
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METHODOLOGY

Research design

This study adopts an exploratory single-case study design (Yin, 2018) to examine
how Al-augmented HR operations shape multicultural workforce integration
workflows in a resource-constrained organisation from an employer-side,
process-focused perspective. The case is instrumental in Stake's (1995) sense: the
focal organisation is examined not for its own sake, but as a tool for understanding
how SME-structured firms can leverage Al to address structural capability gaps
in multicultural integration. Following established guidance on rigorous
qualitative case research (Yin, 2018), the design draws on two complementary data
sources — semi-structured interviews and organisational documents — to enable
data source triangulation and strengthen the credibility of the findings (Creswell
and Creswell, 2018; Nowell et al., 2017; Shenton, 2004).

Case selection and context

The organisation was selected as an information-rich, theoretically relevant single
case rather than as a statistically representative one (Yin, 2018; Stake, 1995). It is
a privately owned Hungarian packaging company in Békés County, one of
Hungary’s most rapidly shrinking regions, where the population declined by
approximately 12—13 per cent (almost 45,000 people) between the 2011 and 2022
censuses—the highest rate among Hungarian counties (Hungarian Central
Statistical Office, 2023). This regional setting is characterised by severe labour
shortages, demographic decline, population ageing and outward migration,
making it a particularly informative context for studying foreign workforce
integration in a resource-constrained organisation (Alhloul and Kiss, 2022;
Pedron, 2022). The firm employs around 468 people and has annual revenue of
€47.2 million. Although it exceeds the European Commission’s quantitative SME
threshold of 250 employees (European Commission, 2003; Armstrong and
Taylor, 2020), it displays core features of an SME-structured, family-owned
context: concentrated decision-making, informal HR practices, limited functional
specialisation and a single generalist HR role rather than dedicated diversity or
international HR functions (Harney and Dundon, 2006; Harney et al., 2022;
Csillag et al., 2019). Operating in a severely constrained local labour market
characterised by demographic decline, ageing and outward migration (Alhloul and
Kiss, 2022; Pedron, 2022), the company recruited and integrated 30 Filipino
workers between 2023 and 2025, representing around 6.4 per cent of the
workforce. This profile, rather than headcount alone, distinguishes it from the
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well-resourced multinationals that dominate the Al-in-HRM literature (Budhwar
et al., 2022) and makes it an information-rich, theoretically relevant single case for

examining Al-augmented multicultural integration under resource constraints
(Gsillag et al., 2019; Garavan et al., 2016; Adla et al., 2019).

Data collection

Data collection combined semi-structured interviews and organisational
documents to enable triangulation (Yin, 2018; Creswell and Creswell, 2018). Five
face-to-face interviews were conducted between October 2025 and January 2026
with the HR Generalist, three shift supervisors and the CEO. Interviewees were
selected for their direct involvement in integration practices and Al-supported
HR workflows (Palinkas et al., 2015; Elmusharaf et al., 2017). Interviews covered
Al use across HR functions, implementation barriers, competency change, trust-
building, validation practices and organisational conditions shaping human—Al
collaboration.

Organisational documents complemented interviews by providing independent
evidence of Al-augmented practice. From a 2023-2025 corpus of 25 items, 12
documents with explicit Al involvement were selected to cover recruitment,
onboarding, workplace communication, training and quality control. These
included translated HR policies, visual materials, e-learning modules, internal
messages and validation logs, which were used to corroborate how Al outputs
were reviewed, adapted and embedded in routine HR work.

Document excerpts were coded within the same framework as interview data, and
several codes—notably fone softening, visual layering and validation logs—originated
primarily in documents. In the final structure, all three themes drew on both
interview and document segments. Illustrative quotations were translated into
English with DeepL. Translator and lightly edited by the researchers for clarity.

Data analysis

Interview transcripts and organisational materials were analysed using reflexive
thematic analysis (Braun and Clarke, 2006; Braun and Clarke, 2019).
Hungarian-language transcripts were read repeatedly and coded line by line using
a combination of deductive codes derived from the three expectations and
inductive codes capturing unanticipated patterns. Related codes were then
grouped into three themes: (1) Al-human task complementarity and decision
architecture, (2) hybrid competency development and work reallocation, and (3)
organisational capability building and implementation conditions.
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Analysis proceeded abductively (Dubois and Gadde, 2002), moving iteratively
between data and theory. Unexpected incidents—for example, overreliance on
Al-generated messages or misunderstandings in communication with foreign
workers—were revisited in light of the study’s core concepts. Claims from
interviews were systematically cross-checked against documents, and coding and
theme development were reviewed collaboratively by both authors.

Because the interviews were conducted after much of the 2023-2025 integration
process had already unfolded, the material is partly retrospective in nature. This
timing enabled participants to reflect on the process as a whole but also raises the
risk of recall bias and post hoc rationalisation. To mitigate this limitation,
participants were encouraged to provide concrete examples rather than broad
retrospective evaluations, and these accounts were triangulated with concurrent
organisational documentation.

Perplexity Pro was used only in later stages of analysis as a supplementary tool on
anonymised, already coded excerpts, for minor labelling support such as
alternative theme wording, overlap flags and brief pattern summaries, in line with
guidance on transparent Al use in qualitative research (James et al., 2024;
Orszagos Doktori Tandcs, 2026). No full transcripts or identifiable organisational
data were uploaded; identifiers were removed and quotations reduced to short,
non-identifiable summaries before any Al-assisted step. The system was never
used as an independent coder or interpretive authority: all suggestions were jointly
reviewed against the original coded material by both authors, and only those
consistent with their reflexive thematic analysis were adopted, thereby minimising
circularity despite analysing Al-augmented workflows with an Al tool and
preserving a researcher-led analytic process (Braun and Clarke, 2019).

Ewmployer-side scope and implications

This study is intentionally positioned as an employer-side, process-focused
investigation: its aim is to document how Al-augmented HR operations were
designed, enacted and governed from the perspective of HR statf and supervisors
in an SME-structured, family-owned firm. As such, the empirical material
primarily reflects managerial and supervisory accounts rather than worker-level

experiences.

Ethical considerations
The study followed established ethical principles for organisational research
(Bryman, 2016; Saunders et al., 2019). All interviewees gave informed consent
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after being briefed on the study’s purpose, voluntariness, confidentiality and right
to withdraw. Organisational consent was secured from the CEO, including
agreement on anonymisation, secure storage and factual review of outputs.
Anonymisation included use of a pseudonym for the company, masking
identifying details in quotations and documents, and aggregating demographic
information where needed. Audio files and transcripts are stored on password-
protected servers accessible only to the researchers, and participants could request
removal of specific data segments before publication.

Formal ethics committee approval was not sought because the study involved
voluntary participation by professional adults, no deception, no sensitive personal
data and rigorous anonymisation before any external processing. Al-assisted
analysis was limited to anonymised excerpts and was consistent with institutional
ethical guidelines and emerging recommendations on responsible Al use in
research.

While full anonymity of the organisation cannot be absolutely guaranteed in a
small regional context, the case was included with the CEO’s informed agreement
that the company has no misconduct to conceal and may benefit from being
presented as an illustrative good-practice example. In this sense, the limited risk
of organisational identification was judged proportionate to the potential learning
benefits for similar firms.

FINDINGS

Thematic analysis of interview transcripts and organisational materials identified
three core themes describing how Al-augmented HR operations shape
multicultural workforce integration workflows in an SME-structured,
family-owned firm: (1) Al-human task complementarity and decision
architecture, (2) hybrid competency development and work reallocation, and (3)
organisational capability building and implementation conditions. These themes
map directly onto the theoretical expectations introduced in the framework.
AI-Human Task Complementarity and Decision Architecture. Interview data reveal a
deliberate division of labour between Al systems and human actors across six
operational domains: legal compliance research, multilingual translation, visual
communication, cultural content creation, real-time interpretation and group
coordination. Al tools provided speed, consistency and volume for routine,
language-intensive tasks, while humans retained authority over relationship-
building, cultural mediation and judgement-dependent communication.
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The HR Generalist described a typical translation workflow in which Al generated
first drafts that were then systematically reviewed before distribution. Supervisors
reported layered communication practices combining English, gestures and, when
needed, interpreter support. As SV1 explained, T/ say it once in English, then show
you with gestures, and if accuracy is important, we’ll reinforce it with an interpreter.” Critical
interactions such as performance feedback, conflict resolution and disciplinary
conversations remained strictly human-led. When SV1 discovered that a safety
rule had been misunderstood, the supervisor involved HR and used iterative
dialogue rather than additional Al-generated messages.

Al support enabled integration of foreign workers without proportional HR
headcount growth. As the CEO noted, the company now needs ‘fewer external
interpreters and consultants, achieving cost savings.” However, outcomes depend on
human oversight, and the material also shows clear limits of automation. In one
case, an Al-generated performance feedback message labelled a worker “not
reliable” which supervisors perceived as too direct and was replaced by a more
cautious, dialogic approach, with the supervisor slowing down communication,
checking understanding and revising phrasing with HR: “for sensitive topics 1 speak
slowly, ask for confirmation, and manually revise phrases with HR before communicating.”
(SV1.)) Across accounts, Al handled routine tasks in the six domains, but
integration quality depended on active, culturally informed human oversight,
particularly in high-stakes interpersonal interactions where tone and relational
nuance were central.

As Table 1 summarises, the organisation established a deliberate complementary
division of labour that assigned routine, scalable work to Al tools while locating
culturally sensitive judgement, relational trust-building and high-stakes decisions
with human actors. This pattern is consistent with theoretical Expectation 1,
which posits that strategic Al deployment operates within preserved boundaries
of human decision authority.
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Al Role

Operational
Domain

Human Role

Outcome

Data collection
and synthesis

First-draft
generation
(multilingual)

Infographic
and icon
generation

Neutral
phrasing
suggestions

Synchronous
speech

translation

Message
distribution;
template
management

Legal compliance
research

Multilingual
translation

Visual
communication

Culturally sensitive
content

Real-time
interpretation

Hub-and-spoke
coordination

Validity
verification; local
context adaptation

Tone refinement;
cultural sensitivity
check

Cultural
appropriateness
assessment;
context
adjustment

Sensitivity
screening;
personalization;
finalization

Gestures; facial
expressions;
non-verbal
communication

Group leader
decisions; conflict
resolution;
escalation

Faster, accurate
compliance research;
reduced legal risk

Faster onboarding;
reduced reliance on
external interpreters;
improved
comprehension

Cross-cultural
accessibility; clearer
instructions for
low-English proficiency
workers

Trust preservation;
fewer
misunderstandings in
high-stakes interactions

Immediate
comprehension;
smoother on-site
coordination

Scalable, reproducible
workflows; cost
savings; maintained
human decision
authority

Source: Authors’ own

Hybrid Competency Development and Work Reallocation.
Supervisors and HR staff developed new hybrid competencies that combine

Table 1. AI-Human task division framework

intercultural sensitivity with critical Al literacy, rather than either traditional HR

skills or narrow technical Al proficiency alone. Supervisors described learning

“patience and conscions communication” and coming to view Al and translation tools

as additional channels rather than substitutes for their own responsibility, while

the HR Generalist emphasised judgement about the cultural appropriateness of

machine-generated content.
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Routine tasks such as translation, document generation, compliance searches, and
scheduling increasingly flow through AI systems, freeing human capacity for
relational work. The HR Generalist highlighted that AI accelerated
translation-heavy preparation phases, and one supervisor described an initial
sense of Al as “extra burden” that shifted over time toward perceiving it as support,
because it enabled closer observation of social dynamics during breaks. Together,
these accounts suggest that Al augmentation catalysed a distinctive hybrid
competency profile and a gradual reallocation of human effort from transactional
tasks toward relational and integrative activities, while leaving ultimate

responsibility with human actors.

Organizational Capability Building and Implementation Conditions.

The organization developed reproducible Al-augmented workflows in the six
domains listed above, each with clearly defined points of human decision
authority. Supervisors anchored these workflows in a small set of transferable
practices that paired foreign workers with experienced Hungarian “buddies”,
relied on iterative feedback in which workers repeated back key messages, treated
nonverbal cues as indicators of understanding, and used clear escalation paths to
HR alongside informal relationship-building during breaks. The CEO signalled
intent to further formalize these routines, for example by allowing employees to
“ask  chatbots about regulatory topics” under defined guidelines; together, these
developments amount to SME-scale capabilities that historically required
large-organization resources and thereby narrow the resource—capability
asymmetry in multicultural integration.

Two organisational conditions emerged as critical enablers: transparent
communication and clear decision rights, and consistent augmentation framing,
The HR leader “personally walked the entire organization through the strategy” specifying
which decisions remain strictly human, while SV1 stressed that “Zhese fools work well
only if I, as leader, pay attention” and leaders repeatedly framed Al as enhancing rather
than replacing human roles, emphasising that Filipino colleagues are “equal team
members”. Despite these enablers, vulnerabilities persist: SV2 warned that ‘% we
don’t continnously attend to communication, invisible walls conld develop”, automation bias
risks remain (Charlwood and Guenole, 2022; Fenwick et al, 2024),
non-English-speaking supervisors face higher coordination costs, and the
long-term sustainability of reliance on external Al platforms versus in-house
solutions is unresolved. These tensions underscore that sustained organisational

attention, supervisory vigilance and transparent decision-rights architecture are
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non-negotiable for keeping Al-augmented HR workflows functioning reliably.
The firm’s SME-scale integration capabilities ultimately rest on these workflows
being anchored in clear human authority and inclusive leadership messaging.

Corroborating Evidence from Organizational Materials.

Analysis of organizational materials complemented interview insights.
Examination of Al-generated and human-revised multilingual HR documents
revealed systematic patterns in where human oversight added value. Al generally
handled technical terminology accurately, human reviewers routinely softened
tone and added contextual clarifications. In one safety document, the
Al-generated phrase “Failure to comply will result in immediate consequences” was revised
to “Please ensure compliance with this procedure to maintain workplace safety for everyone,”
reflecting sensitivity to more indirect, inclusive communication.

Visual communication artifacts produced with Canva Al prioritized cross-cultural
accessibility. Infographics paired clear icons with minimal text, and a machine
operation workflow diagram used numbered pictorial steps with short English
captions such as “1. Check material” and ‘2. Press green button,” supporting
comprehension for workers with limited English proficiency. Together, these
documents corroborate supervisor accounts of layered communication strategies
that combine visual, gestural and Al-mediated verbal channels in the integration
process. Document analysis thus confirmed that effective Al-augmented
communication operated through multiple complementary channels, with human
reviewers consistently adding value by softening tone, contextualising content and
ensuring cross-cultural accessibility.
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Figure 2. Requirements for Al-augmented multicultural integration
Source: Authors” own

Across the three themes, interview and documentary evidence converge on a
consistent pattern: Al augmentation can help resource-constrained firms scale
multicultural integration workflows, but only when three conditions co-occur
simultaneously. As Figure 2 illustrates, each contributes a distinct functional layer:
(1) hybrid competency development couples Al literacy with intercultural
judgment as blended expertise, (2) human—Al task complementarity assigns
routine, language-heavy tasks to Al while preserving human authority over
culturally sensitive decisions while (3) organisational conditions provide the
institutional scaffolding through transparent communication, clear decision
rights, and inclusive augmentation framing. The convergent arrows in Figure 2
represent a simultaneity condition, not a sequential pipeline: the absence of any
single element undermines the system as a whole. These patterns are grounded in
a CEE labour market context characterised by chronic shortages and reliance on
third-country nationals, and in an SME-structured, family-owned firm with
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informal HR infrastructure, where dedicated HR and IT functions are largely
absent and Al adoption proceeds through informal, emergent processes rather
than structured implementation frameworks.

DISCUSSION

The strongest empirical pattern from this exploratory case study is that deliberate
augmentation appears to produce more effective integration-related HR
workflows than either pure automation or purely manual effort in an
SME-structured, family-owned firm facing structural capability constraints. In
this case, pure automation and purely manual effort both fall short. This aligns
with augmentation-focused perspectives on human—AI collaboration, which
argue that Al is most beneficial when it supports rather than replaces human
judgment (Davenport and Westerman, 2018; Tambe et al., 2019).

SV1's critical incident with machine-generated performance feedback: "you are not
reliable”, illustrates that technically correct English can still be culturally
inappropriate in high-stakes interpersonal contexts. Similar concerns about how
Al-mediated communication can undermine trust have been highlighted in prior
work on human reactions to algorithmic decision-making (Longoni et al., 2019).
Only because the supervisor understood Filipino communication norms and the
relational stakes did he recognize the problem and change practice: speaking more
slowly, seeking confirmation, and co-editing sensitive phrasing with HR. These
dynamics refine augmentation theory, as in multicultural contexts effective Al
augmentation requires cultural judgment applied to Al outputs themselves,
extending beyond high-level decisions (Otlikowski and Scott, 2008; Tambe et al.,
2019). The cost savings the CEO reported reflect both automation efficiency and
the organisation's investment in developing this judgment capability. The result is
a form of capability democratization in which SME-scale budgets sustain
large-firm-like cultural mediation through relatively inexpensive digital tools
(Bharadwaj et al., 2013; Kane et al., 2015).

The data also clarify how hybrid competencies emerge. Both Al literacy and
intercultural sensitivity developed together through situated problem-solving at
the technology—culture interface (Seeber et al., 2020; Boyatzis, 2008). Supervisors
experimented with Al tools and discovered when automated translation was
sufficient and when human judgment was needed. They simultaneously deepened
their understanding of Filipino communication norms—indirectness, relational
focus, face-saving—because these norms became directly relevant to evaluating
Al-generated outputs (Earley and Ang, 2003; Markus and Kitayama, 1991). The
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"

HR Generalist's "judgment about cultural appropriateness of machine-generated content
represents a new professional competency category: cultural intelligence applied
to Al-mediated communication. This points toward emerging hybrid skill profiles
in Al-augmented HR roles (Ekuma, 2024).

A further pattern concerns the shift from transactional to relational work, which
is evident but temporally nuanced. In early phases, Al adoption increased
workload, as supervisors had to learn tools, validate outputs and troubleshoot
failures. Only after workflows stabilized did time savings materialize, consistent
with Job Demands—Resources logic, in which new technologies initially raise
demands before functioning as capability-expanding resources (Bakker and
Demerouti, 2007). Over time, automation of translation and documentation freed
capacity for relational work: the HR Generalist invested more in monitoring
inclusion, while SV1 shifted attention toward observing social dynamics during
breaks. Supervisors came to experience Al as "mainly help," because it allowed
them to concentrate on more meaningful, human-centric activities. This
redistribution enabled greater focus on empowerment and relationship-building,
factors linked to engagement in diverse teams (Spreitzer, 1995; Rich et al., 2010).
The third insight is that technology alone is not enough. Clear communication,
clear decision rights, supportive framing, and psychological safety helped
employees accept and use Al tools (Edmondson, 1999; Rogers, 2003; Venkatesh
et al., 2003). Workers who received clear messaging understood Al tools as
support rather than monitoring devices. Supervisory practices — “buddy” systems,
iterative feedback, attention to nonverbal cues and informal relationship-building
- functioned as low-tech counterweights to high-tech change (Schein, 2010;
Kotter, 1995).

Trust fragility deserves particular attention. Algorithmic language lacks the
embodied cues of tone, facial expression and pacing that signal benevolence and
repair misunderstandings (Mayer et al., 1995; Schoorman et al., 2007). Workers
receiving Al-generated messages in sensitive areas may attribute harshness to the
supervisor even when wording originated from an algorithm (Longoni et al.,
2019). The evidence points to a tiered deployment model: Al suits policies,
training materials and compliance, while performance feedback, conflict
resolution and trust-building require human-led interaction with Al as
background support only. Organizations that combine these domains risk
undermining the trust that integration depends on (Dirks and Ferrin, 2001).
Taken together, these findings contribute to three theoretical conversations. First,
they extend Al augmentation research into SME-structured family-owned firm
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contexts, illustrating how augmentation is accessible beyond large-firm settings.
Such firms can approximate similar capabilities through widely available, low-cost
tools and deliberate human—Al task design (Birkinshaw and Ansari, 2015; Levy
and Powell, 1998; Thong, 1999). Second, they help to enrich competency
development theory: Al literacy and intercultural competence emerge as a unified
hybrid competency through situated practice rather than formal training alone
(Boyatzis, 2008; Eraut, 2004). Third, they propose context-specific
implementation conditions for multicultural Al augmentation, where standard
best practices of transparency, decision-rights clarity and augmentation framing
require supplementation with psychological safety, relational infrastructure and
inclusive leadership messaging to translate technological potential into sustained
organizational capability (DeLone and McLean, 2003; Edmondson, 1999;
Ployhart and Moliterno, 2011).

These contributions are grounded in a CEE labour market context characterised
by chronic labour shortages, demographic decline and growing reliance on
third-country nationals, and in an SME-structured, family-owned firm with
informal HR infrastructure. As such, they should not be generalised to all
organisational contexts, but they illustrate how generative-Al tools can
reconfigure HR workflows in resource-constrained settings that lack the HR and

IT capacity typically assumed in AI-HRM research.

Implications

SME-structured firms may treat Al as a core enabler of multicultural integration
when it is deployed with a clear augmentation focus. Al tends to work best for
high-volume, low-ambiguity tasks such as document translation, onboarding
materials, scheduling and compliance research. Judgment-intensive, relational
work remains human-led. This study deliberately focuses on the employer’s
perspective. The paper primarily provides insight into organizational planning,
decision-making authority, and validation practices.

For HR practitioners in family-owned, SME-structured firms facing labour
shortages, four practical implications follow. First, use Al for routine translation
and document preparation, and ensure that culturally sensitive communication is
reviewed and rewritten by staff with local and intercultural knowledge. Second,
define clear human—AI decision boundaries: AI can handle volume and
standardisation, while supervisors and HR retain authority over performance
feedback, conflict resolution and other people decisions. Third, invest in hybrid
competencies that combine Al literacy with intercultural judgment, particularly
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for HR generalists and frontline supervisors working directly with migrant
employees. Practice-oriented training using real organizational documents and
role-plays builds cultural intelligence faster than theoretical instruction. Fourth,
communicate transparently about why Al is introduced, who holds final decision
authority and how data are used. Buddy systems, iterative feedback loops and
leadership messages that frame Al as enhancing rather than replacing human roles
serve as essential social infrastructure for psychological safety in diverse teams.
Overall, this is an exploratory single-case study, and its findings are not intended
to be statistically generalisable, but to provide analytically rich insight into how
Al-augmented HR  workflows may operate in  SME-structured,

resource-constrained firms in CEFE.

CONCLUSIONS AND FUTURE RESEARCH DIRECTIONS

This exploratory case study illustrates how deliberate Al augmentation can help a
medium-sized Hungarian manufacturer to integrate a cohort of foreign workers
under severe resource constraints. Prorok (2024) argues that Al-driven decision
support systems enable more informed managerial decisions and deeper insights;
this case complements that claim by showing how Al-augmented HR workflows
preserve human judgement while scaling routine language and documentation
tasks. When Al tools automate routine, language-intensive tasks and human
actors retain responsibility for culturally sensitive, judgement-dependent
decisions, SME-structured firms may approximate integration-related HR
capabilities more commonly associated with large organisations. Hybrid
competencies emerge at the intersection of technology use and cultural mediation,
while organisational conditions, especially transparent communication,
augmentation framing and relational practices, shape whether Al lightens or
intensifies the human burden of integration work. The findings are necessarily
provisional, reflecting one organisation, one migrant population and a specific
technological moment in a CEE labour market context characterised by chronic
labour shortages and reliance on third-country nationals. As Al systems evolve
and migration patterns shift, both the opportunities and risks of Al-mediated
integration are likely to change. The evidence here should be read as illustrative
of what is possible under particular conditions rather than as a universal blueprint.
Future research could proceed in three main directions. First, longitudinal studies
following multicultural teams over time could assess whether Al-augmented
approaches have durable effects on retention, career trajectories, cohesion and
well-being. Second, comparative research across industries, cultural pairings and
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national contexts could clarify which elements of augmentation-oriented

integration travel across settings and which remain context-specific. Third,

worker-centred studies foregrounding migrant employees’ perspectives would

show when Al-mediated communication is experienced as supportive or

alienating, and under what conditions it strengthens or undermines belonging.

Together, such work would move debates beyond abstract optimism or

pessimism toward a more precise, human-centred understanding of how

technology and organisational design can jointly support inclusive, sustainable

multicultural workplaces in SME-structured, resource-constrained firms.
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ABSZTRAKT

A kutatis célja a budapesti négyesillagos szallodak biiféreggelije sordn keletkezd elkeriilbetd
tanyérbulladék (plate waste) mennyiségének mérése, valamint annak vizsgalata, hogy ag érzelmi
hatdsii edukdcids plakdtok milyen mértékben befolydsoljak a vendégek pazarldsi szokdsait.
Az esettanulmany a Barceld Budapest és a Radisson Budapest BudaPart szdlloddkban valdsult
meg, 30 napos mérési periddusban, alap- és beavatkozdsi szakaszokra bontva. A kutatds f§
kérdései arra irdnyultak, hogy mekkora a keletkezd tanyérhulladék mennyisége a s3dllodai
reggelik sordn (Q1), ex milyen mértékben csikkenthetd a vendégek befolydsoldsaval (Q2), mely
plakdttipus bizonyul a leghatékonyabb befolyasolo eszkiznek (Q3), valamint, hogy milyen
eltérések mutatkoznak azg X" é .77 generdcid kozott ag érzelmi tartalmii edukdcids
Pplakdtok kivilasztdsiban és preferencidiban (O4).

A kutatds fokuszesoportos interjiikra és empirikus mérésekre épiil. Elobbi sordn kiilinbozd
generdciok értékelték a plakdtokat, utdbbi esetben a vendégek dltal meghagyott ételmaradékok
timege kategoriankénti mérlegeléssel keriiltek rigzitésre. A kutatis emellett vizsgalta, hogy ag
egyes plakdtok milyen érgelmi reakciokat viltanak ki a vendégekbdl, és ezek miként
befolydsoljdk fogyasztisi dontéseiket. Az alapmérés sordn szdllodanként dtlagosan 25-27 kg
elkeriilhetd élelmiszer-hulladék keletkezett. Az érgelmi izenetek alkalmazdsa 16-28,5 Yo-o0s
csikkenést eredményezett az, egy fore jutd tanyérhulladékban. A leghatékonyabbnak a humoros
Pplakdt bizonyult (-28,51%), ext kivette a horror (-22,43%), a neutrilis (-16,34%) és a
Jovdorientdlt iizenet (-13,20%). A fokuszesoportos vigsgalatok generdcids eltéréseket tirtak fel:
a Z generdcid fogékonyabb ag, intenziv érelmi tartalomra, mig ag X generdcid inkabb raciondlis
megkizelitést preferdl. A kutatds eredményei hogzdjarnlbatnak olyan gyakorlati megolddsok
kidolgozdsahoz, amelyek timogatiak a s3dllodik fenntarthatd miikodését és az élelmiszer-
pazarlds hossii tdvii csokkentését.

ABSTRACT

This study investigates avoidable plate waste generated during breakfast buffets in four-star hotels
in Budapest and examines the potential influence of emotionally framed educational posters on
guests’ food waste bebaviour. A 30-day case study was conducted at the Barcelo Budapest and
Radisson Budapest BudaPart hotels, structured into baseline and intervention phases.

The research combined focus group interviews with Generation X and Generation Z
participants, who evalnated and ranked different poster types, with field-based empirical
measurements of plate waste, recorded by weight and food category. In addition, the study
explored emotional responses elicited by the posters and their possible relationship with
consunmiption behavionr.

Results from the baseline period showed an average of 25-27 kg of avoidable food waste per
hotel per week. The introduction of emotional poster interventions was associated with a 16-
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28% reduction in per capita plate waste. The most effective intervention was the humorous poster
(-28.51%), followed by horror (-22.43%), neutral (-16.34%), and future-oriented messages
(-13.20%).

Findings further indicate generational differences in emotional and visual preferences: Generation
Z demonstrated stronger responsiveness to high-arousal emotional content, while Generation X
preferred more rational and visnally neutral communication. The results provide practical
implications for the development of bebavioural interventions aimed at reducing food waste in
hotel breakfast settings.

BEVEZETES

A 21. szazadi ember szamara alapvet$ szitkségletté valt az utazas. Az 4j helyek
megismerése egyltt jar az étkezéssel, fogyasztassal, hiszen a gasztronémia fontos
szerepet jatszik a kulinaris élményekben.

A vendéglatas - kilonosen a szallodaipar - igyekszik mindent megtenni, hogy a
vendégek szamara bdséges és valtozatos kinalatot biztositson. Kiloénosen a
buféétkezések alkalmaval, melyek a szallodai tartézkodas fontos elemeit képezik.
A bbség azonban gyakran talzott fogyasztashoz és jelent6s élelmiszer-pazatlashoz
vezet. A turizmus ¢és vendéglatds szektorbdl szarmazé hulladék 50%-a az
¢élelmiszerekhez kotheté (Dolnicar et al,, 2020). A szallodai étkezések soran
rengeteg olyan étel kertil kidobasra, amelyet a vendégek megkezdtek, de nem
fogyasztottak el. El6zetes tapasztalataink alapjan ugy véljiik, hogy ennek okai k6zé
tartozik tdbbek kozott: az eltérd izlés, a ,,csak a szemiik kivanta” érzés, valamint
a rosszul megitélt adagok. Sokan tugy gondoljak, hogy ha mar kifizették az arat,
akkor minden jar nekik, és ezt az Gsszeget , le is kell enni”. A vendégek gyakran
felhalmoznak mindent a tanyérjukra, tartva att6l, hogy lemaradnak vagy
elszalasztanak egy ételt. Ezek az élelmiszerek végil maradékként a szemétbe
kertlnek. Ezek az el nem fogyasztott ételek komoly kornyezeti terhelést
jelentenek.

a vendégek altal a tanyérra kiszedett, de el nem fogyasztott ételt jelenti (Karakasné
Morvay, 2017). Ez a hulladék t6bb részben is koltséget 16 a szalloddkra. Mind a
szallitds, mind a tarolas, mind a hulladék elszallittatasa silyos pénzosszegeket
jelent. Ezen kivil pazarolja az eréforrasaikat, és noveli a fenntarthatosag és az
élelmiszerbiztonsag terén rajuk nchezedé terheket. A szallodak tobbsége a
vendégeket tartja felel6snek a ,,plate waste” keletkezéséért. A kérdés azonban
kozel sem ilyen egyszerd, hiszen a meniitervezés, az el6készités, az adagolas, a
beszerzés megtervezése ¢és a vendégismeret is mind befolyasold tényezS&k
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lehetnek. A mai napig kutatasi Grt fedezhetiink fel a téma feltarasaban. Nem all
rendelkezésre elegendé adat ahhoz, hogy a tanyérhulladék keletkezésének oka
egyértelmiien behatarolhat6 legyen. A hangsuly a ,,plate waste” Osszetételének és
mennyiségének feltarasan van.

A tanulmany célja, hogy nem reprezentativ médon szamszerdsitett adatokat
kapjunk a szallodikban keletkez6 napi ,plate waste” mennyiségekrol
élelmiszerkategorianként, tovabba megvizsgalni, hogyan lehet hatni a vendégek
étkezési szokasaira az érzelmekre alapozott edukacios plakatok segitségével. Ezen
tulmenden a kutatas kiterjed a vendégosszetétel és a keletkezé tanyérhulladék
kozotti Osszefuiggés vizsgalatara is.

SZAKIRODALMI FELDOLGOZAS

A fejezet célja, hogy elméleti keretet biztositson a kutatas szamara, valamint kon-
textusba helyezze annak relevanciajat és aktualitasat. A szakirodalmi feldolgozas
elsé részében a témahoz kapcsolédo alapfogalmak és definiciok keriilnek tiszta-
zasra, kiilonos tekintettel az élelmiszer-pazarlas és az élelmiszer-hulladék fogalmi
elhatarolasara.

Ezt kévetben a fokusz fokozatosan a kutatas specifikus teriiletére iranyul, amely
a szallodai buféreggelik soran keletkez6 ,,plate waste” mennyiségének vizsgalata.
A fejezet attekinti azokat a hazai és nemzetkozi gyakorlatokat, amelyek a vendég-
latéiparban az élelmiszer-pazarlas megel6zését célozzak, kulénds hangsulyt fek-
tetve a szallodai kérnyezet sajatossagaira.

A szakirodalmi elemzés kitér tovabba a vendégviselkedés pszichologiai befolya-
solhatésagara, valamint arra, hogy az érzelmekre épité edukacios és kommunika-
ci6s eszk6zok milyen moédon jarulhatnak hozza az étkezési dontések és ezaltal a
keletkez6 hulladék mennyiségének befolyasolasahoz.

Az élelmiszer-veszteség és -pazarlas fogalmi értelmezése és tipologiaja
Az élelmiszer-veszteség és élelmiszer-pazarlas fogalmanak meghatarozasa a szak-
irodalomban nem egységes. A FAO (2019) meghatarozasa alapjan az élelmiszer-
veszteség és -pazarlas alatt azokat az élelmiszereket értjiik, amelyek mennyisége
vagy minésége csokken a betakaritastol, vagastdl vagy halaszattol kezd6édéen az
ellatasi lanc mentén egészen a kiskereskedelmi szintig. Az eredetileg emberi fo-
gyasztasra szant, de valamilyen okbdl az élelmiszerlancbdl kikertl6 termékeket
élelmiszer-veszteségnek vagy -pazarlasnak tekintjik — még abban az esetben is, ha
késébb mas célra (példaul takarmanyozasra vagy bioenergia el6allitisara) haszno-
sitjak Sket (Kirthy & Dudas, 2019).
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A buféreggeli a szallodai vendéglatasban alkalmazott 6nkiszolgalo étkezési forma,
amely soran a vendégek a reggeli kinalatot egy buiféasztalrdl, szabadon valasztva,
tetsz6leges mennyiségben és ismétléssel fogyaszthatjak (Bartfai, 2009). Az étkezés
jellemzéen kizarodlag helyben torténé fogyasztasra szolgal, elvitelre nem alkalmas.
A kinalat 6sszetétele a szalloda kategériajatdl fiigeben valtozik, és magaban fog-
lalhat meleg ételeket, hideg ételeket, pékarukat, italokat, valamint specialis étrendi
igényekhez igazod6 termékeket is.

Az élelmiszer-hulladék mérését jellemzben tomegben (tonnaban) végzik, ami kor-
nyezeti hatasvizsgalat szempontjabdl indokolt, ugyanakkor figyelmen kiviil hagy-
hatja a gazdasagi értékkillonbségeket. A hatékony beavatkozasok tervezése ezért
kornyezeti és gazdasagi szempontok integralasat igényli (FAO, 2019). Az élelmi-
szer-hulladék az ellatasi lanc barmely pontjan keletkezhet, azonban az Eurdpai
Unidban a legnagyobb arany (46,3%) a fogyasztasi fazishoz kothetd (Strateanu et
al., 2022). A buiféreggeli, mint a szallodai vendéglatas egyik legjellemz&bb fogyasz-
tasi formaja, kézvetlentll ebbe a szakaszba illeszkedik, és a vendégek szabad va-
lasztasi és fogyasztasi dontései révén jelentSs szerepet jatszhat az élelmiszer-hul-
ladék keletkezésében. A zoldségek és gytimolesok romlékonysaguk miatt kiemelt
aranyt képviselnek a hulladék dsszetételében (danubiushotels.com, 2022).

Az élelmiszer-hulladékok jellegtik alapjan harom {6 kategériaba sorolhatok: nem
elkertilhetd, elkertlhetd és lehetségesen elkertilheté hulladékokra. A nem elkertl-
heté élelmiszer-hulladék minden olyan névényi vagy allati részt magaban foglal,
amely a legnagyobb odafigyelés mellett sem kertilhetd el, példaul a magok, cson-
tok vagy a gyimolcsok csutkai. Ezzel szemben az elkeriilhet6 élelmiszer-hulladék
olyan élelmiszereket foglal magaban, amelyek megfelel$ tervezéssel és tudatos fo-
gyasztol magatartassal megel6zhetSk lennének. Keletkezésiik leggyakoribb okai
kozé tartozik a nem megfelel$ tarolas, valamint a lejarati id6k figyelmen kivil ha-
gyasa. A lehetségesen elkeriilhet6 élelmiszer-hulladék kategoriaba azok az élelmi-
szerrészek tartoznak, amelyek emberi fogyasztasra alkalmasak, azonban egyéni iz-
1és vagy egészségi allapot fiiggvényében nem kertilnek elfogyasztasra. Egészségi
okokbdl gyakran mell6zik példaul az alma- vagy kenyérhéjat, mig egyéni preferen-
ciak hatarozzak meg az olyan élelmiszerek elfogyasztasat, mint a csirkeb6r vagy a
beféttek leve NEBIH, 2018).

Erdélyi és Karakasné (2017) tanulmanyukban a ,,plate waste”-et fogyasztasi vesz-
teség kifejezéssel irjak le, amit ugy definialnak, mint ,,a fogyasztas utan a vendég
tanyérjan marado élelmiszer”. Mas nemzetkozi forrasok ezt megerdsitve, a tanyér-
hulladékot felszolgalt, de el nem fogyasztott ételként értelmezik (Dolnicar, 2020).
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A kifejezés sz6 szerinti forditasa ,,élelmiszer-hulladék”, jelen publikaciéban azon-
ban a ,,plate waste” kifejezést hasznalom.

Bar a teljes élelmiszer-hulladékon belill aranya nem a legmagasabb, kettés koltsé-
get jelent: egyrészt az elballitas koltségei (alapanyag, munkaerd), masrészt az artal-
matlanitas koltségei meriilnek fel.

A kutatas illeszkedik az ENSZ 2030-ig tart6 Fenntarthaté Fejl6dési Programja-
hoz, kilonosen a 12. fenntarthat6 fejlédési célhoz (SDG 12), amely a fogyasztoi
szintl élelmiszer-pazarlas 50%-o0s csékkentését thzi ki célul (sdgs.un.org, 2025).

Az élelmiszer-pazarlas mértéke és kovetkezményei

A FAO (2011) szerint a viligon megtermelt élelmiszer mintegy egyharmada
hulladékka valik vagy elvész. Az Eurépai Unié Tanacsa (2025) adatai alapjan az
EU-ban évente tobb mint 59 milli6 tonna élelmiszer-hulladék keletkezik. Egy fére
vetitve ez atlagosan 132 kg/év (Consilium, 2025). Magyarorszagon ez az érték kb.
62 kg/f6/év (Elelmiszerbank, 2023).

Az UNICEF (2023) szerint vilagszerte 2,33 milliard ember érintett élelmezési
bizonytalansagban, mikézben a globalis élelmiszer-hulladék jelentés része az
éhezés enyhitésére is alkalmas lenne. A NEBIH (2018) adatai szerint az élelmiszer-
hulladék éves szinten mintegy 4,4 milliard tonna CO,-egyenérték kibocsatasaért
felel, ami a globalis emisszi6 kb. 10%-a.

Gazdasagl szempontbdl a kidobott élelmiszer értéke vildgszinten eléri az évi 1
billi6 USD nagysagrendet. A jovedelmi szint és az élelmiszer-pazarlas kézott tobb
kutatas is pozitiv Gsszefiiggést talalt (Bodi & Kasza, 2015; Sztics, 2019). Mivel a
szallodai szolgaltatasok igénybevételét is befolyasolja a jovedelmi helyzet, ez a
kapcsolat a vendéglatasban is megjelenhet, azonban a jelen kutatas nem vizsgalta
a vendégek jovedelmét, igy erre vonatkozéan nem vonhaté le kovetkeztetés.

Jogyakorlatok és technolégiai megoldasok a vendéglatasban

Nemzetkozi szinten szamos szabalyozasi és piaci kezdeményezés sziiletett az
¢lelmiszer-pazarlas csokkentésére. Franciaorszagban 2016 ota torvény tiltja az
eladatlan élelmiszerck megsemmisitését, mig Olaszorszag adokedvezményekkel
Osztonzi az élelmiszeradomanyozast (Ecolounge, 2016; France 24, 2015).
Digitalis platformok — példaul a Too Good To Go és a Munch — segitik a pazatlas
csokkentését azaltal, hogy lehetévé teszik a nap végén megmaradt, de
fogyaszthat6 élelmiszerek kedvezményes értékesitését (Munch, 2023; Too Good
To Go, 2025).
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A vendéglatoiparban alkalmazott technoldgiai rendszerek — példaul a Leanpath és
a Winnow Solutions — adatvezérelt moédon segitik a hulladék mérését és
csokkentését, mig a mesterséges intelligencia alapu rendszerek képesek a pazarlas
okainak azonositasira és optimalizalasi javaslatok kidolgozasira (Phood
Solutions, 2025; Winnow Solutions, 2025).

Operativ  szinten hatékony beavatkozasok ko6zé tartozik az adagméret
csOkkentése, az el6re porcidzas, az a la carte rendszer alkalmazasa, valamint a
maradék hazavitelének Osztonzése (,,doggy bag”) (Karakasné Morvay, 2017).
Egyes szalloddk — példaul Balin — pénziigyi 6sztonzéket is alkalmaznak a
tanyérmaradék csokkentésére (Winnow Solutions, 2024).

J6 gyakorlatként emlithet6 az Accor szallodalanc Planet 21 fenntarthatosagi
programja is, amely az élelmiszer-pazarlas mérséklését a hulladék folyamatos
mérésével, a  konyhai  veszteségek  csokkentésével, a  vendégek
szemléletformalasaval, valamint a fel nem hasznalt élelmiszerek adomanyozasaval
és tovabbértékesitésével timogatta. A program eredményei ramutattak arra, hogy
a vendégeknek szo6l6 edukaciés és figyelemfelhivé kommunikacié szintén
hatékony eszkoz lehet az élelmiszer-hulladék csokkentésében
(oneplanetnetwork.org, 2023).

A vendégviselkedés és pszicholdgiai befolyasolasa

A szallodai kornyezetben a korlatlan fogyasztas és a hedonisztikus attitdd
fokozhatja a pazarlast (Antonschmidt & Lund-Dutlacher, 2021).

A vendég viselkedésének formalasaban jelentds szerepet jatszanak a kornyezeti
ingerek, példaul a szinek, fények és térbeli elrendezés, valamint a tarsas és vizualis
jelzések tudatos alkalmazasa (Rudolfné Katona, 2015). A kornyezetpszicholbgia
szerint a fizikai tér és a nem verbalis kommunikaciés elemek aktivan befolyasoljak
a fogyasztoi dontéseket (Dull, 2010).

A vendégviselkedést meghatarozzak a tarsadalmi normak, attitdok és az észlelt
viselkedési kontroll (Joshi & Rahman, 2017). A fogyasztéi magatartast kulturalis
és értékalapu tényez6k is alakitjak (Hofmeister-T6th, 2017; Hofmeister-Téth és
Mitev, 2010).

A ,nudge” elmélet szerint a dontési kornyezet apré modositasai jelentSs
viselkedésvaltozast eredményezhetnek (Kallbekken & Sxlen, 2013; Dolnicar et al.,
2020).

Korabbi kutatasok szerint Kallbekken és Sxlen (2013) a szallodai buifé rendszerd
étkezéseknél alkalmazott vizualis jelzések — példaul tablak — hatasat vizsgaltak, és
ezek mintegy 20%-kal csokkentették a tanyérmaradékot.
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Hasonl6 eredményeket mutat Nemes és Karakasné (2023) esettanulmanya is,
amely egy budapesti, négycsillagos szallodaban végzett vizsgalat soran 17,82%-os
csOkkenést mutatott ki a tanyérmaradékban a vizualis eszk6z6k alkalmazasa utan.
A fenntarthaté viselkedést érzelmi tényezok is befolyasoljak, mint a biiszkeség
vagy buntudat (Goldstein et al., 2008; Qayum, 2025). A WRAP (2008) ,,Love
Food Hate Waste” kampanya 21%-o0s csokkenést eredményezett.

A vizualis és verbalis informaciéfeldolgozas kettés rendszere magyarazza a
kommunikacios eszk6zok hatasat (Smith et al., 2016). A vizualis jelzések gyakran
azonnali viselkedésvaltozast eredményeznek, mig hosszabb tava hatasuk
korlatozott (Jiang et al., 2022). A személyiségjegyek és a kornyezettudatossag
szintén befolyasoljak a ,,plate waste” mértékét (Wang et al., 2022).

KUTATASMODSZERTAN

A kutatas célja annak feltarasa volt, hogy az e célbdl kidolgozott, kilonbozé
érzelemkategoriaju edukacios plakatok milyen hatast gyakorolnak a vendégek
pazarlasi szokasaira.

A kutatas négy kutatasi kérdés mentén haladt:

Q1: Mekkora a ,plate waste” mennyisége a két vizsgalt szalloda biiféreggelije
soran?

Q2: Mekkora mértékben csokkenthetd a szallodai élelmiszer-pazarlas érzelmekre
hat6 plakatok segitségével?

Q3: Melyik plakattipus bizonyul a leghatékonyabbnak a vendégek pazarlasi
szokasainak csokkentésében?

Q4: Milyen eltérések mutatkoznak az X és Z generacio kozott az érzelmi tartalmu
edukacios plakatok kivalasztasaban és preferenciaiban?

A plakatok fejlesztése és elGtesztelése

Az esettanulmany moédszertananak elemeit tartalmazé mérés elvégzéséhez 16
darab plakatot készitettiink 4 kiilonb6z6 érzelemkategoriaban (humoros, horror,
neutralis, j6v6£élts). Ezen kivil egy nyomda kozremikodésével table tent-ek
(asztali tablak) is késziltek. A kivitelezéshez Canva grafikai tervezéeszkoz,
valamint mesterséges intelligencia alapu képgenerald6 megoldas kertlt
alkalmazasra. Fontos kiemelni, hogy ezek a digitalis eszkézok kizardlag a
kivitelezést segitették; a tartalmi és vizualis koncepciodk kialakitasa az egyik szerz6
dontésein és kreativ munkajan alapult.

A plakatok megtervezésekor szempont volt, hogy vizualisan figyelemfelkeltéek
legyenck, és a szOvegezés szorosan kapcsolodjon a képi elemekhez, erdsitve az
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lzenetek hatasat. A vendégosszetételt figyelembe véve, a plakatok szévege angol
nyelven készilt. A képek megtervezésekor elsédleges szempont volt, hogy érzelmi
reakciot valtsanak ki a vendégekbdl, ezaltal Osztondzve a vendégeket az
¢lelmiszer-pazarlas csokkentésére.

Fokuszcsoportos vizsgalat

A két szallodai helyszinen kihelyezésre kertil6 plakatok kivalasztasahoz két kiilon
tokuszcsoportos interju zajlott az X és a Z generaci6 képviseléivel 2025. junius
25-én és 26-an. A modszer alkalmazasa lehet6vé tette az egyes plakatokkal
kapcsolatos attitGdok, vélemények és preferenciak feltarasat egy olyan interaktiv
kornyezetben, ahol a résztvevok egymas gondolataira reflektalva, koézosen
alakitottak ki és fejtették ki allaspontjukat az egyes vizualis anyagokrol.

— X generacios csoport: 5 £6, sziiletési éveik: 1972, 1975, 1976, 1977, 1980
— Z generaci6s csoport: 5 {6, sziiletési éveik: 2000, 2003, 2004, 2006, 2009

Az érintettek olyan személyek voltak, akik az elmult két évben legalabb egyszer
jartak 4*-os szallodaban, és tartézkodasuk soran fogyasztottak biiféreggelit. Az
alkalmak elején ismertetésre kertlt az interjuk célja és a lebonyolitds modja. A
résztvevOk hozzajarultak a hangfelvétel készitéséhez.

A résztvevék preferencia-sorrendje és véleménye alapjan kertlt kivalasztasra a
négy kihelyezendé plakat. Az interjuk soran a sorrendek felallitasan kivil a
résztvevék feladata volt minden plakathoz harom érzelmet tarsitani, amelyet az
adott kép kivaltott belSlik. Az érzelmek azonositasahoz Robert Plutchik 1980-
ban megalkotott érzelemkereke (emotional wheel) kertlt alkalmazasra (Plutchik,
1980). Ez a modell nyolc elsédleges érzelmet kulénboztet meg, ami az Gsszes
tobbi érzelem alapjaul szolgal: 6rom, bizalom, félelem, meglep&dés, szomorusag,
undor, dith, varakozas/eléérzet. A rendszer egy nyolc szirommal rendelkezé
virag, ahol az érzelmek ellentétes parokat alkotva, egymassal szemben, egymast
kiegészitve helyezkednek el. Példaul az 6rém és a szomorusag vagy a varakozas és
a meglepédés egymassal atellenben talalhatok, kiemelve ezzel ellentétes
természetiket. Az érzelemkor emellett az érzelmek intenzitasat is szemlélteti: a
kilsé szirmokon enyhébb érzelmi allapotok helyezkednek el, mig a belseje felé
haladva egyre erételjesebb, intenzivebb érzelmek jelennek meg, amit a szinek
arnyalatai is kifejeznek. (Plutchik, 1980; verywellmind.com, 2022).
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A vizsgalt generaciok bemutatasa

Az X generacié az 1965-1980 kozott sziletetteket foglalja magaban. Tagjait
gyakran ,digitalis bevandorloknak™ is nevezik, mivel gyermekkoruk még a
digitalis technoldgiak elterjedése el6tt zajlott, ugyanakkor felnéttként mar aktivan
alkalmazkodtak a technolégiai fejlédéshez. Jellemzé rajuk a stabilitisra vald
torekvés, a szakmai megbizhatdsag és a karrierben elért eredmények fontossaga.
Gyerekkorukban gyakran korai 6nallésag jellemezte Sket, amely hozzajarult
felel6sségteljes, pragmatikus gondolkodasmodjuk kialakulasahoz. Fogyasztoi
magatartasukban a minéség, a megbizhatésig és a hossza tava értékek
hangsulyosak (egy.hu, 2025).

A Z generaci6 az 1997 utan sziletett korosztalyt jeloli, amelyet ,,digitalis
bennsziilotteknek™ is neveznek, mivel mar egy teljesen digitalizalt kornyezetbe
szilettek bele. Gyermekkoruktol kezdve intenziv informaciéaramlas és digitalis
eszkozhasznalat jellemzi &ket, amely meghatarozza kommunikacidjukat és
tanulasi szokasaikat is. Jellemz6 rajuk a gyors informaciéfeldolgozas, a vizualis és
révid formatumu tartalmak preferalasa, valamint a multitasking képesség.
Fogyaszt6i dontéseikben nagyobb szerepet kap az élményalapusag, az onkifejezés
és a tarsadalmi, illetve kérnyezeti érzékenység (egy.hu, 2025).

Esettanulmany, mint kutatasi médszer

A kutatds mérési szakaszaiban kvalitativ mdédszertan alkalmazasira kertlt sor,
ezen belil az esettanulmany médszertananak elemeit tartalmazé megkozelitéssel.
A mérés két valos helyszinen zajlott, amely soran a dolgozék bevonasra kertiltek
a probléma feltirasdba és a mérésbe. Az eredmények az érintett szallodak
vezetSivel is megosztasra kertltek. Mivel a vizsgalat soran gyajtétt adatok
kizarolag a két érintett szallodara vonatkoznak, azok nem tekinthetSk
reprezentativnak. Adatgydjtési szakaszaimat két budapesti négycsillagos
szallodaban folytattam le. Bar a hotelek bevonasa nem indult z6kkenémentesen,
mivel a vendégtérbe torténé barmilyen kihelyezés szigorian szabalyozott, az
MSZESZ (Magyar Szilloddk és Ettermek Szovetsége) segitségével sikertilt
partnereket talalni, és igy végul tobb helyszin koézil valogathattam. A szallodak a
kutatast relevansnak {télték, és lehetévé tették a mintavétel lebonyolitasat. Az
esettanulmany modszertananak elemeit tartalmazé mérés helyszinétl végil a
Radisson Hotel Budapest BudaPart és a Barcel6 Budapest szallodakat
valasztottam.

A két szalloda kivalasztasa soran szempont volt, hogy egy belvarosi és egy
kilvarosi elhelyezkedést, hasonld kategdriaja (4%) és hasonld kapacitasu egységek
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kertiljenek a vizsgalatba. Ez lehet6vé teszi az Osszehasonlithatdsagot és a
kontrollalt kbrnyezeti vizsgalatot a kutatasi kérdések szempontjabol.

Radisson Hotel Budapest BudaPart

A Radisson Hotel Budapest BudaPart Budapest XI. keriiletében, a Kopaszi-gat
kozelében talalhaté négycsillagos business szalloda, amely 2023 oktoberében
nyitotta meg kapuit. A szalloda 198 szobaval, konferenciakapacitassal,
fitneszteremmel, valamint azsiai tematikaja étteremmel rendelkezik, és elsésorban
tzleti utazokat fogad. Biuféreggelijének kinalatit a nemzetkézi vendégkor
igényeihez igazitjak, kilonboz6 étkezési preferenciakat figyelembe véve. A kutatas
szempontjabol relevans, hogy a szalloda torekvései ellenére a reggelik soran
rendszeresen keletkezik a vendégek altal hatrahagyott tanyérmaradék.

Barcel6 Budapest

A Barcel6 Hotel Grouphoz tartozé Barcelé Budapest egy 2019-ben megnyitott,
179 szobas négycsillagos szalloda Budapest VI. kertiletében, frekventalt belvarosi
elhelyezkedéssel. A szalloda gasztronomiai kinalata valtozatos, a la carte
éttermében spanyol és magyar fogasok is elérhet6k, mig lobby barja snackek és
italok széles valasztékat kinalja. A hotel modern kialakitast rendezvénytereivel és
skybarjaval a MICE szegmensben is aktfv szerepet tolt be, kiilonosen kiemelt
események idején.

A buféreggeli széles valasztékot biztosit, kontinentalis, vegetarianus és specialis
(pl. gluténmentes) opcidkkal, valamint naponta tobbféle melegétellel és
pékstutemény-kinalattal. A szalloda térekszik a vendégigényekhez igazodd kinalat
kialakitasara, azonban a reggeliztetés soran igy is megfigyelheté élelmiszer-

pazarlas.

Mérések lebonyolitasa a szallodakban

A szallodai mérési folyamat két £6 periédusra oszlott, amelyek 6sszesen 30 napot
oOleltek fel. Minden mérési szakasz 5-5 napig tartott mindkét szallodaban, hétf6t6l
péntekig. A mérések soran a vendégek altal hatrahagyott tanyérhulladékokat
minden reggel, a reggeli idéintervallum alatt személyesen valogattam szét a
konyha erre kijelolt részén. A mérések 2025 juliusaban, augusztusaban és
szeptember elsé hetében zajlottak.

Az els6 fazisban mindkét vizsgalt szalloddban alapmérés zajlott, melynek soran a
buféreggelik alkalmaval, a vendégek altal a tanyérokon hagyott ételhulladékokat —
vagyis a ,plate waste”-et — két 6 kategoéridba soroltuk: elkeriilheté és nem
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elkeriilhet6 élelmiszer-hulladékok. Az elkertlhet6 hulladékokat tovabbi hat
alkategériaba soroltuk. Ezek a kategoriak a szallodak buféreggelijének ételkinalata
alapjan kertltek kialakitdasra. Emellett a poharakban megmaradt folyadékok
szintén kulon gytjtésre keriltek, mivel a folyadékok mérésére eddig kevés
figyelmet forditottak a korabbi kutatasokban. Ebben az id6szakban semmiféle
tigyelemfelhivé vagy tajékoztatd jelzés nem volt.

A masodik fazisban keriiltek kihelyezésre a plakatok, illetve az asztali tablak (table
tent). Mindkét szallodaban 10-10 napos megfigyelési periédus zajlott, amelynek
soran a fokuszcsoport altal kivalasztott négy plakat kozul ketté-kett kertlt
kihelyezésre. A vizualis anyagok heti valtasban voltak lathatok a reggelizé
helyiségekben.

A kutatas vizsgalta, hogy megfigyelhet6-e¢ kiilonbség abban az esetben, ha
kizarolag plakatok kertilnek elhelyezésre a reggeliztetd pultokon, illetve, ha ezeket
asztalokon elhelyezett table tentekkel is kiegészitik (1. abra). Ennek megfeleléen a
Radisson Hotel Budapest BudaPartban mindkét eszkozt alkalmaztuk, mig a

Barcel6 Budapestben kizarélag plakatokat.

1. abra. A masodik mérési fazisban alkalmazott plakatok kihelyezésének
illusztracioi
Forras: Sajat képek

Az elsé intervencios héten a Radisson Hotel Budapest BudaPart szallodaban
humoros hangvételd plakatok ¢és asztali tablacskak kertltek kihelyezésre, a
kovetkezd héten pedig a pozitiv érzelmi/jov6félts hangvétell vizudlis anyagok.
A Barcel6 Budapest szallodaban az elsé 6tnapos periédusban horror plakatok, a
masodik Otnapos szakaszban neutralis tartalmd vizualis anyagok keriltek
kihelyezésre az étteremben.
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EREDMENYEK

A fokuszcsoportos interjuk eredményei

A kvalitativ kutatasi szakasz két, eltéré generaciot képvisel6 fokuszcsoportos
interjubol allt. Az interjuk lehetévé tették a résztvevék véleményének,
motivacioinak és attitidjeinek mélyebb megismerését.

A Z generacios fokuszcsoport
A résztvevok szerint az élelmiszer-pazarlas féként a tdlzott valasztékbol, az
adagok nagysagabdl és a kiszamithatatlan keresletbdl adodik. Bar a mindennapi
életben igyekeznek csokkenteni a haztartasi felesleget, tudatos, el6re tervezett
lépéseket ritkan alkalmaznak. A szallodai étkezés soran szokasaik eltérnek a
mindennapitdl; a vendégek tobbsége egyszerre nagyobb adagot vesz, mig masok
tobbszor térnek vissza a buféasztalhoz. A leggyakrabban megmaradé ételek a
pékaruk és siitemények.
A szallodakban korabban latott koérnyezettudatossagra felhivo tabldkat a
résztvevok nem talaltak figyelemfelkeltének. Az altalunk készitett plakatok elsé
benyomasa alapjan a félelemkeltd, erés vizualis hatasi tablak ragadtak meg
leginkabb a figyelmet, kuléndsen révid szoveg esetén. A plakatok érzelem-
parositasa a kévetkezd eredményeket hozta:

- Horrorisztikus plakat: félelem, jjedtség, borzongas

— Humoros plakat: lelkifurdalas, bizalom, 6r6m

- Pozitiv/jov6félts plakat: sajnalat, tenni akaras, unalom

— Neutralis plakat: szomorusag, varakozas, semleges benyomas

A preferenciarangsor alapjan a Z generacié tagjait leginkabb a horrorisztikus
plakatok befolyasoltak (2. abra), ugyanakkor fontosnak tartottak, hogy a vizualis
lzenet ne legyen tul elrettentd, hanem esztétikus és figyelemfelkelts legyen.

lEr 7 i :
DON'T LET IT &
DBOIEE }ergﬁ\osh’ll:} GO T \ J0 WASTE I

1 DOESN'I WANT TO
N THE TRASH! REST IN THE TRASIL

o

Please ke mwh tyou'll

WHAT YOU THROW AWAY Nl
COULD COME BACK REDUCE FOOD WASTE

2. abra. Z generacids fokuszcsoport sorrendje

Forras: Sajat kép.
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Az X generacid
Az X generaci6 résztvevol szerint a pazarlas £6 okai a talzott adagok, az ételek
mindsége, a fézés soran nehezen mérheté mennyiségek és az eltéré izlés. A
valaszadok fele a haztartasaban megmaradt ételeket ujrahasznositja, példaul mas
fogas elkészitéséhez, vagy munkahelyére viszi.
A plakatok vizualis tartalmara adott reakciok eltéréek voltak: bizonyos képek
hatasosnak, mig masok manipulaléonak tintek. Az érzelem-parositas az alabbi
eredményeket mutatta:

- Horrorisztikus plakat: undor, rettegés, agresszio

- Humoros plakat: der(i, optimizmus, elfogadas

- Porzitiv/jov6félts plakat: gyasz, félelem, aggddas

- Neutralis plakat: szeretet, optimizmus, 6rém

A preferenciarangsor alapjan a neutralis és humoros plakatok bizonyultak a
legbefolyasolobbnak, mig a talzottan elrettenté vizualis elemek kevésbé voltak
kedveltek (3. abra).

= ol 3 REDIJ(EE . AKE AS MU
ASTF S MUCH
%‘ﬁaﬁf&fﬁﬁ% FOOD WASTE AS YOU'RE SURE

0 EAT!

2oWss,
s

REDUCE WASTE

REST IN THE TRASH at this !!:Di!_el

O |

Please take only what you'll
2

Please take only
REDUCE FOOD WASTE what you'd like to eat.
Think before you waste

3. abra. X generacios fokuszcsoport sorrendje
Forras: Sajat kép.

A kvantitativ szallodai mérések eredményei

A kvantitatfv mérési szakasz a Barcel6 Budapest és a Radisson Hotel Budapest
BudaPart szallodakban zajlott, ahol az ételmaradékok kategoriankénti mérlegelése
tortént.

Az alapmérések eredményei

A mérési folyamat elsé fazisaban — plakatok kihelyezése nélkil — alapmérés zajlott
mindkét szalloddban, amelynek célja a kiinduldsi plate waste meghatarozasa volt.
A Barcel6é Budapest szallodaban 2025. jalius 14-18. kozott tortént adatfelvétel
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soran a biiféreggelik alkalmaval keletkezett ételmaradékok mennyiségi vizsgalatara
kerilt sor.

Az egy hét alatt 6sszesen 26 755 gramm elkertilheté élelmiszer-hulladék (italok
nélkil) és 33 546 gramm nem elkertilheté élelmiszer-hulladék keletkezett. Az
italok kilon kategoriaként 18 811 grammot tettek ki. A pazarlas szerkezetét
vizsgalva megallapithat6, hogy a legnagyobb aranyban (41%) az italok jarultak
hozza a teljes hulladékhoz, mig az ételek esetében a pékaruk és siitemények adtak
a napi plate waste 31%-at, a meleg ételek pedig atlagosan napi 1367 gramm
hulladékot eredményeztek.

A vendégek 54% és 67,3% kozotti aranyban vették igénybe a reggeli szolgaltatast
(atlagosan 61,8%). Az egy f6re jutd plate waste mennyisége 20,54 és 38,76 gramm
koz6tt mozgott, heti atlagban 30,23 grammot tett ki. Bar a legmagasabb reggelizé
létszam  csttortokon  kertlt rogzitésre, a legnagyobb pazarlas pénteken
jelentkezett, ami arra utal, hogy a vendégszam és a keletkez6 hulladék mennyisége
nem feltétlentl 4ll egyenes aranyossagban egymassal.

Fontos modszertani korlat, hogy a mérés soran a vendégosszetétel naponta
valtozott, igy az egyes napokon nem azonos vendégek fogyasztasi szokasai
kertltek rogzitésre. Ennek megfeleléen a vizsgalat nem paneljellegd, hanem
ismételt keresztmetszeti mérésnek tekinthets, amely az aggregalt fogyasztasi
mintazatok elemzésére alkalmas, ugyanakkor az egyéni szintd viselkedés kozvetlen
kovetésére nem.

A torzitd tényezbk részleges kontrollalasa érdekében a kutatas figyelembe vette a
szalloda foglaltsagi adatait, a reggelit igénybe vevé vendégek aranyat, valamint a
vendégosszetétel nemzetiségi megoszlasat. A foglaltsag a vizsgalt id6szakban
végig magas, 87% és 94% kozott mozgott.

A 4. abra alapjan a vendégosszetétel bizonyos nemzetiségek tekintetében
koncentralt mintazatot mutatott: a vizsgalt napokon az izraeli vendégek alkottak
a legnagyobb csoportot, mig a spanyol és brit vendégek szama kisebb, de
viszonylag stabil tartomanyban mozgott. A harom legnagyobb nemzet dsszesen
a vendégforgalom mintegy 22%-at tette ki. Ez alapjan megallapithat6, hogy bar a
vendégkor napi szinten valtozott, a f6bb nemzetiségi aranyok részben stabil
mintazatot mutattak, {gy az 6sszehasonlithatésag bizonyos szinten biztositott.
Osszességében elmondhatd, hogy a pazarlas alakulasat nem kizarélag a vendégek
szama befolyasolta, hanem a kinalat Gsszetétele, a talalasi gyakorlatok, valamint a
vendégosszetétel — kilondsen a nemzetiségi aranyok — is szerepet jatszhattak a
megfigyelt eltérésekben. A napi 6sszes hulladék és a reggelizék szama kozott
ugyan kimutathat6 Osszefliggés (korrelacios egyutthatéd kb. 0,78), azonban az egy
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fére juté hulladék mennyisége bizonyos napokon, killénosen a hét masodik

felében, jelentds eltérést mutatott az atlagtol.

1. tablazat. Barcel6 Budapest alapmérés eredményei kategorianként
(gramm)

Alapmérés
Reggelizék szama (f6) 885
Heti 6sszes,,plate waste” mennyiség (gramm) 26 755
Egy fore juto ,,plate waste” mennyiség (gramm) 30,23
Osszes pazarolt italmennyiség (gramm) 18 811
Egy f6re jut6é pazarolt italmennyiség (gramm) 21,26

Forras: Mérések alapjan sajat szerkesztés.
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Hétfs Kedd Szerda Cslitortok Péntek
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4. abra. Barcel6 Budapest - harom legtébb vendéget ad6 nemzetiség
megoszlasa az alapmérés idGszakaban (f6/nap)
Forras: Barcel6 Budapest nemzetiségi riportja

A Radisson Hotel Budapest BudaPartban lefolytatott alapmérés (2025. julius 21—
25.) a Barcel6 Budapestben tapasztaltakkal nagysagrendileg hasonlé mintazatot
mutatott. Az egy fére jutd plate waste atlagosan 30,04 gramm volt, amely kissé
magasabb a Barcel6 Budapestben mért értéknél.

A reggelit igénybe vevé vendégek aranya ebben az id6szakban 85,3% volt, ami
jelentésen meghaladta a Barcel6 Budapest 61,8%-os atlagat. Ez a kulénbség
részben a két szalloda eltéré elhelyezkedésével magyarazhatd: mig a belvarosi
Barcel6 esetében a vendégek szamara a szallodan kiviil is széles kérben elérhet6k
reggelizési lehetSségek, addig a kilvarosi elhelyezkedésti Radisson esetében ez
korlatozottabb.
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A nem elkeriilhet6 hulladék mennyisége a Radisson esetében 3 559,5 gramm volt,
amely lényegesen alacsonyabb a Barcel6 Budapestben mért értéknél. Ennek egyik
lehetséges magyarazata, hogy a gyimolcsok el6készitve, szeletelve és hamozva
kertilnek talalasra, ami csokkenti a konyhai eredetli veszteséget. Fontos
megjegyezni, hogy a gytimolesok eltérd el6készitési modja a ,,nem elkeriilhetd
hulladék” kategéria nagysagat is befolyasolhatja, igy az egyes szallodak kozotti
Osszehasonlitas soran ez a modszertani tényez6 részben torzithatja az
eredményeket.

A 2. tablazat alapjan elmondhato, hogy a teljes heti plate waste mennyiség 25 736
gramm volt, amelyen beliil az italok tovabbra is meghatarozé aranyt képviseltek,
hasonléan a Barceloban megfigyelt trendhez.

A nemzetiségi Osszetétel vizsgalata alapjan (5. abra) megallapithato, hogy a vizsgalt
idészakban Mexiko és Kina voltak a legf6bb kiild6orszagok, emellett India és az
Egyesiilt Allamok t6bb napon keresztiil stabil vendégkort biztositottak.

2. tablazat. A Radisson Hotel Budapest BudaPart alapmérés eredményei
kategorianként (gramm)

Alapmérés
Reggeliz6k szama (f8) 779
Heti 6sszes,,plate waste” mennyiség (gramm) 25736
Egy fére juté ,,plate waste” mennyiség (gramm) 30,04
Osszes pazarolt italmennyiség (gramm) 18 810,8
Egy f6re jut6 pazarolt italmennyiség (gramm) 20,5

Forras: Mérések alapjan sajat szerkesztés.
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5. abra. Radisson Budapest Budapart — harom legtobb vendéget ad6
nemzetiség megoszlasa az alapmérés idGszakaban (f6/nap)

Forras: Radisson Budapest Budapart nemzetiségi riportja.
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A kihelyezett plakatok hatasossaga

A masodik mérési fazisban a fékuszcsoportok altal kivalasztott plakatok kertltek
elhelyezésre. A Radisson Hotel Budapest BudaPartban az elsé héten (2025.
augusztus 11-15.) a humoros tartalmu plakatok és asztali tablak (table tentek),
mig a masodik héten (2025. augusztus 18-22.) a jov6éltd hangvételd edukacios
anyagok keriltek kihelyezésre. A humoros plakat alkalmazasanak hetében
elsésorban spanyol, magyar és német vendégek tartézkodtak a szallodaban (6.

abra).
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6. abra. Radisson Budapest BudaPart - harom legt6bb vendéget ado
nemzetiség megoszlasa a humoros plakat és table tent alkalmazasanak
id@szakaban (f6/nap)

Forras: Sajat szerkesztés

Ezzel szemben a jovofélté plakat idészakaban a magyar, kinai és spanyol
vendégek aranya volt meghataroz6 (7. abra). A vendégosszetétel ilyen jellegh
valtozasa a mért eredményeket is befolyasolhatta, ezért az egyes idészakok
eredményeinek értelmezése soran ezt a tényezGt is figyelembe kell venni.
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7. abra. Radisson Budapest BudaPart - harom legt6bb vendéget ado
nemzetiség megoszlasa a jovofélts plakat és table tent alkalmazasanak
idGszakaban (f6/nap)

Forras: Sajat szerkesztés

A Barcel6é Budapestben 2025. augusztus 25-29., illetve szeptember 1-5. kozott
zajlottak a plakatos mérések. Az elsé 6t nap soran a horror témajd, a masodik
mérési héten pedig a neutralis hangvételd edukaciés anyagok keriiltek
kihelyezésre. A horror plakat alkalmazasanak id6szakaban a spanyol, izraeli és
angol vendégek voltak jelen a legnagyobb aranyban (8. abra).
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8. abra. Barcel6 Budapest - harom legtobb vendéget adé nemzetiség
megoszlasa a horror plakat alkalmazasanak idGszakaban (f6/nap)

Forras: Sajat szerkesztés
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A neutralis plakat hetében pedig a német, amerikai és izraeli vendégek dominaltak
(9. dbra). A vendégdsszetétel valtozasa ebben az esetben is befolyasolhatta a mért
hulladékmennyiségeket, ezért az eredmények értékelése soran ezt a korilményt
szintén figyelembe kell venni.
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9. abra. Barcel6 Budapest - harom legtébb vendéget adé nemzetiség
megoszlasa a neutralis plakat alkalmazasanak id§szakaban (f6/nap)
Forras: Sajat szerkesztés

Az eredmények szerint a humoros plakat alkalmazasanak idészakaban volt
tapasztalhat6 a legnagyobb mértékd csokkenés a pazarlasban: a Radisson Hotel
Budapest BudaPartban az egy fére jutd plate waste mennyisége 33,04 grammrol
23,62 grammra mérséklédott, ami 28,51%-os csokkenést jelentett. Bar a masodik
mérési héten a reggeliz6 vendégek szama (884 £6) meghaladta az alapmérés soran
regisztralt értéket (779 £6), az egy fére juté hulladék mennyisége ennek ellenére
jelentésen csokkent (3. tablazat).
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3. tablazat. Haromhetes mérési eredmények Osszefoglalasa — Radisson
Budapest BudaPart

2.hét .
Humor 3.hét
1.hét {noros Jovételts plakat és
Al . plakat és
apmérés table tent alkalma-
table tent .
, zasa
alkalmazasa
Reggeliz8k szama (f6) 779 884 853
e »
Heti sszes, plate waste 25736 20 878 24 460,5
mennyiség (gramm)
rr 3 z »
Egy fol:e ']uto ,»plate waste 30,04 23,62 28,68
mennyiség (gramm)
Osszes pazarolt 18810,8 18 406 25157,3
italmennyiség (gramm)
Egy fot.e jutd pazarolt ital- 205 20,82 29,49
mennyiség (gramm)
Osszes nem elkeriilhet
hulladék (gramm) 3559,5 2085 1366,5
Egy f6re juté nem
elkeriilhetd hulladék 4,02 2,7 1,55
(gramm)

Forras: Mérések alapjan sajat szerkesztés.

A horror plakat a Barcelé Budapestben 22,43%-0s csékkenést eredményezett, az
egy fére jutéd plate waste 30,23 grammrol 23,45 grammra mérséklédott.
Kilonosen érdekes, hogy a foglaltsag ezen a héten is magas volt (94-99%), igy a
valtozas nem vezethetd vissza a vendégszam ingadozasara (4. tablazat).

A neutralis plakat 16,34%-os javulast hozott a Barceloban, a jov6féltd tartalmu
anyag pedig 13,20%-o0s csokkenést eredményezett a Radissonban.

Ezek az eredmények alatamasztjak Kallbekken és Szxlen (2013) megallapitasat,
miszerint a figyelemfelkelt6 feliratok korulbelil 20,5%-kal redukalhatjak az
ételmaradék mennyiségét. Az italpazarlas terén a két szallodaban eltéré tendencia
mutatkozott. A Barcel6é Budapestben a horror plakat 19,72%-os, a neutralis anyag
42,54%-0s csOkkenést eredményezett az italfogyasztasban. A Radisson Budapest
BudaPartban ugyanakkor névekedés volt megfigyelhetS: a harmadik hétre az egy
f6re jutd pazarolt italmennyiség 43,85%-kal emelkedett az alapméréshez képest.
Ez arra enged kovetkeztetni, hogy az italpazarlas kezelése mas megkozelitést,
esetleg kiilon stratégiat igényel — példaul kisebb poharméretek bevezetésével vagy
adagolt italszolgaltatassal.
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4. tablazat. Haromhetes mérési eredmények Osszefoglalasa — Barcelo

Budapest
2.hét 3.hét
Alapmérés Horror Neutralis
P plakat plakat
alkalmazasa alkalmazasa
Reggeliz8k szama (f6) 885 901 992
D »
Heti sszes, plate waste 26755 21129 25 089,35
mennyiség (gramm)
rr 3 z »
Egy fol:e }uto »plate waste 3023 23.45 25.29
mennyiség (gramm)
Osszes pazarolt 18 811 15 377 12118
italmennyiség (gramm)
Egy f6re juté pazarolt 21,26 17,07 12,22
italmennyiség (gramm)
Osszes nem elkeriilhet
hulladék (gramm) 33 546 325225 28 204
Egy fére juté nem elkeriilhetd
hulladék (gramm) 37,91 36,10 28,43

Forras: Mérések alapjan sajat szerkesztés.

A Biofilter Zrt altal elszallitott szerves hulladékrol kiallitott szamldk eredményei
szerint a Barcel6 Budapestben a plate waste az Gsszes szerves hulladék 38,7%-at
tette ki, ami heti szinten 3100 forint elszallitasi koltséget jelent, éves szinten pedig
nagysagrendileg 226 000 forintot. A Radisson esetében ez az arany csupan 12,35%
volt, ami 2800 forint heti koltségnek felel meg. A szazalékos eltérésben
megfigyelhet6 kilonbség azzal magyarazhatd, hogy a Radissonban tébb
rendezvény is zajlott a vizsgalt id6szakban, ami néveli az Osszes szerves hulladék
mennyiségét.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A plate waste mennyiségére vonatkozo kovetkeztetések (Q1)

Az alapmérés adatai alapjan a két vizsgalt szalloda buféreggelijén az egy fére jutd
plate waste 30-33 gramm kozott mozgott (5. tablazat). A belvarosban
elhelyezkeds Barcel6 Budapestben 6sszesen kozelitéleg 73 kilogramm elpazarolt
élelmiszer halmozddott fel a harom hetes mérési periddus alatt, a nem elkertilhetd
hulladékokkal egytitt ez az érték kortlbelil 167 kilogramm volt. A Radisson
Budapest BudaPartban Osszesen 71 kilogramm elkertilheté élelmiszer-felesleg
keletkezett. Ezek az adatok Osszhangban dllnak a korabbi szakirodalmi
eredményekkel, miszerint a vendégek gyakran tulszedik tanyérjukat, amit aztan
nem fogyasztanak el.
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Mindkét szallodaban a termelt szerves hulladék elszallitasat a Biofilter
Kornyezetvédelmi Zrt. végzi. A Barceld esetében a plate waste az Gsszes szerves
hulladék 38,7%-at tette ki az alapmérés hetén, mig a Radissonnal ez az arany
csupan 12,35% volt. Az eltérés egyik 6 oka a gytimolesok eltérd talalasi modja: a
Radissonban a gyumélcsok nagy részét felszeletelve, lehéjazva kinaljak, mig a
Barceloban szamos gyumoles egészben kertl a vendégek elé, ami lényegesen
megnoveli a nem elkeriilheté hulladék aranyat. Megfontolasra érdemes lehet a
Barcel6 Budapest részérdl, hogy azon gyimolesdket, amelyek felvagva nem

.

veszitik el a szintiket, kisebb adagokban, el6készitve talaljak.

5. tablazat. Harombhetes, plate waste” mennyiség mindkét szalloda
esetében (gramm)

Alapmérés 2. hét 3. hét
Barcel6 Budapest 26 755 21129 25090
Radi Hotel Bud Bu-
adisson Hotel Budapest Bu 25 736 20 878 24 460
daPart

Forras: Mérések alapjan sajat szerkesztés.

A plakatok hatékonysagara vonatkozoé kévetkeztetések (Q2-Q3)

A kutatas eredményei alapjan megallapithaté, hogy valamennyi vizsgalt
plakattipus csOkkentette a ,,plate waste” mennyiségét az alapmérési idészakhoz
képest. A leghatékonyabbnak a humoros hangvételt plakat bizonyult (28,51%-0s
csokkenés), amelyet a horror (22,43%), neutralis (16,34%), majd jov6éltd
(13,20%) plakat kovetett. A humoros és horror témaja plakatok hatékonyabbak
voltak, ami arra utal, hogy a figyelemfelkelts, erSteljes érzelmi hatast kivaltd
elemek befolyasoljak a legnagyobb mértékben a vendégek pazatlasi szokasait (6.
tablazat).

Kilonosen érdekes eredmény, hogy habar a fékuszcsoportos interjik soran
felallitott egyéni sorrendek alapjan a humoros kategériaba tartozé plakat volt a
legkevésbé befolyasolo (4. hely a két fokuszcsoport Osszesitett rangsoraban), a
valés terepmérés soran mégis ez eredményezte a legnagyobb hatist a ,plate
waste” mennyiségére. Ez arra hivja fel a figyelmet, hogy az 6nbevallason alapuld
preferenciak és a tényleges viselkedési valtozas nem feltétlenil esnek egybe.

A szallodak szamara célszer( lehet eltéré érzelmekre hat6é edukacios anyagokat
alkalmazni, figyelembe véve a vendégkor 6sszetételét. A mérési eredmények azt is
mutatjak, hogy még a semleges tartalmu plakatok is érzékelhet6 csokkenést
eredményeznek, igy mar a figyelemfelkeltés puszta ténye is hozzajarulhat a
pazarlas mérsékléséhez. Javasolt a plakatokat heti valtasban alkalmazni, hogy
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elkertljik a megszokas okozta figyelemcsokkenést (példaul a torzsvendégek
esetében).

6. tablazat. Heti szazalékos valtozasok az egy fére juté hulladékok
mennyiségében az edukacids plakatok hatasara

Kateooridk Neutralis Horror Humoros Jovotelts

g plakat plakat plakat plakat
Tanyérhulladék -16,34% - 22,43% - 28,51% - 13,20%
Ital - 42,54% -19,72% + 1,56% + 43,85%

Forras: Mérések alapjan sajat szerkesztés.

A generacio6s kiilonbségekre vonatkozo6 kovetkeztetések (Q4)

A fékuszcsoportos interjuk eredményei alapjan a két generacié kozott jelentSs
kilonbségek mutatkoznak mind véleményben, mind a rajuk hatassal 1évé
befolyasolé vizualis tizenetekben. A Z generacio tagjai leginkabb a horrorisztikus,
erésen vizualis és félelemkelté plakatokat talaltak hatékonynak, amelyek félelmet,
fjedtséget és undort valtottak ki. Az X generacié ezzel szemben inkabb
kritikusabb, racionalisabb szemléletet képviselt: a neutralis, letisztult és esztétikus
plakatokat részesitette el6nyben, amelyek Orémet, elfogadast és dert
kozvetitettek (7. tablazat).

A Z generaci6 esetében a figyelemfelkeltés elsédlegesen a vizualis intenzitason és
az érzelmi hatason alapult, mig a kdzépkorosztaly inkdbb a kellemes, pihentetd
szallodai élményt tartotta fontosnak. Egyes X generacios résztvevék kimondottan
zavaronak tartottak az elrettents jellegd kommunikacié megjelenését szallodai
kornyezetben, és volt, aki azt mondta, hogy az adott szallodaba, ahol ilyen anyag
lenne kihelyezve, a j6vében nem szivesen térne vissza. Ez alapjan megallapithato,
hogy bar a Z generaci6 fogékony a horror tartalom befogadasara, ennek
alkalmazasa korlatozottan egyeztetheté Ossze a megfelels vendégélmény
fenntartasaval egy vegyes kordsszetételd szallodai vendégkor esetén.

A terepmunka tapasztalatai alapjan a szallodai személyzet korében is a humoros
plakat aratta a legnagyobb tetszést. Ezeket az anyagokat a vendégek is Stletesnek
tartottak, és a reggeli elfogyasztisa kozben gyakran kézbe vették az asztali
tablacskakat, hogy elolvassak a rajtuk szereplé szévegeket. A szallodak szamara
ezért leginkabb a humoros, figyelemfelkelté kommunikacié ajanlhato, kiegészitve
a célcsoportra szabott, idészakos valtassal.
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7. tablazat. A kiilonb6z6 generaciok altal els6 helyen valasztott plakat és a
hozzakapcsolt érzelmek

1. helyen valasztott
plakat

SUSTAINABILITTY

Parositott érzelmek

MATTERS TO US,

E';‘ « .
»X generacio o &‘p Ordm, elfogadas, derd

PLEASE HELPUS.
HEUUCE FODU WASTE,

Félelem, ijedtség,

7> generaci6
»e 8 undor

Forras: Fokuszcsoportos interjuk alapjan sajat szerkesztés.

OSSZEFOGLALAS

Az élelmiszer-pazarlas napjainkban egyre sulyosabb globalis problémava valik,
amely nemcsak gazdasagi, hanem kornyezeti és tarsadalmi kovetkezményekkel is
jar. A jelenség mérséklésére vilagszerte szamos kezdeményezés és megoldas
sziletett, azonban a tartés valtozas kulcsa a fogyasztoi szemléletformalasban
rejlik. Ennek részeként kiemelten fontos az élelmiszerekhez val6é tarsadalmi
viszony ujragondolasa, valamint annak tudatositdsa, hogy azok értékes és
korlatozott er6forrast jelentenek.

Jelen kutatas hozzajarul a szallodai ,,plate waste” jelenség vizsgalatahoz azaltal,
hogy empirikus adatokkal igazolja az érzelemalapu edukaciés plakatok hatasat a
buféreggelik soran keletkez6 élelmiszer-hulladék csokkentésében. Az eredmények
alapjan megallapithatd, hogy a vizsgalt vizualis kommunikaciés eszkézok mind
hozzajarultak a pazarlas mérsékléséhez, eltéré hatékonysaggal.

A kutatas gyakorlati jelentésége abban all, hogy ravilagit: a szallodai kérnyezetben
alkalmazott egyszerd, alacsony koltségl vizualis edukacios eszkézok — példaul
plakatok és asztali tajékoztatok — hatékonyan képesek befolyasolni a vendégek
fogyasztasi magatartasit. Az eredmények alapjan ezek az eszkézok kénnyen
igy kozvetlentil hozzajarulhatnak az élelmiszer-pazarlas csokkentéséhez.

A kutatas ramutat arra is, hogy a kommunikacié hatékonysaga fligg az tizenetek
érzelmi intenzitasatol, valamint a vendégkor Gsszetételétdl, ezért a célzott és
vendégprofilhoz igazitott vizualis tartalmak alkalmazasa kilonésen fontos.

A vizsgalat korlatai k6z¢é tartozik, hogy két szallodara terjedt ki, igy az eredmények
nem altalanosithatok teljeskortien, valamint a vendégosszetétel valtozékonysaga is
befolyasolhatta az eredményeket. A kutatds elsésorban a keletkezé hulladék
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mennyiségére fokuszalt, azonban a jovébeni vizsgalatok soran indokolt lenne a
hulladék 6sszetételének (pl. gyumolesok, pékaruk, italok) részletesebb elemzése,
valamint a vendégdsszetétel és a pazarlas kozotti 6sszefuggések mélyebb feltarasa.
Osszességében a kutatis eredményei megerdsitik, hogy az érzelemalapt vizualis
kommunikacié hatékony eszkoz lehet a fenntarthaté vendéglatas timogatasaban,
és hozzajarulhat az ENSZ Fenntarthaté Fejlédési Céljai (SDG  12)
megvaldsitasahoz.
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ABSZTRAKT

A tanulmany célja a DTC (Direct-to-Consumer) és a B2C  (Business-to-Consumer) e-
kereskedelmi modellek kizotti kiilinbségek strukturdlt elemzése, kiilonos tekintettel arra, hogy
azg e-kereskedelem fejlodése miként alakitotta dt a villalatok értékesitési csatorndit, fogyastdi
kapesolatait és értékteremtési logikdjat. Az exredfordulot kovetden felgyorsulo digitalizacid,
majd a pandémia dltal tovabb erdsitett online vasdrlasi gyakorlatok olyan piaci kirnyezetet
hoztak létre, amelyben a villalatok szdmdra stratégiai kérdéssé vilt a kozvetlen fogyasztii
elérés, az iigyféladatok kezelése, a mdrkakontroll és a digitalis elldtasi linc miikidtetése. A
tanulmany strukturilt sgakirodalmi dttekintésre és kvalitativ ossgebasonlito elemzésre épiil.
Az elemzés a DTC és B2C modelleket t6bb dimenzid mentén vigsgalja: értékesitési csatorna,
kizvetitii  s3erep, fogyasztdi adatokhog vald hozzdférés, mdrkaélmeény, iigyfélkapesolat,
logisztikat feleldsség, koltségstruktiira és versenyeliny. Az eredmények alapjan a D'TC modell
legfontosabb eldnye nem kizdrdlag a kereskedelmi kivetitik kiiktatdsdban, hanem a kivetlen
Jogyasztoi kapesolathan, ag elsd kéxbil szarmazd vdsdrldi adatok hasgnositasiban és a
kontrolldlt mdrkaélmény kialakitisaban ragadbato meg. A B2C modell exzel szemben
tovdbbra is jelentds stratégiai értéket képuisel a s3élesebb piaci elérés, a tibbmidrkds vilaszték,
a kereskeddi infrastruktiira és a gyorsabb skdlazhatdsag révén. A tanulmany kovetkeztetése
szerint a DTC és B2C modellek nem kigdrdlag egymist helyettesitd megolddsok, hanem sok
esetben hibrid vagy ommnichannel értékesitési rendszerek részeként miikodnek. A DTC modell
versenyeldnye akkor realizdlbato, ha a villalat megfeleld digitilis, logisztikar, adatkezelési és
tigyfélkapesolati képességerkel rendelkezitk.

ABSTRACT

This paper provides a structured analysis of the differences between Direct-to-Consumer (D'TC)
and Business-to-Consumer (B2C) e-commerce models, with particular attention to how the
development of e-commerce has transformed firms’ sales channels, customer relationships and
valne creation logic. The acceleration of digitalization after the turn of the millennium, further
intensified by the spread of online purchasing during and after the pandemic, has created a market
environment in which direct customer access, customer data management, brand control and
digital supply chain operations have become strategic issues for firms. The study is based on a
Structured literature review and qualitative comparative analysis. The DTC and B2C models
are examined along several analytical dimensions, including sales channel structure, the role of
intermediaries, access to customer data, brand experience, customer relationships, logistical
responsibility, cost structure and competitive advantage. The findings suggest that the main
adyvantage of the DTC model lies not only in the elimination of commercial intermediaries, but
also in the establishment of direct customer relationships, the use of first-party customer data and

the ability to create a more controlled brand experience. In contrast, the B2C model continues to
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offer significant strategic valne through broader market reach, multi-brand assortment, retail
infrastructure and faster scalability. The study concludes that D'T'C and B2C models should not
be interpreted solely as mutually exclusive alternatives, as in many cases they operate as
complementary elements of hybrid or omnichannel sales systems. The competitive advantage of
the DTC model can be realized only if firms possess the necessary digital, logistical, data
management and customer relationship capabilities. The paper helps clarify how e-commerce firms

may select, combine or adapt models according to strategic objectives and operational resonrces.

BEVEZETES

Az e-kereskedelem alkalmazasa egyre népszertbb vilagszerte. Bar nem djkeletd,
mégis az ezredforduldra tehetd az e-kereskedelem dinamikus fellendiilésének
kezdete. A 2000-es évet kbvetSen egyre tobb és tobb online vallalkozas jelent meg
a piacon a meglévé Amazon, EBay piacterek mellett. Kezdetben csak alacsonyabb
funkcionalitassal rendelkezé tevékenység volt elvégezhet6 online, mégis az e-
kereskedelem elterjedésével a vallalkozasok, fogyasztok, a kormany és egyéb
szervezetek kolecsonhatasba tudtak 1épni egymassal révid id6 alatt, ezt pedig a
kereskedelmi  tranzakcidk fokozatos fejlesztése és  béviilése kovette.
Hasznalatanak koszonhetéen elény6s tzletek megkotése tortént tavolsagokat
nem ismerve, és az online kereskedelem felporgésébdl a nemzetek gazdasagai is
profitaltak. A k6zosségi média exponencialis névekedésével az elmult években a
vallalkozasok és a fogyasztok kozotti parbeszéd vonzobba és konnyebbé is valt,
hogy a tranzakcidés cserék online torténjenck. Az internetes kiskereskedSk
tovabbra is torekednek jobb tartalom létrehozasara és a valésaghtG vasarlasi
¢élmény biztositasara.

Jelen dolgozat célja bemutatni azokat a folyamatokat, amelyek a hagyomanyos
kereskedelmet megkiilonboztetik az  e-kereskedelemtdl, valamint az e-
kereskedelmen belil a DTC és B2C értékesitési modellek elemzésével bemutatni
azok kilonbségeit a megkiilonbozteté pozicidk szempontjabol, kiléndsképpen

kitérve az elado és gyart6 kérdéskorére.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Kiilonbségek a hagyomanyos és e-kereskedelem kozott

Az online torténd kereskedés el6tt még a hagyomanyos tevékenységek jellemezték
a vallalkozasok mindennapos tevékenységét, igy az aruk és szolgaltatasok
megvétele, illetve értékesitése a tradicionalis médon tortént. A gyarakkal,
termelSkkel, beszallitokkal, logisztikai egységekkel ugyanigy, mint a vasarlokkal a
személyes kapcsolat és kommunikacié elézte meg a tranzakciok végrehajtasat, a
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szemtol szembeni személyes interakcié volt jellemz6. A feladatok végrehajtasa
sok esetben manudlisan tortént, az aruk és szolgaltatasok cseréje pedig csak
munkaidében volt lehetséges, amikor az adott cég vagy beszallité partner végezte
Uzletszerl tevékenységét. Egy cég marketingjét tomeges egyiranyusag jellemezte a
szabvanyositas miatt, nem volt lehet6ség testreszabasa, egyedi ajanlatok
megtételére. Az aruk és szolgaltatasok értékének kiegyenlitése készpénzben,
csekkel vagy hitelkartya hasznalataval tortént, azonban az aruk kézbesitése,
atvétele valos idejd, azonnali volt (BetweenMates, 2023). Természetesen a vasarloi
igények is masok voltak, hiszen a korlatozottabb lehetdségek miatt nem volt
szitkség egyedi arukra, az emberi sziikségletek egyszertisége miatt a £f6 hangsuly az
aru és szolgaltatas cserére Gsszpontosult a sziikségletek kielégitése céljabol. A
hataron atnyulé kereskedések is nehezebb tudtak megvaldsulni, jellemzéen a
nagyobb, multinacionalis vallalatok képessége volt csupan a globalis jelenlét
(Kishan és Bang, 2021).

A hagyomanyos ellatasi lancok statikus egységnek tekinthet6ek, amelyek reaktivak
és szabalyokon alapul miikodésiik. Altalaban 6nallé rendszerekre tamaszkodnak,
kevés adatmegosztassal és kommunikacioval. Ezek az ellatasi lancok olyan
folyamatokat foglalnak magukban, amelyek soran a termék a nyersanyagok
beszerzésétdl a gyartasig és a végfelhasznaléhoz torténd szallitasig fejlédik. Tgy a
hagyomanyos ellatasi lancok kulcselemei a kévetkezok: nyersanyag beszerzés,
nyersanyagok a gyartashoz, gyartas, elosztas és szallitas, eladas és fogyasztas.
Tobbnyire az ellatasi lancok a termelésre és elGallitasra Osszpontositottak és nem
a vevoi igényekre. Nem voltak optimalizalva, hiszen nem rendelkeztek
automatizacioval, intelligenciaval, igy a problémdk 1is nehezen voltak
felismerhet6éek. Azok azonositasa is jelentés idét vett igénybe, illetve a
megoldasok megtalalasa sem bizonyult tul egyszertinek. Ezek akar késleltethették
a gyartast, hibdkat okozhattak, csuszasokat a szallitasban, amelyek a vevé
elégedettség rovasara mentek. Természetesen id6vel ezek a folyamatok is
automatizalva lettek a technolégia terjedésével, és a kommunikacio a felek kézott,
a hibak felismerése és javitasa is rovid id6 alatt lehetségessé valt (Reciprocity,
2021).

Az elektronikus kereskedelem megjelenése fellendiilés a modern tzleti vilagban.
Az e-kereskedelem egy paradigmavaltas mely djabb moédja a meglévé tzlet
fellendtilésére, azonban teljes valtozast jelent a hagyomanyos tizletvitelhez képest.
Magaban foglalja a termékek és szolgaltatasok cseréjét, de immar elektronikus
halézaton, elsésorban az interneten keresztil. Mind a vasarlok, mind a cégek
szamara 4j lehet6ségeket teremt. Jellemz6it tekintve az e-kereskedelem soran
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automatikus a tranzakciok feldolgozasa. A tranzakciok id6ében barmikor
megtorténhetnek, nem szikséges a cégek munkaidejéhez alkalmazkodni.
Marketing szempontjab6l mar nem a témegmarketing a jellemz6, hiszen van
lehet6ség a testreszabasra, egyedi ajanlatok kidolgozasara. Az aruk és
szolgaltatasok ellenértékének fizetése torténhet az online fizetési médok egyikén,
akar atutalds vagy kartya hasznalataval. Az aruk kézbesitése azonban nem
azonnali, egy meghatarozott id6tartam utan kertl kiszallitasra, mely sok esetben
néhany munkanap is lehet (BetweenMates, 2023).

Ami a digitalis ellatasi lancot illeti, a hagyomanyossal szemben mar statikusak és
r6évid id6 alatt képesek alkalmazkodni a viszonylag gyorsan valtozd
korilményekhez. Valés idejd mikodéstk teszi lehet6vé a gyors reakciot akar
gazdasagi zavarokra, politikai zdrzavarra, valamint a vildgjarvany okozta
problémakra valé reagalas is kitinéen szemlélteti az id6szer valaszokat és a
cselekvési  képességet. Agilis  értékhalézatok integralt folyamatokkal és
rendszerekkel, melyek az informacidtechnolégia és operativtechnolégia
kontextusaban mutatkoznak meg, és barki szamara konnyen elérhet6ek. Szemben
a hagyomanyos értéklanccal, a legfontosabb kulcseleme a technolégia, és minden
olyan digitalis stratégia és folyamat, ami magaban foglalja tébbek kozott a
szamitastechnikai  szoftvereket, mesterséges intelligenciat (gépi tanulas,
természetes nyelvi feldolgozas, automatizacio, robotika) Big Data-t, IoT-ot, Uzleti
intelligenciat, a virtualis és kiterjesztett valosagot. Ezek alkalmazasa mar lehetévé
teszi a vallalkozasok szamara, hogy javitsak folyamataikat, leroviditsék a tervezési
ciklusokat, a problémakat idében felismerjék és kijavitsak, megfelel6 dontéseket
hozzanak, felmérjék a vevoi igényeket, és ezaltal értéket teremtsenek minden
érintett fél szamara (Reciprocity, 2021).

Az e-kereskedelem tipusai

Az e-kereskedelem nemcsak szerteagazé alkalmazasokkal, technolégiai
lehet6ségekkel és tranzakcidkkal rendelkezik, de a kialakithaté kapcsolatok akar a
beszerzéssel, szallitassal, tigyfelekkel és egyéb partnerekkel is megvalosithatoak
online. A kapcsolatok tipusat ¢és jellemzGit az e-kereskedelmi modellek
keretrendszere alapjan lehet pontosabban meghatarozni.

Business-to-Business (B2B): A B2B elektronikus kereskedelem magaban foglalja az
Osszes termék vagy szolgaltatds elektronikus tuton torténd  kereskedését,
transzferjeit a cégek kozott. Altaldban termels, gyarté vallalatok és a
nagykereskedelmi vallalatok alkalmazzak ezt a megkozelitést.
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Business-to-Consumer (B2C): vallalkozastol a fogyasztoig, azaz a cégek és a
végfelhasznalok kozotti  elektronikus  kereskedelem.  Jellegét tekintve a
hagyomanyos  kiskereskedelmi és  fogyasztéi  kapcsolatokkal — hasonld
tranzakciokkal jellemezhet6 ez a megkozelités.

Consumer-to-consumer (C2C): a  fogyasztok, ugyfelek koézott kereskedelmi
tevékenységre alkalmazott megkozelités. A legtobb esetben egy harmadik fél, egy
online feliilet biztositja a fogyasztok kozotti kereskedés lehetdségét.
Consumer-to-business (C2B): ebben az esetben nem a vallalkozas értékesit a
vasarlonak, hanem a szokasos arucsere kontextusa megfordul. Maganszemélyek
értékesitenek cégek szamara. A crowd-sourcing alapd vallalkozasok szoktak
alkalmazni, de a turizmus, szabadid6 agazatokban is jellemzé.
Business-to-administration (B2A): a vallalatok és az adminisztracio, a kormany kézotti
elektronikus tevékenységek Osszessége. Ide sorolhat6 az addzasi tevékenységek,
szocialis ellatas, folyositasuk, jogi dokumentaciok és nyilvantartasok.
Consumer-to-administration (C2A): a fogyasztotol az adminisztraciéig modell, amely
azokat az elektronikus tevékenységeket foglalja magaban, amelyek a kormany és
maganszemélyek kozotti tranzakcidkat jelentik. Ez lehet az adodbevallasok
benyudjtasa,  befizetések,  tarsadalombiztositassal  kapcsolatos — tgyletek,
egészségligyl idSpontok, kezelése, egészséggel kapcsolatos —informaciok,
egészségligyi szolgaltatasok kifizetése, oktatas, tavoktatas (Jain és mtsai, 2021).

A digitalis ellatasi lanc
A digitalis ellatasi lanc technoldgiai és digitalis alkalmazasok halézata, mely
eszk6z0k leegyszertsitik a teljes ellatasi lanc menedzsmentjét, tamogatjak a
vallalkozasok tevékenységét mikézben az egyre valtozobb és magasabb szintt
vasarloi  igények kielégitését teszik lehetévé. Azaltal, hogy a vallalatok
megvaldsitjak az automatizacié integralasat, koltségeiket, igy a mikodétoke
koltségeiket is képesek csokkenteni, id6ét takaritanak meg, a folyamatokat
optimalizaljak, minéségi szinvonaluk javul, és emellett a profit novelése is
megvalosul. A digitalis eszk6zok alkalmazasa soran a szervezetek mind a belso,
mind a kiilsé folyamataikat tudjak javitani, igy gyorsabban tudnak reagalni mind a
kinalat dinamikajara, mind a gyorsan valtozé vevéi igényekre. Az 4j tizleti digitalis
modellek a hagyomanyos tzleti modellekhez képest a kévetkezé alapvetd
jellemz&kkel rendelkeznek.
— Meéltanyossag: az e-kereskedelem esetében minden vallalkozas ugyanattol
a ponttdl kezdi, ugyanonnan indul. Kisebb cégek esetében még kénnyebb
is boldogulni, mint a hagyomanyos tzleti modellt alkalmazva, hiszen
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kevesebb a befektetés és mlikodési koltség, és jobban tud profitalni, ha a
cég az online formaban hatékonyan képes mikodni. Szamukra lehet&ség,
hogy legy6zzék a pénziigyi és tavolsagi korlatokat.

— Virtualitas: a hagyomanyos koncepciét megvaltoztatta, hogy térben lehet
kapcsolédni azokhoz a partnerekhez és vasarlokhoz, akikkel a tényleges
toldrajzi térben ez kevésbé tudna megvalosulni. Nemcsak foldrajzi, de
szocialis szempontbdl is eltér a megszokott gyakorlattol, mert az online
kapcsolat virtualis kozosségeket, és virtualis tarsadalmat hoz Iétre.

s

— Gyorsasag: Az online kapcsolatok elénye a gyors, valos idejd
kommunikacié és tevékenység, mely a digitalis Osszekapcsolédasnak
koszonhets. Barmelyik cégnek vagy vasarlonak informaciéra van
szitksége, barmikor ra tud keresni és azonnali valaszokat kap.

— Globalis: Nemcsak orszagon belil, de hatarokon atnyulé kapcsolatok
jonnek létre, akar globalis szinten is. Az aruk, szolgaltatasok, informaciok
és a téke ilyen modon torténd aramlasa a vilaggazdasagi integraciod
folyamatahoz jarul hozza (Ca és mtsai, 2018).

Szemben a hagyomanyos ellatasi lancokkal a kovetkezd tertleteken érhetd el
jelentés javulas: nyersanyag aramlas, logisztika, leltar, cashflow, koltségek és
arképzés, elorejelzések készitése, kereslet és kinalat tervezése, eréforras tervezés,
megel6z6 karbantartas, atfogo ellatasi lanc stratégia, értékesités. A Pwe (2017)
Osszefoglal6ja szerint ma a 4. Ipari Forradalom id&szakat éljik, és az digitalis
értéklancok az intelligens gyartas, digitalis termékek, szolgaltatasok és modellek
koré éptlnek, és az adatelemzések és cselekvések az alapveté kompetenciak. Az
ellatasi lanc vallalati szintjén az integralt tervezés és végrehajtas, logisztikai
atlathatosag, intelligens kozbeszerzés és raktarozas, hatékony
eszk6zmenedzsment, autoném logisztika ¢és el6ird  ellatasi lanc  elemzés
val6sithaté meg. 2030-ra varhatéan a digitalis 6koszisztéma rugalmas és integralt
értéklanc halézatokbol, virtualis folyamatokbdl, virtualis tgyfélfeliletekbdl fog
allni, a kulcsfontossaga értékvezetSként az ipari egytittmikodés fog dominalni.

A digitalis ellatasi lancban napjainkban hasznalt alkalmazasok és f6bb feladataik:
Az 10T, a dolgok internete, egymassal kapcsolatban, Osszefliggésben allo
szamitastechnikai, digitalis eszk6z0k, gépek, targyak, emberek rendszere. Egyedi
azonositokkal rendelkez6 olyan elemek, amik képesek a halézaton belili atvitelre,
interakciora. Bedgyazott rendszereket, érzékel6ket, processzorokat alkalmaznak
mas eszk6zh6z vald csatlakozasra és az adatok gytjtésére, kiildésére, és az azokra
torténé reagalasra. Csokkentik a pazarlast, javitjak a szolgaltatasnyujtast, olcsobba
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teszik az aruk és szolgaltatasok el6allitasat, valamint atlathatésagot biztositanak az
ugyfelek tranzakcioiban (Gillis, 2022). Az 10T ezaltal 6sszekapcsolja a digitalis
ellatasi lanc eszkozeit, internethez valé csatlakozasaval az adatmegosztast
tamogatja ¢és a globalis infrastruktira szerepléi kozott kolesonhatast,
kommunikaciés ~ lehetéséget  biztosit. Az elektronikus  eszkozok
Osszekapcsolasaval a kereskedelmi tevékenység létrehozhaté vallalaton belil és
kivil egyarant, a globalis hal6zati miveletek dinamikus kezelése biztositott altala.
A beszallitoktol a vevSk felé iranyuld termékaramlasok is az IoT alapjan
mikodnek (Dolgui és mtsai, 2018).

Blockchain technoldgia, ami titkositott mechanizmusok alapjain mtkoédé adatbazis
rendszer. Tranzakciés adatok és egyéb informacidk tranzakcidinak
lebonyolitasara alkalmas. Biztonsagi megfontolasok céljabol készilt, mert nem
lehet manipulalni. Blokkokbol éptl fel, egyedi identitasokat és egyedi
informaciokat tartalmaz, ami akar szerzédéseknek, nyomonkéovethetéségnek, de
a kriptovalutakkal torténé kereskedésnek is az alapjat képezi (Hald és Kinra,
2019).

Big Data Analitika (BDA): nagy mennyiségli adatok gyijtésére, rendszerezésére,
tarolasara, elemzési folyamatokra alkalmas digitalis eszkéz. A BDA olyan
technologiaval van ellatva, amely segiti az elszamolhatdsag noévelését, csalasok
csokkentését. Vonalkodokkal és egyedi érzékelSkkel van ellatva, az IoT-tal egyttt
alkalmazva az ellatasi lanc integraltsaga és a koordinacidja érhetd el. Segitségével
megérthetéek az ellatasi lanc trendjei, problémai. Hatékony a vezetdi
dontéshozatal timogatasaban és tamogatja a teljesitmény szintjének emelkedését
(Tavana és mtsai, 2022).

Cloud computing, felhi alapii szamitdstechnika: adatkbzpontok és szerverek halmaz,
mely napjaink egyik legkritikusabb technolégiaja. Internetalapd, igy az interneten
keresztiil biztosit szolgiltatasokat és eréforrasokat. Ot alapvetd szolgaltatisa az
onkiszolgalas, kiterjedt halozati hozzaférés, erbforrasgytjtés, gyorsan bévithetd
(rugalmas, igényekhez igazodik), mérhet6 (Kokay, 2017).

DTC és B2C e-kereskedelem 6sszehasonlitasa

A korabbi e-kereskedelmi modellek kapcsan a haztartasok altal alkalmazott
megkozelités a B2C, azaz a fogyasztok a vallalkozasoktdl vasarolnak annak
érdekében, hogy sziikségleteiket kielégitsék. Az ASW (2023) publikacidja alapjan
azonban egyre tobbet beszélnek a Direct-to-Consumer (DTC) fogalmarol, és sok
esetben Osszekeverik és szinonimajaként hasznaljak a B2C-nek, azonban a két
fogalom nem ugyanaz. Ebben az esetben ugyanis a megrendelések teljesitése és a
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végfelhasznalbhoz valo eljuttatas torténik kozvetit6k nélkil. Egyes szakemberek
a DTC-t a B2C egy részhalmazanak tekintik, hiszen a B2C magaban foglalja az
értékesitést a fogyasztok szamara kozvetetten és kézvetlentl is. A DTC esetében
azonban fontos hangsilyozni, hogy nincs kozépsé elosztisi csatorna, az
értékesités nem kis- vagy nagykeresked6kon keresztil torténik.

Az 6sszegfoglald konkrét példan szemléltette a DTC és a B2C modellek kézotti
t6 eltérést. A Coca-Cola az CPG piacon (Consumer Packaged Goods -
El6recsomagolt Fogyasztasi Termékek) van jelen, termékeit nagy- ¢és
kiskereskedének értékesiti, a gyarbol ezen kiszolgald egységeknek szallit, hogy
azok majd tovabbértékesités formajaban eladjak a végfelhasznaloknak,
fogyasztoknak. Ebben az esetben a vasarlok nem keresik fel a gyartot
személyesen, nem keresnek ra honlapjara vasarlasi céllal, hanem megveszik
termékeiket a szamukra elérheté aruhazakban, kereskedelmi egységekben. A
nagykeresked6k és kiskeresked6k kozvetité kozegként vannak jelen és 6k az
értékesitk, tolik vasarolhatnak a vevdk, az értékesités kozvetett. A Coca Cola
tehat B2C értékesitési tipust alkalmaz, de nem DTC, hiszen a fogyasztokkal nincs
kapcsolata. A Nike szintén egy vilagmarka, és hasonl6an a Coca-Colahoz nagy- és
kiskereskedésekbe egyarant szallitja termékeit tovabbértékesitési célbol, igy a B2C
modell érvényesil. A Nike esetében azonban van lehet6ség kozvetlenil a Nike
honlapjardl terméket rendelni, barki felkeresheti a weboldalt és adhat le rendelést.
Ez pedig mar a DTC megkozelités érvényesilése, hiszen a gyartd kozvetlenil a
végfelhasznalé szamara értékesit (ASW, 2023a).

A B2C e-kereskedelmi lehet&ség sokak szamara kedvelt vasarlasi forma szemben
a hagyomanyos vasarlasokkal, mert az tgyfelek egyetlen kattintassal is olyan széles
kinalattal talaljak szemben magukat, amelyre a személyes vasarlasok nem adnak
lehet6séget. A fogyasztok a széles kinalat mellett részletes informacidkkal és
Osszehasonlitasi, keresési lehetéségekkel rendelkeznek, melyek megkonnyitik
vasarlasi dontéseiket. Erre azért is van szitkség, mert az elektronikus kereskedelem
soran egyes markak és termékek esetében is bizony eltérésekkel szembestlhetnek.
Egyes helyek olcsébban, mig mas weboldalak dragabban kinaljak ugyanazt a
terméket. A B2C esetében tehat nem kozvetlen a gyartétdl vasarolnak a
fogyasztok, azonban ezeknek a kereskedelmi weboldalaknak fenntartasuk és arrés
generalds miatt valamennyi hasznot is kell tenniiik az arakra (Laudon és Traver
2021). Sok e-kereskedelemmel foglalkozo vallalkozas nem is rendelkezik raktarral,
igy, ha a vasarlé rendelését megkiildi a weboldal szamara, néha visszajelzés
érkezhet, hogy nincs raktaron és a termék beszerzésére sziikség van a gyart6tol
(ennek a modellnek az angol elnevezése a dropshipping moddszer). Ez idében
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eltolodast eredményezhet, hiszen el6szor a gyartotol torténé megrendelés utan
kapja meg a cég a terméket, majd ezt kévetSen kertl tovabbkildésre a fogyasztd
szamara (Ferreira, 2022). Ahhoz, hogy a B2C sikeres legyen, nemcsak a megfelel$
termékekre van sziikség, hanem azok marketingjére is. Ezek a weboldalak az
eltéré arak mellett mas hozzaadott értékt szolgaltatasokat is nyujthatnak (pl. egy
meghatarozott érték feletti vasarlas esetén ingyenes kiszallitas), azonban nagyon
keményen meg kell dolgozniuk azért, hogy felulmuljak az tgyfelek elvarasait és
visszatér6é vasarlokat tudhassanak magukénak. Folyamataikban a kivalosagra,
folyamatos fejlesztésre és az tgyfélkézpontisagra kell torekednitik (Melian-Alzola
és Padron-Robaina, 2007).

A magas szinvonalu szolgaltatas min6sége mellett a B2C szamara is, mint minden
vallalkozas esetében sziikséges a stratégia meghatirozasa ¢és annak
megfogalmazasa, hogy az online vallalkozas milyen értékesitési moédot és modellt
valaszt. A B2C értékesités soran a vallalkozasok értékajanlatait és szolgaltatas
minéségét meghatarozza, hogy

— milyen a kommunikacié és az ugyfelek elvarasainak és panaszainak
kezelése;

— mennyire személyre szabhat6 a rendelésiik - ez hatarozza meg az ellatasi
lanc penetracioés pontjat;

— mennyi a rendelések és szallitasok atfutasi ideje, azaz a termékelérhetéség
- ez a készletektdl és a beszallitéi menedzsmenttdl fiigg

— Ezek kezelése érdekében a B2C-ben mtkédd vallalkozasnak dontenie
kell, melyik Gizleti modellt alkalmazza:

— A korabbiakban is emlitett drgpshipping midszert, azaz nem tart készletet,
hanem a megrendelések fogadasa utan rendeli meg a terméket a gyartétol;
ez alacsony kockazati a cég szamara, és kis mértéki beruhazas sziikséges
csupan, azonban a termékek beszerzési, majd kiszallitasi ideje hosszabb
lehet, ami nem biztos, hogy vonzo a vevék szamara;

—  Ellatdsi linc tulajdonos - a cég sajat ellatasi lancot hoz létre, ami azt jelenti,
hogy a termékeket készleten tartja. Azonban ezzel magas kockazatot
vallal, mert nem biztos, hogy a termék el fog fogyni, masrészt viszonylag
nagyosszegl a befektetés maga is.

—  Hibrid rendszer. vegyes rendszerek hasznalata, specialis logisztikai
szolgaltatok vagy megosztott elosztasi rendszerek alkalmazasaval, példaul
harmadik fél bevonasa a logisztikai feladatokba, pl. a raktarozasba.
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A felsoroltak koziil azok a B2C cégek tudnak magasabb szinvonala szolgaltatast
biztositani, akik megfelelé mennyiségt készlettel rendelkeznek és azok elérhetéek
a vasarlok szamara révid id6n belil. A digitalis ellatasi lancnak igy képesnek kell
lennie a készletezés, leltarozas folyamatainak ellatasara. A vallalkozasnak ezért
kotelezé elemeznie a készlet létrehozasanak lehetségeit, azok karbantartasat,
lokalizalasi médjat, ami magaban foglalja a karbantartasi koltségek el6rejelzését is,
valamint azokat a koltségeket is bele kell szamolnia, melyek a készletek elavulasa
esetén felmerilnek. A termékkatalogus mérete, a rendelések atfutisanak,
feldolgozasanak ideje, a lehetséges szallitasi modok és idSk, valamint a lehetséges
fizetési lehet6ségek definialasa szintén kotelezé elem. Emellett elemezni kell a
termékek keresletének viselkedését, és a korilményektdl fiiged szezonalitasukat,
amennyiben a termék jellemz6i ugy kivanjak (Battle, 2021).
A vilagjarvany kitorése 6ta sok B2C modellt alkalmazo tarsasag, vallalkozas a Nike
példajahoz hasonloan attért a kozvetlen értékesités lehet6ségére és DTC cégekké
valtak. Az ASW (2023b) egy masik cikkében arra is kitért, hogy vajon miért térnek
at annyian a DTC értékesitésre. A CPG cégek tudjak, hogy az e-kereskedelem
el6retorése mar megadja nekik azt a lehetéséget, hogy ne kelljen a tovabbiakban
a kereskedésekre tamaszkodniuk. Sokkal nagyobb elényt jelent szamukra, ha a
vasarlok mindenféle piaci arrés megfizetése nélkil tudnak kozvetlentl tSlik
vasarolni. A vasarléi hlség fenntartasa ily médon egyszerGbb is lehet. Az e-
kereskedelem térhoditdsaval mar nem szikséges a fogyasztoknak sem
személyesen felkeresni a fizikai kereskedelmi egységeket, akkor is hozza tudnak
férni a termékekhez, ha foldrajzilag tavol vannak a cégtdl. A vasarlok jellemzéen
meg tudjak talalni azokat a cégeket online, akik a szamukra fontos markat
biztositjak. A gyartoknal biztos, hogy a termék teljes kinalata szerepel a
weboldalon, mig a kereskedelmi egységek nem biztos, hogy a teljes valasztékot
képesek felkinalni. A DTC értékesités igy nemcsak a vasarlok szamara
kézenfekvd, de a vallalat szamara is, mert els6kézbdl tudnak tajékozddni a
fogyasztok preferenciairél, igényeirdl, véleményérol. Egy adott marka kapcsan a
panaszkezelés is egyszertbb, ha kézvetlen a gyart6 és fogyaszté kommunikalnak,
mert meg tudnak allapodni olyan feltételekben, amely mindkét fél szamara
elfogadhato.
— A DTC koncepci6 alkalmazasaval a cég is képes ilyen médon csokkentent
a kiskereskeddktdl valé tulzott fiiggést, egyediil is életképes értékesitéseket
tud bonyolitani.
— A markahlség erésithets, ha engedi a vasarloknak, hogy kozvetlentl a
céghez forduljanak.
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— A marketing tevékenység is egyszeribb, és sok esetben kedvezménnyel
tudja a fogyasztokat jutalmazni.

—  Megérti azoknak a vasarloknak is a viselkedését, akik ugy dontottek, hogy
abbahagyjak termékek és markaik vasarlasat; beazonositasuk utan esetleg
kisérletet tehetnek visszacsabitani Sket kiilonb6z6é marketingeszkézokkel

— Uj termékfejlesztések  torténhetnek akdr a  kézvetlen  vésarli
visszajelzések és igények alapjan.

Sok esetben, azonban sziikség lehet egy harmadik félre (Third-Party Logistics -
3PL) is tobbnyire logisztikai szolgaltatok személyében. Ezek a tevékenységek
kiszervezés formajaban szoktak mukédni. A 3PL szolgaltatok feladati kozé
tartozhatnak: a termékek tarolasa, készletek kezelése, leltirozas, rendelés
feldolgozas, csomagolas, szallitas.

Kim és mtsai (2021) 7 meghatarozoé tényezét allapitott meg arra vonatkozoan,
hogy miért vonzé a vasarlok és a cégek szamara a DTC alkalmazasa.

Az elsé meghatarozé tényezd, a koxds alkotis, ami a tapasztalatszerzés és a
problémak megoldasanak folyamata a vasarlok és markak kozos eréfeszitéseivel.
Az ugyfelekkel valé kozvetlen interakcidok révén a markak béséges lehetdséget
teremtenek a k6z6s egytuttmikodésre és ez értékeket teremthet személyre szabott
vagy koprodukcios ajanlatokkal. Az észlelt k6z6s alkotas pozitivan befolyasolja a
DTC-markakhoz val6 hozzaallast és a DTC-tjra vasarlasi szandékot.

A kiltséghatékonysdg, mely azt jelenti, hogy az ajanlatok j6 ar-érték aranyt
képviselnek. A DTC-markak kinalata magas észlelt értékkel rendelkezik, vagy a
fogyasztod atfogd értékelése jobb a termék (vagy szolgaltatds) hasznossagarol a
kapott dolgok észlelése alapjan, az alternativ ajanlatokhoz képest, amit mas
kereskedelmi egységek nyujtananak. Az észlelt ért¢k noveli a vasarlasi szandékot
és a lojalis viselkedési szandékot.

Mivel a legtobb DTC marka tisztan online muakodik, a webbelyek jelentik az
egyetlen kirakatot. A fizikai Uzlet esztétikai kialakitasanak szerepe a vasarloi
elvarasok és tapasztalatok alakitasaban hasonlé a webhely azon képességéhez,
hogy atgondoltan megtervezett webhelyfelileteken (példaul ikonok, szinek,
grafika, zene) révén vonzza és megtartsa a vasarlokat. A weboldalak nagy szerepet
jatszanak a markarol alkotott fogyasztoi megitélés kialakitasaban, raadasul a gyartd
cégek kizardlag az adott marka népszerisitésére tOrekszenek a sajat, egyedi
stilusukkal. A weboldal vonzereje befolyasolja a késébbi fogyasztéi magatartast,
ami arra készteti az Ugyfeleket, hogy ujra felkeressék a weboldalt.
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A DTC-t alkalmazé gyarté cégek tisztaban vannak azzal, hogy a fogyasztok fontos
kritériumai k6z¢ tartozik a fenntarthatisdg kérdése. Ismerve ezt az igényt, j6 néhany
DTC marka beépiti a fenntarthatésagot a vallalkozasaba (nemcsak az online
tevékenységébe). Ezek a cégek részletes tajékoztatiast nyudjtanak az Osszes
fenntarthatdsagi  kezdeményezésiikrSl, pl. az energiahatékony vilagitdas és
készulékek hasznalata az irodakban, a kérnyezetvédelemmel foglalkozé non-
profit szervezetekkel valé partnerségek, vizhasznalat, Co2 kibocsatas,
hulladékgazdalkodas. Ha a termékek fenntarthaté moédon készilnek, és ez
feltuntetésre is keriil a terméken, valdszintsithets, hogy a tarsadalmilag felel6s
termékek iranti kedvezobb hozzaallas magasabb fizetési hajlanddsagot is
eredményez.

A fogyasztok altal észlelt mdrka egyediség arra utal, hogy a vasarlok mennyire érzik
ugy, hogy a marka kiilonbozik a versenytars markaktol — mennyire killonbézik a
versenytarsakhoz képest. A j6 poziciojd DTC-markak termékkinalatuk
differencialasaval versenyeznek mas markakkal és igy az erds kilonbség miatt a
fogyasztok konnyen észrevehetnek, felismerhetnek és felidézhetnek egy markat a
tobbi versengé markahoz képest. A fogyasztok is arra vagynak, hogy
megkiilonboztessék magukat masoktol, és ez gy teljestilhet, hogy 6k is egyedi
terméket vasarolnak és fogyasztanak.

A DTC markak jelenléte a kdzisségi platformokon elébnyos a cég szamara, mert
napjaink fogyasztoi el6szeretettel vannak fenn a k6z6sségi médiaban. A kdzosségi
média kritikus kommunikaciés eszkéz a DTC-markak szamara, hogy kapcsolatba
lépjenek fogyasztoikkal, promociods és informacios tizeneteket is kozvetitsenek. A
kézvetlen kapcsolat megteremtése mellett az online k6z6sség virtualis térként
szolgal, ahol a kozOsség tagjai baratok, vagy k6zos az érdeklédési kortk és a
tarsadalmi tamogatas. Azok a fogyasztok, akik ezek alapjan vannak egy
meghatarozott k6zosségben valoszintleg jobban el tudjak kotelezni magukat a
marka mellett.

A mirka innovatiy jellemzéi szintén befolyasoljak a vasarlokat. Egyrészt els6kézbol
értesiilnek az ) markak megjelenésérol, masrészt lehetéségik van felmérni,
eldénteni, hogy a marka mennyire képes 4j és hasznos megoldast nyujtani igényeik
kielégitésére. A fogyasztokat kozvetlentl elérd egyedi tizleti modell alapjan a DTC
markak olyan megktlonbéztets jellemzSket kinalnak, amelyeket a hagyomanyos
markak altalaban nem kinalnak. Egyes cégek mar lehetévé teszik a termékek
virtualis kiprobalasat is (pl. ruhak virtualis felprébalasa, vagy butorszimulacio a
vasarld otthonara kivetitve).
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Lovasi (2021) szerint tovabbi elénye a DTC tzleti modellnek, hogy a kozvetiték
kihagyasaval a cégnek mindamellett, hogy nem kell a kiskereskedelmi arréssel
szamolnia, nagyobb haszonnal tud dolgozni, vagy pedig alacsonyabb 4ron is tudja
kinalni a termékeket. Tovabbi pozitivum, hogy a marka felett nagyobb ellenbrzést
gyakorolhat; a marketingtevékenységet vagy az arculatkialakitast nem kell massal
egyeztetnie, hanem kizardlag a markahoz ill§, vagy megszokott kérnyezetben
jelenitik meg a weboldalakon. Azzal, hogy az ellatasi lancbdl kihagyjak a
kereskedelmi egységeket sokkal rugalmasabb tzletpolitika alkalmazhat6, és nem
szitkséges arra varni, hogy a kereskedelmi egységekben mennyi lenne az atfutasi
ideje az Uj stratégiak integralasanak. Bar a DTC modell nem tudja teljesen
helyettesiteni a hagyomanyos értékesitést, mégis népszeri a fiatalok korében, és a
vilagjarvany okozta e-kereskedelem ugraszszerd ndévekedése még jobban
hozzajarult a DTC modell alkalmazasahoz. 2020-ban a fogyasztok kézel 55%-a
valasztotta a DTC modszert alkalmazé cégek termékeit. Az Y generacié 67%-a
vasarolt a gyartok sajat honlapjarl CPG termékeket, mig az id6sebb
korosztalybol 41% preferalta ezeket a cégeket és markakat.

A Mckinsey felmérése szerint (Atsmon, 2021) a jarvany el6tt a gyartok szinte nem
is nagyon voltak érdekeltek abban, hogy értékesité egységként versenybe
szalljanak a kisebb kereskedelmi egységekkel, azonban a sok korlatozas és tizletek
bezarasa azt a tendenciat mutatta, hogy a vasarlok szivesen vasarolnak a
gyartoktdl. Az e-kereskedelemben az 4j normal miatt a fogyasztok tobbsége
el8szor csak kiprobalni volt kénytelen ezt a lehetSséget, de olyan lehetSséget
ismertek fel ezaltal, hogy a tovabbiakban is szeretnék alkalmazni, és folytatni ezt
a trendet. A versenyhelyzetben a DTC hossza tavon védekezé intézkedésként is
mikodhet, de azonnali részesedés szerzést is lehet6vé tesz: ami azt jelenti, hogy a
vallalatok most mar kevésbé tamaszkodik az olyan elektronikus piacterekre és e-
oriasokra, mint példaul az Amazon; lehet6séget teremt szamukra a nagyobb rész
megszerzésére a névekvé online piacon. Bar nem minden vallalatnak sikerilt még
kiépiteni, mert ez jelent6s menedzsmentvaltast jelent szamukra, de a DTC-re val
attérés mindegyik gyarté cég szamara attorést jelenthet. Egyes iparagak gyartoi pl.
a ruhazati termékek, luxuscikkek, elektronikai cikkek képesek killénésen érdekes
markaaffinitast is kiépiteni, és a vasarlok hajlamosak ezekben a kategoéridkban
online vasarlasokat végezni.

A DTC-re val6 attérés sikerének és kudarcanak elemei 3 alapveté csoportba
sorolhatoak: a vezetdi elkotelezettség, az uigyfélkbzpontusag és a digitalis tehetség.
Ez a harom tényez6 egymassal atfedésben van, igy ezek megléte vagy hianya
egyuttesen tudja meghatarozni az atallas sikerét. A kudarc okai lehetnek:
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— tul sok stratégiai prioritas: rangsorolds hianya vagy tobb cél egyszerre
torténé megvalositasara valo torekvés akadalyt jelenthet.

— batortalansag a stratégiai dontésekben és befektetésekben: egy j6 otletet
vagy innovaciot a tervekkel ellentétben mégsem valésitanak meg vagy a
platform nem integralt moédon muakodik és ez nem vezet az
el6rehaladashoz.

— a tehetség és a munkakultura hibdja: a megvaltozott tzleti feltételekkel
nem tud azonosulni a vezetd, és nem ismeri, nem érti a DTC stratégia
koncepciéjat. Igy nincs tisztaban a munkamddszerek jellemzéivel, nem
rendelkezik olyan képességgel, amit a digitalis kbrnyezet megkivan.

— eltérés a  csatornak  kozott:  a kommunikiciés  csatornak
kilonbozbségének, eltéréseinek fel nem ismerése. Minden feliiletet mas
modon sziikséges kezelni.

— arovid tava orientacio rontja a kivalo tugyfélélmény kialakitasat: ebben az
esetben a kudarc oka, hogy a DTC-t kizardlag egy értékesitési
csatornaként fogjak fel a vezet6k profit maximalizalas céljabol, és nem
Osszpontositanak a fogyasztokra. Nem ellenérzik a termék- és
markafejlesztés lehetéségeit, nincs nyomonkévethetéség, a miveletek
szabvanyositottak, a vasarlok szamara nincsenek megfelelé szinvonala
visszajelzések.

— fantaziatlan mudkodés: a cégnek lenne lehetésége az e-kereskedelmi
gyakorlatanak bévitésére, tobb lehet6ség kihasznalasra, azonban nem ¢l
vele (Atsmon, 2021).

Egy korabbi felmérés szerint (WARC, 2019) a hagyomanyos B2C piacon 1évé
vallalkozasokbol 5 valaszadobdl 4-en (80%) megerdsitették, hogy a DTC
alkalmasabb arra, hogy kozvetleniil megszolitsa a fogyasztokat és mindez a
digitalis marketingnek koészonhets. A DTC-k képesek kielégiteni azt az igényt,
amit a kereskedelmi egységek egyébként képtelenek felismerni a csatorndk
széttoredezettsége miatt. Emiatt a B2C online kereskedelmi egységei mindent
megtesznek, hogy személyre szabottabb ajanlatokat tudjanak biztositani, és 53%
jobban foékuszal arra, hogy a marketingkéltségvetésik a megtértléshez
kapcsolddjon, és megfeleljenek ezeknek a kihivasoknak. Ennek eredménye, hogy
ma mar egyre jobban elmosddik a hatar a B2C és DTC marketingtevékenységei
kozott. Mivel a kiskereskedelmi egységek is hasonld stratégiakkal probaljak a
vasarlokat megtartani, a DTC szereplék megprobaljak béviteni termékeik
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kinalatat és ezzel piacaikat is. Az elrejelzések szerint az Egyesiilt Allamokban

példaul az online kiskereskedelmi egységek 44 milliard dollart fognak realizalni
2023-ban, a DTC szerepl6k varhatéan 138 milliard dollart. Az Influencer
Marketing Hub (Mileva, 2023) szerint az alabbi trendek varhatéak az idei évben
globalisan.

A vilagszerte magas inflicid miatt a fogyasztok igyekeznek kevesebbet
kolteni, igy egy adott marka esetén azt az online platformot valasztjak
vasarlasi célbol, ahol a termék ara a legalacsonyabb. Ez pedig tobbnyire a
gyartok, termel6k sajat weboldala. A jelentés szerint még a magasabb
jovedelmd amerikai fogyasztok is csOkkentik vasarlasaikra koltott
Osszegeiket, ezaltal a DTC vasarlasok lesznek preferaltabbak.

A bagyomdnyos kiskereskeddk is alkalmazzak az online lehetéségeket: bar
egyre tobben vasarolnak a pandémids helyzethez képest fizikai tizletben,
még mindig sokan valasztjak a kényelmes, online vasarlas lehet6ségeit, {gy
a B2C szektor altal biztositott e-kereskedelem is névekedni fog.

A DTC értékesités soran a cégek mar 2022-ben 66%-kal novelték
marketing koltségeiket Ugyfélszerzés céljabol, ezért még kreativabl
stratégiakat fognak kidolgozni az idei évben. A markatorténet elmesélése
tgyfelek bevonasaval torténik majd, akik pozitiv reklamozasi lehetéséget
képviselnek majd.

Tovabbra is lesznek a lojalis vasarlok szamara kedvezmények, igy az
eldfizetési kedvezmeények tovabbra is megmaradnak szamukra. Bar a fizikai
tzletek is sokszor alkalmaznak mar el6fizetési lehet6ségeket és
kedvezményeket, sok esetben ingyenes termékekkel vagy személyre
szabott csomagokkal fogjak dfjazni az online fogyasztok vasarlasait.
Rugalmasabb fizetési lehetiségeket kinalnak fel a DTC markat vasarlok
szamara. A jelenlegi Google Pay és Apple Pay mellett felttinik majd a DTC
webhelyek 'vasarolj most, fizess késGbb' fizetési opcidja. Ezt tébbnyire a
dragabb termékeknél alkalmazzak, és a vasarlok kedvelik ezt a lehetSséget,
mert a magas arfekvés termékért kezdetben csak az ar toredékét kell
megfizetnitik. Egyes esetekben bankokat vagy fintech cégeket is bevonnak
ebbe a tevékenységbe aruhitel formajaban, ahol nincsenek, vagy csak
minimalis mértékd kamatok vannak.

Sajdt reklimozds kevesebb fuggbséget eredményez a fizetett hirdetésektdl;
akar sajat Facebook vagy Instagram hirdetések egyszeriek, gyorsak és
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nem kell fizetni hasznalatukért. Amellett a fizetett hirdetések sem biztos,
hogy olyan hatékonyak, mint egy erés sajat marka reklam.

Adatvédelmi szemponthil az tgyféladatok bizalmas kezelése csak a gyartd
feladata lesz. A Google és az Apple a harmadik fél altal szarmazé cookie-
k hasznalatat példaul mar letiltotta, 2023 végére pedig teljesen meg is fogja
szuntetni. A vasarlok tébbnyire szivesebben osztjadk meg adataikat a
gyartéval, minthogy kiadjak azokat harmadik fél szamara.

A DTC-t képvisel6 cégek a kapott vasarloi vélemények alapjan fizikai
#zletiikben is olyan élményeket kinalnak majd, ami tovabb népszerisiti ket
pl. személyesen tesztelhetnek egy adott terméket. Igy vannak olyan online
cégek, akik ennek hatasara nyitottdk meg fizikai tzletiiket, hogy
tapasztalati élményt is tudjanak biztositani (Knix és AllBirds az Egyestilt
Allamokban).

Az sms kampdnyok fokozottabb hasznalata lesz jellemzé még a 2023-as
évre, mert megbizhaté moédszer arra, hogy az tzenetek célba is érjenek,
tekintettel arra, hogy napjainkban szinte mindenki rendelkezik mar
mobiltelefonnal. A felmérések szerint a fogyaszték 77%-a szivesen
fogadja az SMS értesitéseket az altaluk valasztott markak gyartoitol.
Ugyanez jellemz6 az egyszerd széveges e-mailek fogadasara is, melyek
személyesebb hatast keltenek.

A gyarték mindamellett egyensilyt is probalnak keresni a kiskereskedelmi
és a DTC értékesitések kozott. A Nike példaul néhany kiskereskedelmi
egységgel megszintette partnerségét, és tervei szerint a bevétele 60%-a
DTC-bél fog szarmazni 2023-ban.

A DTC markak egyre tobb esetben fognak chathor-okat hasznalni a
fogyasztokkal valé6 kommunikaciora, annak érdekében, hogy gyors és
pontos valaszokat tudjanak szamukra biztositani. Ez jelentésen névelni
fogja az ugyfélszolgalatuk hatékonysagat.

A kozosségi platformokon valo jelenlét és a kzosségek erdsitése mellett
a social medidn keresztiili vdsarlds is tovabb fog terjedni, ami a kézosségi
oldalakrodl kézvetlen a gyarté honlapjara navigalja a fogyasztokat.

A tanulmany strukturalt szakirodalmi attekintésre és kvalitativ Osszehasonlito

elemzésre épul. A valasztott médszertani megkozelités indoka, hogy a DTC

(Direct-to-Consumer) és B2C (Business-to-Consumer) e-kereskedelmi modellek

Osszehasonlitisa tobb, egymassal Gsszefliged szempont egytttes vizsgalatat
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igényli. A kutatds nem primer empirikus adatfelvételre éptil, hanem a relevans
szakirodalmi forrasok rendszerezésével és elemzésével tarja fel a két modell

kozotti £6bb stratégiai, marketing- és ellatasilanc-szempontu killonbségeket.

A kutatas célja annak vizsgalata, hogy a DTC és B2C e-kereskedelmi modellek
milyen moédon kilénbéznek egymastél az értékesitési csatorna, a kozvetitSi
szerep, a fogyasztéi adatokhoz valé hozzaférés, a markakontroll, az
ugyfélkapcsolat, a logisztikai felel6sség, a koltségstruktira és a versenyel6ny
szempontjabol. A tanulmany célja tovabba annak feltarasa, hogy milyen feltételek
mellett jelenthet a DTC modell versenyelényt a hagyomanyosabb B2C értékesitési
logikahoz képest.

KUTATASMODSZERTAN

A kutatas az alabbi kutatasi kérdésekre épiil:

K1: Milyen f6 stratégiai kulénbségek azonosithatok a DTC és a B2C e-
kereskedelmi modellek kozott?

K2: Hogyan befolyasolja a kozvetlen fogyasztéi kapcesolat a markakontrollt, az
tgyféladatok felhasznalasat és a vasarldi lojalitas kialakitasat a DTC modellben?
K3: Milyen ellatasilanc- és mukodési feltételek mellett jelenthet a DTC modell
versenyelonyt a B2C e-kereskedelmi modellhez képest?

A szakirodalmi feldolgozas soran a tanulmany az e-kereskedelmi modellekre, a
B2C online értékesitésre, a DTC markak mikodésére, a digitalis ellatasi lancra, az
omnichannel értékesitésre, valamint az tgyfélkapcsolati és marketingstratégiai
tényez6kre vonatkozo forrasokat hasznalja fel. A forrasok kivalasztasanal
elsédleges szempont volt a tudomanyos relevancia, a témahoz valé kozvetlen
kapcsolédas, valamint az, hogy az adott forras hozzajaruljon a DTC és B2C
modellek k6z6tt killonbségek értelmezéséhez.

Az elemzés kvalitativ 6sszehasonlité logikat kévet. A DTC és B2C modellek
vizsgalata el6re meghatarozott elemzési dimenziok mentén torténik: értékesitési
csatorna, kozvetitdi szerep, fogyasztoi adatokhoz vald hozzaférés, markakontroll,
tgyfélkapcsolat, logisztikai és  ellatasilanc-felel6sség,  koltségstruktira,
skalazhatosag és versenyelény. Ez a modszertani keret lehetévé teszi, hogy a
tanulmany ne pusztan leir6 médon mutassa be a két modellt, hanem strukturalt
Osszehasonlitas alapjan fogalmazzon meg kévetkeztetéseket.

A moédszertani megkozelités korlatja, hogy a tanulmany nem tartalmaz primer
empirikus adatfelvételt, ezért az eredmények a szakirodalmi forrasok alapjan
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kialakitott szintetizal6 megallapitasként értelmezhet6k. A kutatas ugyanakkor
alkalmas arra, hogy elméleti és gyakorlati dontési keretet adjon a DTC és B2C
modellek stratégiai Osszehasonlitdsahoz.

EREDMENYEK

A szakirodalmi attekintésre és kvalitativ Osszehasonlito elemzésre éptlé vizsgalat
alapjan megallapithat6, hogy a DTC és B2C e-kereskedelmi modellek kozotti
kilonbségek nem kizardlag az értékesitési csatorna szintjén ragadhaték meg. A
két modell eltéré6 modon kezeli a kézvetit6i szerepléket, a fogyasztoi adatokhoz
valé hozzaférést, a markaélmény kontrolljat, az tigyfélkapcsolatokat, a logisztikai
felel6sséget és a versenyelény kialakitasat.

Az els6 kutatasi kérdésre valaszolva megallapithat, hogy a B2C modell tagabb
kategoriaként értelmezhet6, amelyben a vallalkozas végfogyasztok szamara
értékesit, gyakran keresked6i webaruhazakon, piactereken vagy mas kozvetit6i
csatorndkon keresztil. A DTC modell ezzel szemben kozvetlen értékesitési
logikara épul: a gyarté vagy markatulajdonos sajat csatornajan keresztul lép
kapcsolatba a fogyasztéval, és csokkenti vagy kiiktatja a kereskedelmi kozvetitSk
szerepét. A kilonbség tehat nem abban all, hogy ki a végsé vasarld, hanem abban,
hogy milyen csatornaszerkezeten keresztil torténik az értékesités.

A masodik kutatasi kérdés alapjan a DTC modell egyik legfontosabb elénye a
kozvetlen fogyasztoi kapesolat. Ez lehet6séget ad arra, hogy a vallalat elsé kézbdl
szarmazé  ugyféladatokat  gyudjtsén, kozvetlen  visszajelzéseket  kapjon,
pontosabban  értelmezze a  fogyasztdi  igényeket, és  célzottabb
marketingtevékenységet folytasson. A kozvetlen kapcsolat erésitheti a
markakontrollt, mivel a vallalat sajat feliletein keresztil alakithatja a
termékbemutatast, a kommunikaciot, az tgyfélszolgalatot és a vasarlas utani
kapcsolatot. Ez a markahtség és az elkotelez6dés kialakitasaban is szerepet
jatszhat.

A harmadik kutatasi kérdésre valaszolva megallapithaté, hogy a DTC modell
versenyel6nye nem automatikus. A kozvetlen értékesités akkor lehet sikeres, ha a
vallalat rendelkezik megfelelé digitalis infrastruktaraval, logisztikai kapacitassal,
adatkezelési  képességgel,  ugyfélszolgalati  hattérrel és  kovetkezetes
markastratégiaval. A kozvetitéi szereplék kiiktatasa ugyan csokkentheti a
keresked6i arrést és novelheti a markakontrollt, ugyanakkor a vallalat szamara
nagyobb mutkodési felelésséget is jelent. A rendelésfeldolgozas, készletkezelés,
szallitas, visszaru-kezelés és panaszkezelés kozvetlenebb moédon kapcsolédik a
markahoz, {gy ezek minésége kozvetlentil befolyasolja a fogyasztoi élményt.
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A B2C modell ugyanakkor tovabbra is jelentds stratégiai értékkel rendelkezik.
Elénye a szélesebb piaci elérés, a tobbmarkas kinalat, a kereskedéi infrastruktira,
a plactéri jelenlét és a gyorsabb skalazhatosag lehet6sége. Azoknak a vallalatoknak,
amelyek szamara a gyors volumenépités, a disztribucids lefedettség vagy a
mikodési terhek megosztasa fontosabb, a B2C modell tovabbra is megfelel6
értékesitési logikat jelenthet.

Az elemzés alapjan a DTC és B2C modellek nem egymast kizaré alternativak. A
gyakorlatban szamos wvallalat hibrid vagy omnichannel stratégiat alkalmaz,
amelyben sajat DTC csatorna, kereskeddi partnerek, piactéri jelenlét és fizikai
értékesitési pontok egyarant szerepet kapnak. Ez arra utal, hogy a stratégiai kérdés
nem feltétleniil az, hogy egy vallalat DTC vagy B2C modellben mutkédjon-e,
hanem az, hogy milyen aranyban és milyen célok mentén kombinalja az egyes
értékesitési csatornakat.

Az eredmények Osszefoglalasaként a két modell az alabbi dimenzidk mentén
kilonitheto el:
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1. tablazat. A B2C és a DTC e-kereskedelmi modellek 6sszehasonlitasa f6
elemzési dimenziok mentén

Elemzési
; ., B2C modell DTC modell
dimenzio
L Ko6zvetlen vagy kozvetitéi Ko6zvetlen értékesités a gyartd
Ertékesitési , e , . >
csatorna csatornan keresztul torténd vagy markatulajdonos sajat
fogyasztoi értékesités csatornajan
.. . Kereskeddk, piacterek, retail .. e
Koézvetitsi Ay ’ A kézvetitéi szerep
szere platformok fontos szerepet csokkentett vagy kiiktatott
p tolthetnek be &Y
. Az adatok jelent6s része a Els6 kézbdl szarmazd
Fogyasztoi Y, , . ,
kereskedénél vagy platformnal tgyféladatokhoz valé
adat > P
maradhat kozvetlenebb hozzaférés
) Kotlitozottabb, mert a vasarloi Er8sebb kontroll a
Markakontr o , . o S q
oll élmény részben a kozvetit6tél markaélmény, kommunikacié
fige és ugyfélkapcsolat felett
L , Nagvobb kozvetlen felelGssé
Logisztikai Megoszthatd kereskedSi vagy £ L 58
oy SO a teljes rendelési és kiszolgalasi
felel6sség piactéri partnerekkel B
folyamatért
. Széles valaszték, nagyobb ..
Versenyel6 iy > A8y Kozvetlen kapcesolat, adat,
elérés, kereskeddi P
ny markaélmény és lojalitasépités

F6 kockazat

infrastruktira

Korlatozott tigyféladat-
hozzaférés és markakontroll

Magasabb mtk&dési
komplexitas és nagyobb
tgytélélmény-felelGsség

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Forras: Sajat szerkesztés

Az ezredfordulét kovetben a technoldgiai fejlédésnek koszonhetSen egyre tobb

vallalkozas jelent meg online feliileten, és ennek koszonhetéen az e-kereskedelem

ugrasszerd névekedésnek indult. Az e-kereskedelem szemben a hagyomanyos,

fizikai vasarlasi lehetGségekkel szamos elényt nydjt a vasarloknak, hiszen id6t

tudnak megtakaritani az online vasarlasokkal, nem kell személyesen utazniuk. A

nap 24 o6rajaban, a hét minden napjan elérhetéek a feltletek, igy nem kell az
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tzletek nyitvatartasi idejéhez igazodniuk. Az online aruhazak széles kinalatat meg
lehet tekinteni, lehet szdrni, szelektalni, és lehet6ség van tébb aruhaz kinalatat
Osszehasonlitani.

A pandémiat kovetben az e-kereskedelem megint forduléponthoz ért, és akik
eddig nem éltek a lehetSségével, rakényszeriltek az online vasarlasra. Emellett
azonban nemcsak a fogyasztoi szokasok valtoztak, de az cégek is 4j tizleti modellt
kezdtek el hasznalni. Azok a gyarté cégek, akik korabban kereskedelmi
egységeken keresztil értékesitették termékeiket, attértek sajat ellatasi lanc
kiépitésére, és a kozvetitd koézeget megkerilve kozvetlen kezdtek a vasarlok
szamara értékesiteni. Egyre tobb és tobb gyarté tér at a korabbi B2C modellrdl a
DTC, azaz a kozvetlen értékesitésre, mert szamukra is nagyobb bevételt jelent, és
a vasarlokkal valdé kézvetlen kapcesolat segit a problémak felismerésében, az
igények felmérésében, a visszajelzések kezelésében, amellett, hogy nincs
szitkséglik a kozvetité kereskedelmi egységek tevékenységére, nem sziikséges
hozzajuk igazitani stratégiajukat. A D'TC modell altal nydjtott tovabbi el6ny, hogy
tamogatja a vasarlokban a markahtség kialakulasat és az elkGtelezettségik
megerdsitését.

A vallalatok szamara a DTC modell bevezetése el6tt sziikséges felmérni, hogy
rendelkezésre allnak-e azok a digitalis, logisztikai és tgyfélkapcsolati képességek,
amelyek a kozvetlen értékesités sikeres muikodtetéséhez szitkségesek. A DTC
stratégia nem egyszerden egy sajat webaruhaz létrehozasat jelenti, hanem a teljes
fogyasztoi kapcsolat, az adatkezelés, a markaélmény és az ellatasi lanc
yjraszervezését. A B2C modell ugyanakkor tovabbra is relevans marad azokban
az esetekben, amikor a széles disztribucio, a kereskeddi infrastruktara és a gyors
piaci elérés stratégiai elényt jelent. A jovébeli kutatasok szamara célszert lenne
primer empirikus vizsgalattal elemezni, hogy a fogyasztok milyen tényez6k alapjan
valasztanak DTC és B2C csatornak kozott, illetve iparaganként milyen eltérések
mutatkoznak a két modell eredményességében.
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ABSZTRAKT

A tanulmany  résgletesen  vigsgalja a  hazgai  fémipari  kis- és  kizéprallalkozdsok
humadnerdforras-menedzsmentiének  sajatossagart, — Riilonos  tekintettel a  munkavdillaldi
motivdciora, lojalitasra, a vegetdi gyakorlatokra és a tuddasmenedzsment sgerepére. A vigsgdlt
probléma kizponti eleme, hogy a fémipari KK1 -k a munkaerdhidany, a generdcidvdltds és a
versenyképesség  fenntartasinak  kibivdsaival = szembesiilnek, amelyek a  munkavaillaldi
elkitelezettség és megtartds kérdését a villalati stratégia egyik kulesteriiletévé teszik.

A kutatds célja annak feltarasa, hogy a hazai femipari KK1/ -k milyen motivdcids es3kiiket
alkalmaznak, milyen mértékben érgékelbetd a lojalitds a munkavillalok korében, mely vezetdi
Qyakorlatok jarulnak hozzd ag elkitelezettség erdsitéséhes, valamint milyen szerepet tolt be a
tuddsmenedzsment a munkavdllaldi megtartdsban.

A wvizsgdlat két midszertani pillérre épiil: 8 félig strukturilt interjira, amelyek a vezetdi
nézdponthil tarjdak fel a s3ervezeti gyakorlatokat és dilemmikat, valamint egy kérddives
Jelmérésre, amely 102 muntkavallald vélemeényét dsszegzi kvantitatiy adatok alapjan. A vegyes
mddszertan lebetdvé teszi a vegetdi és munkavallaloi perspektivik dsszevetését, tovibbd az
eredmeények dss3ehasonlitdsat és s3intetizaldsdt.

A tanulmany a téma aktualitisinak és a kutatdsi céloknak a bemuntatisaval kezdodik, majd
roviditett elméleti keretben attekinti a motivdcid és lojalitas elméleti megkozelitéseit, a relevins
vegetdi koncepciokat, valamint a tuddsmenedsment szerepét. Ext kivetden ismerteti a kutatds
mdds3ertandt, majd bemutatia ag. empirikus eredményeket, amelyeket tiblizatok és dbrak
tamogatnak. A ard résg dssegzi a fobb kivetketetéseket.

Az eredmeények ramutatnak arra, hogy a fémipari KK1/'-k erdssége a személyességben, a
stabilitasban és a lojalitisban ragadhatd meg, ngyanakkor a fenntarthatd versenyképesség
érdekében indokolt a motivicids eszkotdr bivitése, a tuddsmenedgsment intémeényesitése és a
vegetdi gyakorlat tudatos fejlesztése.

ABSTRACT

This study provides an in-depth examination of the specific characteristics of human resource
management in Hungarian small and medinm-sized enterprises in the metalworking industry,
with particular attention to employee motivation, loyalty, managerial practices, and the role of
knowledge management. The central problem addressed is that metalworking SMEs face
challenges related to labour shortages, generational change, and maintaining competitiveness,
which markes employee engagement and retention a key area of corporate strategy.

The aim of the research is to explore which motivational tools Hungarian metahworking SMEs
apply, to what extent loyalty can be observed among employees, which managerial practices
contribute to strengthening engagement, and what role knowledge management plays in employee
retention.
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The study is built on two methodological pillars: 8 semi-structured in-depth interviews, which
reveal organizational practices and dilemmas from a managerial perspective, and a questionnaire
survey summarizing the views of 102 employees based on quantitative data. The mixed-methods
approach enables the comparison of managerial and employee perspectives, as well as the
comparison and synthesis of findings.

The study begins by presenting the topical relevance of the subject and the research objectives, then
— within a condensed theoretical framework — reviews theoretical approaches to motivation and
loyalty, relevant leadership concepts, and the role of knowledge management. 1t subsequently
outlines the research methodology and presents the empirical results, supported by tables and
fgures. The concluding section summarizes the main findings.

The results indicate that the strengths of metalworking SMEs lie in personal relationships,
stability, and loyalty; however, to ensure sustainable competitiveness, it is advisable to expand
the set of motivational tools, institutionalize knowledge management, and purposefully develop

managerial practice.

BEVEZETES

A hazai fémipari kis- és kozépvallalkozasok (KKV-k) versenyképességének
fenntartdasa a valtozé gazdasagi kornyezetben egyre kevésbé értelmezhetd
kizarélag technoldgiai fejlesztések dimenzidjaban. Kutatasunk a munkavallaléi
motivacio, a szervezeti lojalitas és a tudasmenedzsment integralt vizsgalataval
kivan valaszt adni arra, hogy mely emberi eréforras tényez6k képesek
folyamatosan és tartésan biztositani e nemzetgazdasagilag stratégiai jelent6ségl
agazatban a névekedést. A termelési hatékonysag, az innovacios képesség és az
alkalmazkodas mértéke jelentés részben a human eréforrasokhoz kapcsolédd
tényez6ktdl, igy a munkavallaléi motivaciotol, elkotelezettségtdl és megtartastol
fugg.

A szervezeti lojalitas ennek megfeleléen nemcsak attittid, hanem olyan mkodési
eréforras, amely a mindennapi teljesitményben, a minéségstabilitisban és a tudas
megtartasaban is megjelenik. E szemléletet j6l ragadja meg az a vezet6i allitas,
amely szerint a lojalitas alapja az észlelt szervezeti torédés (Welch & Welch, 2005).
A KKV-k strukturalis adottsagaik miatt gyakran versenyhatranyban vannak a
nagyvallalatokkal szemben. Korlatozott eréforrasaik miatt jellemzéen kisebb
mozgastérrel rendelkeznek a bérezés, a juttatasok, valamint a formalis karrier- és
képzési utak kialakitasa terén. A fémiparban mindez kiilénésen élesen jelenik meg,
mivel a specialis szaktudas és gyakorlati tapasztalat iranti igény tartésan magas,
mik6ézben a szakképzett munkaeré kinalata szikil. Ennek kévetkeztében a
motivacié és lojalitds erésitése nem kizardlag humaneréforras-menedzsment
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feladatként értelmezhets, hanem stratégiai tényezéként, amely kozvetlentl
befolyasolhatja a vallalatok termelékenységét, tuddsmegtartasat és hossza tava
fenntarthatdsagat.

A témateriilethez kapcsolodé nemzetkozi és hazai szakirodalom széles kérben
targyalja a motivacié és elkotelezettség Osszefuiggéseit, ugyanakkor a fémipari
KKV-kra jellemzd, iparagspecifikus mutkodési feltételek (példaul a betanulasi
1d6k, a muhelyszinti tudas dominanciaja, a generaciévaltas és a kapacitasfiggd
teljesitmény) miatt indokolt a kérdés célzott, empirikus vizsgalata. A jelen
tanulmany ennek megfelel6en arra a kutatasi problémara fokuszal, hogy milyen
szervezeti és vezetdi tényezOk tamogatjak a munkavallaléi motivaciot és lojalitast
a hazai fémipari KKV-szektorban, valamint ezek miként kapcsolodnak a
tudasmenedzsmenthez.

A vizsgalat célja feltarni (1) milyen motivacios eszk6zok jelennek meg a hazai
témipari KKV-k gyakorlatdban, (2) milyen mértékben érzékelhet6 a lojalitas a
munkavallalok kérében, (3) mely vezetéi gyakorlatok jarulnak hozza az
elkotelezettség  erdsitéséhez, valamint (4) milyen szerepet tolt be a
tudasmenedzsment a munkavallaléi megtartasban. A kutatas vegyes modszertani
megkozelitést alkalmaz. BEgyrészt a félig strukturalt interjuk (n==8) vezetbi
perspektivat nyujtanak, mig a kérdéives felmérés (n=102) kvantitativ képet ad a
munkavallaléi tapasztalatokrél. A két adatforras Gsszevetése lehetévé teszi a
nézépontok triangulaciojat.

Elméleti keretként a tanulmany a motivacidés tényezOk értelmezéséhez
tamaszkodik a klasszikus és modern motivacidelméletek megkozelitéseire
(kulondsen a Herzberg-féle dudlis modellre (1959, 1966), valamint a Ryan-Deci-
féle (1985, 2000) bels6 motivacié pszicholdgiai sziikséglet modellre), tovabba a
tudasmenedzsment vonatkozasaban a szervezeti tudasteremtés és -megosztas
koncepcidira.

A tanulmany hozzéajarulasa kettGs: egyrészt empirikus eredményekkel egésziti ki a
KKV-k megtartasaval kapcsolatos diskurzust egy iparagspecifikus mintan,
masrészt integraltan vizsgalja a motivacio—lojalitais—vezetés—tudasmenedzsment
Osszefuggésrendszerét. A publikacié felépitése a bevezetSt kévetben roviditett
szakirodalmi attekintést nyujt a KKV-k sajatossagairdl, a motivacié és
elkotelezettség fobb elméleti kereteirdl, a vezetéi megkozelitésekrél és a
tudasmenedzsment relevanciajardl. Bzt a médszertani rész, majd az empirikus
eredmények tomor bemutatasa koveti, majd kutatasaink végén Osszevetjik a
legrelevansabb, hasonlé nemzetkozi kutatasok eredményeivel, igy atfogd képet
kapunk ahhoz, hogy javaslatokat dolgozhassunk ki az 4gazat fejlesztéséhez. Végil
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a kovetkeztetések fejezet Osszegzi a legfontosabb megallapitasokat és a kutatas
elméleti—gyakorlati implikacioit.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

KKV-k HR-sajatossagai a fémipar kontextusaban

A kis- és kozépvallalkozasok gazdasagi silya meghatarozé Magyarorszagon. Az
EBurépai Bizottsag definicidja alapjan KKV-nak tekintheté a 250 {6 alatti és
meghatarozott pénziigyi kiisz6boknek megfelelé vallalkozas (Eurdpai Bizottsag,
2003). A KSH (2023) adatai szerint a mikodé vallalkozasok tobb mint 99%-a a
KKV-kategoériaba tartozik, mikozben a versenyszféra foglalkoztatottjainak
megkozelitleg kétharmadat alkalmazzak, és a hozzaadott érték tébb mint felét
allijak el6. A KKV-k humaneréforras-menedzsmentje jellemzéen eltér a
nagyvallalati modellektdl: a formalis HR-rendszerek gyakran hianyoznak, a HR-
funkcié sokszor informalisan, a tulajdonos-vezetS személyes dontésein keresztiil
mikodik (Nyerges & Karoliny, 2017; Karpineczné, 2018). Ez a kozvetlenség
gyors visszacsatolast és rugalmas problémakezelést tehet lehet6vé, ugyanakkor
kockazatot jelenthet az objektiv teljesitményértékelés, kompetenciafejlesztés és
utanpétlastervezés terén (Bakacsi, 2019). A magyar KKV-k kézott magas
aranyban fordulnak el6 csaladi vallalkozasok, ahol a személyes kultura és a
lojalitasra épulé muikodés erdsség lehet, mikozben a csaladi—tizleti hatarok
elmosodasa és az atlathatatlan HR-gyakorlatok belsé feszultségeket generalhatnak
(Csakné Filep, 2023; Leach, 2016). Kilonosen kritikus pont a generaciovaltas,
amely egyszerre kulturalis, vezetési és tudasmenedzsment kihivas.

A magyar feldolgozéiparon belil a fémipar stratégiai jelentGségt agazatnak
tekinthet6, mivel szoros kapcsolatban all a jarmdiparral, a gépiparral, az
épitéiparral és az exportorientalt beszallitéi halézatokkal. A szektor
vallalkozasainak donté tébbsége kis- és kozépvallalkozasként mikodik, amelyek
els6sorban specialis megmunkalasi, forgacsolasi, hegesztési és egyedi gyartasi
feladatokat latnak el. A termelési folyamatok jelentSs része magas szintl szakmai
kompetenciat, hossza betanulasi id6t és jelentSs tacit tudast igényel, amely a
human er6forrast a vallalat egyik legfontosabb stratégiai eréforrasava teszi. A
fémipari KKV-k esetében a munkaerShiany, az utanpétlas és a fluktudcid
jellemz&en erésebben jelenik meg, mikézben a bérezési és juttatasi versenyben a
KKYV-k korlatozottabb mozgastérrel rendelkeznek (T6rok & Fehér, 2020). Emiatt
a nem anyagi tényez6k (stabilitis, megbecsiilés, szakmai fejlédés, munkahelyi
légkor) felértékelédnek (Gidai, 2022). E sajatos kontextus indokolja, hogy a
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munkavallaléi motivacio, lojalitas és megtartdas kérdését a fémipari KKV-k

korében célzott empirikus vizsgalat timassza ala.

Motivacio és elkételezettség: klasszikus és modern keretek

A motivacids elméletek a munkahelyi teljesitmény és elégedettség mogotti
mechanizmusokat irjak le. A klasszikus megkozelitések kozil Maslow (1943)
szitkségletelmélete és Herzberg kéttényez6s modellje (Herzberg et al.,, 1959)
tovabbra is relevans hivatkozasi alap. Herzberg elkiiloniti a higiénés tényezSket
(pl.: munkakorilmények, biztonsag, bér, szabalyozottsag), amelyek hianya
elégedetlenséget okoz, illetve a motivatorokat (pl.: felel6sség, elismerés, fejlédés,
munka értelme), amelyek a belsé elkotelez6déshez jarulnak hozza. KKV-
kornyezetben ez kiléndsen fontos, mert a higiénés tényezék pénziigyi javitasa
sokszor korlatozott, igy a motivatorok tudatos vezet6i alkalmazasa stratégiai
jelent6ség.

A mai motivacidos megkozelitések kozil a legnagyobb magyarazé erével az
onmeghatarozas elmélete bir, amely az autonémia, kompetencia és kapcsolddas
pszichologiai sziikségleteit emeli ki (Deci & Ryan, 1985). A munkakortervezési
perspektivat Hackman és Oldham (1976) modellje adja: a feladatvaltozatossag,
autonémia és visszacsatolas erGsitheti a belsé motivaciot, még olyan
munkakoérokben is, ahol a feladatok részben rutinszeriek. Ezek a keretek
kilonosen jol illeszkednek a fémipari KKV-k valosagahoz, ahol az autondmia ,,kis
korben” gyakran megadhat6, és a visszajelzés rendszere sokszor vezet6i
szokasokon mulik.

A motivacié ¢és elkotelezettség kapcsolatat a szervezeti gyakorlat szintjén
kiegészitik a cél és jelentésadas szerepét hangsulyozé megkozelitések (Sinek,
2009), illetve az elismerés és a munka értelmességének teljesitményre gyakorolt
hatasait vizsgal6 eredmények (Ariely, 2017). A fémipari KKV-kben mindez azért
kritikus, mert a megtartas gyakran nem egyetlen tényez6n mulik, hanem tSbb,
egymast er6sit6é hétkéznapi élményeken.

A motivaciéval és munkavallaléi  elkotelezédéssel  foglalkozéd  nemzetkozi
empirikus  kutatasok ugyanakkor arra is ramutatnak, hogy a klasszikus
motivacidéelméletek 6nmagukban mar nem képesek teljes korl magyarazatot adni
a mai munkaerdpiaci folyamatokra. Mig Herzberg (1959) elsésorban a munkakor
tartalmara és a motivatorok szerepére helyezi a hangsulyt, addig a Self-
Determination Theory a pszicholdgiai sziikségletek kielégitését tekinti a belsé
motivaci6 elsédleges feltételének (Ryan — Deci, 2000). Ezzel parhuzamosan az
elmult évek kutatdsai egyre inkabb hangsulyozzak a szervezeti igazsigossag, a
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vezet6—beosztott kapcsolat minésége, valamint a pszicholdgiai biztonsag szerepét
is (Edmondson, 2019). A kiilonb6z6 elméleti megkozelitések nem egymast kizard
modellek, hanem egymast kiegész{té magyarazati keretet alkotnak. A jelen kutatas
ezért integralt szemléletet alkalmaz, amely a motivacio, az elkotelez6dés, a vezet6i
magatartas és a tudasmenedzsment kolcsonhatasait egyarant vizsgalja.

Tudasmenedzsment: a tacit tudas megtartasanak logikaja

A fémipari KKV-k versenyképességének egyik kulcsa a gyakorlati szaktudas,
amely jelent6s részben tacit jellegii (Polanyi, 1966). A tudasmenedzsment
irodalom kiemeli, hogy a tudas stratégiai er6forras, és nem csupan
informacidkezelés, hanem a tuddsiramlis szervezeti feltételeinek kialakitisa
(Davenport & Prusak, 1998). Nonaka és Takeuchi (1995) SECI-modellje a tacit
és explicit tudas folyamatos konverzidjat irja le; ez a fémipari gyakorlatban
kézenfekvGen értelmezhetd mentoralds, betanitis, dokumentilds és , tanulis
munka kézben” formajaban.

KKV-kérnyezetben a tudasmegosztas gyakran informalis és személyfiiggd; ez
r6vid tavon rugalmas, hosszu tavon azonban néveli a tudasvesztés kockazatat
fluktuacié vagy generaciévaltas esetén (Bencsik, 2015). A tudasmenedzsment
ezért nem elkiilonilt ,,rendszer”, hanem a motivacié és megtartas egyik eszkoze:
a fejl6dési lehetéség és kompetenciaélmény erdsitheti az elkotelezédést (Deci &
Ryan, 1985), mik6zben a vallalat csokkenti a mikodési kitettséget.

Vezetés a motivacio és tudasmegosztas kézvetlen befolyasolo tényezdje

A vezetéselméletek egy része a stilusok és helyzetek illeszkedését hangsulyozza. A
kontingencia- és helyzetfiiggé megkozelitések szerint nincs univerzalisan jo6
vezetés, hanem a feladat, a munkavallaldi érettség és a kontextus hatarozza meg a
hatékonysagot (Fiedler, 1967; Hersey & Blanchard, 1988). KKV-kben, ahol a
tulajdonos-vezet$ szerepe dominans, a delegalas, bevonas és visszajelzés hianya
tartos demotivacioét okozhat (Dobak & Antal, 2013).

A transzformaciés vezetés (Bass, 1985) a belsé motivacié és elkotelez6dés
erdsitésében kulondsen relevans, mert értékeket kozvetit, inspiral, és fejlédési
palyat nyit. Ezzel szemben a tranzakcionalis vezetés a szabalyokra, jutalmazasra
¢és kontrollra épit, ami termelési kornyezetben stabilitast adhat, de 6nmagaban
gyakran kevés a hosszi tavi megtartashoz (Deci & Ryan, 1985). A vezetdi
dontések mindségét tovabb arnyalja a kognitiv torzitasok és a dontési zaj jelenléte,
amely strukturalatlan helyzetekben feler6sddhet (Kahneman et al., 2021). Mindez
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indokolja, hogy a motivacio és lojalitas vizsgalata soran a vezetSi gyakorlatokat a
tudasmenedzsmenttel egyttt, integralt keretben kezeljik.

A témipari KKV-k motivacios sajatossagai tobb esetben eltérnek mas szolgaltato
vagy kereskedelmi agazatoktol. Egyrészt a munkafolyamatok jelentds része magas
foka manualis és miszaki kompetenciat igényel, amely hossza id6 alatt sajatithato
el. Masrészt a vallalati tudas jelentés hanyada nem dokumentalt, hanem a
tapasztalt munkatarsaknal felhalmozodott tacit tudas formajaban jelenik meg.
Emiatt egy kulcsmunkatars elvesztése nemcsak munkaer6-veszteséget, hanem
szervezeti tudasvesztést is jelent. E sajatossagok kévetkeztében a munkavallaloi
elkotelez6dés és megtartas stratégiai jelentésége a fémipari KKV-k esetében
nagyobb, mint szamos olyan 4gazatban, ahol a munkakorok standardizaltsaga
vagy automatizaltsiga magasabb. A jelen kutatds azt vizsgalja, hogy a hazai
fémipari KKV-kban milyen tényez6k jarulnak hozza a munkavallaléi motivacio
és elkotelez8dés fenntartasahoz.

ANYAG ES MODSZERTAN

A kutatas vegyes modszertand (mixed-methods) kutatasi stratégiat alkalmazott,
amelyben a kvalitativ és kvantitativ adatgydjtés egymast kiegészitve jarult hozza a
vizsgalat megértéséhez. A valasztott megkozelités indoka, hogy a fémipari KIKV-
k HR-gyakorlatai részben implicit jellegliek, ezért a vezetdi narrativak (interjik)
nélkil a munkavallaléi percepcidk értelmezése szikebb lenne, ugyanakkor a
kérd6iv szamszertsithetS 6sszehasonlitast ad.

A félig strukturalt interjuk (n=8) olyan fémipari vallalatoknal késziiltek, amelyek
eltéré méret- és tevékenységi profilaak (kistizemi forgacsolastdl a tobbmuszakos
preciziés megmunkalasig) (1. tablazat). A kutatas célpopulacidjat a magyarorszagi
fémipari kis- és kozépvallalkozasok vezet6i, valamint munkavallaléi alkottak.
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1. tablazat. Interjuban résztvevd vallalatok jellemzd8i (2024)

Atlagos Eves
Interju létszam arbevétel Tevékenység
(f6) (eFt)
Interju 1 13 300 000 Fémforgacsolas, egyedi és kissorozat
Interju 2 17 300 000  Fémforgicsolas, egyedi és kis/kozepes sorozat
Interju 3 8 200 000  Egyedi célgépek tervezése és gyartasa
Interju 4 7 250 000  Szerszamgyartas, egyedi gyartas
Interja 5 19 480 000 Hajtastechnikai gépelemek gyartasa
Tnterj 6 50 1200 000 I;emezmegm/un/kalas, CNC forgacsolas, egyedi
és sorozatgyartas
Interja 7 12 500 000 Komplex miiszaki megoldasok, forgicsolas
Interjd 8 240 5000 000 Preciziés megmunkalds, 3D nyomtatis, CVD

bevonatolas

Forras: Sajat kutatas

A kvalitativ adatfelvételbe olyan vallalkozasok kertltek bevonasra, amelyek
kilonb6z6 méretkategoriakat, tevékenységi profilokat és szervezeti mikodési
sajatossagokat képviseltek, ezaltal lehetévé téve a jelenség tobb nézépontbol
torténd feltarasat. A résztvevok kozott voltak tulajdonos—iigyvezetSk, operativ
vezet6k és vezetést tamogaté kulcspozicioban dolgozok. A vizsgalat nem
reprezentativ, célzott mintavételi eljarassal késziilt, amelyet a kutatasi cél indokolt.
Az interjuvazlat a munkaerépiaci helyzet, motivacios eszk6z0ok, lojalitas, vezetdi
szerepek, tudasmegosztas, digitalizacié és jovébeli kihivasok témait fedte le. Az
interjukrol hangfelvétel alapjan sz6 szerint leirat, majd tobblépcsés tematikus
tartalomelemzés készilt. A nyilt kddolas soran elészor azonositasra keriltek a
visszatéré témak, ezt kdvetSen az azonos jelentéstartalmi kédok magasabb rendd
kategoriakba  kertiltek  Osszevonasra. A strukturalt interjdk tematikus
tartalomelemzése alapjan a vezet6i narrativak hét, egymassal 0sszefiigg6 témakor
koré rendezédtek: (1) munkaerShiany és utanpétlas, (2) beillesztés és betanitas,
(3) motivacios eszk6zok, (4) lojalitas és megtartas, (5) vezetéi magatartas, (6)
tuddsmegosztas és fejlesztés, (7) digitalizaci6 és versenyképesség.

A kvantitativ adatgyidjtés soran alkalmazott online kérd6iv zart szakmai
kozosségekben kertlt terjesztésre. A kutatas célja a fémipari KKV-kban
megjelené motivaciés és megtartasi tendenciak feltarasa, valamint a kvalitativ
eredmények triangulcidja volt. A moddszertani megbizhatésagot a triangulacié
erdsiti, ugyanakkor a nem véletlen mintavétel és az Onszelekcid korlatozza az
altalanosithatésagot (Dubey & Kothari, 2022; Islam, Khan, & Baikady, 2022).
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A kérdéives adatfelvétel zart fémipari szakmai kozosségben, online formaban,
Google Forms alkalmazasaval tortént. A valaszadok (n=102) 80 fével KKV-
kornyezetb6l, 22 fével nagyvallalati kornyezetbdl érkeztek. A kérd6iv négy 6
blokkot tartalmazott:

a. motivacios tényezdk;

b. lojalitas és elkotelez6dés;

c. vezet6i megitélés és szervezeti kultira;

d. tuddsmegosztas és belsé tanulas; tovabba két nyitott kérdést a motivacios

narrativak megragadasara.

A tényez6k 1-5 Likert skalan kertltek értékelésre, ahol az 1-es érték a nem
egyetértést, az 5-0s a teljes egyetértést jelolte. Az adatok feldolgozasa leird
statisztikai mutatokkal (atlag, szoras), valamint a KKV és nagyvallalati alminta
Osszehasonlitasaval tortént. A nyitott kérdések elemzési strukturajat kilenc 6
kategoéria alkotta: (1) kommunikacios és vezetés mindsége; (2) anyagi juttatasok és
bérezés; (3) elismerés, megbecstlés, visszajelzés; (4) munkakérilmények és
kornyezet; (5) kozosségépités és csapatkohézid; (6) fejlédés és karrierut; (7)
rugalmassag és munkaszervezés; (8) stabilitas, kiszamithatdsag, egyenléség; (9)

egyéb, negativ javaslat.

EREDMENYEK

Kvalitativ eredmények

Az alabbiakban a publikacié szempontjabdl legrelevansabb, kutatasi kérdésekhez
kozvetlentl kapcsolodé megallapitasokat foglaljuk Gssze.

Munkaerdpiaci kihivasok és utanpotlas

Valamennyi interjuban megjelent a szakképzett munkaeré hianya, killonésen a
klasszikus fémipari szakmakban (pl. hagyomanyos esztergalyos teriilet). Ot vezetd
jelezte, hogy bizonyos pozicidk esetén a potlas nem a munkaerépiacrdl, hanem
bels6 képzéssel realis. Ennek egyik tipikus megfogalmazasa: ,,Még CNC
esztergara, ha nehezen is, de taldlunk. Hagyomanyos esztergara mar nem” (Interju
7). A hiany kezelésére az interjaalanyok a dualis képzést és a sajat utanpotlas-
nevelést hangsulyoztak, ami kézvetlen kapcsolatot teremt a tudasmenedzsment és
a megtartas kozott.

Beillesztés, betanulasi id6 és integracio
A betanulasi idé a valaszok alapjan jelentés szorast mutat. A legegyszertibb
munkakérokben 1-2 hénap, magas muszaki hozzaadott értékd, precizios
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terileteken akar 3-5 év is lehet a teljes beilleszkedés az interjualanyok
meghatarozasai szerint. A vezet6k tObbsége a folyamatot stratégiai er6forrasként
kezeli (koltség, id6, kockazat), ugyanakkor megjelent egy, a KIKV-kre jellemz6
kozosségi dinamika is. Megfelel6 4j belépd esetén az integracio ,,04j energiat” is
adhat a csapatnak (Interjua 2).

Motivacids eszk6zok vezetdi nézépontbol

A vezetSk elsédleges motivacios tényezéként a bérezést emelték ki, ugyanakkor a
hét interjuban hangsilyosan megjelenik, hogy a megtartas és teljesitmény
szempontjabol a nem anyagi tényez6k legalabb ilyen fontosak. A vezet6i emlitések
alapjan a fizetés mellett a munkakérilmények (pl. tiszta, rendezett kornyezet,
modern géppark), a kézésséghez tartozas, a rugalmas munkarend és a vezetdi
tamogatas alkotjak a motivacids bazis magjat.

Lojalitas és megtartas eszkézei

A lojalitast er6sité gyakorlatok kézott kiemelkedd a rugalmassag. A rugalmassag
a munkaid6-kezelést6l a maganéleti helyzetek tdmogatasaig terjed. Nyolc
interjub6l hétben koézponti elemként jelent meg. Egy vezeté Osszefoglalo
megallapitasa a kovetkez6: ,,Mi nem munkaidében, hanem projektekben
gondolkodunk” (Interja 7). A masodik leggyakoribb motivum a nyitott, 6szinte
kommunikicié (6/8 intetji), amely a napi operativ egyeztetésen tul a problémak
korai azonositasat is segiti. Emellett négy wvallalat emlitett kozosségépitd
programokat, csaladbarat kezdeményezéseket és formalis lojalitasprogramot is.

Vezetdi magatartas és szervezeti kultira

A vezet6i narrativakban a példamutatas és a bevond szemlélet tobb esetben
kulcstényezbként jelent meg. A hibakezelésben a tanulas-orientalt, nem retorziv
megkozelités tObbszor elSkerdlt. ,,Soha, senkit nem ér retorzid, ha hibazik...
Tanuljunk a hibakbdl” (Interja 1). Ugyanakkor négy vezetS jelezte, hogy a
fiatalabb generaciok esetében a lojalitas sériilékenyebb, és a bérigények, illetve
elvarasok gyorsabban valtoznak. A XXI. szazadi vezetd alapvet6 paradoxona,
hogy a mindségbiztositas stabil és kiszamithaté kereteit egyszerre kell
fenntartania, mikézben olyan kérnyezetet hoz létre, amely tamogatja a kreativitast,
a tanulast és az innovaciot (Alpar, 2024). Ez a kettés vezet6i szerep a fémipari
KKV-kban killénosen élesen jelenik meg: a személyes vezetbi jelenlét ugyan
erésség, am valoédi megtartd és fejleszté erévé csak akkor valik, ha formalis
visszajelzési és tudasmegosztasi mechanizmusok is kapcsolddnak hozza.

141



Tudasmenedzsment és fejlesztés

A tudasmeg6rzés és tudasatadas a vezetSk szerint kozvetlentl kapcsolodik a
mikodésbiztonsaghoz és a versenyképességhez. A leggyakoribb gyakorlatok a
munka kozbeni tanulds, tapasztalt kollégak altal végzett belsé betanitas,
kiscsoportos oktatds, valamint a tobbtechnolégidas kompetenciak —tudatos
fejlesztése (egy munkatars legalabb két technologiahoz értsen szakértéi szinten).
Kilonosen a nagyobb szervezeteknél jelent meg erésebben az utanpoétlas-nevelés
stratégiai tervezése (pl. nyugdijazas el6tt allé kulecs munkatarsak potlasanak
id6ébeni inditasa).

Osszességében a vezet6i nézépontok alapjan a fémipari KIKV-k megtartasi elénye
a kozvetlenségben, a rugalmassagban és a k6z6sségi kohézidban rejlik, mikzben
a munkaeréhiany és az utanpétlas szikilése a tudasmenedzsment tudatosabb
intézményesitését és a vezetdi kultura fejlesztését teszi stirgetové.

Kvantitativ eredmények

A minta f6bb jellemzdi

A kérdbivet Osszesen 102 f6 toltotte ki. A valaszadok munkahelyének
foglalkoztatotti 1étszama alapjan a minta 79%-a (n=80) a KKV-kategériaba
(<=250 £6), 21%-a (n=22) a nagyvallalati kategériaba (>=251 {6) sorolhat6. A
munkahelyi 1étszam szerinti eloszlas részleteit a 2. tablazat szemlélteti.

2. tablazat. A valaszadok munkahelyének létszam szerinti megoszlasa

Munkahelyi 1étszamkategoria Arany a mintaban (%)
Kevesebb, mint 10 6 18
11-25 £6 kozott 18
26-100 £6 kozott 27
101-250 £6 kozott 16
251 {6 felett 21

Forras: Sajat kutatas

A munkakoérok megoszlasa szerint a valaszadok 36,3%-a fizikai, 63,7%-a
irodai/szellemi munkakorben dolgozik. A pozicié szerinti eloszlas alapjan 61,8%
beosztott, 29,4% kozépvezetd, mig a felsévezetdk és tigyvezetdk egytitt kb. 6,9%0-
ot képviselnek (a fennmarado rész egyéb kategoria). A 250 {6 alatti kategoriak a
KKV-t, a 251 {6 feletti kategéria a nagyvallalati populaciot reprezentalja a
mintaban. Az adatok a jelen kutatasbol szarmaznak, orszagos sulyozast vagy
reprezentativ korrekciét nem alkalmaztunk. A minta vallalatméret szerinti
Osszetétele jol tikrozi a kutatds fokuszat, mivel a valaszadok kézel négyotode
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KKV-kérnyezetbdl érkezett, és ez lehet6vé tette a kutatas elsédleges céljanak
megfeleléen a kis- és kbzépvallalkozasok sajatossagainak részletesebb elemzését,
ugyanakkor a nagyvallalati alminta alkalmas volt arra, hogy oriental6 jellegl
Osszehasonlitasokat végezziink. Az 6sszehasonlitas célja annak feltarasa volt, hogy
az egyes motivacios és vezetési dimenziokban megfigyelhet6k-e eltéré tendenciak.

Motivacios tényezék

A motivaciés tényezéket vizsgald Likert-skalas allitasok alapjan a KKV-
alkalmazottak (n=80) korében a munkahely biztonsaga és stabilitasa bizonyult a
leger6sebb motivatornak (atlag=4,72; sz6ras=0,53). A fizetés szintén kiemelt
tényez6 (atlag=4,41; sz6ras=0,85), ugyanakkor a valaszadok tobbsége egyetértett
azzal, hogy a pusztain anyagi megbecstlés 6nmagaban kevés a hossza tava
motivacidhoz (atlag=4,19; sz6ras=0,78). A nem anyagi tényezék kozil a
munkavégzés értelmessége és a szakmai fejlédési lehet6ségek kozepesen ers
atlagokat mutattak (atlag=4,05 és 3,52), mig a rendszeres elismerés és a juttatasok
megitélése alacsonyabb értékelést kapott (atlag=3,24 és 3,31). A motivacios
tényezGk Osszegzett mutatoit a 3. tablazat tartalmazza.

3. tablazat. Motivacios tényez6k a KKV-alkalmazottak korében (n=80)

Allitas (KKV alminta) Atlag  Széras Ertelmezési megjegyzés
A munkahelyem 4,72 0,53 Leger6sebb motivator,
biztonsaga/stabilitasa szimomra konszenzusos megitélés.
fontos.
A fizetés meghataroz6 motivacids 4,41 0,85 Anyagi megbecsiilés
tényezd. alapfeltételnek latszik.
A béren kiviili juttatasok (pl. 3,31 1,25 Kozepes, erésen széréd
cafeteria) motivalnak. megitélés.
A pénz 6nmagaban kevés a hossza 4,19 0,78 Er6s egyetértés a nem anyagi
tavd motivaciéhoz. tényez6k szerepével.
Fontos, hogy a munkam 4,05 0,94 Magas, de kevésbé
értelmes/ értékteremtd legyen. konszenzusos.
Szamomra fontos a szakmai fejlédés 3,52 1,31 Koézepes, jelentds egyéni
lehet6sége. kilénbségekkel.
Rendszeres elismerést, megbecsiilést 3,24 1,40 Relative gyenge érték;
kapok a munkamért. fejlesztési pont.

Forras: Sajat kutatas

Lojalitas és megtartas

A lojalitas vizsgalata tobb dimenzié mentén tortént. A KKV-alkalmazottak
onértékelése alapjan a vallalathoz val6 lojalitas magas (atlag=4,41; sz6ras=0,87),
és a vallalat sikeréhez val6 hozzajarulas belsé igénye is erds (,,Fontos szamomra,
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hogy a cég sikeres legyen”: atlag=4,29; sz6ras=0,98). Ezzel szemben a hosszabb
tavi maradasi szandék mérsékeltebb: a ,,3 év mulva is ennél a cégnél dolgozom”
allitas atlaga 3,25 (széras=1,41), ami a fluktuaciés kockazat és a munkaerépiaci
mobilitas jelenlétére utal. Kiemelendd, hogy a ,,vezetéim térédnek azzal, hogy
hosszu tavon itt dolgozzam” allitas viszonylag alacsony értéket kapott (atlag=3,18;
szoras=1,38), mikozben a tamogat6 kozosség megtartd ereje magas (atlag=4,00;
szoras=1,11). Ez az eredmény a lojalitas tarsas-kulturalis alapjait erdsiti, és egyben
ramutat a tudatos vezetéi megtartasi kommunikacio fejlesztési sziikségletére.

A lojalitas dimenzioit a 4. tablazat foglalja Gssze.

4. tablazat. Lojalitas tényez6i a KKV-alkalmazottak kérében (n=80)

Allitas (KKV alminta) Atlag Szoras

El tudom képzelni, hogy 3 év milva is ennél a cégnél 3,25 1,41
dolgozom.

Fontos szamomra, hogy a cég sikeres legyen. 4,29 0,98
A vezetéim térédnek azzal, hogy hosszu tavon itt 3,18 1,38
dolgozzam.

J6 munkahelyi k6z6sségben, tamogaté vezetéssel inkabb 4,06 1,11
maradnék, még ha mashol magasabb fizetést is ajanlananak.

Munkam soran lojalisnak érzem magam a véllalatomhoz. 4.41 0,87

Forras: Sajat kutatas

Vezetdi megitélés és szervezeti kultura

A vezet6i megitélésre és szervezeti kultarara vonatkozé tételek alapjan a KKV-
kban a vezetSk elérhet6sége és tamogatd jelenléte kedvezé (atlag=3,52), valamint
az elvarasok tisztasaga is viszonylag erés (atlag=3,51). Ezzel szemben a rendszeres
vezetdi visszajelzés a legalacsonyabb értékelést kapta (atlag=2,78), ami a formalis
teljesitmény-visszacsatolas hianyara utal. A munkavallaléi bevonas (atlag=3,15)
kozepes, a munkahelyi kommunikacié 6szintesége pedig inkabb alacsony-kozepes
(atlag=2,90). A work-life balance tAmogatasa 3,26-0s atlagot mutat.
Osszehasonlitasként megjelenitve a nagyvallalati almintat (n=22), a legtbb
dimenzioban csak mérsékelt eltérések latszanak. A KKV-k elénye elsésorban az
elérhetéség/tamogatas és a work-life timogatds terén jelenik meg, mig a
kommunikacié nyitottsaga mindkét vallalattipusnal alacsonyabb értéket kapott.
A vezet6i megitélés dimenzioit a 5. tablazat 6sszegzi.
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5. tablazat. Vezetdi megitélés és szervezeti kultura (atlagok)
KKV-atlag Nagyvallalat-

Dimenzid

(n=80) atlag (n=22)
Vezetéim elérhet6ek és timogatok. 3,52 3,41
Kapok rendszeres visszajelzést. 2,78 2,73
Véleményemet figyelembe veszik. 3,15 3,23
Az elvarasok vildgosak és egyértelmuek. 3,51 3,27
A munkahelyi kommunikacié 6szinte és nyilt. 2,90 2,68
Munkahely-maganélet egyensuly timogatas. 3,26 3,14

Forras: Sajat kutatas

Tudasmegosztas és bels6 tanulas

A tudasmenedzsmentet leird tételek alapjan a KKV-kban a legmagasabb
értékelést a kozvetlen kollegialis segitség kapta (,,A tapasztaltabb kollégak szivesen
segitenek™: atlag=4,15; sz6ras=0,93). A beillesztés és betanitas megitélése kozepes
(atlag=3,40; sz6ras=1,19), ami 6sszhangban all a kvalitativ eredményekben jelzett,
munkakoértdl fuggéen hossza betanulasi idSkkel. A vallalati tanuldst tamogato
kornyezet (atlag=3,18; szoras=1,39) és a tudasmegosztas kultaraja (atlag=3,49;
szoras=1,20) inkabb fejlesztendd, ugyanakkor a megtartasi szandék ebben a
blokkban kiemelked6en magas értéket mutat (,,Szandékomban 4ll hosszu tavon
ennél a cégnél maradni”: atlag=4,41; sz6ras=0,65).

A nagyvallalati alminta atlagai (n=22) a szervezeti tanulast tamogat6 dimenzidban
kedvez6bbek (atlag=3,45), ami arra utalhat, hogy a formalis képzési és fejlesztési
folyamatok ott strukturaltabbak. Ezzel szemben a KKV-kban erésebbnek latszik
a maradasi szandék (4,41 vs. 4,14), ami a személyesebb kapcsolati tSke és
kozOsségi kohézio hatasaval magyarazhato.

A tudasmegosztasi tényez6k részletes mutatdit a 6. tablazat tartalmazza.

6. tablazat. Tudasmegosztas és bels6 tanulas (atlag, szoras)

Allitas KKV Nagyvallalat

atlag szOras  atlag  szoras

A tapasztaltabb kollégak szivesen segitenek. 4,15 0,93 4,18 0,73
A beillesztést és betanitast megfeleléen biztositjak. 3,46 1,19 3,55 0,91
A cégem tamogatja a szakmai fejl6dést, tanulast. 3,18 1,39 3,45 1,14
A tudasmegosztas kultaraja erés a cégnél. 3,49 1,20 3,36 1,09
Szandékomban 4ll hossza tavon ennél a cégnél 4,41 0,65 4,14 1,04

maradni.

Forras: Sajat kutatas
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Nyitott kérdések: motivaciés narrativak és munkahelyi értékek

A kvantitativ mérétételeket két nyitott kérdés egészitette ki, amelyek célja a
motivacios tényez6k mogotti narrativak megragadasa volt. A nyitott kérdések
elemzése soran a valaszado tobb kategoriaba is sorolhato valaszt adhatott, ezért a
szazalékos aranyok nem a valaszadok Osszegét, hanem az adott kategoria
el6fordulasi gyakorisagat jelzik. Ennek megfeleléen a szazalékos értékek Gsszege
meghaladhatja a 100%-ot.

A munkamotivacié legfontosabb tényezd6i (KKV alminta)

A KKV-alkalmazottak valaszai alapjan a leger6sebb motivum a szakmai
kreativitas és fejlodés (45%). Ezzel azonos sullyal jelent meg a siker, értékteremtés
¢és az elismerés igénye (45%). Az anyagi dimenzi6 (fizetés, juttatasok) 31%-ban
szerepelt, mig a munkahelyi 1égkér csak 7,5%-ban kertilt 6nall6 motivacios
tényezSként emlitésre. A kategorizalisban 7,5% egyéb/negativ visszajelzés is
megjelent (pl. a motivacié hianyanak jelzése).

A nyitott valaszok kategoriainak megoszlasat a 7. tablazat mutatja.

7. tablazat. Nyitott kérdés 1 - motivaciés tényez6k kategoriai

Kategoria El6fordulas (KKV, %)
Szakmai kreativitds, fejlédés 45,0
Siker, értékteremtés, elismerés 45,0
Fizetés, anyagi juttatasok 31,0
Munkahelyi 1égkor 7,5
Egyéb / negativ visszajelzés 7,5

Forras: Sajat kutatas, 2025

A jelenlegi munkahelyen leginkabb értékelt tényez6k (KKV alminta)

A miasodik nyitott kérdés a munkahelyi értékekre fokuszalt. A leggyakoribb valasz
a rugalmassag volt (25%) (8. tablazat), amely 6sszhangban all az interjuk vezetdi
mintazataival is. Ezt a munkahelyi légkor (17,5%) és a j6 vezetd/vezetGség
(13,8%) kovette. A fizetés és a munkakorilmények egyarant 11,3%-os arannyal
jelentek meg. A fejlédési lehetéségek (10,0%) és a j6 csapat (6,3%) tovabbi, de
kisebb sulya kategériak voltak. A tudasmenedzsmenthez kapcsolodd jelzés
(tanulasi lehet6ség) igy a nyitott valaszokban is érzékelhetd.
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8. tablazat. Nyitott kérdés 2 - munkahelyi értékek kategoriai

Kategoria Eléfordulas (KKV, %)
Rugalmassag 25,0
Munkahelyi 1égkor 17,5
J6 vezetd/vezetSség 13,8
Fizetés 11,3
Munkakéralmények 11,3
Fejlédési lehetéség 10,0
J6 csapat 6,3
Egyéb 5,0

Forras: Sajat kutatas

Eredmények szintézise és triangulacio

A két adatforras egymast megerdsité mintazatokat rajzol ki.

(1) A motivacidban a stabilitas és az anyagi megbecstlés higiénés jellegti
alapfeltételként jelenik meg (kvantitativ: 4,72 és 4,41), mikézben a hosszd tava
elkotelez6dést a nem anyagi tényezSk (értelmes munka, fejlédés, elismerés,
kozosség) taplaljak (kvantitativ: ,,pénz 6nmagaban kevés” 4,19; nyitott kérdés:
kreativitas/fejl6dés 45%, értékteremtés/elismerés 45%).

(2) A lojalitas identitas- és kozosségalapu: a ,Jojalisnak érzem magam” magas
(4,41), a tamogatd kozosség megtartd ereje szintén erds (4,00), ugyanakkor a
tényleges maradasi horizont 3 éves tavon mar mérsékeltebb (3,25).

(3) A vezetéi mikodésben az elérhetSség és a tiszta elvarasok a KIKV-k erésségei
(3,52; 3,51), a formalis visszajelzési kultara viszont szisztematikus fejlesztési pont
(2,78).

(4) A tudasmegosztas informalis eréssége (kollegialis segitség 4,15) egyiitt jar a
formalis tanulastaimogatas kozepes szintjével (3,18), ami arra utal, hogy a tacit
tudas atadasa mukodik, de az intézményesitett tuddsmenedzsment még nem
mindenhol éptlt ki. A kvalitativ interjukban megjelend rugalmassag-motivum
(7/8) a nyitott kérdésekben is visszakOszon (25%), vagyis a KKV-k egyik
versenyel6nye a személyesebb és alkalmazkodobb mikoédésben ragadhatd meg.

KOVETKEZTETESEK

A kovetkeztetések értelmezésekor korlatokat szitkséges figyelembe venni. A
kérdoives adatfelvétel nem véletlen mintan alapult, online toborzassal és
onszelekcioval, ami korlatozza a populacioszintG altalanosithatésagot. Az
6nbeszamolés mérésbol fakaddan jelen lehet tarsadalmi kivanatossag és
emlékezeti torzitas. A nagyvallalati alminta kisebb elemszdama miatt az
Osszehasonlitasok elsésorban tajékoztato jellegliek. A kvalitativ interjuk mély
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kontextualis megértést adnak, de nem reprezentativak; ugyanakkor a sokszind
minta csOkkenti az egyoldalusag kockazatat.

A kvalitativ és kvantitativ kutatas f6bb kovetkeztetései

A lojalitas magas, de nem egyenld' a hosszi tiavii megtartisi syandékkal.

A munkavallalok onértékelt lojalitasa és a szervezeti sikerrel valé azonosulasa
kimagasl6, ugyanakkor a 3 éves id6tavra vonatkozé bennmaradasi szandék
kozepes szintl. Ez a kilonbség arra utal, hogy a lojalitas a vizsgalt kontextusban
inkabb jelen idejd, érzelmi-kognitiv kotédésként jelenik meg, mikézben a
munkaerdpiaci kitettség a hosszabb tavia tervezhetéséget gyengitheti.

A vezgetdi vissgajelzés hidanya a legerdsebb és rendszerszerdien megjelend gyenge pont.

A vezetSk elérhetdségére és tamogatd hozzaallasara adott értékelések kozepesek,
ugyanakkor a rendszeres visszajelzés alacsony. A nyilt és szinte kommunikacié a
tanulmany értelmezésében kulcsmechanizmus: gyengiti az igazsagossag- ¢s
megbecsiilésérzetet, csokkenti a fejlédési palyak atlathatosagat, és igy kdzvetetten
rontja a megtartasi szandékot.

A motivdcid szerkezete nem sziikithetd béreésre: a fejlodés és értékteremtés-élmeény kizponti,
mikizben az elismerés/ megbecsiilés sériilékeny.

A motivacids tényezOk értékelése alapjan a megbecsiilés és a juttatisok
kozepes/als6-kozép tartomanyban jelennek meg, mikozben a fejlédési lehetéség
relative magasabb. A nyitott kérdések tartalomelemzése ezt megerdsiti: kiemelten
megjelenik a szakmai kreativitis/fejlédés és az értékteremtés-siker-elismerés
dimenzidja.

A tuddsmenedzsment kettds képet mutat: magas tuddsdtaddsi hajlanddsag, de gyengébb
szervegeti tanulds-tamogatottsag.

A munkavallalok erés hajlandosagot jeleznek a tudas atadasara, ugyanakkor a
tanulas és fejl6dés szervezeti tamogatasa gyengébb képet mutat. A vezetSi
narrativak szerint a tacit tudas elvesztése versenyképességi kockazat, és a
tudasmegosztas gyakran informalis, kulcsemberekhez k6tétt médon mikédik.
A vezetés—motivicic—tuddsmegostds dssefiiggései integraltan értelmezendik, nem elkiiliniilt
weszkotarakként”.

Az eredmények szintézise alapjan a vezetdi gyakorlatok (kilondsen a visszajelzés
és torédés észlelete) kozvetlentil kapcsolédnak a megbecsilés és  fejlédés
megéléséhez, amely visszahat a lojalitds fenntarthatésagara és a tudasmegosztas
kultarajara. A tanulmany hozzajarulasa, hogy a fémipari KKV-k kontextusaban
empirikusan is alatamasztja e tertletek egyiittes kezelésének szikségességét.
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Nemzetkozi 6sszevetésen alapul6 elemzés

A nemzetkozi vas- és acélipari kutatasok Osszevetése a hazai fémipari KKV-k
vizsgalataval szamos olyan 0j 6sszefliggés tarhato fel, amely arnyalja a motivacio,
a lojalitas, a vezet6i gyakorlatok és a tudasmenedzsment szerepérél korabban
kialakitott képet. 231 darab forrds szlrése utin valasztottuk ki 3 Iépcsében
(szempontjai: agazati mintavétel, kutatds fliggé ¢és fuggetlen valtozoi,
ujdonsagérték  szempontjai alapjan). A magyar eredmények mogotti
mechanizmusok tobb ponton visszakészonnek a nemzetkozi iparagi mintakban
is, ugyanakkor a KKV-sajatossigok miatt jellegzetes eltérések és hiatusok
mutatkoznak. Az alabbiakban a négy alapkérdésiinkre épitve, a kutatasunk
eredményeire alapozza kovetkeztetéseit. Az Osszehasonlitds célja nem az
eredmények altalanosithatésaganak igazolasa, hanem annak bemutatisa, hogy a
hazai fémipari KKV-kban feltart jelenségek milyen mértékben illeszkednek a
nemzetkozi szakirodalomban megfigyelhet6 tendenciakhoz.

Motivdcids eszkizok: a stabilitas-érielmesség kettds tengelye és a ,,belsd s3olgdltatdsmindség”

sgerepe
A hazai fémipari KKV-kban a stabilitas és biztonsag a leger6sebb motivatorok,

mig a fejlédés és az értelmes munka szintén meghatarozo tényezok. Ez a szerkezet
egybevag tobb nemzetkézi acélipari vizsgalattal, példaul Egyiptomban, ahol a
lojalitast és motivaciot az alkalmazottak felé iranyuld ,,szolgaltatasmindség” —
biztonsag, tiszta szabalyok, timogaté koérnyezet — alapozza meg (Abd-El-Salam,
2023). A magyar KKV-k adatai szerint a ,,pénz 6nmagaban kevés” narrativa
kimondottan erds, ami szintén megegyezik a nemzetk6zi mintakkal, ahol az
extrinszik OszténzOk hatisa dnmagukban nem stabilizaljdk a motivaciot, ha
hianyoznak a minéségi interperszonalis és vezetdi tényez6k (Lin, 2011).

A motivacios eszkoéztirunk nemzetkdzi Osszevetésben strukturilatlanabb, de
személyesebb: mig az ArcelorMittal ontoldgia-alapu rendszerei a folyamatok és
tudasok egységesitésén keresztil teremtenek atlathaté munkaélményeket
(Arancoén et al., 2008), addig a hazai KIKKV-k rugalmassagot és kézvetlen vezetdi
jelenlétet kindlnak, am kevesebb formalis fejlédési utat. Uj felismerés, hogy a
stabilitds — mint dominans motivator — mogott a tacit tudas nagy aranya is szerepet
jatszik, mivel a hosszu betanulds miatti kiszolgaltatottsag a munkahely stabilitasat
a motivacié kulcstényez6jévé teszi. A hazai fémipari KIKKV-kban a tacit tudas
olyan, hosszu id6 alatt felhalmozodé, személyes tapasztalaton alapuld, nehezen
verbalizalhaté szakértelem, amely a valtozé technologiai kornyezet, a tébb
lépcsében kialakult, nem egységes munkafolyamatok és az egyedi, izemspecifikus
megoldasok miatt csak helyben sajatithaté el. Ide tartozik a gépek ,,hangjanak”
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vagy a forgacsolas mindségének érzékelése, az anyag viselkedésének tapasztalati
ismerete, a maveletek finomhangolasa, illetve azok a gyakorlati praktikdk, amelyek
sehol nincsenck leirva, mégis meghatarozzak a j6 munkavégzést. A tobb honapos
vagy akar tobb éves betanulasi id6 miatt a munkavallalok jelentés személyes
befektetést tesznek e tudas elsajatitasaba, és mivel ez a tudas mas tizemekben nem
vagy csak részben hasznosithatd, erds kiszolgaltatottsagi élmény alakul ki: a
dolgoz6 szamara a stabilitas valik a legerésebb motivacios tényez6vé, hiszen ezzel
védi sajat, nehezen potolhaté és nagyrészt at nem vihetd tudastSkéjét.
Osszességében a magyar fémipari KKV-k motivaciés rendszere kevésbé tudatos
¢és formalizalt, azonban sokkal személyesebb, ezért valhat sok esetben a stabilitas
els6 szamd motivatorra, mert a dolgozék nagy mennyiségl tacit tudast
birtokolnak, amelyhez hossza betanulas vezet, ezért rendkiviil fontos szamukra a
biztonsag és kiszamithatdsag.

Lojalitis mértéke: jelen idejii érzelmi kitddés, nem hosszi tavi megtartds

A hazai eredményekben a lojalitas 6nértékelése kiemelkedéen magas, am a
haroméves maradasi szandék kozepes. E kett6sség a nemzetkézi kutatasokban is
jelen van: az egyiptomi acélipari dolgozok lojalitasa is els6sorban a kézvetlen
emberi és kornyezeti tapasztalaton alapul, mikézben a lojalitis hossza tava
fenntarthatésaga a  vezet6i elkOtelez6dés és  szervezeti  gyakorlatok
kovetkezetességén mulik (Abd-El-Salam, 2023). A magyar KKV-k esetében a
lojalitast a k6zosségi kohézid és személyesség stabilizalja, de a vezetdi torédés
alacsony észlelése korlatozza a tartdssagat.

Nemzetkozi kontextusban killéndsen relevans, hogy a tacit tudas aranya miatt a
lojalitasnak mukodésbiztonsagi jelentésége van: egy dél-afrikai pirokohaszati
tanulmany kimutatta, hogy a tudasmunkasok fluktuacidja kozvetlenil fenyegeti a
termelési folyamatok stabilitasat (Coetzee et al., 2012). Ez a magyar interjikban is
megjelenik, {gy 4j megallapitasként kijelenthet6, hogy a KKV-lojalitas nem csupan
HR-mutat6, hanem a tudasmeg6rzés kulcseleme.

Elkitelezddeést erdsitd vegetdi gyakorlatok: személyesség igen, formalizaltsag nem
A magyar gyakorlatok vilagos mintazata, hogy a vezetéi elérhet6ség és

kozvetlenség erds, mig a formalis visszajelzési kultara hianyzik. Ez 6sszhangban
all a nemzetk6zi eredményekkel, ahol a KM-implementaciét erésebben
befolyasolja a személyesség, a bizalom és a nyitott kommunikacio, mint a pusztan
formalis rendszerek megléte (Lin, 2011). A vezetdi gyakorlatoknak harom olyan
elemét lehet az Gsszevetés alapjan kiemelni, amelyek a magyar KKV-szektorban
kilonosen kritikusak:
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— Szolgaltatasmindség a dolgozok felé: tobb mas acélipari esettanulmany is
bizonyitja, hogy a vezet6i elkotelez6dés, biztonsagteremtés és transzparencia
a lojalitas és elégedettség els6 szami meghatarozoi (Abd-El-Salam, 2023).

— Bizalom és interakciés mindség: a KM-implementacio szintjét szignifikansan
befolyasolja a vezetéi—munkavallaléi kapcsolatok minésége (Lin, 2011).

— Stratégiai percepcié atadasa: a tudasintenziv iparagakban, igy a vas- és
acéliparban is, a menedzsment céljainak vilagos kozvetitése erésen alakitja az
innovacios kultarat és az elkotelez6dést (Deshmukh et al., 2024).

Uj megallapitis tehat, hogy a hazai KKV-knal megvan a személyes vezetGi
er6sség, amely a nemzetkézi kutatasok szerint a KM-rendszerek egyik
legfontosabb eléfeltétele, de a fejlesztési lehetéség a formalizaltsag hianyaban all
fenn, azaz a fejlesztés lehetésége jelen van, de amig a vezetdi gyakorlat nincs
formalizalva (szervezetileg szabalyozva és egységesitve), addig ez a potencial nem
tud valodi szervezeti fejlédéssé valni.

A tudasmenedzsment szerepe a megtartasban: személyes erGsség,
szervezeti gyengeség
A magyar eredmények szerint a tapasztaltabb kollégak segitségnyujtasa erds, mig

a formalis tanulastamogatas és a strukturalt tudasmegosztasi rendszerek gyengék.
Ez nagyon kozel all az — el6bb mar emlitett — dél-afrikai pirokohaszati kutatashoz,
amely kiemeli: a tacit tudas elvesztése az iparag egyik legfontosabb
versenyképességi kockazata, és tudatos beagyazasi rendszereket igényel (Coetzee
et al., 2012). A nagyvallalati acélipari példak — kilondsen az ArcelorMittal
ontolégia-alapu integralt tudasmenedzsment megoldasai — megmutatjak, hogy a
formalizalt tudasrendszerek képesek stabilizalni a szervezeti tudast, és
skalazhatéva tenni a tanulasi folyamatokat (Arancon et al., 2008).

A KM ¢és innovaci6 kapcesolatat feltaré nemzetkozi acélipari tanulmanyok szerint
a tudasmegosztas nemcsak operativ, hanem koézvetlen innovacids és
fenntarthatésagi tényez6 (Deshmukh et al, 2024). A magyar KKV-kban a
tudasmenedzsment elsédlegesen megtartasi — nem innovacios — funkciot télt be,
ami 4j és fontos megallapitas: mig a nagyvallalatok a KM-et stratégiai innovacios
hajtéeréként hasznaljak, addig KKV-szinten ez féként a mikodésbiztonsag, a
lojalitas és a személyesség fenntartasat szolgalja.

Osszegzésként az 6sszevetés alapjan kijelenthetd, hogy a hazai fémipari KKV-k
humanrendszere az iparagi trendekkel Osszhangban, de  kifejezetten
KKV-sajatossagokkal mikodik. A motivaciéban a stabilitas—értelmesség tengely
a meghatarozoé; a lojalitas erds, de rovid tavy; a vezetdi gyakorlatok személyesek,
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am formalizalatlanok; a tudasmenedzsment pedig erés informalis, de gyenge

intézményesitett komponensekkel rendelkezik. A nemzetkézi irodalom fényében

mindez azt jelzi, hogy a hazai szektornak a személyességre épiil6 mikodés nagy

érték, de hosszu tavon csak akkor fenntarthatd, ha formalis visszajelzési,

tudasmegGrzési és tanulasi rendszerekkel egészul ki.

Jovdbeli kutatasi iranyok

Munkaeréhiany és megtartas iparagi sajatossagai a fémiparban: nagyobb és
toldrajzilag még diverzifikaltabb mintan annak vizsgalata, hogy a
munkaerdépiaci verseny miként alakitja a lojalitast és a fluktuacids szandékot
témipari KIKV-kban.

Generaciévaltas és tudasvesztés kockazata: célzott kutatasok csaladi és nem
csaladi fémipari vallalkozdsokban az utddlastervezés, kulcsemberek
megtartasa, valamint a tacit tudas atorokitésének gyakorlatai mentén.
Digitalizacio/IPAR 4.0 humdn hatdsai: annak feltirdsa, hogy az
automatizacio és digitalizacié milyen médon befolyasolja (1) a motivaciot, (ii)
a munkakorok tartalmat és fejlédési palyait, (iii) a vezetoi szerepeket, illetve
(iv) a tudasmegosztas formait a fémipari KICV-kban.

Vezet6i gyakorlatok és elkotelezédés kapcesolata: mélyebb 6sszehasonlito
vizsgalat arrdl, mely vezetéi viselkedések (pl. visszajelzés, bevonais,
tamogatas) hatnak legerésebben az elkotelezettségre és a hosszabb tava
megtartasra a fémipari gyartasi kérnyezetben.

Tudasmenedzsment intézményesitésének hatasvizsgalata: esettanulmanyok
¢és beavatkozas-kévetés (pl. mentorprogram, betanitasi standardok, belsé
képzési utak) annak mérésére, hogy a strukturalt tudasmegosztias hogyan
csokkenti a tudasvesztést és tamogatja a megtartast.

Utanpotlas és oktatas—ipar egyiittmikodések (pl. képzési programok) hatasa:
annak vizsgalata, hogy a gyakorlatorientalt képzési kapcsolatok milyen
mértékben javitjak a belépé fiatalok elkotelezédését és a fémipari palyan
maradast, kilonésen KKV-kérnyezetben.

OSSZEFOGLALAS
A hazai fémipari KKV-k versenyképessége ma mar nem kizarélag géppark-,

technolodgia- vagy kapacitaskérdés, hanem meghatarozo részben emberi eréforras

kérdése is. A munkaerShiany, a generaciovaltas és a gyorsan valtozd piaci

kornyezet olyan nyomast helyez a vallalkozasokra, amelyben a motivacio, a
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lojalitas és a tudds megtartasa stratégiai jelentéségtivé valik. A kutatas eredményei
azt mutatjak, hogy a szektor sajatos eréssége — a személyesség, a stabilitas élménye
és a kozosségi kotédés — valodi megtartd erdt jelenthet, de 6nmagaban nem
garantalja a hossza tava elkotelez6dést. A fenntarthaté mikodéshez
elengedhetetlen a motivacios eszkoztar tudatos bévitése, a vezetéi gyakorlat
kovetkezetes fejlesztése, valamint a tudasmenedzsment szervezeti szintd

megerdsitése (9. tablazat).

9. tablazat. Komplex 6sszegzés: A vezet6i—HR eszkoztar fejlesztési iranyai
és innovacids értéke

Fejlesztési Javasolt eszkoz Mit fejlesat a Innovacios érték
.. \¢ \
teriilet KKV-ban?
Strukturalt Kiszamithatésag, A rendszeres visszajelzés

visszajelzési és
fejlédési rendszer

egyéni fejlédési ut,
vezet6i
professzionalizmus

gyorsitja a tanuldsi ciklust
— innovacids sebesség né

Motivicio és Elismerési Tacit tudas lathatéva A ,,mesterfogasok”
elkotelez6dés program tétele, lojalitas formalizaljak a kreativ
menedzsment  (mesterfogas, névelése, ismeretek megoldasokat —
szakmai kivalésdg)  megbrzése és tudasinnovacio sziletik
tovabbadasa
Fejlédési utak Atlathat6 elérehaladas,  Uj készségek tervezett
kialakitasa (3 szint) — megtartas erdsitése felépitése — KIKV-szintd
kompetencia-innovacié
Projekt-alapu Csapatkohézio, gyors  Agilis mikédés — piaci
Osztoénzék reagalas timogatasa valtozasokra valé innovativ
reagalas
Tud4smentor Tacit tudas megSrzése, A mester—tanitvany tanulasi
rendszer (senior— fluktuacios kockazat modell 4j tudasvariacikat
junior paros) csokkentése hoz létre, fejleszti a
kozbsséget és 4j
karrierutakat kinal
Mini tudastar / Tudas egységesitése, Tudéstartalom formalizildsa
,yuzemi wiki” SOP-képesség — digitalis innovacié
Tudas- megalapozasa Ertékkozpontd vezetés
menedzsment  Standardizalt Gyorsabb beléptetés, Stabil alapokra épiilhetnek
betanitas hibak cs6kkenése az 4j technolégiai
(SOP-light) innovaciék
Mikrotudas- Ko6z0sségi tanulas, Mikroinnovaciok sziletnek
megoszto csapatkohézié (napi kis fejlesztések —
workshopok Innovacié jutalmazas Kaizen), 4j 6tletek

beépiilése

Tudds-megosztasi ~ Nagyobb nyitottsag, Tuddsaramlas gyorsul —
akadalyok kénnyebb szervezetl iNNOvacios
csokkentése egylttmiikodés kapacitas né

Forras: Sajat kutatas
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A javasolt motivacios, elkotelez&désre Gszténzé és tudasmenedzsment-eszkozok,
nemcsak a megtartast és a stabilitast erGsitik, hanem kozvetlen innovacios értéket
teremtenek: gyorsitjdk a tanulasi ciklust, lathatéva teszik a tacit tudast,
formalizaljak a kreativ megoldasokat, és olyan tanuld szervezeti kultarat épitenek,
ahol a rugalmassag és a mindség egyszerre jelenik meg. A fémipari KKV-k
versenyel6nye igy nemcsak a személyességbdl, hanem a tudatosan épitett tudas- és
innovacios infrastruktirabdl sziiletik meg,.

A tanulmany tzenete, hogy a fémipari KKV-k el6tt all6 HR-kihivasok nem
»mellékszalak”, hanem a wvallalati stratégia magteriiletei: a munkavallal6i
elkGtelezettség és a tudas megbrzése kozvetleniil hat a termelékenységre, a
mindségre, az innovacios képességre és végsé soron a versenyképességre. A
fémipari KKV-k jovéje ezért nagymértékben azon is mulik, képesek-e a meglévé
emberi erésségeiket — a kozvetlenebb kapcsolatokat, a gyors reagalast és a belsé
rugalmassagot — tudatos, strukturalt és fejlédést tamogaté rendszerekké alakitani.
Aki ezt megteszi, nemcsak munkaerét tart meg: versenyelényt épit egy olyan
piacon, ahol a tudas és az elkotelez6dés lett a legsziiksebb eréforras.
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Absztrakt

A mesterséges intelligencia, kiilindsen a generativ Al és a ChatGPT-hex hasonld nyelvi
modellek térnyerése jelentds viltozdsokat idéz eld az online marketing miikodésében, ag
sigyfélkapesolatok  kezelésében és a fogyastoi értékteremtés folyamatiban (Dwivedi et al.,
2021; Kshetri et al., 2024). A tanulmany célja annak vigsgilata, hogy az Al-alapii
technoldgiak hogyan illeszthetik az értékalapii online marketing logikdjdaba, és milyen middon
tamogatiak a fogyas3toi igények megértését, a sxemélyre sgabott  kommunikdcict, ag
wigyfélélmeny fejlesztését és a marketingfolyamatok hatékonyabb miikidtetését. A kutatis
strukturdlt sgakirodalmi dttekintésre Epiild koncepciondlis elemzésként késziilt, amely a
mesterséges intelligencia, a digitalis marketing, ag értékalapii marketing, a fogyasztii
értékteremtés és a generativ Al marketingalkalmazdsainak szakirodalmat dolgozza fel. Az
elemés eredményekeént egy olyan koncepciondlis keretrendszer keriil bemutatdsra, amely ag
AL marketingben  betiltitt szerepét az  értékfelismerés, az  értékajanlat-fejles3tés, azg
értékkommunikdcid, az igyfélélmeény-tamogatds, ag automatizdcid és az értékmegtartds
dimenzidi mentén értelmezi. A tanulmdny ramutat arra, hogy az Al nem pusztan
technolggiai - eszkiként, hanem az értékalapii online marketinget tamogatd  stratégiai
képességként értelmezhetd. Ugyanakkor az Al alkalmazdsa etikai, adatvédelmi, hitelességi és
emberi kontrollal kapesolatos kockdzatokat is felvet, amelyek kezelése elengedbetetlen a
hosszi tavon fenntarthato értékteremtéshey (Kumar et al., 2025).

Abstract

The rise of artificial intelligence, particularly generative Al and language models such as
ChatGPT, is significantly transforming online marketing, customer relationship management
and the process of customer value creation. The aim of this study s to examine how Al-based
technologies can be integrated into the logic of value-based online marketing and how they
support the understanding of customer needs, personalized communication, customer experience
development and the more efficient operation of marketing processes. The study is designed as a
conceptual analysis based on a structured literature review. It examines the literature on
artificial intelligence, digital marketing, value-based marketing, customer value creation and the
marketing applications of generative Al As a result of the analysis, the paper proposes a
conceptual framework that interprets the role of Al in marketing along the dimensions of value
recognition, value proposition development, value commmunication, customer experience support,
antomation and value retention. The study highlights that Al should not be understood merely
as a technological tool, but as a strategic capability that supports value-based online marketing.
At the same time, the use of Al raises ethical, data protection, credibility and human control-

related risks, the management of which is essential for sustainable long-term value creation.
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BEVEZETES

A digitalizacié6 és a mesterséges intelligencia fejlédése az elmult években
alapvetéen formalta at a vallalatok mtikodését, az tigyfélkapcsolatok kezelését és
a marketingtevékenységek tervezését. Az online marketing korabban elsésorban
digitalis ~ csatornakon  keresztil = megvalésulé  kommunikacids  és
értékesitéstamogaté tevékenységként volt értelmezhetd, napjainkban azonban
egyre inkabb adatvezérelt, automatizalt és személyre szabott értékteremtési
folyamatként jelenik meg (Dwivedi et al, 2021). Ebben a folyamatban a
mesterséges intelligencia nem csupan tamogaté technoldgiai eszkoz, hanem
olyan stratégiai képesség, amely képes befolyasolni a fogyasztéi igények
megértését, a marketinglizenetek kialakitasat, az tigyfélélmény fejlesztését és a
vallalati dontéshozatalt.

A mesterséges intelligencia marketingben bet6ltott szerepe kiillonésen a digitalis
csatornak térnyerésével valt hangsulyossa. Az online térben a vallalatok nagy
mennyiségt fogyasztoi adatot képesek gydjteni és elemezni, amely lehetSséget
teremt a célcsoportok pontosabb megértésére, a személyre szabott ajanlatok
kialakitasara, a kampanyok optimalizalasara és az tgyfélkapcsolatok automatizalt
tamogatasara (Gao and Liu, 2023). A generativ Al-eszk6zok, koztik a
ChatGPT-hez hasonlé nyelvi modellek, ezen tdlmenden a tartalomkészitésben, a
marketingkommunikaciéban, az Ugyfélszolgalati interakcidkban és az
Otletgeneralasban is 1) lehetéségeket nyitnak meg (Kshetri et al, 2024
Korzynski et al., 2023).

Az értékalapa marketing szemlélete szerint a vallalatok
marketingtevékenységének kozéppontjaban nem o6nmagaban a termék vagy
szolgaltatas kommunikacidja, hanem a fogyaszté6 szamara érzékelheté és
relevans érték megteremtése, kozvetitése és fenntartasa all. A fogyasztoi érték
nem kizarélag a termék tulajdonsagaibol fakad, hanem a fogyasztdi tapasztalat,
hasznalat, interakcio és észlelés soran jon létre (Vargo, Maglio and Akaka, 2008;
Holmqvist et al., 2020). Ez a megkdzelités kilonosen fontossa valik az online
marketingben, ahol a fogyaszték gyorsan hasonlitjdk 6ssze az ajanlatokat,
érzékenyen reagalnak a kommunikacio hitelességére, és egyre inkabb elvarjak a
személyre szabott, relevans és gyors valaszokat.

A ChatGPT és a hasonlé generativ Al-technolégidk térnyerése killéndsen
aktualissa teszi annak vizsgalatat, hogy ezek az eszk6zok miként illesztheték be
az értékalapu online marketing keretébe. A vallalatok szamara a generativ Al
egyszerre kinal lehetéséget a hatékonysag novelésére és a fogyasztoi
kommunikacié fejlesztésére (Kshetri et al., 2024). Ugyanakkor az alkalmazasa
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kockazatokkal is jarhat: felmertl a tartalmak hitelességének, az adatvédelemnek,
az algoritmikus torzitasnak, a fogyasztéi bizalomnak és az emberi kontrollnak a
kérdése (Kumar et al., 2025).

A tanulmany célja annak vizsgalata, hogy a mesterséges intelligencia, kiillonésen
a generativ Al és a ChatGPT-tipust technologidk hogyan illesztheték az
értékalapt  online marketing logikajaba, és milyen moédon tamogatjak a
fogyasztoi értékteremtést, az ugyfélélmény javitasat, a személyre szabott
kommunikaciét és a vallalati marketingfolyamatok hatékonysagat.

Ennek megfeleléen a tanulmany az aldbbi kutatasi kérdésekre épul: K1: Milyen
szerepet tOlthet be a mesterséges intelligencia az értékalapi online marketing
értékteremtési folyamataban? K2: Hogyan tamogathatjdk a ChatGPT-hez
hasonlé generativ Al-technologiak a fogyasztoi igények megértését, a személyre
szabott kommunikaciét és az ugyfélélmény fejlesztését? K3: Milyen
lehet6ségeket és  korlatokat hordoz az Al alkalmazasa az értékalapu
marketingben a fogyasztéi bizalom, etika, adatkezelés és emberi kontroll
szempontjabol?

A tanulmany strukturalt szakirodalmi attekintésre ¢épilé koncepcionalis
elemzésként készilt. A vizsgalat nem primer empirikus adatfelvételre, hanem a
relevans nemzetkozi és hazai szakirodalom rendszerezett feldolgozasara épil. A
kézirat célja egy olyan értelmezési keret kialakitasa, amely Osszekapcsolja a
mesterséges intelligencia marketingalkalmazasait az értékalapu online marketing
¢és a fogyasztoi értékteremtés logikajaval.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A mesterséges intelligencia és a generativ Al szerepe a digitalis
marketingben
A mesterséges intelligencia a digitalis gazdasag egyik meghatarozé technolégiai

és stratégiai tényez6jévé valt. Az Al olyan rendszerek és algoritmusok
Osszességeként  értelmezhetd, amelyek képesek nagy mennyiségl adat
feldolgozasara, =~ mintazatok  felismerésére,  el6rejelzések  készitésére,
dontéstamogatasra, valamint bizonyos feladatok automatizalt vagy részben
autoném végrehajtasara (Dwivedi et al.,, 2021). A marketing szempontjabdl az
Al jelent6sége abban ragadhaté meg, hogy képes tamogatni a fogyasztoi
viselkedés elemzését, a célcsoportok pontosabb meghatarozasat, a személyre
szabott ajanlatok 1étrehozasat, a kommunikacié optimalizalasat és az
tgyfélkapcsolati folyamatok automatizalasat (Gao and Liu, 2023).
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A digitalis marketing fejlédésével a vallalatok egyre tobb adatot gytjtenek a
fogyasztoi interakciokrdl, vasarlasi dontésekrdl, bongészési mintazatokrol,
kozosségimédia-aktivitasrol és tgyfélszolgalati kapcsolatokrol. Ezek az adatok
onmagukban nem teremtenek értéket; akkor valnak stratégiai eréforrassa, ha a
vallalat képes azokat értelmezni, Osszekapcsolni és dontéshozatali folyamatokba
beépiteni (Choi, Wallace and Wang, 2018).

A generativ Al, kilonosen a nagy nyelvi modellekre épilé rendszerek, uj
dimenziét nyitottak a marketingalkalmazasokban. A ChatGPT-hez hasonlé
technologiak  képesek  természetes  nyelvi  szévegek — generalasara,
Osszefoglalasara, atalakitdsara, Otletelésre, ugyfélkommunikaciés —mintak
létrehozasara, valamint kiilonb6z6 marketingtartalmak el6készitésére (Korzynski
et al., 2023; Kshetri et al., 2024).

A generatfv Al ugyanakkor nem értelmezheté 6nallo stratégiai megoldasként.
Hatékonysaga fligg az alkalmazas kontextusatol, a bemeneti adatok min&ségétdl,
az emberi ellenérzéstdl, valamint attol, hogy a vallalat milyen célok mentén
hasznalja az eszkozt (Kshetri et al., 2024). A marketingben alkalmazott Al akkor
képes valodi értéket teremteni, ha nem pusztan automatizalja a meglévd
folyamatokat, hanem hozzajarul a fogyasztdi igények pontosabb megértéséhez,

az ajanlatok relevanciajanak noveléséhez és az tigyfélélmény javitasahoz.

Ertékalapt marketing és fogyasztéi értékteremtés

Az értékalapd marketing koézéppontjaban az a felismerés all, hogy a
marketingtevékenység célja nem kizarélag a termékek vagy szolgaltatasok
kommunikacidja, hanem a fogyaszté szamara relevans érték megteremtése,
kozvetitése és fenntartasa. A fogyasztoi érték nem objektiv modon, kizardlag a
termék tulajdonsagai alapjan jon létre, hanem a fogyaszté észleléseiben,
elvarasaiban, problémaiban és dontési helyzetében formalédik (Vargo, Maglio
and Akaka, 2008; Holmqvist et al., 2020).

Az értékajanlat a vallalat azon igérete, amely megmutatja, hogy az adott termék
vagy szolgaltatas milyen problémara kinal megoldast, és milyen el6nyt biztosit a
fogyaszté szamara. A szakirodalom szerint a customer value proposition
fogalma kozponti jelent6ségd, ugyanakkor gyakran félreértett vagy tul
altalanosan alkalmazott koncepcié (Eggert et al., 2020).

A digitalis kérnyezetben az értékalapt marketing jelentésége tovabb erésodik.
Az online térben a fogyasztok gyorsan hasonlitjak Gssze az alternativakat,
konnyen valtanak szolgaltatét vagy markat, és fokozottan érzékenyek a
kommunikacié relevanciajara, hitelességére és személyre szabottsagira. A
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mesterséges intelligencia ebbe a folyamatba tébb ponton is beilleszthet6:
segitheti az igények felismerését adatelemzéssel, tamogathatja az értékajanlat
személyre szabasat, automatizalhatja és optimalizalhatja az értékkommunikaciot,
valamint hozzajarulhat az tgyfélélmény és az lgyfélmegtartas fejlesztéséhez
(Gao and Liu, 2023; Kshetri et al., 2024).

ChatGPT és generativ Al az online marketingfolyamatokban

A ChatGPT és a hasonl6 generativ Al-technolégiak az online marketing t6bb
teriletén is alkalmazhatok. Ezek az eszk6zok elsésorban természetes nyelvi
feldolgozasi és szovegalkotasi képességeik révén tamogatjak a marketinges
munkafolyamatokat, de szereptik tulmutathat az egyszerd tartalomgeneralason.
Megfelel6  emberi iranyitassal — hozzdjarulhatnak az  Otleteléshez, a
kampanytervezéshez, a célcsoportokhoz illeszkedd tizenetek kialakitasahoz, az
tgyfélkommunikacié gyorsitasahoz és a digitalis jelenlét kovetkezetesebb
mukodtetéséhez (Korzynski et al., 2023; Kshetri et al., 2024).

Az online marketing egyik legkézenfekvébb Al-alkalmazasi tertilete a
tartalomkészités  tamogatasa. A generativ Al  képes  blogvazlatok,
kozosségimédia-posztok, hirdetésszévegek, e-mail kampanyok, terméklefrasok
és ugyfélszolgalati valaszmintak elGallitasara. Ez kilonosen olyan koérnyezetben
jelenthet elényt, ahol a vallalatnak tobb platformon, eltéré célcsoportoknak,
r6vid id6 alatt kell relevans kommunikaciot létrehoznia (Kshetri et al., 2024).

Az Al-alapt chatbotok és virtualis asszisztensek az tgyfélkapcsolatok tertiletén
is értékteremté szerepet tolthetnek be. A gyors valaszadas, a folyamatos
elérhet6ség, az alapveté informacidk automatizalt biztositdsa és a gyakori
kérdések kezelése javithatja a fogyasztéi élményt. Ugyanakkor az automatizalt
tgyfélkommunikacié csak akkor tekinthet6 értékteremtének, ha valoban segiti a
fogyasztot, nem pedig akadalyozza a probléma megoldasat (Korzynski et al.,
2023).

A generativ Al a személyre szabasban is szerepet kaphat. A fogyasztéi adatok,
viselkedési mintazatok és kommunikacids elézmények alapjan a vallalatok
relevansabb tzeneteket, ajanlatokat és tartalmakat alakithatnak ki. A személyre
szabas azonban érzékeny teriilet: mikézben névelheti a fogyasztoi értéket,
konnyen valhat tolakod6va vagy bizalomromboléva, ha az adatkezelés nem
atlathat6 (Gao and Liu, 2023; Kumar et al., 2025).
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Al-alapu értékteremtés: személyre szabas, automatizacio, tgyfélélmény
és adatvezérelt dontéshozatal

Az Al értékalapti online marketingben betoltott szerepe négy 6 teriileten
ragadhaté meg: a személyre szabasban, az automatizacidban, az tgyfélélmény
fejlesztésében és az adatvezérelt dontéshozatalban. Ezek a teriiletek nem
kalonallo  folyamatok, hanem egymassal Osszekapcsolédd —értékteremtési
dimenziok.

A személyre szabas az Al egyik legfontosabb marketingalkalmazasi teriilete. Az
Al képes tamogatni az Ugyfélszegmentalast, a viselkedési mintazatok
felismerését, az ajanlérendszerek mukodtetését és a csatornaspecifikus
kommunikacié kialakitasat (Gao and Liu, 2023).

Az automatizacié a marketingfolyamatok hatékonysagat novelheti. Az Al
alkalmazhaté kampanyoptimalizalasra, e-mail automatizaciora, tgyfélszolgalati
folyamatok tamogatasara, tartalomvariaciok el6allitasara, riportkészitésre és
teljesitményelemzésre (Kshetri et al., 2024).

Az adatvezérelt dontéshozatal az Al marketingbeli alkalmazasanak alapfeltétele.
A vallalatok nagy mennyiségl adatot gydjthetnek, de ezek értéke csak akkor
jelenik meg, ha a dontéshozatal soran strukturaltan hasznositjak 6ket. Az Al
segithet felismerni a fogyasztdi viselkedésben rejlé mintazatokat, elére jelezni
bizonyos piaci vagy tgyféloldali folyamatokat, és tamogatni a marketingstratégia
optimalizalasat (Choi, Wallace and Wang, 2018; Dwivedi et al., 2021).

Az Al-alapu értékteremtés ugyanakkor kockazatokat is hordoz. A fogyasztoi
adatok felhasznalasa adatvédelmi és bizalmi kérdéseket vet fel, az algoritmikus
dontések torzitasokat tartalmazhatnak, a generalt tartalmak pedig pontatlanok,
altalanosak vagy hiteltelenek lehetnek (Kumar et al., 2025). Ezek a kockazatok
arra utalnak, hogy az Al értékalapi marketingben torténd alkalmazasa csak
emberi kontroll, etikus adatkezelés, szakmai ellendrzés és vilagos stratégiai célok
mellett lehet fenntarthato.

MODSZERTAN

A tanulmany strukturalt szakirodalmi attekintésre ¢épulé koncepcionalis
elemzésként készilt. A valasztott moédszertani megkozelités indoka, hogy a
mesterséges intelligencia, kiilonésen a generativ Al és a ChatGPT-hez hasonlé
nyelvi modellek online marketingben betdltétt szerepe gyorsan fejl6ds, tobb
tudomanytertletet érinté kutatasi teriilet. A téma vizsgalata egyszerre igényli a
digitalis marketing, az értékalapi marketing, a fogyasztéi értékteremtés, az
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Ugyfélélmény, az adatvezérelt dontéshozatal és az Al-alapi automatizacio
szakirodalmanak rendszerezését.

A strukturalt szakirodalmi attekintés a menedzsmenttudomanyokban alkalmas
megkozelités a relevans tudasanyag rendszerezésére, valamint a kutatasi teriilet
t6bb fogalmainak, eredményeinek és hianyossagainak attekintésére (Tranfield,
Denyer and Smart, 2003). A kutatas célja nem primer empirikus adatfelvétel,
hanem a relevans szakirodalmi eredmények strukturalt feldolgozasa és ezek
alapjan egy olyan koncepcionalis keretrendszer kialakitisa, amely bemutatja,
hogy az Al milyen médon kapcsolédhat az értékalapt online marketing
értékteremtési folyamatahoz.

A szakirodalmi feldolgozas soran a tanulmany az alabbi f6bb témakoérokre épit:
mesterséges intelligencia és digitalis marketing, generativ. Al és ChatGPT
marketingalkalmazasai, értékalapi  marketing, fogyasztéi  értékteremtés,
Ugyfélélmény, személyre szabas, marketingautomatizacid, adatvezérelt
dontéshozatal, valamint az Al alkalmazisanak etikai és adatvédelmi kérdései.

A szakirodalmi keresés soran alkalmazott f6bb kulcsszavak a kévetkez6k voltak:
»artificial intelligence in marketing”, ,,Al in digital marketing”, ,,generative Al
marketing”, ,,ChatGPT marketing”, ,,value-based marketing”, ,,customer value
creation”; ,,Al customer experience”, ,personalization in digital marketing”,
»marketing automation”, ,,Al ethics in marketing”, valamint ,,data-driven
marketing”.

A forrasok kivalasztasanal elsédleges szempont volt a tudomanyos relevancia, a
nemzetkozi szakirodalmi bedgyazottsag, valamint az, hogy az adott munka
kozvetlenil kapcsolédjon az Al marketingalkalmazasaihoz vagy az értékalapu
marketing értékteremtési logikdjahoz. A tanulmany elsésorban lektoralt
tudomanyos folydiratcikkekre, tudomanyos konyvekre és ellenérizheté szakmai
jelentésekre épit. A blogjellegti, szerz6 nélkili vagy alacsonyabb tudomanyos
értékl webes forrasok szerepe csokkentésre kertl, illetve ezek kizardlag
gyakorlati példak vagy piaci jelenségek illusztralasara hasznalhatok.

A szakirodalmi elemzés 6t el6re meghatarozott dimenzié mentén tortént: az Al
szerepe a fogyasztéi igények és adatok felismerésében; az Al szerepe az
értékajanlat kialakitasaban és személyre szabasaban; a generativ Al szerepe az
értékkommunikacioban és tartalomkészitésben; az Al szerepe az tigyfélélmény,
ugyfélszolgalat ¢és lojalitas fejlesztésében; valamint az Al alkalmazasanak
kockazatai, kilonosen az etika, adatvédelem, hitelesség és emberi kontroll

szempontjabol.
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KONCEPCIONALIS KERETRENDSZER: Al AZ ERTEKALAPU
ONLINE MARKETINGBEN

Az értékalapi online marketing és a mesterséges intelligencia kapcsolata akkor
értelmezheté tudomanyosan megalapozott médon, ha az Al-t nem kizardlag
technolodgiai eszkozként, hanem a fogyasztdi és vallalati értékteremtést tiamogatd
stratégial képességként vizsgaljuk. A mesterséges intelligencia marketingben
betoltott szerepe tobb egymasra épilé folyamatban jelenhet meg: a fogyasztoi
igények  felismerésében, az  értékajanlat  fejlesztésében, az  érték
kommunikaldsaban, az Ugyfélélmény tamogatasaban, a marketingfolyamatok
automatizalasaban és az tigyfélkapcsolatok fenntartasaban.

A koncepcionalis keretrendszer abbdl indul ki, hogy az értékalapi marketing
kozéppontjaban a fogyasztd szamara érzékelhet6 érték all. Ez az érték nem
kizarélag a termékbdl vagy szolgaltatasbol fakad, hanem a teljes vasarloi ut soran
formalédik. Az Al ebben a folyamatban akkor képes értéket teremteni, ha
tamogatja a vallalatot abban, hogy jobban megértse a fogyasztot, relevansabb
ajanlatot alakitson ki, személyre szabottabb kommunikaciét folytasson,
gordilékenyebb  tgyfélélményt biztositson, és hosszabb tavon erésebb
ugytélkapcsolatot épitsen ki.

AI mint értékfelismerd eszkoz

Az értékteremtés elsé 1épése a fogyasztoi igények, problémak és dontési
szempontok felismerése. Az online térben a vallalatok szamos adatforrassal
dolgozhatnak: weboldalhasznalati adatokkal, keresési viselkedéssel, vasarlasi
elé6zményekkel, tgyfélszolgalati interakcidkkal, kozosségimédia-visszajelzésekkel
¢és kampanyteljesitmény-adatokkal.

Az Al-alapt adatelemzés képes mintazatokat azonositani a fogyasztoi
viselkedésben, szegmentalni az ugyfeleket, el6re jelezni bizonyos igényeket,
valamint feltarni azokat a pontokat, ahol a fogyaszté bizonytalansagot,
informaciéhianyt vagy dontési nehézséget tapasztal (Gao and Liu, 2023; Choi,
Wallace and Wang, 2018).

Al mint értékajanlat-fejlesztd eszkoz

Az értékajanlat a vallalat azon igérete, amely meghatarozza, hogy a fogyaszt6
szamara milyen elényt, megoldast és relevans értéket kinal; ennek tudatos
kezelése az értékalapi marketing egyik kbzponti kérdése (Eggert et al., 2020).

A generativ Al kiilonésen hasznos lehet az értékajanlat kommunikacios
formainak tesztelésében. Egy adott termék vagy szolgaltatas értéke eltéré moédon
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fogalmazhaté meg kilénb6z6 célcsoportok szamara. A ChatGPT-hez hasonlé
eszk6zok alkalmasak lehetnek tobbféle tzenetvaltozat, kommunikaciés irany
vagy kampanyotlet el6allitasara, amelyek kozil a marketingszakemberek
kivalaszthatjak és tovabbfejleszthetik a stratégiailag leginkabb illeszkedd
megoldasokat.

Al mint értékkommunikacids eszkoz

Az értékalapi online marketingben az érték nemcsak létrején, hanem
kommunikalni is kell azt a fogyasztok felé. Az online kdrnyezetben ez kiléndsen
Osszetett feladat, mivel a wvallalatok tobb csatornin kommunikalnak eltéré
célcsoportokkal.

A generativ Al az értékkommunikaciéban a tartalomkészités, szovegalkotas,
Uzenetvariaciok  kialakitasa, tartalmak atfogalmazasa, csatornaspecifikus
adaptacio és ugyfélszolgalati valaszmintak létrehozasa révén jelenhet meg
(Kshetri et al., 2024; Korzynski et al., 2023).

AI mint tigyfélélmény-tamogato6 eszkéz

Az ugyfélélmény az értékalapt online marketing egyik kozponti eleme. A
fogyaszt6 nemcsak a terméket vagy szolgaltatast értékeli, hanem a teljes
interakcios folyamatot is: az informaciokeresést, a kommunikacié gyorsasagat, a
vasarlasi folyamat egyszerségét, az Ugyfélszolgalat mindségét, a személyre
szabott ajanlatokat és a vasarlds utani tamogatast.

Az Al-alapt személyre szabas és tgyfélut-elemzés hozzajarulhat ahhoz, hogy a
vallalat relevansabb informaciét, ajanlatot és ugyfélélményt biztositson a
fogyasztok szamara (Gao and Liu, 2023).

AI mint automatizacids és hatékonysagnoveld eszkoz

Az Al egyitk leggyakrabban emlitett marketingelénye a folyamatok
automatizalasa. Az online marketingben szamos ismétlédé vagy adatigényes
feladat jelenik meg: kampanyteljesitmény-elemzés, riportkészités,
hirdetésoptimalizalas, e-mail szekvenciak kezelése, ugyfélszegmentalas,
tartalomvariaciok készitése és tigyfélszolgalati valaszok el6készitése.

Az automatizaciot mindig Ossze kell kapcsolni a relevanciaval, a minéséggel és a
fogyasztoi problémamegoldassal. Az Al akkor szolgalja az értékalapu
marketinget, ha nemcsak gyorsabba, hanem jobbd is teszi a
marketingfolyamatokat.
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AI mint értékmegtart6 és lojalitastamogato6 eszkoéz

Az értékteremtés nem zarul le a vasarlassal. Az értékalapt marketing hossza
tavu célja, hogy a fogyaszté elégedett legyen, visszatérjen, és tartds kapcsolatot
alakitson ki a markaval.

Az Al segitségével a vallalat felismerheti azokat a mintdzatokat, amelyek az
ugyfélvesztés, az elégedetlenség vagy az inaktivitas elGjelei lehetnek. Emellett
személyre szabott ajanlatokkal, emlékeztetékkel, edukacids tartalmakkal vagy
tgyfélszolgalati beavatkozasokkal tiamogathatja az Ggytélkapcsolat fenntartasat.

Az Al-alapu értékalapu online marketing koncepcionalis modellje

A fenti elemzés alapjan az Al-alapd értékalapd online marketing olyan
folyamatként értelmezhetd, amelyben a mesterséges intelligencia a fogyasztoi és
vallalati értékteremtés tobb pontjan is szerepet kap. A modell nem azt allitja,
hogy az Al 6nmagaban teremti meg a marketingértéket, hanem azt, hogy a
megfelel$ stratégiai, etikai és emberi kontroll mellett az Al képes tamogatni az
értékalapt marketingfolyamatokat.

Az Al értékalapi marketingben torténé alkalmazasa ugyanakkor csak akkor
fenntarthatd, ha a vallalat figyelembe veszi az adatvédelem, az algoritmikus
torzitas, a tartalmi hitelesség és az emberi kontroll kérdéseit is (Kumar et al.,
2025).
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1. tablazat. Az Al-alapu értékalapu online marketing koncepcionalis

modellje
Al-funkci6 Marketing-alkalmazas I;‘;flzasz“" Vallalati érték  F6 kockazat
fogyasztoi igények relevansabb pontosabb .
Adatelemzés felismerése, ajanlatok, jobb célzas, jobb adat}\rédelem,
gt s o torzitds
szegmentalas déntéstamogatas  insightok
posztok, e-mailek, gz'orsjalby lr) s idémegtakaritas, bl .
Generativ tartalom  hirdetésszovegek, szemeiyre skalazhat6 Sablonossag,
P szabottabb _— pontatlansig
kampanyétletek S tartalomgyartas
d kommunikacio
ugyfélszolgalat, gyakori jors valasz dgyfelszolgilati
Chatbot / virtualis sye saal gy &y ? hatékonysag, bizalomvesztés,
. kérdések, folyamatos it et
asszisztens L ) L koltség- félreértés
vasarlastiamogatas elérhet6ség . .
csokkentés
ajanlérendszerek, churn-  relevansabb magasabb alooritmikus
Prediktiv analitika  el6rejelzés, ajanlat, jobb konverzid, jobb toizités
kampanyoptimalizalas tgyfélélmény megtartas
gyorsabb
Marketing- e-mail szekvencidk, gordiilékenyebb  TUKOdES, talzott
o kampanykezelés, S hatékonyabb N
automatizacio . ; kommunikacio Py automatizalas
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Emberi kontroll TR megbizhatobb .. . eseten
stratégiai dontéshozatal o csokkentése o .
kommunikacio minéségromlas

Forras: Sajat szerkesztés a szakirodalmi szintézis alapjan.

EREDMENYEK

AI mint értékfelismerd képesség

Az elsé eredmény, hogy az Al egyik legfontosabb szerepe a fogyasztdi érték
felismerésének tamogatasa. Az online marketing kérnyezetében a vallalatok nagy
mennyiségt fogyasztoi adatot képesek gydjteni, azonban ezek 6nmagukban nem
jelentenek értéket. Az adat akkor valik marketingstratégiai eréforrassa, ha a
vallalat képes belble fogyasztéi insightokat, viselkedési mintazatokat és

dontéstamogatéd informaciokat kinyerni (Choi, Wallace and Wang, 2018; Gao
and Liu, 2023).

Al mint értékajanlat-fejleszts eszkoz

A masodik eredmény, hogy az Al hozzajarulhat az értékajanlat pontositasahoz
és személyre szabasahoz. A generativ Al-eszk6z0k, példaul a ChatGPT, képesek
kil6nb6z6 lzenetvaltozatok,

kampanyétletek, célcsoport-specifikus

megfogalmazasok és tartalmi struktdrak 1étrehozasara (KCshetri et al., 2024).
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AI mint értékkommunikacios eszkoéz

A harmadik eredmény, hogy az Al jelentés mértékben tamogathatja az
értékkommunikaciét. A ChatGPT-hez hasonlé generatlv  Al-eszk6zok
alkalmasak lehetnek kozosségimédia-posztok, hirdetésszévegek, blogvazlatok,
hirlevelek, termékleirasok és ugyfélszolgalati valaszmintak el6allitasara. Ez
operativ szinten gyorsithatja a marketingfolyamatokat, taktikai szinten pedig
segitheti az tizenetek célcsoporthoz és csatornahoz valé igazitasat (Korzynski et
al., 2023; Kshetri et al., 2024).

AI mint tigyfélélmény-tamogato6 eszkoz

A negyedik eredmény, hogy az Al az Ugyfélélmény fejlesztésében is jelentds
szerepet  tOlthet be. Az Al-alapd chatbotok, virtualis asszisztensek,
ajanlérendszerek és automatizalt tgyfélkommunikaciés megoldasok gyorsabb,
kényelmesebb és személyre szabottabb élményt biztosithatnak. A fogyasztoi
érték ebben az esetben a gyors valaszadasban, a relevans informacidban és a
gordilékenyebb vasarlasi folyamatban jelenik meg (Gao and Liu, 2023;
Korzynski et al., 2023).

AI mint értékmegtart6 és lojalitastamogat6 eszkoéz

Az 6t6dik eredmény, hogy az Al az tigyfélmegtartas és lojalitas tamogatasaban is
alkalmazhat6. Az Al segitségével a vallalatok felismerhetik az Ugyfélvesztés
elGjeleit, az inaktivitdsi mintazatokat vagy az elégedetlenségre utald jeleket.
Emellett személyre szabott ajanlatokkal, automatikus emlékeztetékkel, edukacids
tartalmakkal vagy célzott ujraaktivald kampanyokkal tamogathatjak az
ugytélkapcsolatok fenntartasat.

Az Al alkalmazasanak korlatai az értékalapt marketingben

Az Al értékalapt marketingben torténé alkalmazasa jelentds lehet6ségeket kinal,
de egyidejlleg tobb korlattal is jar. A legfontosabb kockazatok az
adatvédelemhez, az algoritmikus torzitashoz, a tartalmi hitelességhez, az emberi
kontrollhoz és a fogyasztdi bizalomhoz kapcsolédnak (Kumar et al., 2025).

Az eredmények 6sszefoglalasa a kutatasi kérdések mentén

A tanulmany elsé kutatasi kérdése arra iranyult, hogy milyen szerepet tolthet be
a mesterséges intelligencia az értékalapui online marketing értékteremtési
folyamataban. Az elemzés alapjan az Al az értékteremtés tobb szakaszaban is
szerepet kaphat: a fogyasztéi igények felismerésében, az értékajanlat
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fejlesztésében, az értékkommunikacioban, az tgyfélélmény tamogatasaban és az
tgyfélkapcsolatok fenntartiasaban.

A masodik kutatasi kérdés azt vizsgalta, hogyan tamogathatjak a ChatGPT-hez
hasonl6 generativ Al-technologiak a fogyasztoi igények megértését, a személyre
szabott kommunikdciét és az tgyfélélmény fejlesztését. Az eredmények szerint a
generatfv Al ktulénésen a tartalomkészités, Uzenetvariaciok,
tgyfélkommunikacid, kampanytervezés és informaciés tamogatas teriiletén
alkalmazhato.

A harmadik kutatasi kérdés az Al alkalmazasanak lehet&ségeire és korlataira
vonatkozott a fogyasztoéi bizalom, etika, adatkezelés és emberi kontroll
szempontjabol. Az eredmények alapjan az Al jelent6s hatékonysagi, személyre
szabasi és ugyfélélmény-fejlesztési potenciallal  rendelkezik, ugyanakkor
adatvédelmi, hitelességi, torzitasi és bizalmi kockazatokat is hordoz.

KOVETKEZTETESEK

A tanulmany célja annak vizsgalata volt, hogy a mesterséges intelligencia,
kilonésen a generative Al és a ChatGPT-hez hasonl6 technolégiak hogyan
kapcsolédnak az értékalapu online marketinghez, ¢és milyen moddon
tamogathatjak a fogyasztéi és vallalati értékteremtést. A kutatds strukturalt
szakirodalmi attekintésre épilé koncepcionalis elemzésként késziilt, amelynek
eredményeként a tanulmany sajat Al-alapu értékalapt online marketing
keretrendszert fogalmazott meg.

A vizsgalat alapjan megallapithatd, hogy az Al nem csupan technoldgiai eszkoz,
hanem olyan marketingstratégiai képesség, amely tobb ponton is hozzajarulhat
az értékteremtéshez. Az Al tamogatja a fogyasztoi igények és viselkedési
mintazatok felismerését, az értékajanlat pontositasat, az értékkommunikacid
személyre szabasat, az Ugyfélélmény javitdsat, a marketingfolyamatok
automatizalasat és az tgyfélkapcsolatok fenntartasat (Dwivedi et al., 2021; Gao
and Liu, 2023; Kshetri et al., 2024).

A ChatGPT ¢és a hasonl6 generativ Al-technolégiak kilénosen a
tartalomkészités, kampanytervezés, kommunikaciés alternativak kialakitasa,
Ugyfélszolgalati valaszmintak el6allitasa és személyre szabott tizenetek fejlesztése
teriletén kinalnak 4j lehetéségeket (Korzynski et al., 2023; Kshetri et al., 2024).
Ezek az eszkozok ugyanakkor nem helyettesitik a marketingszakemberek
stratégiai gondolkodasat. A generativ Al altal el6allitott tartalmak szakmai
ellenérzése, markaillesztése és etikai sztrése tovabbra is elengedhetetlen.
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Az Al alkalmazasa jelentés kockazatokat is felvet. Az adatvédelem, az
algoritmikus torzitas, a generalt tartalmak pontossaga, a kommunikacio
hitelessége és az emberi kontroll hianya mind olyan tényez&k, amelyek negativan
befolyasolhatjak a fogyasztoi bizalmat (Kumar et al., 2025). Az értékalapu
marketing szempontjabdl ez kiilénésen fontos, mert a fogyasztoi érték nemcsak
funkcionalitasbol vagy gyorsasagbol all, hanem bizalombdl, hitelességb6l és
relevanciabdl is.

A tanulmany elméleti hozzajarulasa abban ragadhaté meg, hogy az Al
marketingalkalmazasait nem pusztan alkalmazasi példak felsorolasaként targyalja,
hanem az értékalapi online marketing értékteremtési folyamataba illesztve
értelmezi. A bemutatott koncepcionalis keretrendszer Osszekapcsolja az Al-
funkcidkat, a marketingalkalmazasokat, a fogyasztdi értéket, a vallalati értéket és
a kapcsolodo kockazatokat.

A gyakorlati hozzajarulas abban 4ll, hogy a keretrendszer segithet a vallalatoknak
megkiilonboztetni az Al puszta eszkozhasznalatat az  értékteremté  Al-
integraciotol. A vallalatok szamara nem az a legfontosabb kérdés, hogy
alkalmaznak-e Al-t, hanem az, hogy az adott Al-megoldas milyen fogyasztoi
problémat old meg, milyen értéket kozvetit, hogyan illeszkedik a
markastratégiahoz, és milyen médon 6rzi meg a fogyasztoi bizalmat.

A kutatas korlatja, hogy nem tartalmaz primer empirikus adatfelvételt, hanem
strukturalt szakirodalmi attekintésre és koncepcionalis elemzésre épul. Ezért a
jovébeli kutatasok szamara relevans irany lehet kérdéives vagy kvalitativ
empirikus vizsgalat készitése a vallalati Al-hasznalatrél, a fogyasztoéi Al-
elfogadasrol, illetve arrdl, hogy a ChatGPT-hez hasonld eszk6zok milyen
hatassal vannak a fogyasztéi bizalomra, a markaészlelésre és a vasarloi
elégedettségre.

Osszegzésképpen megallapithaté, hogy a mesterséges intelligencia, kiilénésen a
generativ. Al és a ChatGPT-hez hasonld technolégiak, jelentés potenciallal
rendelkeznek az értékalapu online marketing fejlesztésében. A technolégia
azonban onmagaban nem garantalja az értékteremtést. A valodi marketingérték
akkor jon létre, ha az Al alkalmazasa fogyasztokézponta stratégiai célokhoz,
etikus adatkezeléshez, hiteles kommunikaciéhoz és embeti szakmai kontrollhoz
kapcsolodik.
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