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ROVID TAV DICSERETE, AVAGY A FENNTARTHATOSAG A
JELENBEN

A tudomanynak talan a legérdekesebb pillanatai a fordulépontok, amikor egy-egy
alapvetének tartott igazsagot megkérddjeleznek, amikor felvet6dik, hogy valami
nem biztos, hogy annyira alapveté és nem is biztos, hogy mindig igaz. A
fenntarthatésag fogalmanak alakulasa 6nmagaban is egy tanulmany témaja lehet.
Viltoztak a hangsulyok az értelmezések, a preferalt keretek, a megoldasi
javaslatok. Sok olyan tertlet van, aminek a megitélése kiulénb6z3 szempontok
szerint akar széls6ségesen killonb6z6 is lehet. Ilyen példaul az elektromos autok,
az atomenergia vagy a lebomlé mutanyagok kérdése. Néhany fogalmi elem
azonban kitartéan hozzakapcsolédik a fenntarthatésaghoz. Valdszinidleg a
legtébben gy gondoljak, hogy a fenntarthatésag kézponti kérdése a hossza tava
gondolkodas. A hosszu tav megkérddjelezhetetlen fontossaga mellett azonban
méltatlanul kevés figyelem fordul a roévid tavi megoldasokra, a jelen dontéseire.

Emlékszem, hogy iskolas koromban, az akkor éppen divatos pedagogiai kézhely
»a gyerekek az életre készilnek” elhangzasa utan édesanyam — aki kivalo
matematikus és tanar volt — mindig azt mondta: a ,,gyerekek élnek és nem az életre
készilnek”. A fenntarthatdsag is ilyen. Az emberi életet nem ,,majd” egy tavoli
jovében kell jobba, élhetébbé tenni, hanem mindent el kell kévetni azért, hogy
most szebb, jobb, boldogabb legyen — minél tobb ember szamara és minél
tartésabban. A multon nem tudunk valtoztatni, a j6v6 bizonytalan. Egyetlen
pillanat, a jelen all rendelkezéstinkre arra, hogy jovategyink valamit a mult
hibainak kévetkezményeibdl és terelgessiik a dolgokat legjobb jelenlegi tudasunk
szerint a boldogabb jové felé. De amig javitjuk a hibakat, tanulsagokat
fogalmazunk meg, épitjiik a j6vét, addig a jelenben éliink. Hossza tavon életben
maradni csak akkor lehet, ha nem csak tuléljik, hanem tgy ¢éljuk meg a jelent,

hogy marad reménytink a jovére.



A tematikus szam cikkei a fentarthatésag sokféle kérdésére adnak szines
valaszokat, elgondolkodtatnak, meglepnek, 4j nézépontokat villantanak fel. A
témak egy része a mobilitaishoz kapcsolddik, az elektromos autdk és a
vasutépitésének aktualis kérdésein keresztil, de talalkozhatunk a keleti stinokkel
is, akiken keresztiil ujszert modon lathatunk ra a varosokologiai kihivasokra. Egy
angol nyelvi cikkb6l megismerhetjitk a Global Hunger Indexet és 6sszefiiggéseit,
egy masik tanulmany segitségével pedig egy érdekes aspektusbdl ismerhetjiik meg
a CRM és a csaladi boldogsag kapcsolatat. Adjunk magunknak id6t az olvasasra,
gondolkozzunk a felvetéseken, vitatkozzunk a szerzékkel, keressiik meg a
szamunkra hasznosithaté gondolatokat.

Ne varjunk csodat, egyik tanulmany se fogja megoldani 6nmagaban a
fenntarthatdsag nagy problémait, de barmelyik elindithat egy olyan gondolatsort,
ami kézelebb visz a megoldashoz. Kézben ne felejtsiik el maximalisan megélni a
jelent, igyunk meg egy finom teat, hallgassunk zenét, hasznaljuk ki az olvasas a
pillanatait a pihenésre, feltoltédésre. A fenti gondolatokkal ajanlom figyelmiikbe

a lap legtjabb szamat és kivanok kellemes és hasznos id6toltést az olvasashoz.

Dr. Szigeti Cecilia

A szam vendégszerkesztéje




PRAISE FOR THE SHORT TERM, OR RATHER SUSTAINABILITY
IN THE PRESENT

Perhaps the most interesting moments in science are the turning points when a
truth that is taken as fundamental is questioned when it is discovered that
something may not be so fundamental and may not always be true. The evolution
of the concept of sustainability could be the subject of a study in itself. There have
been changes in emphasis, interpretations, preferred frameworks and proposed
solutions. There are many areas where the perception can be highly different from
one point of view to another. For example, electric cars, nuclear energy or
degradable plastics. However, some conceptual elements are persistently linked
to sustainability. Probably, most people think that the central issue of
sustainability is long-term thinking. However, despite the unquestionable
importance of the long term, undeservedly little attention is paid to short-term
solutions and the present choices.

I remember that when I was at school, after hearing the then fashionable
educational cliché 'children are preparing for life', my mother - an excellent
mathematician and teacher - used to say that 'children are alive, not preparing for
life'. Sustainability is like that. Human life should not be made better and more
liveable 'in the distant future,' but everything should be done to make it better,
more beautiful, and happier now - for as many people as possible and as long as
possible. We cannot change the past, the future is uncertain. We have only one
moment, the present, to make amends for the mistakes of the past and to steer
things towards a happier future to the best of our current knowledge. But as long
as we are righting wrongs, learning lessons, building the future, we are living in
the present. To survive in the long term, we must not just survive, but live the
present with hope for the future.

The articles in this thematic issue provide colourful answers to various questions

about endurability, making us think, surprising us, and offering new perspectives.




Some of the topics are related to mobility through current issues such as electric
cars and railways, but we also meet the hedgehogs of the East, who offer a new
perspective on the challenges of urban ecology. An article in English gives us an
insight into the Global Hunger Index and its context, while another study gives
us an interesting perspective on the relationship between CRM and family
happiness. Let's take the time to read, reflect on the issues raised, discuss with the
authors and look for ideas that are useful to us.

Don't expect miracles; none of these studies will solve the big problems of
sustainability on their own, but any one of them can start a train of thought that
will bring us closer to a solution. In the meantime, let's not forget to live the
present to the full, have a nice cup of tea, listen to music, use the moments of
reading to relax and recharge. With these thoughts in mind, I offer you the latest

issue of this magazine and wish you a pleasant and useful reading time.

Cecilia Szigeti, PhD

Guest Editor of the Special Issue
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ABSZTRAKT

A tanulmany célja a keleti sin (Erinacens roumanicus) mint hatasvisel6 példajan
keresztil azonositani a vonalas infrastruktardk altal okozott varosokologiai
kihivasok és kockazatok mibenlétét, valamint nemzetkézi j6 gyakorlatokat feltarni
a probléma csokkentése érdekében. A kutatas elemzi a varosokologiai j6
gyakorlatok és szakpolitikai intézkedések hatasait, kiilénos figyelmet szentelve a
magyarorszagi gyakorlatokra. A tanulmany kiemeli, hogy a vonalas kézuti
létesitmények fejlédése veszélyezteti a keleti siin populacidjat Magyarorszagon,
hiszen a szigethatas és a zoldtertletek fragmentacidja sulyos antropogén
veszélyeket jelentenek. A kutatas hipotézise Osszetett, hiszen maga a faj
magyarorszagi védett statusza, természeti értéke és a lakossagi attitiid kozott olyan
problémak azonosithaték, amelyekre kilfoldon mar szilettek mitigacios,
adaptacios és szenzibilizaciés megoldasok. A nemzetkozi gyakorlatban mar
elterjedtek az olyan utszakasz-megjelolések, amelyek a keleti stin jelenlétére hivjak
fel a figyelmet, de Magyarorszagon tovabbi szakpolitikai eszk6zok bevezetésére is
szitkség van a probléma kezeléséhez. Utdbbira is nagy szamban talalhaték olyan
intézkedések, amelyek integralaisa a magyarorszagi gyakorlatba szintén
megfontolandé. A tanulmany ramutat a természetvédelmi statusz és a negativ
externalidk anyagi vonzata kozott fennallé disszonancidkra, a fenntarthatd
mobilitas és a varosokoldgia hatastertileteinek 6sszehasonlitasara és hangsulyozza,
hogy a kutatas eredményei segithetnek a doéntéshozoknak, természetvédelmi

szakembereknek és a lakossagnak a probléma hatékony kezelésében.

ABSTRACT

The aim of this study is to identify the urban ecological challenges and risks posed
by linear infrastructure, using the northern, white-breasted hedgehog (Erinacens
roumanicus) as an example of an impact agent, and to identify international good
practices to reduce the problem. The research will analyse the impacts of urban

ecological good practices and policy measures, with a particular focus on practices




in Hungary. The study highlights that the development of linear road facilities
threatens the hedgehog populations in Hungary, as the island effect and
fragmentation of green spaces pose serious anthropogenic threats. The hypothesis
of the research is complex, as problems can be identified between the protected
status of the species itself in Hungary, its conservational value and the attitudes
of the population, for which mitigation, adaptation and sensitization solutions
have already been developed abroad. In international practice, road markings to
draw attention to the presence of hedgehogs are already common, but further
policy instruments need to be introduced in Hungary to address the problem. For
the latter, there are a large number of measures that should also be considered for
integration into Hungarian practice. The study points out the discrepancies
between conservational status and the material costs of negative externalities,
compares the scopes of sustainable mobility and urban ecology and stresses that
the results of the research can help policy makers, conservation practitioners and

the public to address the problem effectively.

BEVEZETES

A keleti stin altalanos jellemzése

A keleti sin (Erinaceus roumanicus- Hamilton, 1900) a hazai emlésék kénnyen
felismerhetd tagja és az egyetlen hazai képvisel6je a sunfélék csaladjanak. A
nyugati sin (E. europaeus) Nyugat- és K6zép-Eurdpaban, mig a kis-azsiai siin (E.
concolor- Martin, 1838) Dél-Kaukazusban él. A keleti siin elterjedése Kozép-
Eurépatdl Oroszorszagig terjed, nyugati hatara Lengyelorszag, Csehorszag,
Ausztria és Szlovénia (Webster et al., 2023). Kornyezeti igényeik hasonléak, de a
nyugati stin kevésbé érzékeny a hidegre (Fadeeva et al,, 2024). A keleti stin
testmérete 30-35 cm, farkanak hossza 4-5 cm, témege 500-1800 g, ami dél felé
névekszik, pozitivan korrelal a hémérséklettel és negativan a nyari csapadékkal
(Krystutek et al., 2009). Az ivari dimorfizmus nem jelentés. A stindkre jellemzé

tiiskék modosult fedész6rok, erds, rugalmas, tireges keratin képletek, maximalis




hosszuk 25 mm, és szamuk elérheti a 7-9 ezret. A tuskék szine barnis, de
arnyalataik egyedi hatast keltenek, pehelysz6rok nincsenek kozottitk (Toth, 2015).
A sundk éjszaka és alkonyatkor aktivak, féleg gerinctelenekkel taplalkoznak
(bogarak, rovarok, gilisztak, csigak), de kisebb gerinceseket és névényi részeket is
fogyasztanak, urbanus kérnyezetben pedig macska- és kutyaeledelt is (T6th et al.,
2010).

T¢éli hibernaciojuk egyik legfontosabb okaként a rovartaplaléktol vald erds fiiggést
tartjak. A sinok kb. fél méter atmérdja, levelekkel és agakkal bélelt téli fészket
épitenek a hibernacidhoz, mely jelenség a varosi kornyezet esetében, kiemeli a
teleptilési zoldtertiletek és parkok érintettségét (Rutovskaya et al., 2019). Az
idézitést tobb faktor befolyasolja, kozuluk a legfontosabbak a nappalok
hosszanak valtozasa, a leveg6 hémérsékletének csokkenése és a taplalékhiany
(Rutovskaya et al., 2019). Magyarorszagon a tél végén, gyakori melegedések soran
a sunok aktivitasa megfigyelhets. Képesek hosszabb id6re megszakitani a
hibernaciét, ilyenkor fészket is valthatnak, mely egyuttal tapasztalhaté a
nyomvonalas létesitmények esetében torténd interakcidk alakulasaban is (Bihari,
2007). Bar viszonylag gyorsan futnak, veszély esetén az Osszegdmbolyodést
valasztjak, amit specialis izmaik segitségével valositanak meg. Ez a
viselkedésforma természetes ellenségeikkel szemben megfelel§, de az utakon
hatranyos, ami hozzajarul az eliitések magas szamahoz (Haigh, 2012). A siinck a
leggyakoribb kullancsfajt (Ixodes ricinus) a varosokba is beszallithatjak, ami
vektorként funkcional a kullancs-encephalitis és a Lyme-kor terjedésében
(Foldvari et al., 2011). A siinbolha emberen is megtelepedhet, f6ként rickettsiak
terjesztésében jatszik szerepet (Dudek et al., 2017). Ektoparazitaik nagy szamat a
talajfelszinen valo taplalkozas és a kevésbé tisztithato tiiskés kultakaré magyarazza
(T6th et al., 2010).

A sun6k vizsgalatat éjszakai és rejt6zkodd életmddjuk neheziti. Mivel él6helyiiket
tekintve kevésbé valogatdsak, kertvarosi és varosi kornyezetben is el6fordulnak

és konnyen elkilonithet6k minden mas eml8stdl, a koz6sségi tudomany (citizen




science) fontos eleme a velik kapcsolatos adatgyGjtésnek, mint példaul a svajci
StadtWildTiere (,,varosi vadak”) (Taucher et al., 2020) vagy a magyar Vadonlesé
program (Vadonles6 csoport, 2019).

A keleti sunok aktivitisa konnyen észlelhet6 hang alapjan  vagy
labnyomalagutakkal. A csapdazasuk nem tdl hatékony, de kézzel val6é befogasuk
sikeresebb (Haigh, 2012). A stinok megfigyelésében a reflektoros detektalas is
eredményes lehet. Az allomanyrdl és elterjedtségrdl viszonylag kevés adat all
rendelkezésre, és a hazai allomany dinamikéja ismeretlen. Az észlelések tobbsége
a Vadonles6k programbdl szarmazik, ahol az elitétt allatok észlelése a
leggyakoribb. Az észlelések csucsai a siinok parzasi id6szakaval Gsszhangban
vannak, de az 6nkéntesek aktivitasa is befolyasolhatja az adatokat. Szisztematikus
vizsgalatok mas helyeken, példaul frorszigban hasonlé eredményeket hoztak
(Haigh, 2012). A sz6rgytjtés egy olcso, noninvaziv moédszer, amely hasznos lehet
a sunok vizsgalataban (Patké et al, 2016), és a szbércsapdak alkalmazasa
informaciéval szolgalhat arrdl, hogy a sinék milyen mértékben hasznaljak a

kétéltiek szamara készitett alagutakat
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10



Az emelkedd gépjarmiiforgalom hatasa a stinpopulaciokra

Az emberek és az allatok szamos interakcidja kozil az egyik leggyakoribb, és
mindkét fél szempontjabdl legkarosabb moddja a kozlekedési baleset (Gunson et
al., 2011). A természetes kornyezetet atszel6 és részekre tagold uthalézatot a
legelterjedtebb ember altal 1étrehozott épitmény vilagszerte (Tippett et al., 2010),
raadasul az utébbi néhany évtizedben az Gjonnan épitett utak szama dramai
mértékben emelkedett (Torres et al.,, 2023). Nem csupan az athal6zatok hossza
névekedett az elmult idészakban, hanem ezzel parhuzamosan a vadon él6,
¢él6lények populacidinak tertileti eloszlasanak differenciai (Meijer et al., 2018). Bar
az utak és a gépjarmivek altalaban negativ hatast gyakorolnak a vadon él6
allatokra, ennek ellenére kimutattdk, hogy egyes fajok gyakorisiga az utak
kozelében megnovekszik (Morelli et al.,, 2014), vagyis egyes fajok a magas
kockazati tényezSk ellenére vonzonak talaljak az athalézat kozvetlen kozelében
fellelhet6 élShelyeket (Backs et al., 2017). A legtobb gazolds nem keril
bejelentésre. Kivéve a vadallatokkal torténé balesetek, amelyek esetében az
utkozés komoly anyagi karral vagy egészséguigyi vonzattal jar (Wilkins et al.,
2019). Iuell és tarsai (2003) az allatok és a kozleked6k védelme érdekében
bevezetett intézkedéseket Ot kategériaba osztottak: aluljaré és  feliljard
formajaban kivitelezett vadatjardk; az emberek és allatok védelmét szolgald
eszkozok (keritések, lampak, kapuk és rampak, sebességcsckkentés, figyelmeztetd
jelzések, jarmu és allat érzékel6 rendszerek, fényvisszaverd eszkozok); az adott
¢él6helyhez val6 alkalmazkodas (az dtvonal kialakitdsa olyan médon, hogy az az
allatok élettevékenységét ne zavarja); uttest infrastrukturalis modositasa (a vadon
¢él6 allatok mozgasanak elésegitése az duttest szélességének ndvelésével).
Magyarorszagon a legtobb esetben e kategoriak koztl a vadatjarokat (felil és
aluljard), a vadveszélyt jelz6 tablakat és a keritéseket alkalmazzak. A vadon él6
allatokat az uttesttél elzard keritések megfelelé karbantartassal akar 80%-kal is
csOkkenthetik a gazolasos balesetek gyakorisagat (Clevenger et al., 2001). Viszont

a kozepes- és kistestd vadallatok esetében ezek a védekezési médszerek nem
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jelentenek megoldast, ebbe a csoportba tartozik a keleti stin is. Az athalézat és a
rajta kozleked6 gépjarmivek a stin esetében is jarmuivek okozta elhullas és az utak
okozta él6hely-feldarabolodas mellett gépjarmavek okozta kozvetlen (levegs és
vizszennyezés) és kozvetett (talajlakéd zsakmanyallatok mennyiségi valtozasa és

szennyezettsége) szennyezésekkel is jelent6s negativ hatast jelentenek (webl).

A fragmentacio és a szigethatas jelensége és szerepe

Az human infrastruktira egyre nagyobb térhoditasa kovetkeztében sulyosbodik a
természetes  ¢élGhelyek fragmentaciéja. Az  élShelyek  feldarabolodasa a
sunpopulaciok életét is veszélyezteti, mivel korlatozza mozgasteriiket ¢és
élettertiket, csokkentve a talélési esélyeiket (Rondinini & Doncaster, 2002).
Erdekesség, hogy a siinokbél az atmeneti zavarok erSteljesebb reakcidkat valtanak
ki, mig a fragmentacidhoz bizonyos alkalmazkoddképességet mutatnak (Berger et
al. 2020). Gago et al. (2023) kiemeli a zoldtertletek mozaikjainak meg6rzése
fontossagat a varosokban a siinpopulaciok védelme érdekében. Pettett és mitsi.
(2017) a stin6k a vidéki falvakhoz, mez&gazdasagi terilletekhez valé vonzdédasat
vizsgalta a kilonb6z6 teleptilési infrastrukturakkal szemben (pl. kisvarosok,
nagyvarosok). Rasmussen et al. (2019) a dan elévarosokban él6 fiatal eurépai
sunok okologiajat vizsgalta. Taucher et al., (2020) szerint a névekvé urbanizacid
¢és a telepulések strisddése a biologiai sokféleséget fenyegetd két legnagyobb
globalis fenyegetés a bioldgiai sokféleségre nézve. Az intenzivebb varosépitést, a
zoldfeliletek mindségének csokkenését, a peszticidek hasznalatat, valamint a
sunok ragadozéjanak szamité borzok névekvé szamat szamos lehetséges okként
emlitik, amelyek a varosi teriileteken é16 stinokkel szembeni névekvé fenyegetést

eredményezhetnek.
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JO GYAKORLATOK A GEPJARMUVEZETOI OLDALROL

Vilagszerte szamos kutatas iranyul az utak vadvilagra gyakorolt negativ hatasainak
feltarasara (Taylor & Goldingay, 2010). A gyarapod6 balesetek és elhullasok
szama nemcsak a dontéshozokat, az utugyi hatésagokat, természetvédelmi
szakembereket és a vadaszokat Osztonzi cselekvésre, hanem t6bb kutatasi
projektet is indukal a WVC-k (Wildlife-Vehicle Collisions) elemzésére és
csokkentésére (Pagany, 2020). A gyorsforgalmi utakon kialakul6, vadon él6
allatokkal Gsszefliged balesetek mérséklése érdekében elterjedtek a dinamikus
korlatok és a visszatart6 acélhalok telepitése. Ezek az ttkozések gyakorisaganak
és sulyossaganak csokkentését célozzak, kiilonos tekintettel a kritikus teriiletekre
(Yavartanoo et al., 2023). Bil et al. (2017) szerint a legtébb kisebb testméretd allat
altalaban nem jatszik szerepet kozlekedési balesetek kivaltasaban. Csupan az ut
mentén talalhaté elhullott allatok jelenléte tikrézi az Ut menti allatokkal
kapcsolatos veszély mértékét (Santos et al., 2015). Pagany (2020) kutatasaban t6bb
tanulmanyt azonositott, amelyek a baleseti goécpontokat térben és napi
id6szakokra kiterjedéen (Kammerle et al., 2017), tovabba heti Rodriguez-Morales
et al.,, 2013) és szezonalis (Garriga et al., 2017) szinten is vizsgaltak.

A térbeni és id6beli elemzések révén gocpontok azonositisa lehet6vé teszi a
hatékonyabb és célzottabb kozlekedésbiztonsagi intézkedések kidolgozasat. Eloff
& van Niekerk, (2008) szerint, az allatokkal kapcsolatos balesetek veszélyességi
ideje altalaban a sziirkilettdl éjfélig és a pirkadattdl napkeltéig terjed. Emellett a
hétvégék tovabbi veszélyes idészakokat jelentenek, a megndvekedett
gépjarmuforgalom miatt. A balesetek eloszlasat kornyezeti tényezék, mint példaul
a magas hémérséklet, a fajstrdség, a vizkozelség, valamint az utak altal
megszakitott zoldtertletek jelenléte is befolyasolhatja (Rodriguez-Morales et al.,
2013). A tajjelleggel és kozlekedéssel kapcsolatos valtozok, a fajspecifikus
jellemz0k, valamint a vizsgalt terilet éghajlati jellemz6i kdlesonhatasban allhatnak
egymassal. Bzek alapjan az allatokkal torténé balesetek szezonalitasanak

felismerése lehet6vé teheti a meglévé intézkedések ideiglenes megerésitését,
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atmeneti figyelmeztet$ tablak és intézkedések alkalmazasat (Grilo et al., 2020).
Tablak kihelyezése segitheti a keleti sin varosi Okoszisztémaban betoltott
szerepének tudatositasat, él6helyének védelmét (Tryjanowski et al., 2021). Mivel
a keleti sin Magyarorszagon is rendkiviil sokfelé elterjedt faj, szerves részét képezi
a varosi Okoszisztémanak, el6fordul zoldtertleteken, kertekben, parkokban is,
ezért esetében szintén azonosithatok mind térbeli, mind idébeli kritikus

id6szakok, amire alapozva hasonlé intézkedések tervezhetdk.

JOGSZABALYI ELOIRASOK ES INTEZKEDESEK

Torténeti el6zmények

Magyarorszagon a siinok védelme mar az els6, természet védelmi jogszabalyban
is jelen volt 1901-ben a Foldmivelésiigyi Miniszter korrendeletében (1), bar még
nem keleti stin néven (web2). A kévetkez6 jogszabaly, melyben a keleti stn is
helyet kapott 1975-ben az Orszagos Természetvédelmi Hivatal utasitasa volt.
Ebben mar a pénzben kifejezett természetvédelmi értéket kaptak a fajok, pl. a siin
alsé hatarnak megfelel6 300 Ft-ot (2). Az 1/1982. (I11. 15.) OKTH rendelkezés
2. § (2) bekezdése felmentést adott a védett allatokkal kapcsolatos
tevékenységekhez sziikséges természetvédelmi engedély beszerzése aldl tobb faj,
igy a stin esetében is, tovabba rendelkezett arrdl, hogy a stin befogasa és elrejtése
természetvédelmi engedély nélkil is végezhetS bizonyos esetekben, valamint ez
az OKTH rendelkezés t6bb izben emelte a sun pénzben kifejezett
természetvédelmi eszmei értékét (3). 2001-ben jelentds valtozas kovetkezett be a
sinre vonatkozo szabalyok tekintetében, amikor is az 1/1982. (II1. 15.) OKTH
rendelkezés hatalyon kivil helyezésével egyidejileg megjelent a védett és a
fokozottan védett névény- és allatfajokrol, a fokozottan védett barlangok korérol,
valamint az Eurdopai Kozosségben természetvédelmi szempontbdl jelentds
novény- és dllatfajok kozzétételérdl sz616 13/2001. (V. 9.) K6M rendelet (4). A
maig hatélyos, t6bb izben maédositott 13/2001. (V. 9.) K6M rendelet a 2012-es

évben tortént modositds soran a stinre vonatkozé természetvédelmi engedély
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beszerzése aldli kivételt hatalyon kivil helyezte, a sunt Ernaceus conlolor
tudomanyos névvel kezdte el szerepeltetni, tovabba természetvédelmi eszmei
értékét a jelenleg is érvényben 1évé 25 000 Ft-ra médositotta. A 13/2001. (V. 9.)
KoM rendelet 2015-ben tortént modositasa soran az Erinaceidae suntélék Erinacens
roumanicus keleti siin, beleértve a nyugati sin (E. exrgpaens) és a kis- azsiai sin (E.

concolor) néven ismert taxonokat is védetté nyilvanitotta.

A védett allatok, igy a siin tartasa, hasznositasa, bemutatasa

Hazankban a stint érint6, a sinnel kapcsolatos minden tevékenység a varmegyei
kormanyhivatalok természetvédelmi hatésaga altal kiadott természetvédelmi
engedéllyel végezheté (5). Ennek megadasanak szigora feltételeit a védett
allatfajok védelmére, tartasara, hasznositdsaira ¢és bemutatdsara vonatkozé
részletes szabalyokrdl sz616 348/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet részletezi (6). A
sun esetében is igaz, hogy a sérilt, beteg, 6nallé életre nem képes egyedek
megtalalasakor az allatot nem lehet ,hazavinni”, otthon 4polni. A védelemben
részesul6 allatfaj egyedének mentési szallitasarél annak megkezdése elétt a
szallitas végzGije koteles tajékoztatni az egyed megtalalasanak helye szerint illetékes
természetvédelmi hatosagot (7) (web3). A természet védelmérdl szol6 1996. évi
LII. torvény értelmében Magyarorszagon a védett faj egyedét, allomanyat
veszélyeztetS helyzet elharitasa, a védett vagy fokozottan védett fajok egyedei és
él6helyeik védelme érdekében sziikséges intézkedéseket minden természetes és
jogi személy koteles megtenni, a t6lik elvarhaté mértékben. A tilos a védett
allatfajok egyedének zavarasa, karositasa, kinzasa, elpusztitasa, szaporodasanak és
mas élettevékenységének veszélyeztetése, lako-, él6-, taplalkozo-, kolté-, pihend-
vagy bavohelyeinek lerombolasa, karositasa. Az elhullott védett allatok egyedeit
megtalalok kotelesek az illetékes Nemzeti Park Igazgatdsaghoz bejelentést tenni.
A védett allatfajok egyedei allami tulajdonban allnak (8).

Az egyes beruhazasok engedélyezési eljarasa soran, elsésorban a természetvédelmi

torvény rendelkezései alapjan, a sin védelme érdekében (is) a tertleti
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természetvédelmi hatésag elSirhatja a munkalatok idébeli korlatozasat, a megtalalt
egyedek kiméletes, mas biztonsagos, az allatok igényeinek megfelelé él6helyre
valé atszallitasat, az utak mellett az allatok gépjarmutvek altali gazolasanak
megel6zését, csokkentését célz6 mutargyak telepitését (pl. alagutak, az utak
mentén futo, az Gt szintjétdl visszahajloé védvonal megépitése stb.). A beruhazassal
érintett teriileten folytatott tevékenység tizemeltetési, illetve felhagyasi id6szaka
tekintetében megfogalmazhat a természetvédelmi hatdsag olyan jellegl
intézkedéseket, mint példaul sebességkorlatozas Egyes esetekben a
természetvédelmi hatosag kezdeményezésére az utiigyi hatdsag korlatozza vagy
megtiltja a kozlekedést (tartézkodast), de vannak olyan esetek, amikor maga a
természetvédelmi hatdésag jogkorébe tartozik a dontés meghozatala. A
természetvédelmi hatosag korlatozhatja, felfiggesztheti vagy megtilthatja a védett
természeti  értéket és  teriletet karosité, vagy sulyosan veszélyeztetd
tevékenységeket. A hazai jogi szabalyozas kozigazgatasi-, szabalysértési- és
buntet6jogi szempontbdl is kell6en részletes nem csak a keleti stin tekintetében,
de megkilonboztetés nélkil valamennyi védett, fokozottan védett, kozbsségi
jelentSségi vagy nemzetkozi természetvédelmi oltalom alatt all6 allat (-és névény)
faj tekintetében. A természetvédelmi hatésag hataskorébe tartozo jogsértd
tevékenység végzése esetében a természetvédelmi hatdsag birsagot szab ki. A
természetvédelmi hatdsag, valamint a természetvédelmi 6r a természetvédelmi

birsag helyszini birsagként torténd kiszabasara is jogosult (9).

Nemzetko6zi védettség

A stin az IUCN V6r6s Lista szerint nem fenyegetett ,, There are no serions threats to
this species at present.”” (web5). Horvatorszagban a keleti siin nem védett, nem
veszélyeztetett faj. Az Egyesult Kiralysagban a stinokre vonatkozik a ,,Wildelife and
Countryside Act (1981)”, melynek a 6. listajaban szerepelnek, ami a vadon €16 stindk
bizonyos modszerekkel torténd ledlését vagy befogasat tiltja. A siin szintén

szerepel a vadon él6 eml&sok védelmérdl szolo torvényben (1996), amely megtiltja
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a sunokkel szembeni kegyetlen banasmoédot. Az un. NERC torvény értelmében
pedig, a stin ,,kiemelt jelent6ségli” faj, amely ,,felel6sségi kotelezettséggel” ruhazza
fel az allami szerveket. Jelenleg azonban, nem kételezé példaul egy-egy beruhazas
kapcsan a sunok felkutatasa, {gy védelmuk érdekében a megfelel6 el6irasokat sem
tudjak megtenni az illetékes hatésagok. A siin teljes jogt védett statuszaért a civil
szervezetek kiizdenek (web4). Németorszagban a stin a ,,Federal Nature Conservation
Act’, mig ij—Zélandon az 1953-as ,,Wildlife Acf” hatalya ala tartozik, azaz ezen
orszagokban is jogi védelmet élvez.

Lengyelorszagban a stin védett, a sérilt, beteg allatokat mentSkozpontba kell
szallitani (web5). Hollandiaban is ez a helyzet, csak akkor lehet siint atmenetileg
otthon tartani, ha a megtalalas napjan mar nincs elegendé id6 biztonsagos helyre
szallitani. Szlovikidban a stun védett allat, természetvédelmi eszmei értéke 300
Euré. Szlovak Kéztarsasag Allami Természetvédelmi Hivatala rogziti a bejelentett
gazolasi eseteket (web6). Magyarorszagon az adatgyUjtést az Onkéntesek és az
allami szervek is végzik. Ausztriaban 9 tartomanybdl 8 tartomanyban a stin a nem
vadaszhaté eml6sok kozé tartozik, teljes védelmet élvez. 1 tartomanyban nem
élvez a siun teljes védelmet, de itt is tilos Onhatalmulag az életét kioltani.
Romaniaban, a 204/2005-6s torvény védi a keleti sinoket. Az 1981. aprilis 17-i
nemzeti rendelet (1981.05.19.) 6ta teljes védelemben részesilt Franciaorszag
egész teriletén, jelenleg a 2007.04.23-i nemzeti rendelet (HL 2007.10.05.)
hatalyos. Szlovéniaban és Spanyolorszagban szintén védett az E. ewropaeus. (web9).
A nemzetkozi kitekintés megerdsiti, hogy a siin gazolas ismert probléma
valamennyi el6fordulasi orszagban. A legtobb orszagban a siin védett, a hazai
védettséghez hasonl6é jogszabalyi oltalom alatt all. Specidlis szabalyozas a
gazolasok szamanak csokkentése érdekében egyik orszagbol sem ismert (web7)
(web8). Magyarorszagon és minden el6fordulasi orszagban az orszagosan erds
jogi oltalom azzal lehet fokozhat6, ha a védelem helyi szinten is megjelenik,
specialisan a kozlekedésre vonatkoz6 szabalyok formajaban. Ennek alapja az

adatgytjtés minél szélesebb korben vald folytatasa, kiterjesztése.
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TERMESZETVEDELMI KEZDEMENYEZESEK

Az utébbi néhany évtizedben megfigyelheté volt az urbanizacié6 fokozodo
térnyerése, ezzel parhuzamosan a természetes él6helyek méretének csékkenése és
feldarabolédasa arra készteti a vadon ¢€l6 allatfajokat, hogy a varosok tertiletén
telepedjenck meg (Smith et al., 2014) (web10). Kovetkezésképp egy bizonyos
mértékig a vadon €16 allatvildgot a varosi 6koszisztéma alland6 alkotéelemének
kell tekinteni és megtalalni az emberek és az un. ,,varosi vadvilag” (Clark & Kieran,
2009) egyuttélésének optimalis médjat (Magle et al., 2019). Az emberi tevékenység
kozvetlenil és kozvetetten befolyasolja a teleptilések és lakohelyek Okologiai
jellemz6it, egyrészt az 6koszisztéma elemeinek, masrészt az abiotikus és biotikus
infrastrukturaclemek megvaltoztatasaval (Cook et al., 2012). A vadon €16 allatok
nem csupan az Okoszisztémak muikdédése (Cohn, 2005), hanem az emberek
mentalis egészsége szempontjabol is fontosak. Jelenlétiik noveli a vitalitast, a
pozitiv érzelmi allapot kialakulasat és csokkenteti a szorongast (Wolf et al., 2017).
Emellett az oktatas terén jol kiaknazhat6é lehet6séget teremtenek, féként a
biolégiai ismeretek terén (McCleery et al., 2014).

A vadon ¢l allatokkal kapcsolatos érzelmi viszonyulasok kozil leginkabb a
félelmet és a pozitiv érzelmi viszonyt vizsgaltak (Liordos et al., 2017). A lakossag
pozitlv vagy negativ attitidje, valamint dontései tarsadalmi, pszicholdgiai és
okologiai kévetkezmények széles skalajat vonjak maguk utan (Cook et al., 2012).
E dontések nagymértékben befolyasoljak az emberek lakohelyének és kertjeinek
kialakitasat is, hogy mennyire adnak életteret a vadon €6 allatok szamara. Szamos
természetvédelmi és lakossagi kezdeményezés mikodik napjainkban is, mely a
vadon €16 allatok védelme érdekében készit cselekvési tervet. Magyarorszagon is
széleskorben alkalmazott program, a ,stnbarat kertek” kialakitisa, ami egy
kiemelked6en fontos kezdeményezés (Parrott et al., 2014), mivel az ingatlanokhoz
tartoz6 kertek a stinok kedvelt élShelyinek mindsilnek (Pettett et al.,, 2017).
Szamos korilmény akadalyozhatja a sinok élettevékenységeit, ezek koztl

kiemelend6ek a mozgast gatl6 akadalyok, pl. utak (Rondinini & Doncaster, 2002)
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és keritések (Morris, 2018). Mindez urbanisztikai és varostervezési szempontbol
sem elhanyagolhaté tényez6, hiszen a tudatos tervezési folyamatok révén
jelentésen befolyasolhatéva valik a vonalas infrastruktarak altal jelentett kockazat
mértéke is. Magyarorszagon 2014-ben indult utjara az JEv  emlése”
rendezvénysorozat keretében a ,,.Stnbarat kert” kezdeményezés, melynek célja a
sunok lakott teriileteken, kiskertekben valé biztonsagosabb megtelepedésének

segitése (web11).

TAPASZTALATOK ES EREDMENYEK

A sinok mortalitasanak aranyat csokkent6 intézkedések megalapozasat,
kialakitasat és a karok enyhitését jelentés mértékben el6segiti az olyan befolyasol
tényezSk ismerete, mint a kozlekedési jellemz6k (Gagnon et al., 2007, Vadonles6
csoport, 2019), a tertlethasznalati vonatkozasok (Liu et al, 2018), az
utinfrastruktara elemei (Pagany & Dorner, 2019) vagy az allatok viselkedése
(Tajchman et al., 2017). Napjainkban a legnagyobb mértékben a keritések
alkalmazasa terjedt el Eurépa szerte, {gy hazankban is. Az utakkal parhuzamosan
clhelyezett keritések viszonylag kis hatasfokkal mikoédnek, ha karbantartasuk
elhanyagolasanak hatdsaira a vadon ¢él6 allatok azokat bizonyos helyeken
megbontjak. Rdadasul ez a védekezési eszkéz nem minden allat esetében
alkalmazhat6 (Smith et al., 2015).

Csupan a keritések alkalmazasa helyett, a rendszer kombinalhat6 alagutakkal, alul
vagy feliljaré létesitményekkel (Helldin & Petrovan, 2019). Ez noveli a
természetes kornyezet atjarhatosagat és csokkenti a fragmentaciot és a szigethatast
(Seiler & Helldin, 2006). A stindk esetében megfigyelték, hogy nagyobb aranyban
veszik igénybe azokat az alagutakat/atkelGket, amelyek a varosi teriiletekhez
kozelebb esnek, révidebb hosszusaggal rendelkeznek, kialakitasuk magas és széles
(Ascensao & Mira, 2007).

A forgalom mértékének vagy sebességének csokkentése (sebességkorlatozo és

figyelmezteté tablak) is pozitiv hatassal van az ttkozések elkertilésére. Ezen
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intézkedések fokuszpontjaban all a jarmivezetSk tudatossiaganak  és
figyelmességének novelése (Moore et al., 2020). Masrészrél erésen fligg a
jarmivezetSk szabalykévet6 magatartasatél masrészt, hogy lassabb sebesség
esetén képesek-e észrevenni és kikertilni a kis testd allatokat éjszaka (Dique et al,
2003). Tovabbi lehet6ségként meriil fel a kozuati infrastruktira elemeinek helyes
megtervezése azaz az uthalézat vadon ¢él6 allatok élShelyét szem el6tt tartd
kialakitasa (van Strien & Grét-Regamey, 20106). Egyidejileg kell megfelelni az
emberek, a teleptilési rendszer, a kapcsoléd6 uthalézatok és az érintett
Okoszisztémak ¢és él6lények igényeinek (Bitusik et al., 2017). T6bb szimulacios
tanulmany szamolt be arrél, hogy a populacié fennmaradasanak esélye névekszik,
valamint a koézati haldlozasok mértéke csOkken abban az esetben, ha az ithaladé
forgalom kisebb mennyiségt utra koncentralédott (Rhodes et al., 2014).

Szamos tanulmany arrdél szamol be, hogy a figyelmeztets tablak és keritések
(Benten et al., 2018) nem bizonyulnak elég hatékonynak a vadon él6 allatok
gazolasos baleseteinek csokkentésére az utakon, ezért Gj modszereket keresnek
(Yi & Khot, 2020). A 90-es bevezették az Ut menti allatfelderité rendszereket
(RADS) (Huijser és McGowen, 2003). Ami nem a vadon ¢l6 allatokat prébalja
tavoltartani az uttestt6l, hanem figyelmezteti a jarmiavezetSket, ha vadak vannak
a kozelben. Infravords, h6- vagy mozgasérzékeld eszkozoket alkalmaznak az at
menti terilleteken. Ha az érzékel6 mukodésbe 1ép, jelet kild az utjelzé tablanak,
amely villogassal jelzi a jarmtvezeté felé, hogy allat kozeledik. (Huijser et al.,
2000). Ez a technolégia mar dinamikus védelemnek mindsil, valos idejd
veszélyhelyzetet jelez a soféroknek, ami potencialis el6relépés a statikus

rendszerekkel szemben (Huijser et al., 2015).

KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK
Osszességében megallapithatd, hogy Magyarorszagon a jogszabalyi keretrendszer
viszonylag szigortan kezeli a sinok védelmét. Ugyanakkor a jogszabalyi el6iras

gyakorlati adaptaciéja alacsony, mivel az elutétt példanyok bejelentésére
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vonatkozo esetek szama minimalis. A lakossagi attitdd pozitiv, amit szamos civil
kezdeményezés (pl., VadonlesS, Stnbarat Alapitvany) és j6 lakossagi gyakorlat
(sunbarat kertek) is alatamaszt. Ezen kezdeményezések tobb szempontbdl is
tamogatjak a fenntarthatd, varosokologiai szempontbdl kedvezé mobilitas
kialakitasat, hozzajarulva a siingazolasok és az elhullott allatok szamanak
csokkentéséhez, valamint a fragmentacié és szigethatas kévetkezményeinek
enyhitéséhez. A magyarorszagi gyakorlatban a vadatjarok alkalmazasa féként
nagyvadakra és masodlagosan kétéltekre fokuszal, azok siinok altali hasznalatara
vonatkoz6 adatok hianyoznak. A kotottpalyas kozlekedés jellemzéen noveli a
fragmentaciot, bar a keleti stinok kézlekedés eredetd elhullasaiban kisebb szerepet
jatszik, mint a kozuti kozlekedés. A kritikus teriletek és idészakok pontos
ismerete nélkil nehéz pontosan meghatarozni ennek mértékét.

Az urbanisztikai tervezésre van sziikség a fenntarthaté mobilitds el&segitése
érdekében, kiléndsen azokon az utszakaszokon, amelyek nagy zoldtertletekkel
kapcsolédnak. Az e-mobilitas térnyerése kulon kihivast jelent a keleti siinok
szempontjabol, mivel az alacsony zajkibocsatast kozlekedési eszk6zok kevésbé
észlelhetSk szamukra. Az integralt vadérzékel§ rendszerek fejlesztése jelenleg
els6sorban a nagytestd vadakra fokuszal, és a kis testd allatok védelme nem
prioritas. Az infravorés technologiara alapuld érzékelSk fejlesztése ezen a

tertleten még kevésbé jellemzé.
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ABSTRACT

The Global Hunger Index reports a troubling rise in the global number of
undernourished people, increasing from 572 million in 2017 to 735 million in
2023, highlighting persistent global challenges. In Central Asia, undernourishment
poses a serious threat to public health and impedes both economic and social
progress for millions. This study emphasizes the critical roles of political stability
and remittances as primary determinants influencing undernourishment in the
region. Utilizing a fixed-effects panel data model, we analyze the impact of these
key factors, alongside other economic and social indicators, on food security. Our
findings indicate that higher remittance inflows are inversely related to
undernourishment, suggesting that increased household income from remittances
greatly enhances food access and security. Furthermore, the analysis highlights
that political stability plays a crucial role in mitigating undernourishment, with
more stable governance correlating with lower rates of food insecurity. These
insights emphasize the necessity for targeted policies that foster political stability
and encourage remittance flows while ensuring inclusive food access and local

production.

ABSZTRAKT

A globalis éhinségindex az alultaplalt emberek szamanak aggaszté névekedésérél
szamol be, amely a 2017-es 572 milliérol 2023-ra 735 milliéra emelkedett,
ravilagitva a tartés globalis kihivasokra. Kozép-Azsidban az alultaplaltsig komoly
veszElyt jelent a kozegészségiigyre, és milliok gazdasagi és tarsadalmi fejlédését
akadalyozza. Ez a tanulmany hangsuilyozza a politikai stabilitas és a hazautalasok
kritikus szerepét, melynek a régidban az alultaplaltsagot befolyasolé elsédleges
meghataroz6 tényez6i. Egy fix hatasu paneladat-modell segitségével elemezziik e
kulcsfontossagu tényez6k hatasat az élelmezésbiztonsagra, mas gazdasagi és
tarsadalmi mutatokkal egyitt. Eredményeink azt mutatjak, hogy a magasabb
pénzatutalasok forditottan aranyosak az alultaplaltsaggal, ami arra utal, hogy a

haztartasok pénzatutalasokbodl szarmazo jovedelmének novekedése
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nagymértékben  javitia az  élelmiszerhez  valé  hozzaférést és  az
¢lelmezésbiztonsagot. Az elemzés ravilagit tovabba arra, hogy a politikai stabilitas
dont6 szerepet jatszik az alultaplaltsig mérséklésében, mivel a stabilabb
kormanyzas alacsonyabb élelmiszer-biztonsagi rataval jar egyttt. Ezek a
felismerések hangsuilyozzak a politikai stabilitast elésegité és a hazautalasok
aramlasat Osztoénzé célzott politikak szikségességét, mikozben biztositjak az

élelmiszerekhez valé inkluziv hozzaférést és a helyi termelést.

INTRODUCTION

According to the Global Hunger Index, the number of undernourished people
has risen from 572 million in 2017 to 735 million in 2023 and remains one of the
main issues in the world (Von Grebmer et al, 2023). The problem of
undernourishment in Central Asia (CA) represents a significant obstacle to the
health and well-being of millions of people in the region and poses a substantial
barrier to economic and social progress. This problem not only threatens the
physical and psychological well-being of people but also slows down societal
development as a whole. Limited access to food for a significant part of the
population requires attention and needs a comprehensive study of this problem.
In recent decades, research in the field of economic development and labor has
increasingly focused on the relationship between economic indicators and the
level of undernourishment (Adeyeye et al., 2017; Nugroho et al., 2022; Soriano &
Garrido, 2016; Zakaria et al., 2016). These studies aim to identify key factors
determining the level of malnutrition and to develop strategies for solving it.
Special attention is paid to socio-economic indicators such as remittance (REM),
GDP, unemployment (UNP), and food production index (FoodPI) as they have
the potential to significantly impact access to food and resources.

Understanding these relationships is crucial for the development and
implementation of effective strategies to solve the problem of malnutrition in the
region of CA, as emphasized (FAO, 2023a). Only through the analysis and

understanding of the economic factors influencing the spread of malnutrition can
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targeted measures be developed to improve the quality of life and ensure
sustainable development.

Economic aspects play a key role in shaping and mitigating the problem of
undernourishment in CA. REM, GDP, UNP, and political stability (POLST) can
directly influence access to food and the well-being of the population. However,
as noted by several researchers (Eini-Zinab et al., 2020; Islam, 2021; Mulyo et al.,
2023; Nugroho et al., 2022; Soriano & Garrido, 2016; Zakaria et al., 2016), solving
this problem requires consideration not only of economic factors but also of social
and cultural characteristics of the region. This emphasizes the importance of
comprehensive analysis and collaboration between different levels of society and
organizations in developing and implementing effective strategies to fight against
malnutrition.

The aim of this study is to examine how socio-economic factors influence the
prevalence of undernourishment (NoUP). While many studies focus on economic
and agricultural factors, this research includes political stability and remittances as
key determinants. The significant impact of POLST on undernourishment
emphasizes its crucial role, providing new insights into how governance and
political environments contribute to food security. The novelty of our study is the
comprehensive analysis of multiple socio-economic determinants of
undernourishment, the inclusion of POLST, and the use of fixed-effects
regression analysis to capture both within-country and between-country
variations. These contributions offer valuable insights and extend the existing
literature on food security.

The remainder of this study is organized as follows. Section 2 discusses previous
studies, Section 3 describes the data and methodology, Section 4 explains the
results and discussion part, and Section 5 discloses the conclusions, policy

implications, and limitations of this study.
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LITERATURE REVIEW

Undernourishment remains a significant threat to global food security. Since the
COVID-19 pandemic, the NoUP has risen sharply, increasing from 7.9% in 2019
to 9.2% in 2022, which means the number of people facing hunger has increased
to 122 million (UN, 2023). Within Asia, Southern Asia faces the highest rates of
undernourishment, with a prevalence rate of 15.6%, followed by Western Asia and
Southeastern Asia with rates of 10.8% and 5.0%, respectively. In contrast, Central
and Eastern Asia depict relatively lower ranges of NoUP, ranging from 3.0% to
less than 2.5% (FAO, 2023b).

CA, comprising Kazakhstan, Kyrgyzstan, Tajikistan, and Uzbekistan has made
significant efforts to reduce undernourishment over the past two decades. Before
the COVID-19 pandemic, many CA countries faced substantial reduction in the
level of NoUP. For instance, Kazakhstan made significant progress, reducing its
NoUP from 6.5% in 2002 to 2.5% by 2019 (Duisenbekova et al., 2024). Tajikistan
achieved substantial results as well, with NoUP decreasing from 18.5% in 2013 to
8.6% in 2019, highlighting a concerted effort toward improving food security
during this period. Although progress in Kyrgyzstan and Uzbekistan was more
gradual, these countries also saw a slight decline in undernourishment rates,
contributing to a positive regional trend in reducing food insecurity (FAO, 2023a).
These reductions in NoUP reflect how targeted interventions, including
improvements in agricultural productivity and poverty reduction measures, helped
make food more accessible. However, despite these successes, food security in CA
remained insecure, especially in economically vulnerable households.

The COVID-19 pandemic had severe impact on CA, reversing much of the pre-
pandemic progress in reducing undernourishment. Between 2019 and 2020, the
region’s NoUP increased from 2.8% to 3.3%, marking a setback in food security
advancements (Duisenbekova et al., 2024; FAO, 2023a). Economic slowdowns
during the pandemic led to income declines and increased poverty rates, which
made it even more difficult for low-income households to afford nutritious food.

The pandemic highlighted the significant role that income and employment play
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in food security, as decreasing in purchasing power quickly translated into reduced
food access (Junussova et al., 2024; Rabbi et al., 2021)

In addition to economic factors, income inequality can further degrade food
security and nutritional value (Zakaria et al., 20106). Increases in GDP have a
positive effect on per capita calorie and nutrient availability, enabling people to
purchase food more easily, especially during periods of scarcity (Erokhin et al.,
2021). Social protection programs implemented by countries with high GDPs can
help mitigate food insecurity among the poor, but such measures were less
accessible in CA during the crisis (Krawinkel, 2012).

Employment also plays a critical role in ensuring access to food and other basic
needs. Increases in UNP are associated with higher levels of food insecurity, as
households may struggle to afford sufficient food (Smith et al., 2017). For
example, India implemented the Mahatma Gandhi National Rural Employment
Guarantee Act to improve livelihood security in rural areas, aiming to provide
employment opportunities to alleviate poverty and food insecurity (Smith et al.,
2017). However, challenges remain in ensuring stable employment and income
levels, particularly in regions with high poverty rates.

Furthermore, various studies show that good governance or a good political
situation in a country influences and reduces NoUP and decreases food insecurity
(Abdullah et al., 2022; Cassimon et al., 2022; Mulyo et al., 2023). According to
Mulyo et al. (2023), POLST was a reason for reducing NoUP in developing
countries from 1.4% in Latino-American Countries to 2.5% in Asian and African
regions. Moreover, the study by Abdullah et al. (2022) showed that political risk
was one of the key factors that decreased food security levels.

In conclusion, reducing NoUP requires holistic strategies that consider economic,
social, and political factors. Efforts to improve food security must focus on
increasing access to food, reducing poverty and UNP, promoting trade, and
attracting foreign investment. By addressing these challenges collectively,

countries can make significant progress in reducing malnutrition and improving
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the well-being of their populations. However, continued efforts and investments

are needed to ensure sustainable and equitable access to food for all.

MATERIALS AND METHODS

Data and Variables

This study employed annual time series data. The secondary data were collected
from four Central Asian countries (Kazakhstan, Kyrgyzstan, Tajikistan,
Uzbekistan) from 2002 to 2021. Based on availability these data ranges were
selected. Turkmenistan is omitted from the analysis because of the lack of data.
These data were obtained from various websites of international institutions
(Table 1).

This study used six explanatory variables: personal remittances (REM), food
production index (FoodPI), GDP per capita (GDP), unemployment rate (UNP),
inflation (consumer prices) (INF), and political stability and absence of
violence/terrorism (POLST). The dependent variable was the prevalence of

undernourishment (NoUP) in this research work.

Table 1. Variables and data sources for the study

Variable Symbol Source
- - :

Egae:zii:;(;eg e)of Undernourishment (%) (3 NoUP FAOSTAT
fnel;s)onal Remittances, received (current US$, REM WORLD BANK
Food Production Index (2014-2016=100) FoodPI WORLD BANK
GDP per capita (US$) GDP FAOSTAT

0
Eitrl(e:s)qployment, total (% of the total labor UNP WORLD BANK
Inflation, Consumer Prices (annual %) INF IMF
Political ~ Stability —and  Absence of POLST WORLD BANK

Violence/Terrorism (percentile rank)

Source: own editing
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Each variable’s predicted relationship with undernourishment is discussed below.
Remittances. REMs represent a vital source of income for households in many
developing countries. According to Wortld Bank/KNOMAD (2024) REM
increases disposable income, which can improve food security, by allowing
households to afford better-quality and more reliable food sources. Therefore, a
negative relationship between REM and NoUP is expected, as increased
remittance inflows should decrease the NoUP.

Food Production Index. FoodPI measures changes in domestic food production,
which directly impacts food availability and, potentially, food prices. According to
FAO (2023b), greater food production is associated with better access to
affordable food, particularly in low-income countries where food imports may be
cost-prohibitive. Thus, higher FoodPI values are anticipated to correlate with
lower NoUP, suggesting that there is a negative relationship between FoodPI and
NoUP.

Unemployment. High UNP can exacerbate food insecurity by reducing household
income and limiting access to adequate food. UNP is therefore hypothesized to
have a positive association with NoUP, as economic hardships reduce individuals’
ability to afford essential goods, including food. This aligns with economic
theories on the direct impact of employment on household food security.
Inflation, Consumer Prices. INF, particularly in consumer prices, erodes
purchasing power and can make food less affordable, especially for low-income
households. Theoretical and empirical literature suggests a positive relationship
between INF and food insecurity. Hence, a positive association between INF and
NoUP is expected, as higher inflation rates are likely to increase undernourishment
by making food less affordable.

Political Stability and Absence of Violence/Terrorism. POLST is essential for
creating an environment where economic growth and effective food distribution
systems can thrive. Stability is associated with reduced violence, reliable

infrastructure, and consistent governance, all of which are conducive to food
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security. Thus, POLST is hypothesized to be negatively associated with NoUP, as

more stable political environments facilitate better food access and distribution.

Data Analysis

The first step of the research work is testing the stationarity of the variables to
avoid spurious regressions. The authors used the Levin Lin Chu (LLC) to evaluate
the stationarity (Hill et al., 2011). Following Nugroho et al. (2021), the Hausman
test was conducted to compare the fixed-effects model with the random-effects
model to determine the most suitable model for our analysis. Based on the result
fixed-effects model was appropriate to our analysis. We analyzed the panel data
using the fixed-effects regression analysis. This model helps us to control
unobserved heterogeneity across countries and account for individual variations
[Equation (1)].

NoUP= Bo + BiREM; + B2FoodPl + B;GDPy + B4UNP; + 35INF; +
BePOLST; +o. + i + e (1)

where: NoUP — prevalence of undernourishment; REM — personal remittances;
FoodPI — tood production index; GDP — GDP per capita; UNP — unemployment
rate; INF — inflation, consumer prices; POLST — political stability and absence of
violence/terrotism; o — NoUP time-specific fixed effect; 7 — country-specific
effect; g, — error term.

The regression coefficients (8) quantify the change in the NoUP for a unit change
in the corresponding independent variables, holding other variables constant. By
using the fixed-effects model, we could control for time-invariant characteristics
specific to each country (for instance, geographical factors) that could potentially
bias the result. This gives us to focus on how changes within each country over
time are associated with changes in NoUP and other variables. Additionally, to
examine potential heteroskedasticity in the model, the Modified Wald test was

employed (Gujarati, 2004).
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RESULTS AND DISCUSSION
The LLC unit root test was used in our analysis to determine the data’s stationarity.
Table 2 shows that all variables are stationary, or the null hypothesis is rejected at

the 5% significance level.

Table 2. Levin Lin Chu (LLC) unit root test results

Variable Stage Statistic

Prevalence of Undernourishment (NoUP) at level -4 43Tk

Personal Remittances (REM) 1*difference  -4.064***

Food Production Index (FoodPT) 2f'ld 5 31 gk
difference

GDP per capita (GDP) at level -2.368**

Unemployment, total (UNP) Zi‘d 3576k
difference

Inflation, Consumer Prices (INF) at level -2.800%*

Political ~ Stability —and  Absence of
Violence/Terrorism (POLST)
* PR R significant at 0.05, 0.01, and 0.001 level, respectively.

1° difference  -3.665%**

Source: Author’s computation using STATA 16.0

Consequently, the next steps of our analysis were to perform a Hausman test to
choose the appropriate regression model and to utilize the Modified Wald test to
check for the potential heteroskedasticity of the model which is shown in Table 3.
According to the Hausman test, since the p-value is less than 0.005, the null
hypothesis is rejected, and this supports the conclusion that the fixed-effects
model is the appropriate choice for the analysis. Additionally, the p-value of the
Modified Wald test is greater than 0.05, and the rejection of the null hypothesis
has failed, which means there is no significant evidence of heteroskedasticity in

the regression model, and ready for further analysis.

Table 3. The Hausman test and Modified Wald test results

Name of the test Chi Sqr df Prob.
Hausman test 253.02 6 0.0000
Modified Wal test 2.85 4 0.5834

Source: Author’s computation using STATA 16.0
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The results of a fixed-effects regression analysis that examined the relationship
between NoUP and economic variables are presented in Table 4. Based on the
key results of our analysis, NoUP decreases with the growth of some economic
factors such as REM, FoodPI, GDP, and POLST.

POLST in the analysis has been shown to reduce NoUP (-0.244%). This indicator
emphasized that stable political environments contribute to reducing hunger. This
result coincides with the findings of previous researchers (Abdullah et al., 2022;
Cassimon et al., 2022; Mulyo et al., 2023). POLST in any country is important and
often leads to better governance, more effective policy implementation, and a
better environment for economic activities. This finding shows us the importance
of POLST in any country to decrease the level of NoUP by playing a positive role
in sustained economic growth and development, moreover, creating a better
condition for food security. For policymakers, the findings suggest improving
governance, reducing conflict (in the case of border conflicts between some
countries), and stabilizing institutions for better food security as these factors
create a foundation for sustained economic development and effective social
support systems.

According to the findings, UNP plays a vital role in decreasing NoUP. If the
population is provided with sufficient job places, then fewer people suffer from
hunger. An increase in the UNP by one percent is associated with a 2.039 percent
increase in undernourishment. This finding did not coincide with the study by
Nugroho et al. (2022), where UNP was not one of the determinant factors. Higher
UNP generally leads to lower household incomes and reduced access to sufficient
and nutritious food. This finding emphasizes the critical importance of job
creation and economic policies that promote stable employment. Such policies
can directly impact food security by ensuring households have a reliable income
source. Targeted programs, such as workforce development, education, and
training initiatives, may also help reduce the NoUP by addressing both immediate

employment needs and longer-term economic resilience.
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The fixed-effects regression analysis has shown a significant negative relationship
between REM and NoUP. According to the results, each unit increase in REM
decreases NoUP by approximately 0.0011 percent. REM often directly affects
household income. They provide better access to food and other essentials. This
finding can be consistent with existing literature (Murodova, 2018; Poghosyan,
2020) which suggests that REM plays a crucial role in fighting hunger, improving
food security, and reducing poverty in developing countries. Furthermore, the
finding highlights the value of supporting policies that facilitate remittance flows,
such as reducing transaction costs and supporting reliable remittance transfer
systems. Recognizing REM as a critical income stream, especially in CA countries,
is essential for food security strategies. Programs that support migrants and their
ability to send remittances, along with financial literacy initiatives for recipients,

could enhance the positive impact of REM on reducing NoUP.

Table 4. Fixed effects regression model results

Variable Coef. Std. Error  t-Statistic
REM -0.0011#** 0.0002 -5.97
FoodPI -0.0408* 0.0186 -2.19
GDP -0.0004** 0.0001 -3.12
UNP 2.3943%F% 0.1347 17.78

INF 0.0237 0.0810 0.29
POLST -0.2437*** 0.0288 -8.45
_cons 9.2052%** 2.2257 414

*, R R sjonificant at 0.05, 0.01, and 0.001 level, respectively.

Source: Author’s computation using STATA 16.0

An increase in the FoodPI by one unit reduces NoUP by 0.040 percent. This result
shows the importance of agricultural productivity and food availability in reducing

famine. This finding emphasizes the importance of supporting agricultural
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production as a core component of food security strategies. Investments in
agricultural infrastructure, technology, and training, along with policies that
stabilize food prices, can directly impact NoUP. Furthermore, supporting
smallholder farmers and strengthening local food systems can increase resilience,
reduce food insecurity, and enhance self-sufficiency.

Economic development and income growth are also one of the reasons for the
reduction in NoUP. GDP per capita has a coefficient of -0.0004 which indicates
a higher economic output per person is associated with a lower level of NoUP.
This result emphasizes the importance of the economic development of countties,
higher employment rates, and better access to resources, all of which contribute
to improved food security. The finding suggests that targeted policies are needed
to ensure that economic growth benefits all segments of the population. Inclusive
growth policies, social safety nets, and investments in rural and agricultural
development can help ensure that the benefits of growth reach the vulnerable
populations most affected by undernourishment. Policymakers may need to
implement additional measures focused on equitable distribution, poverty
reduction, and support food access to mitigate malnutrition as economies grow.
According to the results, INF indicates that there is no strong direct impact on
NoUP. While the expectation was that higher INF would increase food prices and
reduce access to food, the lack of significance in this study could be due to the
varying impacts of INF in different contexts. In the context of food security, INF
can decrease the purchasing power of households. As prices for food increase
households can buy less amount of food for the same amount of money. This
makes it harder for families to afford sufficient and nutritious food. Moreovet,
higher prices force households to substitute some products with cheaper ones
which leads to a reduction in dietary quality and increase NoUP.

Malnutrition remains a critical global challenge, particularly in regions like Central
Asia, where NoUP threatens food security. Our literature review underscores the
severity of the issue, highlighting Asia as the epicenter of NoUP, with Southern

Asia exhibiting particularly high prevalence rates. Despite efforts to address
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undernourishment in Central Asia, the region continues to face significant
challenges, with poverty emerging as a major driver of malnutrition. Economic
downturns and ineffective food security programs further exacerbate the problem,
emphasizing the need for comprehensive strategies.

Overall, our findings highlight the complex interaction between socio-economic
factors and NoUP in Central Asia. Addressing malnutrition requires multifaceted
approaches that tackle poverty, unemployment, and economic inequalities. By
implementing targeted policies aimed at promoting economic development,
reducing unemployment, and enhancing food production, Central Asian countries
can make significant strides towards alleviating undernourishment and improving
the well-being of their populations. Continued efforts and investments in
sustainable development initiatives are imperative to ensure equitable access to

food and combat malnutrition effectively.

CONCLUSION

Our study sheds light on the multifaceted nature of NoUP in Central Asia and the
critical role of socio-economic factors in shaping food security outcomes.
Through a comprehensive literature review and empirical analysis, we uncover the
complex relationships between NoUP, economic indicators, and employment
dynamics in the region.

Central Asia, like many other regions globally, faces a persistent problem of
undernourishment, despite concerted efforts to address food insecurity.

The novelty of our study is the comprehensive analysis of multiple socio-
economic determinants of NoUP, the inclusion of POLST, and the use of fixed-
effects regression analysis to capture both within-country and between-country
variations. These contributions offer valuable insights and extend the existing
literature on food security.

Our findings highlight the significance of economic prosperity, as reflected in
indicators such as GDP and employment rates, in mitigating undernourishment.

Moreover, regression analysis highlights the subtle relationships between food
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production, economic growth, unemployment, and undernourishment,
highlighting the need for holistic strategies to effectively combat malnutrition.
Our research shows that poverty and unemployment are key drivers of
undernourishment in Central Asia. Therefore, policies aimed at poverty reduction,
employment generation, and economic development are paramount to addressing
food insecurity in the region. Furthermore, investments in agriculture, social
protection programs, and trade facilitation initiatives are needed to stimulate food
production, increase access to nutritious food, and promote sustainable
development.

While our research provides a wide range of socio-economic factors, other
potentially influential variables, such as education levels, healthcare access, and
climate change impacts, are not included. Further research should incorporate
these variables in order to cover a more detailed picture of the determinants of
undernourishment.

In conclusion, reducing the number of undernourished people needs action at the
local, national, and international levels. Moreover, it should be guided by evidence-
based policies that prioritize economic growth, social equity, and environmental
sustainability. By working together to achieve these goals, we can strive to create

a future in which everyone has access to adequate and nutritious food.
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ABSZTRAKT

A magyar vasuti halézat eurdpai térzshalozatba (TEN-T) tartozé elemeinek teljes
kord felujitasa, modernizacidja fokozott ttemben kezd6dott meg a 2009-2016
kozotth KOZOP finanszirozasi program keretében. A korszeri technolégiak
bevezetése kézenfekvé megoldas volt a vasuti alépitmény rehabilitaciéjanak
elvégzéséhez 1is tekintve a program soran munkaltatas ala vett jelentds
vaganyhosszakat. A Magyarorszagon 4j technoldgia honositasahoz azonban a
tervezési, mdaszaki ellenérzési és  kivitelezési  folyamatokat —szabalyozé
el6irasrendszereket is meg kellett Gjitani. A kivitelezési munkak megkezdése el6tt
a vasuti nagygépes alépitményjavitasi technolégidhoz nélkilézhetetlen
tortszemesés kiegészité réteg anyaganak hazai korilmények kozott elérhet6
kébanyakbol szarmazo keverékét is ki kellett kisérletezni. A honositasi folyamat
soran a tervezési és miszaki ellenérzési metédusok eleinte parhuzamosan folytak
a korabban alkalmazott eljarasokkal mig az egyenértékiség igazolasra kerilt.
Laboratériumi tesztek és probaszakaszok épitésével tortént a kbanyag keverékterv
és a technologia véglegesitése. Az alkalmazott 4 épitési mddszer a magas muszaki
szinvonal és a konvencionalis technolégidhoz képest igen gyors kivitelezési id6
miatt jelentés vaganyzari id6 csokkenést eredményezett és tobb fontos
kornyezetvédelmi szempontbdl is el6nyds folyamat alkalmazasat is lehet6vé tette.
A géplancok a teljes zuzottké recycling technolégiaval a be és kiszallitando
kéanyagok mennyiségét csokkentették, mint az alépitményi kiegészitéréteg, mint
az agyazati kéanyag tekintetében. A korszer( vasati nagygépes alépitményjavitasi
technologia alkalmazasanak koszonhetéen az elért magas muszaki szinvonal
mellett az atépitési munkak CO, kibocsatasa és ezzel parhuzamosan a

vasutvonalak 6kologiai labnyoma is csékkent.

ABSTRACT
The full-scale renewal and modernisation of the elements of the Hungarian

railway network forming part of the trans-European core network (TEN-T) was
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intensified in the framework of the Transport Operational Programme in the
period 2009-2016. The introduction of modern technologies was an obvious
solution to carry out the rehabilitation of the railway subgrade, given the
significant lengths of track that were undergoing work during the programme.
However, to be able to introduce the new technologies in Hungary, the regulatory
framework governing the design, technical control and construction processes
had to be renewed. Before the construction work could start, a mixture of a
crushed stone supplementary layer, which is essential for the mechanized
rehabilitation of railway subgrades, had to be developed in quarries in the country.
During the accreditation process, the methods of design and technical verification
were initially carried out in parallel with those used previously until equivalence
was demonstrated. Laboratory tests and the construction of trial sections were
used to finalise the stone mixture and the technology. The new construction
method used resulted in a significant reduction in track possession times due to
the high technical quality and very short construction times compared to the
conventional technology, and also allowed the application of several important
environmental benefits. By using the complete crushed stone recycling
technology, the machines reduced the amount of stone material to be supplied
and removed, with respect to both the substructure supplementary layer and the
ballast material. In addition to the high technical standard achieved, the
application of modern mechanised railway subgrade rehabilitation technology
reduced the CO; emissions of the reconstruction work and, at the same time, the

ecological footprint of the railway lines.

BEVEZETES

A vasuti palyahal6zat, melynek nagy része Europa szerte 100-120 évvel ezel6tt
alakult ki folyamatos karbantartas mellett ciklusonként nagyobb feldjitason,
korszersitésen kell atessen. A vasuti személy és teherszallitas kapacitasanak

fejlédésével nagyban megnovekedett a sebesség és a tengelyterhelés is.
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(Lichtberger, 2022). Az alépitmény megerdsitése, atépitése nagy koltségekkel és
forgalmi zavartatassal jar a konvencionalis technolégidk alkalmazasaval.
Ausztriaban és Németorszagban mar az 1970-as évek masodik felében felmerilt
az igény egy olyan 1j technolégia irant, mely lehet6vé teszi az alépitményi munkak
gyors, a meglévé vaganyok alatt, azok elbontdsa nélkil torténé alépitmény
megerdsitést. A vasuti nagygépes alépitmény javitas technolégiajanak kidolgozasa
nem csak gépészeti szempontbdl kivant innovaciét, hanem 4j palya és
geotechnikai tervezési és muszaki ellenérzési eljarasok tekintetében is wjszerd
gondolkodast kovetelt. A géplancok magyarorszagi alkalmazhatosaganak egyik
feltétele volt a technoldgia specifikus tervezési és muszaki ellendrzési eljarasok
honositasa, illetve hazai koérilményekre valé adaptalasa. Az elmult tobb mint
negyven évben tovabb tokéletesitették a gépészeti és mérnoki hatteret és egyre
nagyobb hangsulyt fektettek az tjrahasznositasi folyamatokra. Ha megvizsgaljuk
részletesen a nagygépes alépitményjavitds lehetéségeit, akkor az alabbi
megallapitasokra juthatunk.

Az orszagok lakossaganak mobilitisa ¢és sikeres gazdasagi tevékenysége
alapvetben Osszefuigg a kozlekedési infrastruktura teljesit6képességével, legyen az
vasut, kozut vagy viziat. A £f6 szempont az allandéan magas miszaki szinvonalon
lévé és folyamatosan rendelkezésre allé infrastruktdra. A vasuti forgalom
szempontjabodl ez az igény azt jelenti, hogy a vonalhal6zatot a kovetelményeknek
megfeleléen kell kialakitani. A kévetelményeket 1ényegében a vonatok haladasi
sebessége és tengelyterhelése hatirozza meg. Az elmalt évtizedek soran mind a
vonatok sebessége, mind a tengelyterhelések is (a szallitott terhek megnévekedése
révén) megemelkedtek. Ahhoz, hogy e fejleménnyel Iépést tartsunk, folyamatosan
tovabb kell fejleszteni az infrastruktura létesitményeket, tehat ebben az esetben a
vaganyrendszert, és szinten kell tartani a muszaki fejlédés haladasaval. E célt
szolgaljak a folyamatosan atdolgozott altalanos muszaki szabalyzatok, valamint az
infrastruktara lzemelteté vasuti tarsasagok specialis, vaganyrendszerek

kialakitasara vonatkozo iranyelvei. A muszaki és killonGsen az épitési szerkesztési
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el6irasok mellett az alkalmazott épitési technolégiak is fontos szerepet jatszanak
a kévetelményeknek tartésan megfelel$ vasuti palya megteremtésében.
Kutatasi kérdések, hipotézisek:

— Kutatasunk soran feltarjuk a nagygépes alépitményjavitasi modszer
nyujtotta lehetdségeket. Feltételezzik azt, hogy a moédszer alkalmazasa
gyorsabb munkavégzést, egyenletesebb és jobb mindségi palyaallapotot
eredményez a munkafolyamat végén.

— A koltséghatékonysag mellett 6kohatékony is a megoldas, mivel a
palyaban 1év6 anyag jelentés mennyiségét lehet Gjra felhasznalni a
recycling folyamatnak koszonhetSen. Alkalmazasaval a CO; kibocsatas és

ezzel egylitt az 6kologiai labnyom is eredményesen csokkentheto.

IRODALMI ATTEKINTES

Az elmult évtizedekben végbement jelentésebb valtozasok, mint példaul a
motorizacio fejlédése, az utazasi szokasok és a kozlekedéssel kapcsolatos igények
valtozasa, digitalizacié, fenntarthatésag, kornyezetvédelem éreztetik hatasukat,
melyre a vasutnak is reagalnia sziikséges (Erdei, 2020). Az 1) koézlekedési
infrastruktara létesitésének széles kord pozitiv externalis hatasi is vannak,
mélyebb tarsadalmi hatasokat is gyakorol a turizmusra (Grotte et al. 2021) és a
helyi tarsadalomra (Chan et al. 2024). Egy német kutatas eredményei szerint a
vasuti szolgaltatas 10%-os névelése kortlbelul 1%-kal csokkenti a szén-monoxid-
és 2%-kal és nitrogénoxid-szennyezést. A kutatds soran azt is megallapitottak,
hogy a wvasuti szolgaltatas bévitése csOkkenti az autd- és motorkerékpar-
hasznalatot. Kovetkeztetéseik szerint szennyezéscsokkentés pozitiv hatisai a
vasuti szolgaltatisok bévitése révén lényegesen tObbet érnek, mint a vasuti
tamogatasokra koltott koltségvetés tamogatas (Lalive et al. 2018). Egy kinai
tanulmany eredményei is igazoltak, hogy a nagysebességl vasutak bevezetése

negativan korrelalt a nagyvarosi PM2.5-kibocsatassal és a szén-dioxid-
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kibocsatassal, ami a varosi légszennyez6 anyagok és a szén-dioxid-kibocsatas
csokkenésére utal (Liu, 2024). Egy japan kutatas eredményei alapjan, a vasuti
infrastruktara bévitése jelentdsen, 2,96%-kal csékkentette a PM2.5 koncentraciot,
és 15,80%-kal novelte a jovedelmet. Ezek az elényok azonban nagyrészt a fejlett
régidkra, példaul Tokiéra koncentralédnak (Yoo et al, 2023). Mas eredmények
szerint a nagy sebességu vasuti haldzatok létrehozasa z6ld innovaciot valthat ki,
megerdsitve az energiahatékonysagot és ezaltal kozvetett médon csokkentve a
szén-dioxid-kibocsatast (Chen et al, 2023). Egy szerbiai kutatds soran
Osszehasonlitottak, hogy a kozuti és vasuti forgalom talajra gyakorolt hatasat a
nehézfémek jelenlétének elemzésével egy forgalmas autopalya, helyi utak és egy
aktiv vasutvonal mellett gyGjtott talajmintdkban. Az eredmények azt mutattak,
hogy az auték nagyobb mennyiségl nehézfémet bocsatottak ki, mint a vonatok
(Stoji¢, 2023). Font és munkatarsainak kutatasa ramutatott arra, hogy a pozitiv
kornyezeti hatasok elsGsorban a 10 évnél fiatalabb jarmivek esetén jelentkeznek
(2023). Egy esettanulmany eredményei azt mutatjak, hogy ha a kozuati kozlekedés
teljesen villamositott és a megujulé energiara tamaszkodik villamosenergia-
rendszer, akkor a vasuti kézlekedésnek nincs kozvetlen CO,-kibocsatasi elénye a
kozuti kézlekedéssel szemben (Vaccaro, 2024).

A wvasuti kozlekedésnek nem csak pozitiv hatdsai vannak, az altala generalt
legjelentésebb kornyezeti probléma, hogy alacsony frekvenciaja zajt generalnak.
Egy magyar kutatas szerint a vasuti zajkibocsatas nagysagat szamos tényezé
befolyasolja. E tényez6k kozé tartozik a vonatok sebessége, a palya allapota, a
vontatasi technoldgia és az alkalmazott zajcsokkentési modszerek. A zajterhelés
negativ hatasai k6zé tartozik az alvaszavar, a stressz és a mentalis egészség
romlasa. A zaj a varosi terlleteken ¢él6 emberek életmindségére és az
ingatlanarakra is hatassal van. A vasati kozlekedésbdl szarmazoé zajkibocsatas
csokkentése kulcsfontossagu az egészségesebb és fenntarthatobb varosi
kornyezet megteremtéséhez (Ficzere, 2024). Han és munkatarsai is hasonld

eredményre jutottak, eredményeik szerint a zajexpozicié és a magas vérnyomas
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kockazata kozotti Osszefiiggések az alacsony frekvenciak esetében a legerésebbek

(2018). Priyan és munkatarsainak Dublinban folyatott kutatasa arra is ramutat,

hogy a szallopor koncentracidhoz, a széliranytdl fliggben a varosi vasutallomasok

tizemelése jelentésen hozzajarul (2024).

KUTATASMODSZERTAN

A technolégiak Osszehasonlitasa

A féldmunkas- és a nagygépes technolégiara jellemz6 munkafolyamatokat az 1.

tablazatban foglaltuk 6ssze.

1. tablazat. A technolégiak 6sszehasonlitasa

Foldmunkas technolégia Nagygépes technologia
Elkészits Viganyzirban ) ) Elbkészits Viganyzarban . )
i végezhetd Utémunkak . A e . Utémunkak
munkak X munkak végezhet6 munkak
munkak

Beépitends Viganyszerkezet Vizelvezeté Beépitendd Alépitmény  javité | Kozbensé
védéréteg bontasa és | rendszerek védoréteg géplanc depdhelyek
leszallitasa elszallitasa. helyreallitasa leszallitasa munkavégzése: megszuntetése,
kézbensé Agyazati  anyag | Szallitasi kézbensé Agyazati anyag | eredeti allapot
depohelyre. bontasa, utvonal  teljes | depdhelyre bontasa, rostalasa. visszaallitasa.
Megkozelité elszallitisa hosszban Ujra beépitheté
utak kiépitése az | kozbensé torténé agyazati anyag
épitendé vonal | depdhelyre. megsziintetése beépitése.  Rostélasi
teljes Agyazati  anyag | Eredeti hulladék
hosszaban. depéhelyen kérnyezeti szallitévagonba
Meglévo torténo rostalasa. | allapot torténé tovabbitasa
vizelvezeté Rostaldsi hulladék | visszadllitasa Védéréteg  helyérdl
rendszer elszallitisa kikertilé anyag
részleges lerakohelyre bontisa és
megszintetésea | Védoréteg szallitbvagonba
megkézelitd helyérél  kikerilé tovabbitdsa.
utak helyén anyag bontasa és Védoréteg anyaganak

elszallitisa beszallitisa

lerakéhelyre szallitbvagonokkal.

Védéréteg Védoréteg beépitése.

anyaganak kozati Vaganyszabalyozas.

beszallitisa és Hulladékanyag

beépitése  teljes koézbensé depohelyre

hosszban szallitasa

Zuzottkd alsé szallitbvagonokkal.

agyazat  kozuti Viaganyszerkezet

beszallitisa és beszallitisa

beépitése  teljes szallitbvagonokkal

hosszban Vaganyszerkezet

Viganyszerkezet atépitése.

beszallitisa és Bontott

megépitése. vaganyszerkezeti

anyagok elszallitdsa.
szallitbvagonokkal

Forras: sajat sgerkesztés
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A meglévé vasuti palya karbantartasa ill. modernizalasa esetében az épitmény

muszaki kialakitdsa szempontjabdl az alabbi tényez6k mérvadodak az épitési eljaras

¢és technoldgia kivalasztasanal:

- helyi adottsagok/koriilmények,

- kivitelezés idSbeni és izemi elbirdsai,

- gazdasagossag,

- biztonsag,

- kornyezetvédelem és fenntarthatdsag.

Minden tervezé és végsd soron az épitési szolgaltatasok megrendeldje is ujbol és

ujbol szembesil a megfelel6 munkamaodszer kivalasztasaval. Az el6bb felsorolt 5

tényez6bdl kiindulva a 2. tablazatban szereplé részletkritériumokat kell

figyelembe venni a megfelel6 munkamodszer kivalasztasanal.

2. tablazat. A munkamaddszer kivalasztasanak szempontjai

Helyi adottsagok, kérilmények

Egy- vagy kétvaginyos vonalszakasz,
tavolsaga, esetleges akadalyok
Munkatertilet hossza

Munkatertlet hozzaférhet6sége (toltés, bevagas)

Idény, idGjaras

vaganyok

Kivitelezés id6beni és tlzemi | Kivitelezés id6tartama (vaganyzarak hossza)
el6irasai Munkatertleti anyaglogisztika
Gazdasagossag Munkatertlet hossza
Munkatertlet anyagellatasa és hulladékelszallitas
Vaganyzarak optimalizalasa
Kivitelezés minésége, anyagkimél$ kivitelezés
Biztonsag Biztonsagos kivitelezési munka
Koérnyezetvédelem és | Igénybevett teriilet
fenntarthatésdg Zajkibocsatas, széndioxid-kibocsatas

Allat- 4s névényvilag karositasa

Anyagok Gjrahasznositisa

Forras: sajit szerkes3tés
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A technolégiak 6sszehasonitasa
A munka muszaki tartalmanak teljes kord elemzése soran példaul, ha a zdzottké
agyazat alatt teherhordé és védé rétegek beépitése sziikséges, a hagyomanyos
foldmunkas eljaras és a futdszalagos nagygépes technologia kozotti killonbségek
miatt 4ltalaban a futdszalagos munkamodszer alabbi gazdasagi és miszaki elényei
valnak felismerhetévé a hagyomanyos munkamoédszerrel szemben:
—  Rowvid kivitelezési ido
A technolégia akar napi 1000 vaganyméter teljesitményt tesz lehetévé, igy
csak rovid ideig tart az atépitési munka. A megmunkalas alatt allo
vonalszakasz vaganyzari igénye a minimumra cskken.
— A szomszédos vdgdny igénybevétele nem s3iikséges
A két- vagy tobbvaganyos vonalszakaszokon a munkavagany melletti
vagany(ok) korlatozasmentesen rendelkezésre all(nak) a vasuti forgalom
szamara. A palya kapacitasa csupan kis mértékben csékken.
— A szomszédos vagany Urszelvénye sértetlen marad
A palyahoz kotott technologia megadott rendszerszélességben dolgozik,
amely kizarja a szomszédos vagany drszelvényébe térténd behatolast. A
vasuti nagygépes technolégia nagyon magas szinten garantalja a forgalmi
biztonsagot.
— A dolgoziok magas szintii bigtonsaga a gép sajit figyelmeztetd rendszere révén
A dolgozék biztonsaga elsérangt  fontossaggal bir  barmilyen
munkamodszer  esetében. A vasati  forgalmi  veszélyekre vald
figyelmeztetés a munkabiztonsag lényeges alapeleme. A gép sajat
figyelmezteté rendszere a kilsé figyelmezteté rendszerekkel egytitt
el6segiti a dolgozok optimalis védelmét.
— A teljes anyagszallitis kornyezetkiniéld midon, kizdrdlag a munkavdgdanyon torténik
A palyahoz kotott épitési technoldgiakhoz szikséges anyagok be- és

elszallitaisa kizarélag a munkavaganyon torténik. A tobbvaganyos
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szakaszokon nem sztikséges a szomszédos forgalom alatt all6 vagany(ok)
igénybevétele. A szomszédos vagany igy teljes mértékben és folytonosan
rendelkezésre all a forgalom lebonyolitasara. Nincs sziikség parhuzamos
épitkezési bekoté utak kialakitasa, valamint a vaganyzonaba kozuti
jarmuvekkel torténd behajtasra.

Az alépitménykorona és a teherbordozd réteg védelme

A hagyomanyos foldmunkas eljarasok a munkateriletet szallitasi
utvonalként is hasznaljak. Bz a mar eleve gyenge meglévé altalaj tulzott
igénybevételéhez vezethet. Az alépitmény inhomogenitisa nagyobb
mértékd stabilizacios intézkedéseket von maga utin a zuzottké agyazat

alatti szinten.

Alkalmazhatisag nehéy palyakoriilmeények mellett is (magas toltések és hosszii
bevdgdsok, siiriin beépitett, varosi teriiletek)

Az ilyen topografiai helyzetekben sem jelent problémat a vasuti palya
telajitasa, mert az Osszes anyagszallitas az alépitmény-javité géphez, illetve
az anyagok elszallitisa a munkateriiletrél kizarélag a munkavaginyon
torténik.

A beépitett rétegek homogenitisa, nincsenek s3akaszditfedések

A palyahoz kotott technolégiak a zazottkd agyazat alatti teherhordozé és
védo rétegrendszerek beépitését folytonosan végzik, igy nem alakulhatnak
ki ,illesztési hézagok™ (gyengébb szakaszok) a kivitelezés megszakitasa
miatt.

A teljes teherhordoz rétegrendszer egy munkamenetben torténd beépitése

A szerkezetileg el6irt teherhordozé rétegrendszer (szemcsés homokos-
kavics-keverékbdl, valamint a geotextilias hordozé és elkilonitd
rétegekbdl) beépitése egy munkamenetben torténik, akar az e folott 1évo

zazottkS  alsdagyazattal egyitt. Elkertlhetd, hogy foldmunkagépek
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tengelyterhelésének legyenek kitéve az alépitményi anyagok, tehat
elkertilhet6 az ebbdl ad6do szerkezeti legyengiilés.

Az egyenetlenségek megeldzése az alépitmeényben

Az alépitményi anyagok kiépitése és elszallitisa, valamint az 4j
teherhordozé és védd rétegek anyagainak beszallitasa és beépitése soran
nem lép fel olyan terhelés, amely az eleve legyengiilt alépitményben
tovabbi alakelvaltozast és egyenetlenséget idézne eld.

A teberhordoz és védd rétegek optimalis megnedvesitése a gépen, a timairités elott

A teherhordozo és védo rétegek kovetelményeknek megfelel6 tomoritése
érdekében szitkséges az optimalis viztartalom beallitisa. A tdl szaraz
beépitend6 anyagok esetében a hianyzé nedvességet a gép tudja adagolni
a beépitést és tomoritést megel6zéen.

Nines sziikség statikai bigtositas/ bedcsolds kialakitdsdra a szomszédos vdgany felé
A hagyomanyos foldmunkas modszerekkel szemben a futdszalagos
technologia esetében nincs szitkség statikai  biztositas/beacsolas
kialakitasara a szomszédos vagany felé. A foldkiemelés a szomszédos
vagany teherlevezetd kupjat csupan olyan révid ideig metszi ala, hogy nem
léphet fel semmilyen karosodas a forgalom alatt allé6 szomszédos
vaganyban. A gép a foldkiemelést kovetéen azonnal feltolt a
teherlevezetd teriiletet a beépitendé anyaggal.

A meglévd hasznalt zuizottkd dgyazat sijrabasznositisa az alépitmeény-javitd gépline
Segitségével

Az alépitmény-javitdé géplanc egységei feldolgozzak a kiépitett
zuzottkovet, elérostaljak, megtorik, kirostaljak és megmossak, majd a
teherhordozé és védd rétegek beépitését kovetben alsdagyazatként
visszaépitik a vaganyba. Az olyan visszanyert anyagok, amelyek nem
alkalmasak agyazati anyagnak, azok specidlis feldolgozasi folyamaton

mennek keresztil a gépen belil, amelyet kévetéen teherhordozo, illetve
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véd6 vagy koztes rétegként hasznosithatéak ujbol. Ezen anyagok
ujrahasznositasa az alépitmény-javito rétegekben csokkenti az 4j anyagok
igényét és ezzel csokken a banyakbdl kitermelendé mennyiség is.

Nines sziikség a munkateriilet kiziti meghkizelithetdségére

A munkavaganyon torténé anyagszallitasok révén nincs szitkség épitkezési
bekoté utak kialakitasara. Az ilyen ideiglenes utak kialakitasahoz sziikséges
teriiletek bérlete, illetve megvasarlasa nem sziikségeltetik a palyahoz kotott

modszer alkalmazasa esetében.

Lerakd teriiletefe csokkentése

A meglévé hasznalt zizottkd feldolgozasa az alépitmény-javito géplancon
belil, valamint az anyagok azonnali visszaépitése révén nincs sziikség
ideiglenes leraké helyek igénybevételére.

Idegen teriileteke kismeértékii igénybevétele

Mivel nincs szitkség épitkezési bekotd utakra és lerako teriiletekre, a
hagyomanyos féldmunkas modszerekkel szemben kisebb mértékben
jelentkezik az idegen tertletek igénybevétele.

Nines sziikség helybez kotott anyagfeldolgozd letesitményekre

Az alépitmény-javitd gépen belil megoldott anyagfeldolgozas feleslegessé
teszi a helyhez kotott anyagfeldolgozo 1étesitményeket, valamint az ezzel
Osszefiggo logisztikai raforditast.

Ag dllat- és novényvildg védelme, kirnyezetvédelmi teriileteken beliili munkavégzés
Féleg mivel nincs szikség épitkezési bekot6é utak és lerakd tertiletek
kialakitasara a vaganyzonan kivil, tehat nincs szikség idegen teriiletek
igénybevételére, ezért a palyahoz kotott technoldgia érezheten
megkiméli a vaganyzona kérnyezetében €16 faunat és florat.

A kirnyezetszennyezés nagymertékii csokkentése (kb. 20-30 %o-al), alacsonyabb
széndioxid-kibocsdtds, —ag  Cletciklus-kicrtékelések  javitdsa,  kornyezetkinéld

munkavégés
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Az utébbi idében a globalis felmelegedés kapcesan folytatott gyakori vitak
tobb elemzést eredményeztek a killonb6z6 épitési eljarasok kornyezeti
kihatasairdl. Kilonosen az alépitmény-javitas technoldgiairdl allnak mar

eredmények rendelkezésre.

Az alépitményjavité géplancok evoluci6ja

A vasuti alépitmény javité géplancok olyan integralt szerkezetek, melyek harom
t6 részegységre oszthatéak. A géplanc elején a kitermelt anyagok elszallitasara
szolgal6 szerelvényrész talalhatd, mely un. MES kocsikbdl all. Ezek a specialis
vagonok olyan szalagsorokkal rendelkeznem melyek segitségével a szerelvény
utolsé egységének folyamatos toltése mellett a szallitoszalagok a legelsé vagonig
tovabbitjak a kitermelt régi toltés és kéanyagot és a szerelvényt elejétdl hatrafelé
toltik meg. Kovetkezé része a munkavégzé egység, melyben helyet kapnak a régi
zuzottkd, javitoréteg és toltésanyag kitermelését végzé kapardlancok, géptipustol
figeben rosta, toré és mosdegységek, az 1) védoréteg beépitésére hasznalt
teritéberendezés és tomorits lapvibratorok, valamint a zazottkd terit6 egység. A
szerelvény hatsé részén a beépitendé 1j anyagok szallitasara alkalmas un.

csilléskocsikbol allé portaldarukkal felszerelt vagonok talalhatoak.

3. tablazat. Alépitményjavité gépek f6bb jellemzsi

Gyartasi Géptipus Geomitianyagok  Zuzottkd Védéréteg
év beépitése regeneralas anyag
Recycling
1980 PM 200-1 igen nem igen
BR/C
1994 AHM-800-R igen nem igen
2000 RPM 2002 igen részben igen
2002 PM 200-2R igen igen igen
2009 PM 1000 URM igen igen igen

Forras: sajit szerkes3tés
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A 3. tablazatban felsorolt gépek alkotjak a technolodgia fejlédésének 6 1épéseit.
Kezdetben a régi védoréteg anyagat teljes egészében kiszallitottak, mig a kitermelt
zazottkovet a gépen 1évs toréberendezéssel Gsszetorték és a beszallitasra kerild
Uj kozét anyaggal keverve épitették meg az 4j védoréteget. Bzt a megoldast a
szakzsargonban AHM technolégianak nevezik. A tovabbfejlesztett valtozatokban
aztan a részleges majd a teljes Gjrahasznositasi folyamat valésul meg. A PM 1000

URM a legfejlettebb mind kézil, igy kutatasunk soran ezzel foglalkozunk tovabb.

A VIZSGALT TECHNOLOGIA

Pm 1000 urm géplanc altal végzett ujrahasznositasi folyamat

A gép harom kapardlanca segitségével emeli ki a vagany aldl a zuzottkévet a régi
védoréteget és az alépitménykorona egy részét. Az elsé és a masodik kapardlanc

altal kitermelt anyag helyszinen djrahasznositasra kerl.

Elsq kapardline és a kapesolt egységeke dltal végzett munkafolyamatok és recycling:

A recycling folyamat a zazottkd felsé rétegének kiemelésével kezdédik. A kbéanyag
elStisztitasa rostalassal torténik, majd egy ujjrosta tisztitja meg a zizottkovet a
még benne 1évé finomalkotorészektél és az egyéb szennyezédésektdl. Az
esetlegesen az agyazatba kerilt fém alkatrészeket egy magneses szallito-szalag
tavolitja el a zizottk6bol. A kovetkezd Iépésben az agyazati anyagot pattintassal
ujra éles élavé alakitjak egy csigas zuzomalomban. Az igy élesitett zuzottkd az
eljaras soran létrejott méreten aluli szemcsés alkotorészekkel egyiitt a vibracids
szitaloba kertl. Bz kiszitalja a méreten aluli szemcsés alkotorészeket, melyeket
aztan a vagany oldalara teritenck a masodik kapardlanc elé. A fentiekben leirtak
szerint regeneralt zuzottké anyagot ezutin a szerelvénybe integralt
mosoberendezéssel tisztitjak, majd alsdagyazatként visszaépitésre keril. A
mosoberendezésben  hasznalt vizet az integralt tisztitbberendezésben

megtisztitjak és a mosasi folyamatban djra felhasznaljak.
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1. abra. A PM100 URM els6 és masodik kaparélanca munka kézben
Forras: Eurailpool Handbuch

Masodik kapardline és a kapesolt egységeke dltal végzett munkafolyamat:

A masodik kapardlanc kiemeli a régi dgyazat alsé részébdl és a régi védérétegbdl
allé kevert zonat és az elsé kapardlanc munkafolyamataban visszateritett kisebb
szemcseméretd zuzottk6 anyagot. A kitermelt anyagbol ebben a folyamatban is
eltavolitasra kertilnek az esetlegesen el6fordulod fém alkatrészek egy magneses
szallitoszalag segitségével, majd rostalds utain a 45 mm-nél nagyobb
szemcseméretl zuzottké anyag az elsé kapardlanc zuzottk6-hasznosito
folyamataba kertl. A 45 mm-nél kisebb szemnagysagu anyagbodl épitik meg egy
csigas teritéberendezés segitségével az 1) kiegészitOréteg alatt kialakitott
maximum 5 méter szélességti altalaban 15-20 cm vastagsagi Ujnevezett
koztesréteget, melyhez kiegészitésképpen talajstabilizalé anyag példaul cement

keverhetd.

Harmadik kapardline dltal elvégzett munkafolyamat:
A harmadik kapardlanc végzi az alépitménykorona alsé sikjanak kialakitasat. A

tervezett sikban kiemeli a maradék altalajt. A kitermelt anyag nem kertl
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Ujrahasznositasra, azt szallitészalagok segitségével a szerelvény elsé részében
talalhaté MEFS 100 kocsikbol allé egységbe juttatjak és a munkairanyanak
megfelel6 iranyban kiszallitjak és deponaljak, esetleg toltés anyagként hasznaljak

fel.

A technolégia legfontosabb el6nyei:

- nagy munkavégzési sebesség a foldmunkas technolégiahoz képest
lényegesen kisebb vaganyzari id6igény, a vaganyt nem kell elbontani, s
minden muvelet a sajat vaganyzénaban torténik,

- nem séril az alépitménykorona (pl. a hosszanti anyagszallitisok miatt),
mivel minden anyagszallitds vasuton torténik, és a kedvez6tlen id6jarasi
korilményekre kevéssé érzékeny,

- homogén és tartos a beépitési mindség, a geotextilia / georics egyidejd
gépi fektetése is megoldott.

Azonban az is igaz, hogy

- a beépitendd védo-/erGsits réteg vastagsaga kotlatozott, talajesere, és
klasszikus talajstabilizaci6 végrehajtasa nem lehetséges,

- a kiegészité intézkedések az épités kozben felfedezett hianyossagokra
valaszul csak erésen kotlatozott mértékben hajthatok végre,

- az ¢épitési mindség (tomorség, teherbiras) ellendrzése térben, id6ben
korlatozott.

- nagyon gyenge (E, < 5...10 MPa) alépitménykoronan nem alkalmazhaté

ez a technoldgia. (Horvat és Horvath, 2016)

Nagygépes alépitményjavitasi technologiahoz illeszkedd tervezési
elSirasok és modszerek honositasa
Az atépitendd palyaszakaszok alépitménye sokszor igen rossz allapottak és csak

kiegészité réteg beépitésével tehetéek alkalmassa az elvart teherbirasi értékek
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biztositasahoz. Magyarorszagon az alépitményre vonatkozo elbirasokat a D.11.
utasitasban foglalt méretezési iranyelvek a mértékadodak.

4. tablazat. Az Ex.. és az Egin modulus megkozelits értékei

Sebesség (km/h)
Teherbiras Modulus v <40 | 40-80 | 81-120 112610— 126;0—
fiitiggisf% ?ﬁpa) 50 60 80 100 120
iltiggi?to g‘jli‘i,a) 35 35 40 45 50

Forras: sajdt sgerkesztés

A nagygépes alépitményjavitas magyarorszagi meghonositasahoz igen fontos volt
a D.11. Utasitas megujitasa. A gépi alépitményjavitasi technoldgia optimalis
kihasznalasahoz elengedhetetlen a gyors és technoldgiaspecifikus tervezési
modszerek bevezetése. A tervezési és mindségellendrzési folyamatokban a terepi
mérési modszerek modernizalasa igen sok idémegtakaritast eredményezett. A 4.
tablazatban lathatéak a hagyomanyosan alkalmazott statikus tarcsas teherbiras
mérés és a vasutépitésben hazankban ujdonsagnak szamité dinamikus tarcsas
teherbiras mérési értékek Osszetartozo hatarértékei palyasebesség figgvényében.
A magyarorszagi tervezési gyakorlatba a nagygépes alépitményjavitasi munkak
tervezése kapcsan kertlt bevezetésre a CPT-szondazassal nyert adatok
feldolgozasaval torténé geotechnikai tervezés, mely nem zarja ki a hagyomanyos
nagy élémunkat és viszonylag hosszu vonatmentes id6t jelenté vagatolasok, de
helyette ez a sokkal gyorsabb modszer is alkalmazhaté. A 3. dbra mutatja a
szondazasi diagramokat, melyekbdl a teherbirasra, a rétegszerkezetre és a
talajjellemz6kre kapunk informacidkat (Horvath, 2014).

A D.11. utasitas a f6ldmikorona nem megfelel$ teherbirasa miatt alkalmazando
(azaz er6sit6 szerepl) szemcsés kiegészité réteg vastagsagi méretének

megallapitasara méretezési eljarast ir el, amely gyakorlatilag a DB Richtlinie 836
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méretezési modszere. A szemcsés kiegészité réteg szitkséges vastagsaganak

meghatarozasara szolgalé méretezési diagram az 2. abran lathato.
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2. abra. A szemcsés védoréteg méretezési diagramja
Forras: D.11 Utasitas

A kiindulasi teherbirasi érték (E,,foldm) meghatarozasara két lehet6ség van:

- a teherbirast kell6 szamu statikus tarcsas terheléssel kell megmérni az
MSZ 2509/3 szabvany el6irasai alapjan, majd a talajmechanikai és a
hidrolégiai  adatok  segitségével, az évszakonkénti  valtozasok
figyelembevételével kell bel6lik a tervezési értéke(ke)t megallapitani,

- ha kell6 szamu és megbizhatésagu adat nem all rendelkezésre, akkor a
tervezési érték(ek) a 7. tablazat adatainak felhasznalasaval hatarozhato(k)

meg.
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5. tablazat. Az Ej.: és az Eqin modulus megkozelitd értékei

Javasolt E giama (IN/mm?) méretezési
o, Szemcseatmérd Y. ert,ek .
Alépitmény anyaga az alépitmény tetején,
D < 0,1 mm . L.
ha a hidrolégiai eset
1 1/2 2 2/3 3
Iszapos  vagy  agyagos | 14 o, 60 45 30 25 20
kavics
Iszapos  vagy  agyagos | 4 5, 50 35 25 | 225 | 20
homok
Erésen  iszapos  vagy | 20...30% 40 30 20 17,5 15
agyagos kavics, illetve S30% 30 20 15 10 10
homok
kénayen 25 | 20 | 15 | 10 | 10
1 i ) sodorhatd
S7Aap ¢S agyag puha 25 20 15 12,5 10
nagyon puha 20 17,5 15 12,5 10

Forras: sajit szerkes3tés

Az 5. tablazat szerint a kovetkez6 hidrolégiai eseteket kell megktilénbéztetni:
1-es hidrolggiai eset:

- az ¢ép alépitménykoronardl a viz lefolyik, nincsenek idészakos
atnedvesedések,

- az sinkorona-1,50 m mélység feletti tartomanyban még id6szakosan (pl.
tavasszal) sincsen atnedvesedés (az Ic konzisztencia index mindig 1,00
érték felett van).

2-es hidroldgiai eset:

- id&szakos atnedvesedés bekovetkezhet,

- rossz a vizelvezetés,

- az sinkorona-1,50 m mélység feletti tartomanyban idészakosan (pl.
tavasszal) jellemz6 az atnedvesedés (az Ic konzisztencia index 0,75..1,00
értékek kozott van).

3-as hidroldgiai eset:
- 4llandé az atnedvesedés,

- nincs megoldva a vizelvezetés,
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- azsinkorona-1,50 m mélység feletti tartomanyban allanddan jellemz6 az

atnedvesedés (az Ic konzisztencia index kisebb, mint 0,75).

Az 5. tablazatbeli 1/2 és 2/3 kategéria atmeneti eseteket jelent.
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3. abra. A CPT szonda mérési eredményei balrél jobbra a csticsellenallas,
palastsurlodas, surlédasi aranyszam, szégeltérés és a teherbirasi vonal
Forras: sajdt szerkes3tés

A CPT szondazas alkalmazhatésaganak 6 jellemz6i a kovetkez6k:
- 2 m-es mélységig teljes kép az alépitményi rétegekrdl,
- roncsolasmentes vizsgalat, lokalis palyahiba bevitele nélkl,
- folyamatos teherbirasi vonal,
- gyors, hatékony felmérési modszer,
- amérési gyakorisag konnyen strithetd,

- kis élémunka igény, és csak vaganyzarban végezheto.
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4. abra. A CPT szonda mérési diagramjanak 6sszevetése a hagyomanyos
vagatolasos eljarassal
Forras: sajdt szerkes3tés

A vizsgalati modszer bevezetése elétt a 3. abran lathatéd grafikus megjelenitéssel
dokumentalva tobb szaz mérés készilt CPT szondazassal, melyeket a
hagyomanyos vagatolasos modszerrel ugyanazon keresztmetszetben torténd
végrehajtassal és az eredmények tervbiralatkori bemutatasaval végeztek el. A 4.
abran egy vagatolasi keresztmetszet és a hozza tartozé6 CPT szonda diagramja
lathat6. Az eredmények magukért beszéltek, igy mara elfogadott modszerként

alkalmazzuk.

Az alépitményjavité géplancokkal beépitésre keriil6 SZK1 és SZK2 keverék
hazai alkalmazasa

A gyakorlati megvaldsitas kovetkezé eleme volt a megfelel6 szemeloszlasu és
kézetfizikai tulajdonsagi tortszemesés kiegészité réteg anyaganak felkutatdsa. A
V > 120 km/h sebességi palyak szemcsés kiegészits rétegeként az un. SZK1 és
SZK2 keveréket alkalmazzak. Az SZK1 keveréknek viszonylag nagy finomrész
tartalma van (Id. 5. dbrat), s ez altal kozel vizzard. A keverék nagyon érzékeny az

optimalis beépitési viztartalom tallépésére.
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5. abra. Az SZKI1 jeld szemcsés keverék hatargorbéi
Forras: D11.Utasitis

Az SZK1 szemcsés keveréket természetes anyagu tortszemcsés és kerekszemesés

frakciokbol keveréssel kell eléallitani tgy, hogy az alabbi feltételek teljesiiljenek
(MAV D 11, 2014):

a tortszemcsés rész tomegszazaléka min. 30% legyen,

a keverék legalabb 30% kerekszemcsés anyagot tartalmazzon,

az SZK1 keverék elkészithet6 akar 100%-ban tortszemcsés frakciobol is
akkor, ha az alabbiakban felsorolt, valamint beépités utan a tomorségi és
teherbirasi kovetelmények bizonyitottan teljesithetdk,

szemeloszlasi gorbéjének a 2. abran lathaté hatargorbék kozé kell esnie,
egyenl6tlenségi mutatéja Cu=15 legyen, mert ez biztositja, hogy a
dinamikus igénybevételek hatasara nem razodik szét,

a legnagyobb szemcseatmérgje legalabb 32 mm legyen, de a 63 mm-t
nem haladhatja meg,

vizatereszt6képességi  egyutthatéja  Tro=100% tomorségi  foknal
k<1x10-6 m/s legyen,

a d=0,063 mm-es finomrész-tartalom legfeljebb 7 tomegszazalék legyen

(a Cu=15 kévetelmény teljesitése mellett), mert ez fagyallésagot biztosit,
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— a Los Angeles és a micro-Deval vizsgalatok aprézodasi értéke is

szamszakilag el6irt.

A Magyarorszagon talalhaté megfelel6 kézetfizikai tulajdonsagi kéanyaggal
rendelkez6 banyakban végzett probakeverések soran kerilt Osszeallitisra a
minden tekintetben megfelel6 SZK1 jeld keverék. Fontos szempont volt a
muszaki kritériumok mellett a szallitasi, logisztikai képességek és a gyartasi

kapacitas szempontjanak felmérése is.

KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Kivitelezési munkak soran szerzett tapasztalatok

A tervezési a miszaki atadas-atvételi metodus és a beépitendd anyagok felkutatasa
mellett a feladathoz legmegfelel6bb gépek magyarorszagi rendszerbe allitasa
tortént. Az RPM 2002-2 géplanc volt az elsé alkalmazott géptipus a Budapest —
Biatorbagy, a Kecskemét — Varosfold és a Sopron — Szentgotthard vonalak
felgjitasan végzett alépitmény rehabiliticiés munkaknal. Az alépitmény javitd
géplancok alkalmazisanak igazi felfutasit azonban a KOZOP projektek hoztik
meg. 2011-ben a Tarnok — Székesfehérvar vonalon kerilt alkalmazasra el6szor a
6. abran munka kézben lathat6 PM1000 URM géplanc, mely a legnagyobb

teljesitményt legmodernebb géplanc.
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6. abra. A PM 1000 URM kiegészit6 réteg beépitése kézben
Forras: sajdt készitésii fotd

A technolodgia alkalmazasaval 2016-ig 6sszesen 217.509 vaganyméter alépitmény
javitasi munka készilt el, melyet azéta tobb Gjabb projekt is kdvetett azonban
azok eredményei mar egy bevezetett, honositott technolégiahoz tartoznak, igy itt
nem keriilnek bemutatisra. Az alépitményjavitasi munkdk természetesen a
telépitmény cseréjével egy projektben kertltek kivitelezésre jorészt a
Magyarorszagon a 90-es évek kozepét6l dolgozé SMD-80 jeld gyorsatépitd
vonattal. A KOZOP projekt id6szaka alatt elvégzett alépitményjavitasi munkik

té6bb mennyiségeit vonalanként a 6. tablazatban foglaltuk 6ssze.

6. tablazat. Nagygépes alépitményjavitasi munkak 2009 - 2016 kozott

Projekt neve Projekt id6szak Ejfziz?;féstsezr] Viaganyzar [nap]
Balaton déli part I. iitem 2014-2015 26740 64
Gyoma-Békéscsaba (bal) 2013-2015 4556 11
Gyoma-Békéscsaba (jobb) 2013-2015 4556 9
Nagyut-Mez6keresztes 2014-2015 35604 53
Szajol-Piispokladiny (bal) 2011-2015 56517 80
Szajol-Piispokladany (jobb) 2011-2015 56517 93
Tarnok-Székesfehérvar (bal) 2011-2013 6600 10
Térnok-Székesfehérvar (jobb) 2011-2013 6600 10
Sopron-Szombathely-Szentgotthard 2009-2011 25687 49

Forras: sajit szerkes3tés
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A munkalatok soran az elkészult 1étesitmények tizem kozbeni megfigyelésére is
nagy hangsulyt forditottak. Elkészilt alépitmények forgalom alatti tulajdonsagait
vizsgalva megallapithaté volt, hogy atlagos magyarorszagi vasitvonalak
talajjellemz6i mellett a 10-15 MPa tervezési teherbirasu tertiletre beépitett 40 cm
vastag tortszemcsés védbréteg a jarmuterhelést olyan jol elosztja, hogy annak alsé

sikjan a fesziiltségek alakvaltozast mar szinte alig okoznak. (Horvath, 2014)

7. abra. Siilllyedésmérési eredmények egy személyvonat
athaladasa kozben.
Forras: sajdt sgerkesztés

A 7. 4dbran lathat6 egy személyvonat elhaladasabol mérhet$ stllyedési grafikon,
ahol a kék gorbe a védoréteg felsd, a zold gorbe az alsé sikjat jelenti. J6l lathato,
hogy a kiegészit6 rétegen a vontatéjarmui tengelyathaladasabdl sillyedés alig
mérhetd, mig a vagonok okozta siillyedés szinte teljesen lecseng a védoérétegben.
Ezek alapjan elmondhat6, hogy a kiegészité réteg feladatat jol ellatja. A
magyarorszagi banyakbol szarmaz6 dolomitbol késziilt tortszemcesés védérétegek
beépitésekor megfigyelhets, az anyagra jellemz6 egyik sajatossagot. Az SZKI1
hatargdrbének megfelel§ tortszemcesés anyag beépitéséhez annak viztartalmat
optimumon kell tartani, mely kb. 5-7 % kozott mozog. Az alépitmény javitd
géplanc egyenget6 gerendaja a bevitt anyagot egyenletesen a megkivant profilnak
megfeleléen elteriti, majd nagy teljesitményl vibrolapokkal torténik a réteg

tomoritése. A foldmi korona és a kiegészit6 réteg kdzé geotextilia keril elvalasztd
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funkcidéval, mig a tortszemcsés rétegbe georacs épitheté be. A georacs
elhelyezésére vagy kozvetlenil a geotextiliara torténik, vagy a folotte 1évé
szemcsés rétegbe 5-25 c¢cm magassagig. Vibracids tOmoritési eljards miatt a
beépitett egyenletes szemeloszlasu SZK1 jeld szemcsés kiegészité rétegben a
megnovekedett pérusviznyomas miatt az azonnali mérések lényegesen gyengébb
teherbirasi értéket adnak, mint a porusviznyomas leépilése utani (1 hetes)

mérések. (Horvath, 2014)

beep s

€. [MPa]

)

— Py

8. abra. A teherbirasi értékek alakulasa kézvetlen a beépités utan és 1
hetes visszaméréskor
Forras: sajdt szerkes3tés

A 8. abran lathaté beépitéskori és 1 hetes visszamérések mutatjak, hogy a
porusviznyomas megszinése utan a kiegészité réteg teherbirasa megfelel6en
alakul. Valamennyi projekt keretében elvégezték a beépitéskori és 1 hetes korban
torténé visszaméréseket. Az volt tapasztalhatd, hogy beépitéskor a kiegészitd
réteg felsé sikjan Ewd~35 MPa teherbiras megléte esetén a védoréteg teljesiteni
tudja a tervezett teherbirasi értéket, mely jelen esetben Ewd= 45 MPa azaz E2=

90 MPa volt.
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A nagygépes alépitményjavitas kornyezetivédelmi szempontu értékelése

Magyarorszagon a 2012. CLXXXV. T6rvény a hulladékrol volt az elsé jogszabaly,
amelyben konkrét el6irasokat fogalmaznak meg annak érdekében, hogy
csokkentsék vagy akar teljes mértékben megsziintessék az épitési és bontasi
munkak soran termelt anyagok hulladékként torténd kezelését. A hulladéktorvény

el6irasainak tekintetében a PM1000 URM géplanc altal megvalositott technologiai

sor teljesen megfelel a jogszabalyi el6irasoknak.

9. abra. A géplanccal végzett alépitmény javitas soran kialakitott
lehetséges vaganykeresztmetszet
Forras: sajat sgerkesztés

A 9. abra szerinti keresztmetszet kialakitasa soran folyéméterenként beépitésre
keriils kiegészit6 réteg teljes mennyisége mintegy 3,2 m’ (8,32 tonna). Az
alépitményjavit6 géplanc alkalmazasa soran kozel 0,8 m® (2,08 tonna) koztes réteg
épul be anélkil, hogy elhagyna a munkateriletet. A teljes keresztmetszeti
mennyiségnek akar 25%-a készil helyben djrahasznositott anyagbol. A zazottkd
agyazat kialakitasa soran, a 2. fejezetben leirtak szerint regeneralt zazottkd is
beépitésre keriil. A folydméterenként 2,1 m’ (3,57 tonna) 4gyazati anyagb6l a
feldjitand6 vaganyszakasz dgyazati anyaginak allapotatdl fiiggen akar 0,8 m’
(1,36 tonna) regeneralt zizottk6é nyerhetd vissza, ami a teljes agyazatsziikséglet

40%0-a.
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A teherhordé rétegkének mar nem alkalmas és az agyazatregeneralas soran be
nem épitett anyagok sem keriilnek feltétlentil hulladékként deponalasra.
Amennyiben a vasuti palya uj nyomvonalanak kialakitisahoz toltésszélesitésre van
szitkség ugy toltésanyagként, illetve, ha a palyatest kornyezetének kialakitasa
megengedi potpadkaként a helyszinen beépitésre kertlhet. A géplanc
Magyarorszagon rendelkezik djnevezet Mobil hasznositasi engedéllyel, mely a
recycling folyamat soran képz6dé anyagok termékenkénti (pl: £6ld és kovek EWC
17-05-04) besorolasat teszi lehet&vé.

7. tablazat. A géplanccal visszanyert és beépitett anyagok altal

megtakaritott szallitasbol adédo CO; kibocsatas mértéke g CO,/fm

Anyag neve és mennyisége

[

Kozati szallitas 34-40 t
nyerges vontaté 100 km

Vasuti szallitas 100 km
tavolsagban kibocsatas g

tavolsdgban kibocsatas g CO,/fm
COz/fm
Zuzottkd; 1,36 11,22 3,6315
SZK1 jelt anyag; 2,08 17,16 5,5536

Forras: sajdt sgerkesztés

A recycling eljaras soran visszanyert koztes réteg és zuzottké anyag helyben
torténd felhasznalasaval a szallitasi és deponalasi koltség megtakaritasan tdl az
épitési folyamat CO; kibocsatasat is csOkkenti azonban a cikk terjedelme miatt
ezzel a tényezével itt nem szamolunk. Egy 34-40 t terhelést nyerges vontat6 82,5
g CO,/tonnakiléméter mig vasud szallitds 26,7 g CO,/tonnakilométer kibocsatast
okoz. Konnyen belathatd, hogy a recycling folyamattal végzett nagygépes
alépitményjavitas soran csak a beszallitandé anyagok mennyiségének
csokkentésével kozuati anyagszallitassal SZK1 anyag esetében elérhet akar 17,160
kg CO,, mig zazottké anyag tekintetében 11,22 kg CO; kibocsatas csokkentés,
mely jelentés kornyezetvédelmi eredményt jelent minden felgjitott vagany
kilométer esetében (7. tablazat). A 4. fejezetben ismertetett 217509 m felujitott

vagany a kedvez6bb vasuti szallitissal szamolva zuzottkd esetében 789,884 kg,
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mig SZK1 anyag esetében 1207958 kg CO; kibocsatas megtakaritasat
eredményezi. (Major et al., 2023a és Major et al. 2023b)

KUTATAS KORLATAI

Az altalunk bemutatott nagygépes alépitménymegerdsitési  technologia
megkivanja a foldmud kell§ teherbirasat, amelynek hianyaban alkalmazasa nem
lehetséges. A masodlagos nyersanyagok (recycling) mennyiségének elézetes
becslése minden esetben sziikséges, mivel a munka elvégzéséhez sziikséges primer
nyersanyag mennyiségét eredményesen csokkentheti, viszont teljes egészében
nem valthatja ki, igy annak beszallitasi mennyiségét is ismerni kell az eredményes

munkavégzés érdekében.
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ABSZTRAKT

Tanulmanyunkban attekintést kivanunk adni az elektromos auték magyarorszagi
felhasznalasarol. Ismertetjitk a hagyomanyos és elektromos autok kialakulasanak
r6vid torténetét. Hazai és nemzetkozi aspektusbol igyeksziink megvilagitani az
elektromos aut6 hasznalatot a fenntarthatésaggal —Osszefiiggésben. A
szabalyozasok, trendek és fogyasztéi elvarasok mind azt mutatjak, hogy a
fenntarthatésag fontos téma, és az autoipar is ennek kozéppontjaban van.
Megvizsgaljuk azt, hogy milyen minéségben van jelen Magyarorszagon az
elektromos autd koré kialakult infrastruktara, a napelemparkok 1étesitése. Illetve
az elektromos auté tolték, ezen belill is a gyorstoltSk telepitése, mely tényezSk
hatassal vannak a felhasznaldi oldalra az elektromos aut6zas terén hazankban.
Vizsgaljuk, hogy az elektromos auté fenntarthatébb- e, mint a hagyomanyos
aut6. Koltségeit tekintve gazdasagilag jobban megéri -e az elektromos autd
vasarlas a hagyomanyos autéval szemben. A t6ltés vonatkozasaban harom
variaciot vizsgaltunk, itt a kovetkeztetés, hogy az otthonukban napelemmel
rendelkezé elektromos autétulajdonosok szamara legkedvezébb a toltés koltsége.
Azaltal, hogy az elektromos jarmtvek kolcsonhatasba 1éphetnek a halozattal, és
potencialisan energiatarolé eszkozként is szolgalhatnak, az elektromos jarmévek
el6segithetik a megujulé energiaforrasok integralasat, tovabb erésitve
tenntarthatésagukat.

Szeretnénk rairanyitani a figyelmet a kornyezet, az életteriink védelmének, a
kornyezettudatos magatartas gyakorlasanak fontossagara az autohasznalattal
kapcsolatosan.

Kevert médszertant alkalmaztunk: szekunder forrasokat és primer kutatasként

szakértéi mélyinterjut.

ABSTRACT
In our study, we want to provide an overview of the use of electric cars in

Hungary. We present a brief history of the development of traditional and electric
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cars. We shed light on the use of electric cars in connection with sustainability
from a domestic and international perspective. Regulations, trends and consumer
expectations all show that sustainability is an important topic, and the automotive
industry is also at the center of it.

We will examine the quality of the infrastructure developed around the electric
car and the establishment of solar parks in Hungary. Also, the installation of
electric car chargers, including fast chargers, which factors affect the user side in
the field of electric cars in our country.

We investigate whether the electric car is more sustainable than the conventional
car. In terms of costs, is it economically more worthwhile to buy an electric car
compared to a conventional car. In relation to charging, we examined three
variations, here the conclusion is that the cost of charging is the most favorable
for electric car owners who have a solar panel in their home.

By enabling electric vehicles to interact with the grid and potentially serve as
energy storage devices, EVs can facilitate the integration of renewable energy
sources, further bolstering their sustainability.

We would like to draw attention to the importance of protecting the environment,
our living space, and practicing environmentally conscious behavior when using
a caf.

We used a mixed methodology: secondary sources and in-depth expert interviews

as primary research.

BEVEZETES

A fenntarthatésag éveink egyik legnagyobb témaja a tarsadalmunkban.
Gondolhatunk esetleg a hétkéznapi ember mindennapjaira, vagy akar a
nagyvallalatokra, illetve az iparagakra. Mivel napjainkban eme téma mar piaci
versenykritériumma nétte ki magat, {gy az elkovetkezends években sem fog

valészintleg hattérbe szorulni. Tanulmanyunkban a fenntarthatdsag autdipart
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érinté vonatkozasait is vizsgaljuk. Felhasznaloi szemszogbdl vizsgaljuk meg az
elektromos autok aktualis helyzetét Magyarorszagon.

A kornyezetvédelem mellett masik ketté alappillére a fenntarthatésagnak, a
gazdasagi fejlesztés és a tarsadalmi fejlesztés. Az autdipar példdja annak, hogy a
kornyezetvédelemre valé nagy felel6sség miatt a fenntarthatésagrol folytatott
parbeszéd sosem hagyhat alabb. A szabalyozasok, trendek és fogyasztoi elvarasok
mind azt mutatjak, hogy a fenntarthatésag fontos téma, és az autdipar is ennek
kozéppontjaban van. Az autdipar dekarbonizacidja is a hatésagok kiemelt
prioritasai k6zott szerepel. Nagymértékben befolyasold tényezé az urbanizacios
hatasok csokkentésében a kozlekedés (Kovacs et.al. 2017) A jarmigyartas jelentSs
mennyiségl energia, viz és egyéb eréforras felhasznalasaval jar, raadasul minden
jarmunek jelentSs karbonlabnyoma keletkezik a gyartasa soran. A jarmivek
életciklusanak végén keletkez6 nehezen leboml6é hulladékok és a gyartasi
folyamatb6l ered6 hulladékok pedig novelik a szemétlerakok terhelését,
hozzajarulnak a talajszennyezéshez és a vizkészletek szennyezéséhez.
Tanulmanyunkban a szakirodalmi kitekintés soran nem célunk a fenntarthatésag
alapjait bemutatni, hanem arra fokuszalunk miképp alakult az autéipar helyzete az
évszazadok alatt. Ezek utan pedig 6sszehasonlitjuk gazdasagi és kornyezetvédelmi
szemszOgbdl a bels6égési motorral rendelkezé gépjarmuaveket, az ujabb
trendeknek megfelel6 elektromos hajtasu jarmidvekkel. Majd megvizsgaljuk azt,
hogy milyen minéségben van jelen Magyarorszagon az elektromos auté koré
kialakult infrastruktuira.

Sok ember szkeptikus az elektromos autdkkal szemben, ugy gondoljuk e téma
koril jarasa hasznos tud lenni, mivel két éve elektromos auté felhasznalo a
szerz6k egyike, igy a két felhasznaldi oldalt két perspektivabdl tudjuk szemléltetni.
Az E.ON Energiamegoldasok kivitelezési osztaly f6 iranyvonalai a
napelemparkok létesitése, illetve az elektromos auté toltSk telepitése, melyek
hatassal vannak a felhasznaléi oldalra az elektromos autdzas terén

Magyarorszagon.
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SZAKIRODALOM FELDOLGOZAS

Hagyomanyos gépjarmiivek

A gépkocsi elédje a lovaskocsi volt. A lovaskocsit el6szor a gbzzel hajtott autok
valtottak fel. A legkorabbi autd, amirdl feljegyzése van a tarsadalomnak, az egy
g6zhajtasu modell volt 1672. kortl, melyet egy kinai misszi6 tagja épitett. Ez
azonban nem volt arra alkalmas, hogy utast vagy vezet6t szallitson. 1769-ben
Nicolas-Joseph Cugnot megépitette az elsé 6njard kocsit, ami g6z hajtasu volt.
(Karwatka, 2015.) Ezt a kocsit a nehéztlzérség szamara tervezte és talalmanyat
anyagilag tamogatta a francia hadigyminisztérium. Nem volt igen
nagyteljesitményt. 3-4,5 km/h-val tudott haladni a jarma és 12-15 percenként
meg kellett allnia. A kezdetben t6bb kisebb teljesitményt g6zhajtassal rendelkez6
jarmuvet terveztek meg a feltalalok, majd késébb elindult a nagy teljesitményt
g6zgépek tervezése is. Az ilyen elsé nagy gézgépek fejleszt6i kozott nagy szerepet
jatszott James Watt is. Az elsé olyan jarmd, amely mar személyszallitasra is
alkalmas volt az viszont egy omnibusz nevezetl harom kerekd hat személyes
jarmd volt, melyet Richard Trevithick szabadalmaztatott 1803-ban. 1830-ra 100
ilyen omnibusz volt jelen Londonban. A londoniak nem feltétlen kedvelték ezen
g6zautdkat. Rovidesen egy ,,vOros zaszlo torvényt”, ami a vilagon az elsé kozuti
torvény volt. A toérvény azt tartalmazta, hogy nappal 50 méterrel az autd el6tt
vOros zaszlot, éjszaka pedig vords lampat kell vinniik az utén 1évéknek.
Angliaban 1865-t6l 1896-ig volt érvényben ez.

Ezzel parhuzamosan 1804-ben volt az elsé égheté gazzal hajtott autd
prototipusanak sikere Isaac de Rivaz-nak. Azonban eme jarmd csak 1 métert
tudott haladni, viszont ezzel Gjabb kaput nyitottak ki a feltaldlok el6tt. Tébb mint
egy fél évszazaddal késébb Jean Joseph Lenoir Rivaz talalmanyat tanulmanyozta
mig 1860-ban szabadalmaztatta éghet6 gazzal mikods gépét. Ez a talalmany tobb
sebbdl vérzett, viszont ez volt a legnagyobb mérfoldké a torténelemben az autd
torténelmében. Ezek utan az elsé négylitemit motorral Nikolaus August Otto

rendelkezett, mely megalkotasakor visszanyult a négytitemd elvhez, melyet 1862-
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ben a francia Alphonse-Eugene Beau de Rochas jegyzett fel. Ez egy alacsony
fordulatszamu bels6 égésti motor volt, az Otto-motor.

Ezzel az Otto-motor feltalalasa utan az autdipar robbanas szertaén indult be. 18806-
ban elkészilt Karl Friedrich Benz 4ltal az elsé benzinmotoros autd. Mig ezeket
kézzel gyartottak, nem sokkal késébb a kézzel gyartast lecserélte a futdszalag.
Henry Ford megtervezte a sajat autéjat a Ford T-modellt, majd el is kezd6dott a
sorozatgyartasa. (Gati, 2008.)

Az 1900-as évek kornyékén az autdk a 16 nélkili szekerekre hasonlitottak.
Magasak voltak, nagyméretd vékonykerekekkel rendelkeztek, a magas szogletes
dizajn légellenallasa nagymértéki volt, igy visszafogta az auté motorjanak a
teljesitmény képességét. Az 1920-as évekre eljutott az autdgyartas oda, hogy
alacsonyabban tltek a vezetSk és a motor mogil nézték az utat. Rajottek arra,
hogy nem sziitkséges magasan tlni, mivel, ha nincsenek lovak, nem sziikséges ket
iranyitani és latni felettiik, akkor nincs szitkség a magas jarmavekre. Az autok mar
sz€lvédot is kaptak ezidében, ekkor kévetkezett be az, hogy most mar nem csak
a funkcionalis hasznalatra figyeltek, hanem a dizajnra is. Az 1940-es évekre mar
eltintek végleg a doboz formaja autdk, helytkbe az aramvonalas forma lépett az
aerodinamika végett. Lekerekitett formak voltak tehat és egyre jobban el6térbe
helyez6dott a komfort. Az 1950-es években a habord utan Amerikaban a teljesen
zart utasterek és a nagy sarvédSk mellett extrakkal szerelték fel az autokat az olcsé
olajnak és a trendeknek koszonhetéen. Nagyobb kényelmesebb auték lettek a
népszertek, légkondicionaléval és megjelentek az automatavaltok is. Eurépaban
viszont ezzel egyidében kevesebb plusz extraval ellatott autdk gurultak a habora
utan. Meg kell azt is emliteni, hogy a kettéosztott Eurdpa az autdk terén is
meglatszodott. A keleti blokk orszagaiban az altalanos szegénység uralkodott és
rendezetlen politikai helyzet meglatszodott, igy kevés pénz jutott a fejlesztésekre.
Ezaltal sok auténak évekig nem valtozott a dizajnja. A fejlettebb orszagokban
viszont egyre nagyobb teret kaptak az autokban a kényelmi funkciok tovabbra is

és a dizajn. Az autok fejlettebbek lettek, egyre szebbek és tébbet is fogyasztottak.
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Ennek az ttemes fejlédésnek a ,,stop tablaja” az 1970-es évekbeli olajvalsag volt.
1973. oktéber 17-én a Koolaj-exportalé orszagok szervezete (OPEC) elsé
alkalommal hasznalta ekkor az olajforrasokat politikai ,,fegyverként”.
Bejelentették, hogy azok az orszagok, akik Izraelt tamogatjak Egyiptommal és
Sziriaval szemben lemondhatnak az olaj exportrol. A nyers kitermelt kéolaj
hordénkénti ara korilbelil négyszeresére nétt.

Az 1970-es évek utan az autdipar atalakult. Mas szempontok lettek a fontosabb,
ilyen volt példaul a gazdasagosabb megoldasok és a biztonsag. Mindezek mellett

pedig egy nagy f6 téma lett a 2000-es évektdl kezdve a kornyezettudatossag.

Elektromos autdk térténete didhéjban

Az elektromos autdk torténete korilbelil 200 évre nyulik vissza. Jedlik Anyos
(szuletett: Jedlik Istvan) volt az a magyar feltalald, aki nélkil nem jottek volna létre
elektromos autok. Jedlik készitette el el6szor az elektromotort, ahogyan 6 nevezte:
,»villamdelejes forgonyt” 1825-ben.

Késébb 1828-ban ennek felhasznalasaval egy automodellt is készitettek. Ebben
az idGszakban tobb fontos nevet is ki kell emelni. Ilyen volt Thomas Davenport,
aki 1834-ben elektromos hajtasu modellt készitett. 1837-ben Robert Anderson
megépiti az elsé olyan elektromos autét, ami mar ember szallitdsara is alkalmas.
Anderson mellett és Jedlik mellett meg kell emliteni a holland Sibrandus Stratingh-
t, illetve az amerikai Thomas Davenport nevét is. Mindannyin korilbelil
egyidében dolgoztam az elektromobilitaison. Ezek a modellek mind 12 km/h
végsebességgel rendelkeztem, alacsony hatétavval és és nehézkes kormanyzassal.
Késébb Gaston Plante feltalalta az Gjratltheté 6lomsavas akkumulatort az 1860-
as években, ami robbanisszer( valtozas volt az elektromobilitisban. Az 1880-as
évek végén pedig William Morrison elkészitette az elsé ,,practical” elektromos
autot. A talalmanyat a Seni Om Sed Parade nevezt eseményen mutatta be 1890.
szeptember 4-én. E jarmd mar 14 km/h sebességgel is tudott haladni. Késébb az

elektromos autdk eljutottak odaig, hogy képesek voltak 32 km/h sebességgel is
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haladni és kézben Thomas Edison Henry Ford-dal kardltve feltalaltdk a hibrid
autokat. Viszont eme jarmu tipus nem bizonyult tal koltséghatékonynak, ezaltal
lealltak a projekttel. Miutan a Ford-T modell kigurult a futdszalagrol rajottek, hogy
joval alacsonyabb koltségek mellett tudnak hatalmas sikert aratni a bels6égést
motorral rendelkez6 autdkkal. Az elektromos autodk fejlesztése stagnalni kezdett.
A fejleszték inkabb foglalkoztak a benzines /dizeles autdkkal, mivel azokat
folyamatosan konnyedén tudtak fejleszteni, folyamatosan novelték a
teljesitménytiket. Az 1973-as év kezdetekor sok feltalalé probalt az olajvalsag
végett mas alternativ forrds felé tekinteni. A General Motors kifejlesztett egy
prototipust egy varosi elektromos jarmiihoz és a NASA igyekezte névelni ennek
az ismeretségét. A korlatozott hatétavolsag és a lassu végsebesség végett sajnos
az elektromos autok tovabbra sem 6rvendtek nagy sikernek, hatalmas hatranyban
voltak a gaziizemu tarsaikkal szemben. A kézérdekl6dés hianya viszont nem
szegte kedvét a mérnokoknek és tuddsoknak. Az elkévetkezends 20 évben
elkezdtek a popularisabb hagyomanyos autokbdl elektromos variacidkat gyartani.
Abban biztak, hogy fenntartjak az eddigi érdekl6dék figyelmét az elektromos
autok irant és gyorsan, de biztosan dolgoznak majd azon, hogy javitanak az
akkumulatorokon és novelik ezzel a hatotavolsagot és a sebességet. 1997-ben AC
Propulsion szabadalmaztatta a tzero nevezetd autdjat, mely 150 kW-os
akkumulatorral rendelkezett és 201 16er6 hajtotta. Az autd vaza mar egy meglévé
auto karosszériaja volt.

A 2000-es évektdl kezdve az autdipar atalakult. A gyartashoz sziikséges technikai
alapok megvoltak, mar csak tovabb finomitottak éket. Mindek6zben elkezdtek
nagyobb hangsulyt fektetni az elektromos autokra, mivel az elektromos auté nem
a 2000-es évekbeli ember sztleménye. Az elektromos autok elébb jelen voltak,
mint gondolnank.

2003-ban bejegyezték a Tesla Motorst, a céget Martin Eberhard és Marc
Tarpenning alapitotta meg. Elon Musk volt az a befektets, aki nem tudott

ellenallni Martin Eberhard mérnéknek és csatlakozott a Tesla vilagahoz. 6,5 millié
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dollaros befektetésével a cég legnagyobb részvényese lett és mindekézben betlt
az igazgatotanacs elnoki székbe is. Mai napig sok ember Elon Muskhoz koti a cég
indulasat, viszont ez nem igy tortént. Emiatt vitak alakultak ki a felek k6z6tt. Sok
viszaly utan sikertlt megegyezniiik és elkezdédtek a munkalatok. 2006-ban
bemutattak a Tesla Roadster-t., mely 393 km hat6tavval rendelkezett hala a littum-
ion akkumulatoroknak, melyeket a Tesla mérndkei tovabb fejlesztettek. A 2008-
as vilagvalsagot minden szektor megérezte. Miutan sikertlt a cégeknek kilabalni
bel6le a Nissan felkapta a fejét arra, hogy a Tesla elektromos autdgyartas téren
teljesen lehagyta a Tesla Roadster autdjaval. A Nissan 2010-es Nissan Leaf tipusu
autojaval fokozta a versenyt. A vilag egyik legkelendébb autéi k6zé sorolhatjuk e

tipust.

1.abra Nissan Leaf 1.gen
Forras: https:/ [ villanyautosok.hu/ 2018/ 02/ 05/ elen-nissan-regioban/

Ezzel egyidejlleg 0j akkumulator technologiak jelentek meg a piacon, ami
hozzajarult a hatétavolsig noveléséhez ¢és az elektromos jarmuévek
akkumulatoranak koltségeinek csokkentéséhez. Ennek bizonyitasara — és annak
ellenére, hogy 2022-ben az inflaciés nyomas és a névekvé nyersanyagarak miatt
enyhén emelkedtek az akkumulatorkoéltségek — a littum-ion akkumulatorok ara

tobb mint 97%-kal csokkent 1991 6ta. Bz pedig hozzajarult a az elektromos
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jarmuvek 6sszkoltsége, ami megfizethetobbé teszi Sket a fogyasztok szamara. Az
évek soran, amidta szinte minden tOmeggyartasi autdgyartd felugrott az
elektromos hajtaslancra, és sokan megfogadtak, hogy teljesen leallitjak a belsé
égésti motoros autdk gyartasat. Példaul a Ford 2020-ban bejelentette, hogy 2024
utan csak kizarélag elektromos autékat fog gyartani.

2023-ra eljutott a vildg odaig, hogy rohamosan névekedik az elektromos auté
valasztéka az autopiacon, amelyek tobbféle méretben, tobbféle ar-értékben és
teljesitményben vasarolhatok meg. Evrél évre csokkennek az akkumulator
koltségei, amely ahhoz vezet, hogy az elektromos autd arat is lejjebb tornazza,
ezaltal jobban elterjedt az elektromos aut6 hire. T6ébb kormany is tamogatasokat
vezetett be az elektromos aut6 vasarlasa. Magyarorszagon is lehetett tiamogatasra
palyazni, amivel jobb aron elérhetéek voltak az autdk. A kormanyok ezzel
Osztonozték az elektromos autd vasarlasokat a fenntarthatésag jegyében.

A fenntarthat6sag az, amely az egyik legnagyobb szerepet jatssza az elektromos
aut6 kérdésben. A kornyezet baratibb megoldasok joval csokkenteni tudjak az
emissziot. A fenntarthatésaggal tobb szempontbodl szamos szerzé foglalkozott,
néhanyat kiemelve a teljesség igény nélkil ( Horvath, 2019; Csath, 2022; R.Brown,
1981; Meadows et.al, 1972; Rizkallah-Bone, 1998; Szlavik, 2013; Szlcs-Pénusz,
2020; Zilinszky.Balogh, 2023). Tanulmanyunk tovabbi részében ezt vizsgaljuk,

illetve gazdasagi 6sszehasonlitast végzunk, felhasznaléi szemszogbdl.

KUTATASMODSZERTAN

Kutatasunk soran primer és szekunder kutatast is végeztiink.  Szekunder
elemzésként szakirodalomelemzést hasznaltunk.  Szakirodalmi forrasaink
elsésorban az interneten elérheté forrasokon alapszik, a téma jellegél fogva, a
nyomtatott  szakirodalom  kis  aranyban  szerepel.  Felhasznaltuk a
PricewatershouseCoopers ~ Magyarorszag ~ Sharing  Economy-rol  készitett
tanulmanyat. Primer kutatasként kvalitativ modszerként szakértéi mélyinterjut

készitettink, interju id6épontja 2023 oktéber 10. ; id6tartama 50 perc. Az
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elektromobilitas szorosan Osszefiige a megujuld energiaforrasokkal, emiatt esett
az adott interjd alanyra a valasztas, mivel sok mindent tapasztalt mar meg e
témakorben és mivel elektromos auté felhasznald is, igy egy j6 alapot tud adni
annak, hogy a sajat tapasztalataink mellett, egy masik elektromos aut6 hasznalé is
el tudja mondani a nézeteit. Az interji alanya a MAVIR napelemparkok
telepitésében gyakorlé szakember is, igy ezt az oldalt is betekintéen ismeri. Az
interja f6bb kérdéskorei a kovetkezdkre iranyultak. az elektromos auté hasznalat
jellemzdire, koltségeire, otthoni napelem hasznalat tapasztalataira, munkaja soran
felszerelt napelemparkok projektekek jellemzére, tendecidkra a napelemekkel

kapcsolatban.

Kutatasink soran harom hipotézis kertlt felallitasra:

Elsé hipotézis: az elektromos autd fenntarthatobb, mint a hagyomanyos auto.
Szeretnénk azoknak a kételkedd felhasznalok elé tarni az eredményeket, akik
esetleg a tudatos vasarlas el6tt allnak és szeretnének a fenntarthatdsag jegyében
meghozni a dontésiiket.

Msodik hipotézis: az elektromos autd vasarlas nem dragabb a bels6 égést autdkkal
szemben Gsszességében.

A harmadik hipotézis: Magyarorszagon meg van a kell§ infrastruktara az elektromos
aut6zashoz és az ehhez szorosan kapcsolodd megijuld energiaforrasoknak a kellé

elterjedése.

EREDMENYEK

Elektromos aut6 és hagyomanyos aut6 6sszehasonlitasa

Fenntarthat6sagi 6sszehasonlitas

Ha az elektromos aut6t hasonlitjuk 6ssze a belséégést autdkkal szemben, akkor
amit mindenképp meg kell vizsgalnunk az a szén-dioxid-emisszi6. Egy auté
legyartasanak a legelejétdl kezdjik a szemléltetést. Egy hagyomanyos belsé égést

motorral ellatott autd legyartasa soran korilbelil 10 tonna CO;jut a levegbbe.
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Mint minden gyartasi folyamatnal persze figg attol, hogy hol gyartjak le az adott
autot, de ez a 10 tonna szén-dioxid egy atlag. Az elektromos autd gyartasa ezzel
szemben kissé eltér. Az elektromos auté esetében is mindenképpen le kell gyartani
magat az autét, a kasznit, tlések, kerekek. Azzal a killonbséggel gyartjak le, hogy
példaul motor és kipufogdk nem kellenek az autdba, viszont akkumulator
szitkséges. Az akkumulator legyartasa plusz 5 tonna CO; -t jelent, ami a leveg6be
kerdl.

A kezdetekben olyan akkumulatort gyartottak az autdkba, amely sok kobaltot
tartalmazott. A kobaltrél az emberek t6bbsége valdszintleg nem hallott korabban,
miel6tt az elektromos autok megjelentek volna a piacon. Pedig a mobiltelefonok,
szamitégépek és mas hordozhaté vagy vezeték nélkiili eszk6zok mikodéséhez is
littum-ion akkumulatorokat hasznalnak, amelyek el6allitasahoz sziikség van
kobaltra. Azonban a kobalt nem csupan a litium-ion akkumulatorokhoz volt
clengedhetetlen, hanem a korabban, a 90-es években hasznalt Ni-Cd
akkumulatorok gyartasahoz is. Van azonban egy fontos masik teriilet is, amely a
kobaltot elengedhetetlen elemként kezeli, ami nem mas, mint az olajfinomitas.
Igen, ez az a folyamat, amely jelenleg jelentGs bevételt general az érintetteknek, és
amelyre sokkal kevesebb sziikség lesz, amikor az akkumulatoros elektromos autok
elterjednek. Erdemes minden er6feszitést megtenni azért, hogy az emberek ne
bizonytalankodjanak az elektromobilitas el6nyeivel kapcsolatban, és hogy az
olajkorszak végét tovabb toljak az évekkel vagy évtizedekkel. A nyers kéolaj, a
forras helyétdl fiigeden, 0,1-2,5% ként tartalmaz, ami elégetés utan tobbek kézott
kén-oxidokat (SOx) bocsat a levegébe. Ezek a gazok nemcsak tiveghazhatast
okoznak, hanem savas esét is okoznak, amikor feloldédnak a csapadékvizben. A
kén eltavolitasa a kéolajszarmazékokbol sziikséges, mivel a kén karosan hat az
oktanszam noévelésére hasznalt nemesfém katalizatorokra (példaul platina és
rénium), ¢és karositja azokat. Az olajfinomitas soran egy kobalt-oxid-molibdén-
oxid (CoMOX) katalizatorral tavolitjak el a ként az olajszarmazékokbol. Ebbdl a

kénsav vagy a kénhidrogén (H2S) keletkezik.
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2023-ra elértek az elektromos autdét gyarté cégek odaig, hogy az
akkumulatoroknak, a kobalt tartalma 10% ala redukalédott, illetve a jévében nem
fognak tartalmazni. Az elmult években az akkumulator-utlevelek megjelenése
fontos 1épést jelentett, mivel lehetévé teszik az ilyen eszkozok alkatrészeinek
preciz nyomon kovetését. Ennek révén a gyartok biztosithatjak, hogy példaul a
kobaltot etikusan szerezték be vagy egyaltalan nem hasznaltak az akkumulatorok
gyartasahoz. Tovabba, a ponthegesztési technoldgia és egyéb szerelési modszerek
alternativainak kutatasa is folyik, hogy lehet6vé tegyék az akkumulatorok
koénnyebb ujra hasznositasat. Szamos orszagban és régidban 4j jogszabalyok
keriilnek bevezetésre, amelyek el6irjak az elektromos hulladék, ideértve az
akkumulatorokat is, megfelel6 djra gyartasat vagy ujra hasznositasat. 2022-ben
valészintleg tobb, mint 75 szazalékat a vilag népességének érinteni fogjak ezek a
jogszabalyok, és varhatoan jelent6s hatassal lesznek a szén-dioxid-kibocsatasra is.
Tehat id6rél id6ére mar minden akkumulator, amely kobaltot tartalmaz fel lesz
valtva litiumion-akkumulatorra, ha még eddig nem lett. A litiumion-
akkumulatorok gyartasakor egyre fejlettebb technolégiat alkalmaznak, amely
lehet6séget ad annak, hogy kevesebb vizet hasznaljanak fel a gyartok a gyartaskor.
Ezeknek az akkumulatoroknak a kortlbelili élettartama 25 év és ezek utan 95-
98%-ban djra hasznalhatéak, amely lehetéséget ad arra, hogy kisebb
akkumulatorként telefonokba, konyhai eszk6zokbe kertljenck.

Tehat 6sszevetve a hagyomanyos autok legurulasat a gyartésorrol az elektromos
autokkal azt latjuk, hogy 5 tonnaval tébb COx jut a levegébe az elektromos autd
gyartasa soran, viszont egyre fenntarthatobb a gyartas az akkumulatort vizsgalva
és ezek ujra felhasznalhatéak, amely hatalmas elénnyel bir a motorral ellatott
autokkal szemben.

Fontos megjegyezniink, hogy miel6tt szemléltetjiik a szennyezés mértékét a
tovabbiakban, hogy miképp alakul a két auté tipusnak a hatékonysaga. Tegyiik fel,
ha wvalaki hagyomanyos auté felhasznal6, az biztos szamolgatta mar, hogy

korilbelil mennyit fogyaszthat az autdja bizonyos tavon. Ismerjuk azt, hogy
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autopalyan egyenletesebben halad az autd, igy kevesebbet is fogyaszt, ezaltal
kevesebb lizemanyag sziikséges egy adott tavot megtenni, mintha a belvarosban a
dugéban araszolnank. Az autopalyan 1évé fogyasztias hatékonysagat tovabb
novelhetjik, ha nem 140 km/h -val haladunk, hanem csupan 110-120 km/h -val.
Tobb id6 alatt fogunk ,,A” pontbdl ,,B” pontba jutni, viszont kevesebb
tzemanyag fog elhasznalédni az adott tavon. Ez egy példa volt a hatékonysag
novelésére. Az elektromos autok hatékonysaga a hagyomanyos autdkéval
szemben sokkal nagyobb. Osszehasonlitva az elektromos auté sokkal kevesebb
lzemanyaggal, energiaval nagyobb tavot tud megtenni, mint vele szemben a
hagyomanyos aut6. Az elektromos auté hatékonysaga 72%, mig a hagyomanyos
aut6é 16%. Bz a hatékonysag nem csak a motorra vagy akkumulatorra értendd,
hanem addig tart, mig az akkumulator vagy a motor altal adott hajtast a keréken
keresztiil hasznositjuk. Tehat példaul az olajfuré kuttdl a kerékig vagy a paksi

atomerémutdl a kerékig.

=l
" % S

Napi kéolaj sziikséglet millié hordéban per nap

2. abra. Kdolaj sziikséglet (millié hordé naponta)
Forras: https:/ | www.statista.com/ statistics| 271823 | global-crude-oil-demand/
Az elektromos autok toltésének modja, sokkal hatékonyabb tud lenni, mint a
hagyomanyos autok tankoldsa. A meguijuld energiabdl el6allithatd aram végtelen

mennyiségben rendelkezésre all az emberiség szamara, viszont a kéolaj véges. A
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vilag atlagos napi kéolajsziikségletére 2023-ban 101.89 millié hordét becstilnek,

ahogy a 2. abra mutatja.

Szén 139 év

Olaj

Foldgaz 49 év

0 év 20 év 40 év 60 év 80 év 100 év 120 év

Source: BP Statistical Review of World Energy OurWorldinData.org/fossil-fueis - CC BY

3. abra. A fosszilis tiizel6anyag hatra maradt évei, 2020
Forras: https:/ [ ourworldindata.org/ fossil-fuels

To6bb becslés alapjan is a vildg k6olaj készlete (mely vizsgalataink szempontjabol
a benzin és diesel tizemanyaggal mikodé jarmavek miatt fontos) korilbelil 50-
00 évig fog kitartani. A f6ldgaz készletek kézel 140 évre becslik , a szén tartalékok
nagyjabol 140 évre elegenddek, ezt személteti a 3.abra.

A kovetkezd felmerilé kérdések azok lehetnek, hogy tudjuk, hogy 5 tonnaval
tobb szén-dioxid jut a levegbbe egy elektromos aut6 legyartasa soran, de ezt a
killénbséget visszahozza-e miutan hasznaljak? Es ha igen mennyi id6 alatt> A
valasz az, hogy igen és hogy relativ hamar. De kifejtjiik szemléletesebben is. Az
elektromos autok lokalis szén-dioxid kibocsatasa nulla. Az elektromos autok teljes
egészében nézve a szén-dioxid labnyoma attol fiigg, hogy az adott orszagba, ahol
az aut6 haszndlatban van 1kW/h dram megtermelése mennyi CO; kibocsatasaval
jar. Ha példaul a Paksi atomerémivet nézziik ez 10g, ha egy szénerémivet, akkor

000g, ha a napelemet nézziik, akkor szinte nulla.
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Er6mdi tipusai

4. abra. Erémiivek tipusai
Forras: https:/ | www.youtube.com/ watch?2v=SnS kKRY2Gg

Az erémuvek tipusait a 4.abra szemlélteti. A napelemek legyartasabdl szarmazo
szén-dioxid kibocsatast a napelem panel, 3 és 7 honap kozotti id6 alatt hozza
vissza a kibocsatas mértékét, utana tiszta energiat termel. Tehat ebbdl is latszik,
hogy nem mindegy miképp toltjuk az elektromos autét. Ha a magyarorszagi
atlagot nézziik, akkor 1 kW el6allitasaval 200g szén-dioxid jut a levegébe. Ez azt
jelenti, hogy egy elektromos aut6 atlagosan Magyarorszagon 1 kilométert 30g
szén-dioxid ,,kibocsatassal” tesz meg, ha az ember nem a sajat napelemérdl tolti.
Pontosabban ez nem kibocsatas, hanem inkabb szén-dioxid labnyom. Tovabb
egyszerusitve 1000 km-t egy elektromos auté atlagban Magyarorszagon 3 kg szén-
dioxid labnyommal teszi meg. Ez az adat Gsszevetve egy hagyomanyos autéval,
ami 7 litert fogyaszt 100 km-en megdébbents, mivel egy ilyen auté 100
kilométeren 17,5 kg CO»-t bocsat a levegébe. Tehat a kiilonbség 14,5 kg. Ezekbdl
az adatokbdl szamolva tehat az elektromos auté az 5 tonna szén-dioxid tobbletét
korilbelil 55 ezer km megtétele utan sajat magahoz képest visszahozza. Tehat
miutan az elektromos autd elérte a futas teljesitménye alapjan az 55 ezer
kilométert, utina mar biztosan zoldebb, mint a hagyomanyos auté. Ezzel

szemben, viszont a hagyomanyos autd, ha példaul 7 litert fogyaszt 100
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kilométeren, akkor 14,5 kg szén-dioxid jut a levegébe, igy miutan ugyanannyi idé
alatt, mig az elektromos aut6 visszahozza a killonbséget 55 ezer kilométer utan, a
hagyomanyos auté ugyanez id6 alatt majdnem 8 tonna tovabbi szén-dioxidot
juttat a levegébe. Ezek az adatok Magyarorszagra lettek levetitve, de példaul
Svédorszagban egy elektromos aut6 a kiilonbséget sokkal el6bb hozza vissza,
mint Magyarorszagon, mivel Svédorszagban nagy teljesitményd é sok vizerému
van, illetve az akkumulator gyartas is sokkal z6ldebb. Ott korilbelil 15 ezer km
utan ,,tiszta” az elektromos aut6 a hagyomanyos autéval szemben.

Tovabbi érdekesség, hogy Magyarorszagon éves szinten 3,6 milliard liter
lizemanyag fogy el. Ha ezt a mennyiséget kiszamoljuk szén-dioxid kibocsatasra,
akkor megkapjuk, hogy Magyarorszagon évente 9 millié tonna CO; keril a
levegébe kozlekedésbe. Ha ezt arammal hajtanank végbe, elektromos hajtasu
jarmuavekkel, akkor 2,2 milli6 COs-re redukalédna a kibocsatas éves szinten.
Mindezek mellett persze, ha a j6vében még tébb napelempark, erému éptilne vagy

szélerémivek, akkor ez a szam kozelithetne a nullahoz.

Gazdasagi 6sszehasonlitas

A gazdasagi Osszehasonlitast felhasznaldi szemszogbdl tesszik meg, arra
kihegyezve, hogy mennyire éri meg az embereknek elektromos autét vasarolni a
hagyomanyos autokkal szemben. Fontos azt megvizsgalni, hogy a szalonbdl
vasarolhaté elektromos auté és hagyomanyos auték koézott van-e arban
kilonbség. Bzt az Osszehasonlitast csak gy lehet megnézni, ha kortlbeltl egy
kategdriaja autdkat vizsgalunk meg. Ezesetben olyan autémarkakat kerestiink,
ahol gyartanak az adott tipusb6l hagyomanyos és elektromos valtozatot is. Az
Opel esetében a Corsa tipust autdt talaltuk. A jelenlegi oldalukon talalt ar lista
alapjan a hagyomanyos motorral ellatott Corsa legolcsobb valtozata 5.990.000 Ft,
az elektromos Corsa legolcsobb valtozata pedig 13.750.000 Ft. Tehat tobb, mint
a dupldja az elektromos aut6 valtozat az Opel Corsabol. A Peugeot esetében

hasonl6 arakat talalunk a Peugeot 208 és a Peugeot e-208 tipusoknal. Ha egy kicsit
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magasabb arkategoriaju autdt néziink meg, ami példaul a Ford Mustang, abbdl az
elektromos lista ara 37 265 00 Ft a motorral hajtotté pedig 26 965 000 Ft. Itt mar
nincs a tobb, mint 50%-o0s ar kilonbség, viszont 10 milli6 forint van a két autd
kozott. Tébb markanal igyekeztink ugyanolyan, vagy hasonlé kategoériaju autot
keresni elektromos és hagyomanyos valtozatban, de jol lathatd, hogy az
elektromos autdk a sajat kategoriajukhoz Osszevetve joval dragabbnak bizonyul.
Erdekességként fontos megemliteni, hogy a Volvo gyirtécég oldalan szintén
kerestiink hagyomanyos autokat, viszont ilyeneket mar nem talaltunk, csak hibrid
és elektromos modelleket.

A hasznalt autdk arképzése mar kissé masképp alakul. Hasznalt elektromos
jarmivek ugyancsak jobban tartjak az arukat hasznaltan is, mint a hagyomanyos
autok. Ennek ellenére lehet remek ajanlatokat kifogni. Ebben az esetben nehéz
arakat hasonlitani érdemesebb lenne inkabb eseteket megvizsgalni, hogy egy adott
ember, akinek x Osszege van jarmure elektromos vagy hagyomanyos autot
vasaroljon-e. Sok a korilmény, amit meg kellene ebben az esetben vizsgalni.
Példaul mire hasznalnd a jarmuvet, mennyit menne vele évente, mi lenne a
leghosszabb ut, tudna-e otthon télteni. Bz a kérdés kor egy kilon esettanulmanyt
kovetel.

Miutan az adott illeté megvasarolta az elektromos autdjat djonnan vagy
hasznaltan, utana érdemes szamolgatni miképp és miket kell fizetnie és ez a
hagyomanyos autokkal szemben tobb vagy kevesebb. A megvasarolt autéra
szitkséges érvényes muszaki vizsga, amely a hagyomanyos és elektromos autok
esetében is ugyanannyi. Van éves biztositas, mely egy kalkulator segitségével jol
lathat6, hogy nem dragabb egy elektromos autéra a kotelezé gépjarma biztositas
évente, mint egy ugyanolyan kategoériaba sorolhat6é autéonak. A casco biztositas
dragabb az elektromos autdkra nézve ez 25-30 ezer Ft-al is tobb lehet, mint ha az
egy kategdriaba esé hagyomanyos autokat nézzik meg. Az elektromos autokra
viszont nem kell fizetni salyadét, mely évente korilbelil 25-30 ezer forintnyi

megtakaritast jelent. Az éves kotelez6 szervizek szintén hasonl6 aron vannak. Ha
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valami elromlik az autdban az inkabb a gyartotdl figg, hogy milyen aron vannak
hozza az alkatrészek, vagy a markaszervizek mennyiért dolgoznak, nem pedig
azon, hogy elektromos auté vagy sem. Mivel az elektromos autéknak kevesebb
alkatrésze van, mint a hagyomanyos autoknak, igy kértlbeltl 35%-kal kevesebb a
karbantartasi koltsége a belsé égésti motorosokkal szemben. Az elektromos
autokban nem kell olajcserét végrehajtanunk, mely ez 20 ezer kilométerenként,
akar 20 ezer forinttal kevesebb koltséget jelenthet. Illetve nagy elényt jelenthet
még az elektromos autoknak az, hogy mivel z6ld rendszammal rendelkezik, igy
ingyen parkolhat az orszag majdnem minden varosaban. Ez évente egy embernek
akar 100 ezer forintos tétel nagysagu 0sszeg megtakaritasat is jelentheti.
Uzemanyagot tekintve kissé koriilményesebb ennek az attekintése. Tegyiik fel,
hogy a szamolashoz egy korilbelil atlagos 18 ezer megtett kilométerrel
szamolunk, ami havonta 1500 megtett km-t jelent. Egy atlagos elektromos autéd
vegyes fogyasztisa (autopalya és varos) 14,5 kW/h / 100 km. Ha az elektromos
aut6 esetében a jelenleg hozzam legkozelebbi nyilvanos toltén toltjik az autot,
akkor az azt jelenti gyorstoltével toltve (DC), hogy 179 Ft/kW tehat igy 100 km-
re az uzemanyag 14,5 x 179 Ft, 2595.5 Ft. Ha lassu toltével toltjik nyilvanos
oszlopnal az pedig 149 Ft / kW tehat igy 100 km-re 14,5 x 149 Ft, 2160.5 Ft. Ha
ugyanezt az autdt otthoni halézatrdl tolti az ember, és kifut a rezsicsékkentett
fogyasztéi arba, akkor 70.1 Ft / kW, tehat igy 100 km-re 1016.45 Ft. Ha pedig
napelemtdl tolti az ember, akkor szinte 0 Ft / kW, csak az 4ll fenn, hogy a napelem
telepitése mikor tériti meg a sajat koltségeit. Ezzel szemben egy atlagos
hagyomanyos aut6t, ha néziink 6 liter fogyaszt vegyesen (autépalyan és varosban)
100 km-en és a legkdzelebbi benzinkuton toltjik, akkor 6 1x 629.9, tehat igy 100
km-en 3779.4 Ft a koltség.

A kilonb6z6 esetekben vald toltés koltségeit figyelembe vevé harom variacié a
tovabbi harom tablazatban lathaté a hagyomanyos autd és elektromos autd
pénzben meghatarozott 6sszehasonlitasa. Ezen tablazatokban lathaté koltségeket

atlagoltuk a kutatas altal szerzett informaciok alapjan.
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Amennyiben nyilvanos t6ltérél van toltve az elektromos auté — Evi 18 ezer
kilométer megtétele soran egy atlagos 5 személyes autd esetében az éves koltség

az elektromos autd esetén kozel 300.000 Ft.-alacsonyabb ezt az 1. tablazat

szemlélteti.

rr

1. tablazat. Eves koltség kiilonbség, ha nyilvanos t61t6r6l van toltve az
elektromos aut6 — Evi 18 ezer kilométer megtétele soran egy atlagos 5

személyes autd esetében

Eves kéltség killonbség, ha nyilvanos t61t6rél van toltve az elektromos auté — Evi 18
ezer kilométer megtétele soran egy atlagos 5 személyes autd esetében

Hagyomanyos aut6

Elektromos auto

Uzemanyag 680.383 Ft 467.190 Ft
Koételezs biztositas 55.000 Ft 55.000 Ft
Sulyadd 25.000 Ft 0 Ft

Eves szerviz 60.000 Ft 60.000 Ft
Parkolas 20.000 Ft —100.000 Ft 0 Ft (legtébb varosban)
Karbantartas (nem lehet X Tt X*0,75 (35%0-kal
elére kalkulalni) kevesebb alkatrész)
Eves autépilya matrica 50.000 Ft 50.000 Ft
Eves amortizici6 50.000 Ft 50.000 Ft
Casco (opcionilis) 100.000 Ft 250.000 Ft
Osszesen (kivétel casco) 980.383 Ft 682.190 Ft

Forras: sajat szerkestés

Amennyiben otthoni halézatrél van téltve az elektromos auté — Evi 18 ezer

kilométer megtétele soran egy atlagos 5 személyes autd esetében, akkor az éves

koltség kilonbség kozel 600.000 Ft az elektromos auté javara ezt a 2. tablazat

szemlélteti.
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2. tablazat. Eves koltség kiilonbség, ha otthoni halézatrél van tdltve az
elektromos aut6 — Evi 18 ezer kilométer megtétele soran egy atlagos 5
személyes autd esetében

Eves koltség killonbség, ha otthoni halézatrdl van téltve az elektromos autd — Evi 18 ezer
kilométer megtétele soran egy atlagos 5 személyes aut6 esetében

Hagyomanyos auté Elektromos aut6
Uzemanyag 680.383 It 182.952 Ft
Kételezd biztositas 55.000 Ft 55.000 Ft
Sulyadé 25.000 Ft 0 Ft
Eves szerviz 60.000 Ft 60.000 Ft
Parkolas 20.000 Ft — 100.000 Ft 0 Ft (legtdbb varosban)
Karbantartas (nem lehet X Ft X*0,75 (35%-kal kevesebb
elére kalkuldlni) alkatrész)
Eves autopalya matrica 50.000 Ft 50.000 Ft
Eves amortizacid 50.000 Ft 50.000 Ft
Casco (opcionalis) 100.000 Ft 250.000 Ft
Osszesen (kivétel casco) 980.383 Ft 397.952 Ft

Forras: sajat sgerkesztés

Amennyiben otthoni napelemrdl van toltve az elektromos auté — Evi 18 ezer
kilométer megtétele soran egy atlagos 5 személyes autd esetében (3. tablazat
szemlélteti ezt az esetet), ez a legkedvez6bb variacié a toltés tekintetében hiszen

itt mar 775 ezer Pt kozeli a killonbség a hagyomanyos autokkal szemben.

3. tablazat. Eves koltség kiilonbség, ha otthoni napelemt6l van téltve az
elektromos auté — Evi 18 ezer kilométer megtétele soran egy atlagos 5
személyes aut6 esetében
Eves koltség kilonbség, ha otthoni napelemrdl van toltve az elektromos auté — Evi 18
ezer kilométer megtétele soran egy atlagos 5 személyes autd esetében

Hagyomanyos auté Elektromos aut6

Uzemanyag 680.383 Ft 0 Ft (+ napelem telepitési
koltsége)

Kotelez§ biztositas 55.000 Ft 45.000 Ft
Sulyado 25.000 Ft 0 Ft
Eves szerviz 60.000 Ft 60.000 Ft
Parkolas 20.000 Ft — 100.000 Ft 0 Ft (legt6bb varosban)
Karbantartas (nem lehet X Ft X*0,75 (35%0-al kevesebb
el6re kalkuldlni) alkatrész)
Eves autdpélya matrica 50.000 Ft 50.000 Ft
Eves amortizacié 50.000 Ft 50.000 Ft
Casco (ocionalis) 100.000 Ft 250.000 Ft
Osszesen (kivétel casco) 980.383 Ft 205.000 Ft

Forras: sajdt kutatis
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Természetesen ez korlatozott szamu felhasznalé szamara elérheté megoldas az
otthoni napelemrdl toltés, regionalitasi lakashelyzet és infrastrukturalis okok miatt

is.

Elektromos auték infrastruktiraja Magyarorszagon

Napelemparkok

Mivel mar kozel egy éve dolgozik az egyik szerz6 az E.ON Energiamegoldasok
Kft.-nél, mint gyakornok, igy sok belelatasa van egy-két tertiletbe. A kivitelezési
osztaly napelem parkok létesitésével, elektromos auto tolték telepitésével, vilagitas
korszertsitésével foglalkozik javarészt. Mivel a kivitelezési osztaly munkajanak
t6bb vonalai belevagnak a kutatisba, mindenképp szerettik volna a
magyarorszagi elektromos autok koré épitett infrastruktirajanak szemléltetése
soran sajat tapasztalatainkat és meglatasainkat is vazolni. Az E.ON cég {6
tevékenysége a foldgaz és villamosenergia értékesitése végfelhasznalok szamara,
beleértve ipari és haztartasi fogyasztokat, valamint helyi elosztotarsasagokat. A
villamosenergiat részben sajat erémuveikben allitjak elS, részben pedig az
energiapiacon szerzik be. A f6ldgazipar tertiletén az E.ON a féldgaz-kitermelésto]
kezdve a szallitasig minden szegmensben jelen van, egészen a végfogyasztoi
értékesitésig. Az E.ON lefedi ezen tevékenységeivel Magyarorszag nagyobb
részét.

Az elektromos auték hasznalata akkor lenne a legoptimalisabb és akkor lenne a
legjobban fenntarthaté, ha megujulé energiaforrasokbodl toltenék az emberek.
Magyarorszagon a haztartasi mérett (50kW és alatti) napelem telepitések rohamos
itemmel nének, illetve ugyanekkora sebességgel nének az 50 kW feletti naperémi
létesitmények telepitése. Err6l 2022-ben a MAVIR koézolt adatokat, amelyek
2010-t61 kezd6doek.
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A HAZITARTAS| MERETU [50kW ALATTI), AZ ENGEDELYKOTELES ES A NEM ENGEDELYKOTELES FOTOVOLTAIKUS[50kW ES AZ A
FELETTI] KISEROMUVEK DARABSIAMANAK VALTOZASA
2010-2022.03.16.-ig

:l:l

o o L g

— 0 kW és oz afeletli Engedélykdtelest Nem engedéikdteles fotovoltalkus termelfk Dorobardma e 50 kW alaft Haztartds mérehd (HMEE] fotovaltakus temneldk Darabadma [fomds MEKH 2021 Qd4g]

=% SUMMA: 50kW alaiti [HMEE| + 50kW & az o felati [NEM HMEE| fatovalatiius temnaldk Darobardma

5.abra. A haztartasi méretii (50kW alatti), az engedélykoteles és a nem
engedélykoteles fotovoltaikus (50kW és az a feletti) kiserémiivek
darabszamanak valtozasa 2010-2022.03.16-ig.
Forras:
hitps:/ | mavir.bu/ documents/ 10258/ 240611/ PV+STATISZTIKA_HU_20220401_ig.pdf/

A MAVIR altal kozzétett adatok, amelyek tartalmazzak a haztartasi méret( és a
nagyobb (50 kW és felette) naperémiivek kapacitasat, azt mutatjak, hogy mar most
is kozel jarunk a 2030-as Nemzeti Energiastratégia altal kitGzott 6500 MW-os
célhoz, ami a féltavnal talalhat6. Ez nem meglepd, figyelembe véve, hogy 2021-
ben 6sszesen koézel 820 MW-tal nétt a kapacitas, és elérte a 3000 MW-ot. 2019-
ben az

E.ON atadta az akkor Eurépa legnagyobb napelemparkjat, amit tetére épitettek.
Az Audi Hungaria két logisztikai kézpontjanak 6sszesen 160 000 négyzetméteres
tet6feliletén A 12 megawatt csucsteljesitményt napelemparkot adtak at. Egy
olyan napelem er6mi mikodik, amely tobb mint 36 ezer napelembdl all, és évente
tobb mint 9,5 GWh energiat termel. Ez a mennyiség elégséges ahhoz, hogy
kielégitse 3 800 haztartas ¢éves energiaszikségletét. A megajuld
energiatermelésnek koészonhet6en mintegy 4 900 tonna szén-dioxid kertl

kevesebb a levegébe.
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Az E.ON a kovetkez6 harom évben 74 milliard forintot fordit
halézatfejlesztésekre annak érdekében, hogy megfeleljen a novekvé megujuld
energia termel6kapacitasok igényeinek.

Az intenzfv névekedés két £6 tényezSre vezethets vissza. Egyrészt az energiaarak
emelkedése miatt néttek a rezsikoltségek, aminek kovetkeztében sokan dontottek
ugy, hogy napelemek telepitésével sporolnak a rezsiszamlaikon. Masrészt az allami
napelemes palyazat is hozzajarult ehhez, ahol az elsé két titem soran mar 43 ezren
igényelték az allami timogatast a napelemes rendszerek kiépitéséhez.

Az elektromos halézat fejlesztése volt az oka annak, hogy a magyar kormany
tavaly 2023 oktéber végén ideiglenesen leallitotta a napelemes haztartasi méretd
kiserémuavek (HMKE) hal6zati csatlakozasanak lehet6ségét és megszintette az

allami timogatasu napelemes palyazatok tervezett tovabbi forduloit.

Tolték, tolt6halézatok

Amikor valaki elektromos autét vasarol, altalaban egy szemléletbeli valtozason
megy keresztill, ezt személyes tapasztalatokbdl is ala tudjuk tamasztani. Nem
mindig érdemes az elektromos autdk toltési idejét OGsszehasonlitani a
hagyomanyos autok benzinkuton toltott idével. Az elektromos autdk, mint
feljebb is szemléltettiik, akkor érik meg igazan arukat, ha otthon haznal vannak
toltve. Ebb6l fakaddéan nem érdemes Osszehasonlitani a hagyomanyos autdk
tankolasanak idejével az elektromos auté tolt6k toltési idejét. Akinek lehetésége
van éjszaka tolti otthon az autét, ekkor amugy is hasznalaton kivil van. Reggel
pedig feltoltve indul utnak.

Az emlitett példabdl kiindulva a gyors toltés ritkan sziikséges, mivel az autok
¢jszaka akar 6-10 orat is allhatnak és legtobben az akkumulator degradacidjanak
ovasa végett nem meritik le soha teljesen az akkumulatort. Ha hosszabb utra indul
valaki egy elektromos autdval, és a hatétavolsag nem elegendd, akkor altalaban
gyorstoltékkel talalkozhat, példaul az autopalyakon. Ezek a tolték altalaban 50
kW-os teljesitményiek, de egyre gyakoribbak a 100-150 kW-os és 350 kW-os
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toltSk is. Ezekkel a toltékkel 20-40 perc alatt 150-450 km-toltést lehet elérni. A
procedurat segiti az, hogy napjainkra olyan applikaciot fejlesztettek ki, mely
mutatja az orszagban, de még Eurépan beliil is az Osszes tolt6t. Természetesen a
turizmus szempontjabdl is fontos a témat elemezni (Orliczki — Kovacs, 2023) Az
applikaci6obol meg tudhatjuk azt, hogy a tolt6 Uzemképes-e ezaltal nem
utkozhetink olyan akadalyba, hogy elmegytink egy lemertlt elektromos autéval
olyan t6lt6hoz, mely nem mikodik. Az alkalmazason belil tudunk utvonalat
tervezni és hozzaflzést is tenni az adott toltéallomashoz, igy tudunk segiteni autds
tarsainknak. Az applikacié neve, a Plugshare, ennek szemléltetése a 6. abran

lathato.
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6. abra. Plugshare applikacio6 —
Forras: hitps:/ [ ezinege.hu/ blog/ megmerteke-es-meglepodtek-ilyen-a-teljesitmenye-egy-25-eves-
napelemnek /

2023-ra elérkezett odaig az infrastruktira fejlesztése, hogy a megfelel6
tolt6halozatok kialakultak ahhoz, hogy 2 t6ltés koz6tt az ember Magyarorszagon
ne mertljon le teljesen. Magyarorszagon az években jelent6sen névekedett a tolté
oszlopok telepitésének szama, ami be tudhaté lehet a rohamosan névekvd
elektromos autok szamanak. Muszaj 1épést tartania a toltéoszlopok szamanak az
elektromos autokkal.

A Magyar Energetikai és Kozmu-szabalyozasi Hivatal (MEKH) adatai szerint
2022 decemberében az el6z6 évhez képest 14,2%-kal tobb engedélykoteles
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elektromos toltéberendezés allt rendelkezésre az orszagban. Magyarorszagon
nyilvanos elektromos toltéberendezést csak MEKH engedéllyel lehet tizemeltetni,
¢és a hivatal nyilvantartasa szerint az engedélykoteles berendezések szama 2022-
ben is névekedett. Mig 2021 végén 1880 toltGallomas volt tizemben, addig 2022
végén mar 2147 engedélykoteles elektromos toltéberendezés allt a felhasznalok
rendelkezésére, amelyekhez Osszesen 4 434 csatlakozé tartozott. 2023 elsé
negyedévében tovabb béviil az elektromos autd tolték szama. Majdnem minden
megyében novekedett a tolt6berendezések szama 2021 decemberéhez képest Az
elektromos gépjarmivek és toltéberendezések szamanak névekedésével a toltések
szama is szignifikansan emelkedett. Mig 2021 negyedik negyedévében 136 480
egyenaramu (DC) toltés tortént, addig 2022 negyedik negyedévében mar 335 481,
ami kozel 146%-os béviilést jelent. A valtakozéarama (AC) toltések szama is
emelkedett: 2022 negyedik negyedévében 311 986 AC-toltést regisztraltak, ami
mintegy 27%-kal tobb az el6z6 év azonos idészakaban mért adathoz képest (245
888 db). A toltés soran felhasznalt energia mennyisége is meghatarozoéan nétt.
Mig 2021 negyedik negyedévében az egyen- és valtbaramu toltések egytittes
energiafogyasztasa 3 769,5 MWh volt, addig 2022 azonos idSszakaban ez a szam
mar 8 151,4 MWh-re nétt.
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Forrtas: https:/ [ terkep.mekh.hu/ elektromobilitas/

Mindezek mellett elkezdédtek Magyarorszagon a  2023-as  évben a
nagyteljesitményt ,,supercharger” toltéallomasok telepitése is.

Az Aldi és az E.ON egyiittmikodése Magyarorszagon 6t éve tart, és pontosan
négy évvel ezel6tt adtak at elsé kozos toltéallomasukat. A vallalat szandékozik
meghaladni a fenntarthaté mikoédéssel kapesolatos kételez6 elbirasokat, és ebben
a torekvésben mar 18 aruhazuk tetején telepitettek elegendd napelemet, ami képes

két honapon at fedezni az éves teljes energiaigénytiket
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PESTEL elemzés
A PESTEL elemzés egy olyan keretrendszer, amely segit azonositani egy
vallalkozas kils6 kornyezeti tényezGit, amelyek hatassal lehetnek annak

mukodésére, ezt szemlélteti a 8.4bra.

P - political | A kormany el6z6 években is hden tamogatta a z6ld autdzast, viszont
analysis 2024-ben ujabb koért fognak inditani az elektromos auté tamogatasra.

2021-t6l fogva 3 korben taimogattak a felhasznalokat, kedvezményesebb
aron tudtdk ezaltal megvasarolni az elektromos autdkat. 2024-ben
tervben van, hogy az elektromos auté télt6halézatok fejlesztésére 30
milliard és 350 millié6 Forintot kéltsén az allam, mig elektromos auté
vasarlas timogatasara 350 milliard forintot. Magyarorszag tovabba t6bb
teleptlésen ingyen parkolhatnak 2z6ld rendszimmal a felhasznalok.
Mindezek mellett az eurdpai unié szorgalmazza a dizel motoros autdk
kiszoritasat, mely tovabb noveli az elektromos auték kortli
felkapottsagot. 2035-ig pedig fokozottan visszaszoritjak a belsé égési
motorral ellatott személyi gépkocsik értékesitését.

E  —economical | A gazdasagi kérdés az elektromos aut6 témdban hadilabon all
analysis Szorgalmazzak annak vasarlasat, de mint kutatasunk Gsszegzéségben is
majd lathaté az eredmény, még nem tart ott az elektromos autok koril
kialakult helyzet, hogy egy atlagos hétkéznapi ember is kénnyedén
hozzajuthasson, megengedhesse maganak az elektromos —autd
megvasarlasat. A hasznaltautok.hu oldalon a legolesébb elektromos autd
3 millié forinttél kezdédik, mig ezzel ellenben egy hasznalhaté
hagyomanyos aut6 400.000-500.000 forinttél kezdédik. Felszereltség és
egyéb szempontokbdl nem lehet 6sszehasonlitani a két autot viszont, ha
a felhasznal6 szemszogbdl vizsgaljuk nagyon fontos mennyi az elérhetd
autok kozott az arkilénbség.

S - social | Az Burdpai szabalyozasok mellett fontos hangsulyt kellene fektetni a
analysis fenttarthatobb kézlekedés megismertetésére. Manapsag sok embernek
tévképzetei, illetve fenntartisai vannak az elektromos aut6zassal

szemben. Fontos lenne megismertetni az emberekkel miképp és hogyan
all 6ssze a fenntarthaté fejlédés. Meg kell értetni az emberekkel, hogy e
technolégia mar régre visszanyulo térténelme van és ezaltal kézelebb kell
hozni ket a témahoz. Amig nincs kell6 hajland6sag az emberek részérdl,
hogy maguk mégott hagyjak a hagyomanyos autékat, addig nem lesz meg
az elvart sikere az elektromos aut6zasnak.

T -technological | A technikai szikségletek az elektromos autok gyartishoz kialakuléban,
analysis egyre jobbak lesznek. Az egyik legnagyobb hatranya az elektromos
autéknak a hat6tav alakulasa, illetve a toltési idS. Egyre jobb és
hatékonyabb akkumuldtorokat fejlesztenek ki, melyek mar jéval
fenntarthatébbak el6djeikkel szemben. Egyre elterjedtebb a nagyon
teljesitménnyel biré toltéallomasok is, amelyek tovabb kénnyitik az
elektromos aut6zast. Rengeteg az 4j belépé cég, akik kimondottan csak
elektromos  autégyartassal ~ foglalkoznak  remek  technolégiakat
alkalmaznak. Ezek csak jobbak és jobbak lesznek a hatar pedig a csillagos

ég.
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environmental
analysis

FE -

Az elektromos autok piacat szigora kérnyezeti eléirasok és szabalyozasok
befolyasolhatjdk. Az autdk elterjedését elSsegithetik kornyezetvédelmi
tamogatasok és Osztonzék, példaul a kérnyezetbarat autékhoz
kapcsolodé addkedvezmények vagy parkolasi engedmények. Az
elektromos aut6k gyartasa és a hozzajuk hasznalt akkumulatorok jelentés
kornyezeti hatdssal jarhatnak. Az anyagok beszerzése, a gyartasi
folyamatok ¢és a visszanyerheté anyagok fontosak lehetnek a
fenntarthatésdg szempontjabol. A fenntarthatésaga attdl figg, hogy
milyen energiaforrasbol toltenek fel. Az erémivek, amelyek az
elektromos autokhoz szitkséges aramot eléallitjak, befolyasolhatjak a
kornyezeti teljesitményt. Az elektromos auték akkumulatoraikat idével
cserélik ki. A megfelel6 hulladékgazdilkodas és az akkumulatorok
Ujrahasznositdsa fontos a kornyezeti fenntarthatésag szempontjabol. Az
elektromos auték terjedése hozzijarulhat az Uveghazhatasi gazok
kibocsatasanak csokkentéséhez.

L —legal analysis

Az elektromos autékra vonatkozé koételezé szabvanyok és el6irasok,
példaul biztonsagi el6irasok, szennyezési szabalyozasok és rendszamozas
kérdése befolyasolhatjak az elektromos autok tervezését, gyartasat és
forgalmazasat.

Az adozasi rendelkezések, példaul a killénb6z6 orszagokban alkalmazott
kedvezmények és adok hatassal lehetnek a vasarlasi dontésekre és az
elektromos auték piaci versenyképességére. Az elektromos autok
tzemeltetését és kozlekedéstiket szabalyozé jogszabalyok hatissal
lehetnek a jarmivezetSkre és a toltSinfrastruktirara.

8. abra. Az elektromos autokra vonatkozé PESTEL elemzés

Forras: sajat sgerkesztés

Porter féle 5 tényezds modell elemzés

Porter féle 5 tényez6s modell elemzése Michael Porter neves stratégiai szakért6tol

szarmazik, és egy vallalkozas vagy iparag versenyképességének elemzésére szolgal.

Az elektromos autok piacanak elemzésére a kovetkezé Ot tényez6t érdemes

figyelembe venni, ezt szemlélteti a 9. abra.

Uj belépdk fenyegetése | Az elektromos autdk piacira torténé Gj belépSk lehetnek egy

komoly fenyegetés a meglévé vallalkozasokra nézve. A magas
kezdeti beruhazasi koltségek és a szigori szabalyozasok
altalaban korlatozzak az 4j szerepl6k belépését, de a technologia
fejlédése és az 6sztonzék vonzéva tehetik ezt a lehetSséget.
Ilyen fenyegetés lehet az elektromos autdk tekintetében a
hidrogén hajtdsu autok.

szolgdltatisok
fenyegetése

Helyettesitd termékek és | Az elektromos autok esetében a gyerek cipSben jaré hidrogén

meghajtasu jarmdvek vagy a mar jol ismert hagyomanyos belsé
égési motorral  mikéds  gépjarmivek  jelenthetnek
helyettesitéket. Az elektromos autdk térnyerése a helyettesit6k
piaci részesedését csokkentheti, kilénésen, ha az elektromos
autok gazdasigosabba és kényelmesebbé valnak.
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A vdsarlok, vevok | Az elektromos autok vasarléi befolyasolhatjak az arakat és a

alkupozicicja termékek minéségét. Az ar érzékeny vagy jol tajékozott vasarlok
erételjesek lehetnek, mivel képesek valtani a kiillonb6z6 markak
kozott.

Szallitok alkuereje Az elektromos autokhoz alkatrészeket és technologiat szallitd

beszallitok befolyasolhatjdk az auték gyartasi koltségeit és
minéségét. A beszallitk hatalmat csokkentheti a gyarték
kozotti verseny, de azok is erGs pozicidban lehetnek, akik ritka
vagy kulcsfontossagu alkatrészeket szallitanak.

Versenytirsak Az elektromos auték piacan a verseny intenziv lehet. A
versenytarsak  hozzaférhetnek  azonos  vagy  hasonld
technolégiahoz, és ez versenyt eredményezhet az arakban és az
innovacioban. A fenyegetést névelheti a versenytarsak agressziv
ar versenye vagy Uj piaci szereplék belépése.

9. abra. Porter féle 5 tényezds modell elemzés —

Forras: sajat sgerkesztés

KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Az elsé  hipotézisiinket elfogadjuk, miszerint az elektromos autok
fenntarthatobbak, mint a hagyomanyos autok. Az Osszehasonlitas soran jol
latszik, hogy a hagyomanyos autdk kezdeti elényben vannak azzal, hogy a gyarto
sorrol 5 tonna szén-dioxiddal kevesebb jut a leveg6be, mint az elektromos autok
gyartasa soran, mely az akkumulator miatt torténik. Kezdeti elényét hamar
elvesziti a hagyomanyos aut6, mivel alapvetéen 50 ezer kilométer utan atlagosan
visszahozza ezt a killonbséget. Tovabbi elényei az elektromos autdknak, ami
mellett nem lehet elmenni, hogy a megujulé energiaforras gyakorlatilag végtelen
mennyiségben elérhet6 szamunkra a Fold adottsagai végett, mindezek mellett a
kéolajnak nem sok évet adnak még, mig kitart. A hatékonysaga is jéval nagyobb
az elektromos auténak a hagyomanyos autokkal szemben. igy, aki elektromos
auto el6tt all dilemmaban, hogy vajon fenntarthatébban tud-e autdzni, az nyugodt
szivvel vasaroljon elektromos autot.

A masodik hipotézis, amely azt takarta, hogy koltségeit tekintve is gazdasagilag
jobban megéri az elektromos autd vasarlas a hagyomanyos autéval szemben,
elvetjik. Jol kivehetd, hogy a kutatds soran egyelére az elektromos autok
Osszehasonlitasa a hagyomanyos autokkal szemben, ha a sajat kategoérian belil

vizsgajuk dragabb. Az Gjonnan vasarolt autok esetében mindenképp, a hasznalt
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autOk vasarlasa esetén nem feltétlen. Ha szalonbdl szeretne az ember vasarolni,
mindenképpen szamolnia kell azzal, hogy nem feltétlen éri meg a vasarlas, ha ez
a f6 szempont. Ha elektromos aut6t vasarol a felhasznalé azzal kell szamolnia,
hogy arkilénbség, ami a hagyomanyossal szemben all fenn, t6bb év mire
kiegyenlitédik. Ha nyilvanos t6ltérél t6ltjik autonkat, akkor kértlbelil 30 év kell
ahhoz, hogy a toltéssel jar6 évente minimalisan megsporolt ilizemanyag ar
kiilonbségé visszahozza, kiegyenlitse a vételarak kozti killonbséget. Ha otthoni
halézatrol tolti a felhasznald, akkor ugyanez a kilénbozet kortlbell 14 év alatt
téril meg. Napelemrdl valé toltés esetén pedig 10 év koruli periddus, ha nem
vesszik azt figyelembe, hogy az adott napelemek koltsége, amit telepitett a
felhasznalé mekkora beruhazassal bir. Hasznalt auté vasarlasakor ez a kiillonbozet
joval csokken, mivel kutatas soran azt lehetett latni, hogy a hasznalt elektromos
autok értéke 2023-ra kevésbé értékalld, mint a belsé égésti autdk. Ez a jelenlegi
helyzet, miéta eltorolte a kormany a rezsicsokkentést. A hasznéltautd piac
folyamatosan valtozik. Erre remek ellenpélda volt, amikor még javaban volt
benzin arstop és sok helyen nem volt megfelel6 az tizemanyag ellatas. Ekkor az
elektromos autok kelendébbek voltak az atlagnal, {gy az aruk is magasabb volt a
mostani arakhoz viszonyitva. Hasznaltauté vasarlasa esetén érdemesebb lenne
esettanulmanyokat végezni. Mindezek mellett elengedhetetlen szemléltetést nyujt
arra a kutatasunk, hogy miutan a felhasznalé beruhazott egy elektromos autora,
azok utan mar a koltségek alacsonyabbak szemben a hagyomanyos auté
koltségeivel szemben.

A harmadik hipotézisiink miszerint az elektromos autok infrastruktaraja
megfelel6 jelenleg Magyarorszagon elfogadjuk. Kutatasunk és mélyinterju
alanyunk altal is ala tamaszthato ez az allitas. Nagyon fontos altalanossagban az
elektromos autézas témajaban, hogy az az energia, ami hajtja az elektromos
autokat, mennyire ,tiszta”. Ez alapjan vizsgaltuk meg Magyarorszagra vetitve
miképp alakul a napelem trend novekedése. Folyamatos névekedésnek indult az

évek alatt és ez csak a jovOre vetitve valoszindsithetSleg névekedni is fog
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egyenletesen. A kormany 4ltal meghozott tamogatasok ¢és segitségek
hozzajarulnak ehhez, és amint orszagos szinten fel lesz wjitja a villamos halézat
még inkabb meg fogja hozni a kedvet a napelemek telepitésére. A télt6haldzatok
és tolt6k megfelel6 mennyiségben vannak jelen Magyarorszagon és megfeleléen
vannak elhelyezve Foldrajzilag is. Nincs mar manapsag olyan tisztan elektromos
aut6, mely falba utkézne egy ut soran, olyan esetbdl kifolyolag, hogy nem tud
»A”-bol ,,B”-be eljutni. Persze ebben az esetben figyelembe kell venni az auté
teljesitményét is és nem szabad lehetetlen célokat kitlznie a felhasznalonak.
Mélyinterja alanyunknak egy atlagos teljesitmény elektromos autdja van és vele
egyszer sem tortént meg az, hogy esetleg kifogyott volna lizemanyag szinten,
mivel lehet el6re tervezni a toltésekkel kapcsolatban, amihez egy remek
applikaciot is kifejlesztettek mar. Egyik legelterjedtebb tolt6halozattal rendelkezd
cég a MOL Nyrt. nekik rengeteg benzinkuton van telepitve, ezt hasznalja
leginkabb az interju alanyom is, tudtam meg a valaszaibol. Szerinte a legjobban
kihasznalt t0lt6k az el6bb emlitett MOL Plugee t6lték, az E.ON altal iizemeltetett
ALDI aruhazaknal telepitett t6ltSk, illetve a mobility nyilvanos télt6halézatok.

Tovabbi lehetséges kutatasi iranyok: Esettanulmany, mely arra fokuszalna, hogy
egy vasarlas el6tt allo felhasznalo, ha egy adott pénzosszegben gondolkozik,
melyet autéra koltene, mennyire mondana le a magasabb kategoridju
hagyomanyos autérdl, annak érdekében, hogy egy kicsit alacsonyabb
felszereltségl vagy hirnevi elektromos autét vasaroljon. Tovabba érdekes lehet,
hogy e témat a megosztasos gazdasag mobilitasi alkalmazasa szempontjabdl is
vizsgaljuk, illetve a logisztikai szolgaltat6 szektorban pl. a fuvarozé cégek, vagy
vallaltok esetén a céges flottak beszerzésénél milyen szempontok érvénysiilnek az
elektromos jarmivek beszerzése esetén., illetve zold ellatasi lancokban
(Harangoz6 et.al, 2019) milyen szerepuk lehet a megvaltozott makrokornyezeti

valtozasok tukrében (Kiraly et.al.,2023)
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ABSZTRAKT

Napjaink pandémias helyzete, valamint az er6s6d6 gazdasagi és energetikai valsag
egyre inkabb felerdsiti a versengést a vallalatok tgyfélekért folytatott harcaban
éppugy, mint a munkavallalokért folytatott kiizdelemben. A széles piaci kinalattal
és az ebbdl eredd arverseny novekedésének koészonhetSen a vevék gyakrabban
valtanak markat vagy szolgaltatot. Az 4j tipusi munkavallalé kevésbé elkotelezett
és ennek kovetkeztében gyakrabban valt munkahelyet. A vallalatok
versenyképességének megbrzésére, javitasara fokuszald vezetSk egyre nagyobb
figyelmet forditanak nem csak a vevéi elégedettségre, de a munkavallaloi
elégedettségre is. Minden gazdasagi szervezet ilyen iranya torekvéseit is
tamogathatja a CRM rendszer, mely tartds, nehezen utanozhatéd versenyel6nyt
eredményezhet a mar egyébként is meglevé vallalaton belili csaladbarat politika
mellett. Kutatasunk kvalitativ és kvantitativ moédszertanra épil és célja, a
munkavallaléi  igények feltarasa a csaladbarat munkahelyen, a wvallalati
szolgaltatasok, elvarasok és ezek elfogadasanak és értékelésének vizsgalata.
Eredményeink azt mutatjak, hogy a munkavallaléi elégedettséget és elkdtelez6dést
nagymértékben befolyasolja a csaladbarat munkahely kialakitisa és a

munkavallaléi igények folyamatos nyomonkovetése.

ABSTRACT

Today's pandemic situation and the growing economic and energy crisis intensify
the competition in companies' fight for customers and employees. Due to the
wide range of market offerings and the increase in price competition, customers
frequently change brands or service providers. The new type of employee is less
committed and often changes jobs. Managers focusing on preserving and
improving their companies’ competitiveness pay higher attention to customers
and even to employee satisfaction. A CRM system can support economic
organizations’ efforts and result in a lasting, hard-to-copy competitive advantage

beyond the already existing family-friendly policy within companies. The present
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research is based on qualitative and quantitative methodology and aims to explore
employee needs in a family-friendly workplace, examine company services and
expectations, their acceptance and evaluation. The results show that employee
satisfaction and commitment are greatly influenced by the creation of a family-

friendly workplace and the continuous monitoring of employee needs.

Csaladbarat vallalatok

Egyik legtobbszor elhangzott kérdés hétkéznapjainkban, hogy ,,csalad vagy
karrier”? Ternovszky szavai szerint ,,.4 boldogsdgnak nem a jovedelen a legfobb alapya,
Sfontosabb a csaldd és a munka. A csaldd, ami sgerelmet, szeretetet, bigtonsagot, elismerést,
gondoskoddst nyijt. Az drommel véggett munka, a beldle sdarmazo stimuldcio, és a tevékenység
drime a vele jard onbizalom révén.”, igy a valasz, hogy a kettének egytitt kell tudnia
mukddnie a csaladok életében (Ternovszky 20050: 24).

A XXI. szazadban nem ugyanaz a nékép a munkaerépiacon, mint az el6z8
évtizedekben volt. Napjainkra mar a nagyon szoros életvitel kerilt el6térbe a
régebbi, csak a csaladra fokuszalé gyengébbik nem életében is. Egyre nagyobb
szamban jelennek meg munkavallaloként, mellyel parhuzamosan né a kétkeresés
csaladok szama Euroépa szerte (Chung 2019). Ebbél ad6déan a maganélet—munka
Osszhangjanak megteremtése alapvets sziikségletté valt (Kowalewska 2020).
Ezzel parhuzamban egyre né a kisgyermekkel otthonlévé apak szama is, akik
szamara szintén szitkséges a csalad és a manganélet kozotti egyensuly
megteremtése (Drjenovszky—Sztaray Kézdy 2023). Gyéri és tarsai kutatasabol
kittnik, hogy a munkavallalok szamara az is fontos, hogy a munkahely biztositsa
az egyén kreativitasanak lehet&ségét, hogy kibontakoztathassa a tehetségét. Ez
alapvetéen megteremtheti a lelki békét, a pszichés és a mentalis egészséget
(Gyéri—Juhasz—Szegedi 2023).

A ,esalddbari?’, mint fogalom hazankban a gyengébbik nem tamogatasaként valt
ismertté a hétkoznapi életben, azonban ez magaban foglalja tobbek k6zott azt is,

hogy a n6k és a férfiak a csaladi életiikben a legoptimalisabban tudjanak szerepet
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vallalni. Ebben az igazsagosabb feladatmegosztasban a nék munkaerépiaci
diszkriminacidja csokkenhet, hiszen a munkaad6 mar latja, hogy a gyereknevelés
és a haztartasban felmertl6 problémak megoszlanak a férfi és a né kozott és ezért
nemcsak a nék maradnak tavol a munkahelytktél (Bencsik—FEisingerné Balassi
2013). Szamos nemzetkozi kutatas kimutatta, hogy az elégedett munkavallalé
hatassal van a vallalat tgyfeleinek elégedettségre is (Bernhardt—Donthu—Kennett
2000; Harter—Schmidt—Hayes 2002; Koys 2003; Wangenheim—Evanschitzky—
Wunderlich 2007). A Develor Tanacsad6é Zrt. 2017-ben 6t6dik alkalommal
készitette el Magyarorszigon az Orszagos Ugyfélélmény Kutatisit, amely
reprezentativ mintan vizsgalja az tgyfelek elégedettségének okait. Eredményeik
azt mutattak, hogy a lakossig 34%-a érezte mar ugy, hogy valamely
szolgaltatéjanak munkatarsa maga sem elkGtelezett a munkaaddja felé. Ez a
valaszadok 064%-nal negativ képet eredményezett a szolgaltatérél. Ennek a
kérdésnek egy masik fontos vettlete, hogy a vezetSk ezt a komoly Osszefiiggést
nem mindig ismerik fel. A megkérdezett vezet6k 52%-a elismerte a munkavallaloi
elkotelezettségnek a wvallalatra gyakorolt hatasat, mégis csak 40%-uk tartja
jelentésnek az tgyfelek lojalitasara gyakorolt hatasat (develor.hu 2016). Alananzeh
és szerzotarsai (2018) egy turisztikai szolgaltatas kapcsan igazoltak, hogy az
tgyfelek elégedettségére szignifikans hatassal van a recepcids munkatarsak
elkotelezettsége. Elmondhato tehat, hogy az alkalmazottak a vevéi elégedettség
mozgatérugol. Az alkalmazottak interakcidi megadjak az alaphangot a pozitiv
vagy negativ ugyfélélményhez. Ha az alkalmazottak nem boldogok a
munkahelytikon, az tgyfelekkel valé interakcidikban is megnyilvanul. Idével
ennek komoly kévetkezményei lehetnek egy vallalkozasra nézve.

A munkahelyi elégedettséget szamos tényez6 befolyasolja. Mravikné és
szerzbtarsai (2021) kutatasukban bemutattak a munkavallal6i elégedettség legf6bb
kivalt6 tényez6it és azok hatasait. Abdirahman és szerzétarsai (2020)
vizsgalatukban kimutattak, hogy a munka-maganélet egyensilya pozitivan korrelal

a dolgozdi teljesitménnyel és elkotelezettséggel.
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Ezért  tanulmanyunk  koézéppontjdba a  munka—maganélet  egyensuly
megteremtésének lehet6ségét helyeztik. A munka—maganélet egyensuly
megteremtésében nyujtanak segitséget a csaladbarat munkahelyek azzal, hogy
biztositjak munkavallal6ik szamara a csaladi élet és a munka minél finomabb
Osszeegyeztetésének lehet6ségét ((Demissie, et al., 2024). Az 1. tablazat a munka
¢és a maganélet egyensulyat tamogat6 lehet6ségeket mutatja be nemtdl és kortol
tigeetlenil. A KINCS (2019) kutatasaban a juttatasok, szolgaltatasok korébol a
gyermekfeliigyelet biztositasa keril {6 teriiletként kiemelésre. Bemutatja annak
lehet6ségét, hogy egy nem intézményi keretek k6zott mukdéds, altalaban a cég
székhelyén, telephelyén talalhat6 épiletben kialakitott bolcséde, ovoda

szakemberekkel, segitség lehet a munkavallalok szamara.

1. tablazat. A vallalatok altal alkalmazhaté6 Munka—Maganélet egyensuly
eszko6zok

Vallalatok altal alkalmazhatéo WLB-eszk6z6k

Munkaidével kapcsolatos Munkavégzéssel kapcsolatos
— Rugalmas  kezdési  -befejezési | — Otthonrdl végezheté munka
id6épontok —  Munkakoér/allismegosztas (job
— Rugalmas munkaidé sharing)
—  Munkaidébank —  Alkalmi, idészakos munka
— Roviditett munkahét — Tavmunka
— Roviditett munkaidé — T6bb miszakos munka, miiszakcsere

— Tulmunka csokkentése

—  Részmunkaidé

— Iskolaévvel megegyez6 munkaév
— A munkaid6 énkéntes beosztisa

—  (Self rostering)
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Szabadsagolasi eljarasok Juttatasok, szolgaltatasok

—  Sziilési szabadsag meghosszabbitisa | — Terhes n6k szamara szolgaltatasok

—  Szilés utani szabadsag (apaknak is is) | — Gyermekfeliigyelet

—  Gyermekgondozasi szabadsag | — Egyéb eltartottak juttatasai
(apénak is) —  Oktatas

—  Fizetés nélkilli szabadsag bévitése —  Férum, tandcsadés

—  Csaladi szabadsag — Hazon belili vasarlas, ruhatisztitas

— Karrier-szlinet stb.

—  Kutatdi szabadsag (sabbatical) —  SprotlehetSségek

— . Maginéleti személyi asszisgtens”

—  Onkéntesség, TCR

— Tamogatasi programok

—  Otrvosi ellatas

-, Bizalmi sz0ba”

—  Kapolna, vallasgyakorlas
lehetSsége

Forras: Kines 20190: 11 Gydrpal és szerzdtarsai

Gyo6rpal és szerzétarsai (2015, p276) a publikacidjukban a kovetkezéképpen
togalmaztak: , /0 gyakorlatként bemutatott pozitiv példa is igazolja, hogy kiemelten jelentds a
csalddbardt FHIR-politika beépitése és alkalmazidsa a vallalat életébe. Nem csupdn a nok munka
vildgaban wvald jobb érvényesiilésére és a wvdllalat eredményére van hatdssal, hanem a
tirsadalomra, gazdasdgra és a tarsadalmi jol-létre is.”
A csaladbarat munkahelyeknek nagy kihivast jelent a mozaikcsaladban él6kkel
valo | munkabelyi egyiittélés” is (Bencsik—FEisingerné Balassi 20130: 10). Mivel a
mozaikcsaladban ¢l6k szamara a mindennapok megszervezése is fokozott
egyuttmikodést és szervezést kivan meg a csaladon belil, ezt a munkahelyeknek
is figyelembe kell venniiik. Ezeket az elénySket négy nagy csoportba sorolja
Fertetics (2008):
1. Megtartis: a tacit tudas megtartasaval versenyel6nyhoz jut; a kulcsszereplék
(értékes munkavallalok) megtartasi aranya emelkedik;
2. Toborzas, kivilasztas, felvétel: vonzobb a vallalat a szakképzettebb munkaerd
szamiara; csOkkennek a humin eréforras toborzasival, felvételével

kapcsolatos koltségek;
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3. Kiltségesokkenések, negativ hatdsok kompenzalasa: Csékken a fluktuacié és a
teljes munkaerére vetitett fix koltség nagysaga; alacsonyabb munkahelyi
stressz; az ingazasokbol adodo koltségek alulmaradnak az addigiaknal.
Kolnhofer—Derecskei és szerzétarsai (2019) tanulmanyaban a fokusz az
otthonrdl a munkaba jarashoz sziikséges id6t vizsgalja, ami kb. 1 6rat vesz
igénybe. Ezt az id6t a munkavallalé nem otthon, a csaladjaval t6lti, de nem
is a munkahelyén munkaval. Ezért erre az idére kies6 idéként, vagy
haszontalan id6ként is tekinthetiink.

4. Novekvd  eredmény, kozvetett  eldnyik: magasabb gazdasagi mutatok
(termelékenység, hatékonysag, gazdasagi teljesitmény); novekedhet a
munkavallalok elégedettsége, ezaltal a szervezet kulturdja is erésodik;
pozitiv megitélés ala eshet a vallalkozas imazsa a hatésagok és a
tarsadalom szemében.

A munka-maganélet egyensulyara torekvé cégen beluli szabalyozas a
munkavallalalok és a munkaadok oldalardl is fontos tényezé (Rigby—O’Brien-
Smith 2010). Az Uzleti életben a munkaltatdk szamara nagyobb
koltségmegtakaritast eredményez e program bevezetése (den Dulk, Peters &
Putsma, 2012; Eurostat European Commission, 2009), hiszen nem terhelik az
indokulatlanul magas munkaerd rekrutalasanak a raforditasai a vallalat eredményét
(Fleckenstein—Seeleib-Kaiser 2011), hozzajarul a cég imazsahoz, és nem utolsd
sorban er6sédik az alkalmazott lojalitasa is munkaaddja felé. Wil3 (2017) altal
végzett kutatds eredménye is igazolja, hogy a flexibilis munkaidé az egyik
leglényegesebb és leghatékonyabb eleme e politikanak belsés és kilsé
stakeholdereknek egyarant. Tovabbi vizsgalatatok tamasztjak ala, hogy egy jol
megszervezett szabalyozas kett6s eredményt ér el. Ha a munkavallalonak
optimalis a munka—csalad egyensulya (megjelenik a jolét), akkor ennek hatasa a
vallalat forgalmaban is jelentkezik, kialakul egy win—win helyzet (Ault 2016;
Fritsch—Sorgner—Wyrwich 2021; Jaskeviciaté—Zsigmond—Berke—Berber 2024).
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A Csaladbarat Munkahely palyazat célja, hogy felhivja a figyelmet a munkavallalok
csaladbaratsaggal kapcsolatos igényeire és az ezt Osztonzé jogszabalyi
kornyezetre, ezaltal a csalad és munka koz6tti egyensuly megteremtését elGsegitve.
Ennek készonhet6en olyan hatékony gyakorlatok kertiltek mar be a kéztudatba,
mint példaul a gyermekfeliigyelet és 6vodai ellatas biztositasa, az iskolai sztinetek
alatti gyermekprogramok szervezése, vagy épp a csaladi nyaraldsok tamogatasa
(EMET Emberi Er6forras Tamogataskezelé 2020).

Raffay—Danyi és szerzétarsa (2021), valamint Karacsony és szerzétarsa (2024)
vizsgalatabol kideril, hogy a munkavallaldi elégedettség egyik fontos jellemzéje a
a munkaadé vallalat Vallalati Tarsadalmi Felel6sségvallalas (CSR) tevékenysége.
Kutatasukban megallapitjak, hogy a bels6 CSR alkalmazasa alkalmas a dolgozoi
elégedettség novelésére valamint a munkaeré megtartasara. Egy masik kivaldan
alkalmas eszkéz lehet egy Customer Relationship Manager (Vallalati
Ugyfélkapcsolati Rendszer — CRM) rendszer bevezetése amely nem csak a vallalat
megrendel6ivel valé aktiv kapcsolattartasra, igényeinek pontos felmérésére
szolgalhat, hanem a munkatarsak menedzselésének timogatasaban is aktivan részt
vehet. Biztositva ezzel a munkavallaloi elkotelezettséget, produktivitast ¢és

elégedettséget, amely igazoltan pozitiv hatast gyakorol az tigyfélelégedettségre.

Allami intézkedések

A szervezeti tamogatasok célja, hogy segitsék a munkavallalékat a munkaval és a
nem munkaval eltolt6tt id6 egyensulyanak javitasaban (Galinsky—Johnson 1998).
Fontos, hogy a munkavallalok aktiv évei alatt biztositva legyenek bizonyos
lehet6ségek, ilyen tamogatasok példaul jellemzéen a gyermekgondozas (példaul
boleséde), vagy a rugalmas munkarend, vagy az otthoni munkavégzés. A
megallapodasok a gyermekgondozason tdl az idésgondozasra is kiterjedhetnek.
Mindazonaltal hosszu évtizedek ota az a feltételezés érvényesil, hogy a munka —
maganélet egyensulyanak tamogatasa csokkenti a munka és a csaladi igények

kozotti konfliktust és alkalmazasa pozitiv hatassal van a munkavallalok jolétére
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(Hammer et al. 2005). Ezek a tamogatasok olyan eréforrast jelentenek, amelyek
el6segithetik a munka csokkentését, az egyénekkel szemben tamasztott
kovetelmények csokkentését és a munkavallalé rendelkezésére allé egyéb
er6forrasok novelését (Trask 2017).

A munkahelyi kovetelményeknek az idényomas kiillonésen fontos Osszetevéje. A
munkahelyl timogatasok serkentik a munkavallalok személyes fejlédését és
javitjak jollétitket, hogy lehet6séget biztositanak a munkavallaloknak arra, hogy
jobban megbirkézzanak a munkahelyi kovetelményekkel (Bakker—Demerouti
2007).

Wood és szerzétarsai (2020) kutatasa azt vizsgalta, hogy a munka — maganélet
kozotti tamogatasok milyen hatast gyakorolnak a munkavallalok jollétére. Az
eredmény azt mutatta, hogy a tamogatasok hasznalata kozvetett modon
kapcsolodik a jolléthez a munkahelyi ellenérzésen és a tamogatd vezetésen
keresztil. A tamogatasok hasznalata és a munkavallal6 jolléte k6z6tt a munkahelyi
ellenérzésen keresztil talalt pozitiv indirekt Osszefliggés azt sugallja, hogy a
munkaidé rugalmassiga vagy megvaltoztatasa javithatja a munkavallaléknak a
munkajuk feletti operativ kontrolljat. Arra is talaltak bizonyitékot, hogy a fokozott
munkahelyi kontroll a munka és az egyéb tamogatas hasznalatabol adéddan
lehet6vé teszi a munkavallalok szamara, hogy cs6kkentsék a munka és a maganélet
kozottt konfliktusokat, és jelentSs jolléti javulast érjenek el.

A szocialis csereelméletet kvetve a magasabb szintd igények azt is tiikrézhetik,
hogy a munka—maganélet tamogatasokat hasznalok ugy érzik, hogy viszonozniuk
kell a szervezet altal nygjtott tamogatast azaltal, hogy magas szintd teljesitményt
nyudjtanak, és ez tukrozédik az altaluk érzékelt mindségi igényekben (Siu et al.
2015).

Wood és szerzétarsai (2020) kutatasanak eredményeinek f6 szakpolitikai
kovetkezménye az emberi er6forras—gazdalkodasra nézve az, hogy 6szténdézni

kell a csaladbarat eszkoéztar hasznalatat, melyek hozzajarulnak a munkahelyi
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jellemz0k javitasanak megértésé¢hez, és igy 6sszhangban vannak a munkakorok

tudatosabb kialakitasa és a munka minéségének 1jboli javitasaval.

Vallalati kihivasok

Teljesitményértékelés

A teljesitményértékelés nem mas, mint a munkavallal6 elvégzett munkajardl szolo
visszacsatolas. Ez biztositja a fejlédés lehet6ségét. A teljesitményértékelés
rendszerének f6 célja, hogy a vallalat tagjai azonosan értelmezzék az elérend6
célokat és a rendszer megfelel6 timogatassal segitse ezen célok elérését. A
megfelel6 rendszer alkalmas a vizualizacidra is. J6 vizualizacid esetén a
dontéshozo személy képes azonnal latni a kilonbségeket, képes kévetkeztetéseket
levonni az elvart kilénb6z6 szempontrendszer szerint (Gyenge—Szeghegyi—
Szalay—Kozma 2021).

A vezet6i teljesitmény értékelés igyekszik meghatarozni a munkavallal6
alkalamassaganak szintjét, a tovabbképzés szikségességét és az esetleges
jutalmazasi lehet6ségek alkalmazasat is. Napjainkban ebben a folyamatban
erbteljes valtozas figyelhetdé meg (Nagy—Dienesné Kovacs—Pakurar 2003).
Manapsag a mindsités ,pubdibl” célokat fogalmaz meg, mint példaul a
személyiségfejlesztés. A mindsitésnek sokkal konkrétabb céljai lettek, mint egy
meghatarozott feladat értékelése. Ezen feltl az értékelés szempontrendszere attol
is fugghet, hogy ki, milyen beosztasban van, ki, hol végzi a munkajat, vagy, hogy
a korabbi értékelés soran képzésre javasoltak-e (Dienesné Kovacs 2003).

A megfelel6 médszertannal készitett teljesitményértékelés masik nagyon fontos
hozadéka az elégedett és lojalis munkavallal6. Fontos ez azért is, mert az 4j
munkavallal6i tipus megjelenésével a fluktuacié nagymértékii névekedésével kell

szembenéznie a munkaadoknak (Takacs 2001; Paksi—Tardos 2023).
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Uj munkavillalé

Szamtalan kutatas foglalkozik az 4j tipusi munkavallaloval. Az Y generaci6 tagjai
korilbelil 10-12 éve kezdtek megjelenni a munkaerépiacon, akkor kezdték
nagyobb létszamban képviselni magukat, igy a munkaltatok ekkor szembestiltek
azzal a ténnyel, hogy az 4j elvarasok, az 4j viselkedési formak nem személyhez,
hanem inkabb egy genericidhoz, egy igen széles munkavallaléi csoporthoz
kothetéek (Kolnhofer-Derecskei—Reicher—Szeghegyi 2017).

A generaciok tagjainak viselkedése tobb terileten is eltérhet egymastol, ami
komoly munkahelyi fesziltségeket kelthet. A nem megfelel6 munkahelyi
kommunikacié az Y generacié esetén néveli a munkahelyi stresszt, melynek
kovetkeztében csokken a munkateljesitmény is (Ma—Chenche—Yameng—Tick
2021). Machova és szerzétarsai (2020) szerint az Y és Z generacié fontosabbnak
tartja az érzelmi intelligenciat mint a kognitiv intelligenciat. Ennek fontos szerepe
van, mivel donté szerepet jatszik a kommunikaciéban és azon helyzetekben,
amelyek befolyasoljak a viselkedést (Machova—Zsigmond—Lazanyi—Krepszova
2020). Masként gondolkodnak a munkavallalas lehet6ségeirdl, a munkaid6rél, a
csaladrél, a szabadid6 lehetséges eltoltésérdl, a helyhez kotottségrdl és a
mobilitasrol.

A vallalatok mindennapijait teszi igen nehézzé a fluktuacié. Ez a folyamat igen
komoly koltségtényezé lehet egy vallalat életében. Az Gj munkaerére Gjabb idét,
energiat és pénzt kell aldozni a toborzastol a betanitasig (Dajnoki—Fenyves 2014).
Bencsik és Eiseingerné Balassi (2013) kutatdsa feltarja, hogy a kilénb6z6
generaciok jelentés kihivasokkal néznek szembe a mindennapi egytttmikodésik
soran. A vallalatok vezetése szamara kihivast jelent a generaciok kozotti
konfliktusok kezelése, az egyes generaciokra jellemzé munkahelyi kihivasok és a
kilonb6z6 csaladformakban és csaladi életciklusokban él6 munkavallalok napi

problémainak megoldasa.
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CRM rendszerben rejlé csaladbarat tamogatas

A vallalatok versenyképességének névelése érdekében egyre hatékonyabb és
integraltabb folyamatokat vezetnek be az tgyfeleik, vevéik kiszolgalasra, a velik
torténé kapcsolatok menedzselésére. Bzt segitheti a Customer Relationship
Managment (CRM) stratégia (Gyulavari-Agardi—Bacsek 2015). A CRM, mint a
kapcsolati marketing része arra fokuszal, hogy a hagyomanyos értelembe vett
marketingtevékenységet még tlgyfélkézpontubba tegye (Révész 2019). A
hagyomanyos marketinghez hasonléan a kapcsolati marketing is épitéelemeken

nyugszik (1. abra).

1. A megfelel6 iizenete
kozvetitése
(Deliver the Right
message)

5. Mindig légy relevans! 2. A megfeleld
(At all times, be személynek
Relevant!) (To the Right person)

4. A megfelelé6 modon 3. Amegfelel6 idében
(Via the Right way) (At the Right time)

1. abra. A kapcsolati marketing 5 R-je
Forras: Gandor 2013 alapjdn sajit szerkestés

Az els6 elem a vallalkozas altal a vevéi részére kozvetitett tizenet (deliver the Right
message), melyet a megfelel6 tgyfél (to the Right person) megcélzasa kovet a
masodik 1épcsén. A harmadik szint a megfelel6 1d6 megtalalasa az Uzenet
atadasara (et the Right time). A negyedik elem (via the Right way) a megfelel6
modszer kidolgozasa az tzenet atadasara, mig végezetil az atadott informacié
relevanciajara tér ki a modell (at all times be Relevant!) (Gandor 2013).

Payne és Frow (2005) meghatarozasa a legteljesebb:
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o\ CRM egy olyan stratégiai szemlélet, amely arra torekszik, hogy nivelje a tulajdonosi értéfet
azdltal, hogy megfeleld  kapcsolatot alakit ki a villalat  kulesfontossagi  vevdivel  és
szegmentumaival. A CRM egyesiti a kapesolati stratégidkat ag, informdcids technologidval, hogy
hosszi tivii kapesolatot alakitson ki ag; sigyfelek és egyéb kiemelt érintettekkel (stakebolders)’
(Payne—Frow 20050: 59).

Gronroos (1995) is ramutat arra, hogy ez a fajta marketingtevékenység a hossza
tavu kapcsolatot helyezi a k6zéppontba a termék vagy szolgaltatas araval szemben.
Ennek a folyamatnak a része tobbek kozott a vevokkel szembeni bizalmi
kapcsolat kialakitasa, valamint annak tervezése is, melynek mar a vallalat
stratégiajaban meg kell jelennie.

A teljesitményértékelési folyamat célja tobbek kozott annak biztositdsa, hogy a
szervezet stratégiai céljait a CRM tekintetében is megfeleld szinvonalon teljesitsék,
és hogy a jovébeli fejlesztések alapja szilard alapokon nyugodjon. Ezek a
szempontok lehet6vé teszik annak megértését, hogy a CRM hogyan biztositja a
részvényesi eredményeket, és hogyan lehet a CRM teljesitményét mérni és ezaltal
tovabb javitani. A CRM stratégia szakit a hagyomanyos vezetési gyakorlattal, mivel
a teljes szervezetet igyekszik bevonni és igyekszik elkeriilni a funkcionalis
megosztottsag megjelenését. Ezaltal a CRM 4j alapra helyezi a vallalati szemléletet,
mert az tzleti siker végs6 soron az ugyfélérték megteremtésébdl ered, amely az
tgyfélkapcsolatok tigyes kezelésével és fejlesztésével érhetd el.

Manapsag azonban az informatikai megoldasok, igy a CRM-rendszerek is
koltségesokkenté megoldasként jelennek meg. Egyes kutaték komoly vitat
folytatnak arrél, hogy a negyedik ipari forradalom napjait éljik vagy csak a
harmadik ipari forradalom kiteljesedésének vagyunk szemtanui. Hiszen a
digitalizaci6 robbanasszerd fejlédése a szamitogépes technologia fejlédésére
vezetheté vissza (Holodny 2017). A felh6é alapa CRM, az online termék
konfigurator, és a dinamikus arazas segit az tgyfelek elégedettséégét névelni és a
versenytarsakkal szembeni megkiilonboztetésre is jo lehetdséget biztosit. A vevéi

életat menedzsment (Customer Journey Management) kézéppontjaba az all, hogy
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a vallalat megismerje és rogzitse j6vendSbeli vagy jelenlegi vasarléinak vallalattal
kozos torténetét, és hogy ezen az uton a kilonb6z6 csatornakon mit érzékel a
vevl, és hogyan lehet az tgyfélélményt maximalizalni (Nenonen—Rasila—
Junnonen—Kirna 2008).

A CRM célja, hogy hasznalataval a cég képessé valjon arra, hogy megtalalja, hogy
a vevoi szamara mit jelent az ,,é776€” a termék megvasarlasakor vagy a szolgaltatas
igénybevételekor. Alapeleme az djra és tjra ismétl6dé cseretevékenység, vagyis
ennek a folyamatnak el6zménye és j6véje is van (Dwyer—Schurr—Oh 1987). Az
internet elterjedésével a gazdasag szerepléi lehetéséget kaptak, hogy termékiiket,
szolgaltatasukat minél tébb emberhez eljuttassak id6— és koltséghatékonyan. Az
online feltlet biztositja — nemcsak a csaladbarat vallalatok szamara —, hogy
kommunikaljanak tigyfeleikkel, épitsék kapcsolataikat vevéikkel (Akunuri 2011).
Ebbél adédodan a cégtulajdonosoknak mar a cég stratégiajaban szerepeltetni kell
az internetes marketing kampanyok tervezését, végrehajtasat és természetesen az
elemzését is (Molenaar 2012). Osszességében elmondhaté, hogy a gazdasagi
szervezetek ugyfélkapcsolatainak szervezését és menedzselését tamogatja a CRM,
mely az internetes felileten mikodé eszkozokon, szoftvereken tul a vallalat
Hazankban 2017-ben a KSH adatai alapjan a mdkodé gazdasagi tarsasagok
99,1%-a volt kis- és kozépvallalkozas. A kkv, az Eurépai Unidban is elfogadott
meghatarozasa és mutatészamai: 250 {6 alatti szervezetek, 50 millié eurd
arbevételig, vagy 43 milli6 euré mérlegf6osszegig (amennyiben az 6nallésagi
kritériumoknak is megfelelnek). A kkv-k gazdasagi sulya jelent6s gazdasagunkban,
kilonosképpen a munkaerépiaci  szerepvallalasuk  kiemelked6, hiszen a
vallalkozasi szektorban a munkavallalok majdnem kétharmadat foglalkoztattak
(KSH 2018). Sajnos KSH adatokkal még nem lehet alatdmasztani, hogy
hazankban hany kkv makodik csaladbarat szemlélettel, azonban a hirek egyre
tobb ilyen gazdasagi tarsasagrol szamolnak be. Egy gyermekjatékok

forgalmazasaval foglalkozé cég végzett felmérésében az olvashatd, hogy tizbdl
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harom cég volt csaladbarat 2018—ban Magyarorszagon. (regiojatek.hu) Ez még
mindig nagyon kevés, de ugy tinik a paradigmavaltas elérte a munkaltatokat is e
tekintetben.

A kkv-k — gy a kkv szféraban mikodé csaladbarat vallalkozasok is —
tevékenységiik fejlesztésében (kutatas—fejlesztés, beruhazas) nagy szerepe van a
palyazati uton elnyerhet6 tamogatasoknak. A wvallalkozasok 2018-ban a
legnépszertibb palyazati lehivasai a Gazdasagfejlesztési és Innovacidos Operativ
Programhoz (GINOP) kapcsolédtak, mely az Osszes kifizetés 93%-at tették ki
(KSH 2018). Ezekkel a palyazatokkal a gazdasagi szervezetek eréforrast tudnak
biztositani az olyan szoftverek beszerzésére, melynek segitségével hossza tava
kapcsolatot tudnak kialakitani tgyfeleikkel. Erre kivaléan alkalmasak akar a
felhGalapon, vagy a vallalat belsé halézatin mikédé CRM rendszerek. Ugyan
2017, 2019 és 2021-ben hazank gazdasagi szervezetei lemaradasban voltak az EU
(28) atlagahoz képest a CRM rendszerek hasznalataban (2. abra), de novekedést
prognosztizaltak. Az abran szereplé diagram vizszintes tengelyén az orszagok,
figebleges tengelyen az orszagukon belili aranyok latszanak. Az adatok szerint a

prognosztizalt névekedést Magyarorszag eddig nem tudta elérni.
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2. abra. Az uigyfeleiktdl szarmaz6 informacié elemzésére szoftveres
megoldasokat, példaul CRM-et alkalmaz6 vallalkozasok aranya 2017, 2019
és 2021-ben
Forras: Enrostat 2024
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Reicher (2017) szerint a szervezet egészét athatd projektfeladat egy CRM rendszer
bevezetése, hiszen a vallalat belsé stakeholderei és az informatikai szallitok
kozosen vesznek benne részt. Egy sikeres CRM rendszer bevezetésével azonban
alapvet$ valtozasok jelennek meg a gazdasagi szervezetek folyamataiban. Egy a
vallalat adottsagainak megfelel6 CRM rendszer intelligens megoldasainak
(hatékonysag nével6 funkcidk és az ebbdl adédo valtozasok) koészonhetben
tovabb novelheti a csaladbarat munkahelyek versenyképességét. A piaci pozicié
megtartasa a mai kiélesedett tgyfelekért versengé helyzetben elengedhetetlen

feltétele a vallalat fennmaradasanak.

KUTATAS ES MODSZERTAN

Primer kutatasunk célja, hogy megvizsgaljuk, vajon a kkv szektor szerepl6i
alkalmazzak—e a CRM stratégiaban, szoftveres megoldasban rejl6 lehet&ségeket
annak érdekében, hogy a munkavallalok szamara csaladbarat kérnyezetet tudjanak
kialakitani. Torekednek—e arra, hogy az ) tipust munkavallaloknak
karrierlehetéséget tudjanak kinalni, hogy a munkavallal6ik sikeresen menedzseljék
a munka—csalad egyensulyat, valamint a teljesitményértékelésben a
terheléskialakitasban figyelembe vegyék a stratégia illetve a szoftver kinalta rejtett
lehet&ségeket.

Kutatasunk alapvetéen 3 {6 1észbdl tevodott 6ssze. Elsé 1épésként a hazai és
nemzetk6zi szakirodalom attekintésével, a vallalatokra vonatkozé szabalyozasok
Osszegydjtésével és az allam altal kinalt tamogatasi lehet6ségek feltarasaval
alapoztuk meg kutatasunkat. A szekunder adatok elemzése soran a kiilonb6z6
forrasokbol szarmazé informacidkat Osszehasonlitottuk és elemeztiik, hogy
azonositsuk a kutatasi kérdés szempontjabol relevans trendeket és
Osszefuggéseket.

A szekunder informacidk feltarasa utdna mélyinterjut készitettink egy
vallalatvezetével. A mélyinterju alkalmaval arra keresttk a valaszt, hogy egy CRM

szoftver bevezetése milyen stratégiai hatast valt ki a cég életében. A mélyinterja a
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kvalitativ kutatas egyik formaja, nyilt formaju, kézvetlen kutatasi forma, ahol az
interjd alanya ismeri a kutatds céljat. A mélyinterju elény6s kutatasi modszer,
amikor mégottes értékeket, meggy6z6déseket kivanunk feltarni (Malhotra 2009).
A kérd6iv standard valaszadasi lehetSségeinek kotottsége miatt elsikkadhat a
sokféle szempont, egyéni vélemény, ezaltal rejtve maradhatnak a mogottes okok,
motivaciok, ezért a legidealisabb kutatasi modszer a mélyinterja arra, hogy képet
kapjunk egy kkv szektorban mutkoéds, csaladbarat munkahely CRM rendszer
bevezetésével egyutt jard folyamatairdl, motivaciorol, vallalati céljaikrol. A
kvalitativ médszer j6 alapot szolgaltathat egy késébbi kvantitativ moédszereken
alapul6 kutatashoz.

Kvantitativ kutatasunk soran olyan csaladtamogatasi eszkézoket vizsgaltunk,
melyet az allam biztosithat, de a vallalatok is tamogathatjak vagy hozhatnak létre
hasonl6 tamogatasi eszkozt. Valaszadoinkat arra kértiik, hogy sajat élethelyzetiiket
figyelembe véve értékeljék, hogy az egyes eszk6z6k mennyire jatszanak fontos
szerepet a mindennapjaikban, karrierépitésiikben, csaladjuk menedzselésében.

A munkavallalok elvarasaival kapcsolatban a szakirodalom és az interjuk alapjan
az alabbi hipotéziseket fogalmaztuk meg:

H1. A munkavallalok segitséget varnak a munkaltatéjuktél a mindennapi
gyermekgondozasban és gyermekfeliigyeletben.

H2. A csalados munkavallalok szamara fontos az anyagi timogatas, nem kivannak
tulorakkal extra j6vedelmet generalni.

H3. A csalidos munkavallalok sem mondanak le a karrierlehetéségekrdl,

szamukra is fontos a karrierépités.

Mélyinterjas esettanulmany

A személyes mélyinterja egy kivalasztott vallalat tigyvezetd igazgatdjaval késziilt.
Evek 6ta tarté személyes ismeretségiinknek koszénhetSen viszonylag hamar
sikertilt is id6t szannia az interju lebonyolitasara. Kérését tiszteletben tartva a

vizsgalati eredményekben a nevére, illetve a cég adataira kozvetlenil nem
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hivatkozunk. A mélyinterjura 2020. 4aprilisaban kerilt sor, az ugyvezet
irodajaban, mely kozel 2 6ran keresztil zajlott. A valaszad6 beleegyezésével az
interjut mobiltelefonon régzitettiik, hogy a késébbi feldolgozasnal elkertljik az
emlékezetb8l valé iras torzitasanak lehetSségét. A hangfelvételt kérésének
megfelelen toroltik is e cikk leadasaval egyidejiileg. A szekunder kutatas
témaihoz szorosan kapcsolodd, nyilt kérdéseket hasznaltunk az interjaztatas
soran. Bzzel a kérdéstipussal egyébként lehet6ség adodott mélyebben megismerni
az interjualany allaspontjat, gondolkodasmoédjat a csaladbarat munkahelyek, és a
CRM bevezetésének tekintetében. Az interjuztatast a kiegészits, vagy masként
nevezve bemelegité kérdésekkel kezdtiik, hogy megteremtsik az interjuzas
hangulatat, oldjuk a fesziltséget, rahangolédjunk a folyamatra. Az interji soran
sikeriilt kellemes hangulatot teremteni, amelynek hatasira az interjualany
konnyebben megnyilt. Kilonos figyelemmel voltunk arra, hogy ne fejezzik ki
egyetértésiinket az elhangzottakkal kapcsolatban, vagy épp ne mondjunk ellent az
alany véleményének, hiszen a célunk csak az informacidgydjtés volt. Az
interjuztatas alatt torekedtiink a semleges kérdezbbiztos szerepében eljarni, ezzel
kizarni azt a hibalehet&séget, amely a nem megfelel6 magatartasbeli problémabdl
eredhet, tekintettel régota fennallé ismeretséglinkre.

Egyre t6bb nének és férfinek okoz dilemmat, hogy a csaladjat, vagy a munkajat
helyezze-e el6térbe a mindennapok soran. Szinte lehetetlen egyszerre maximalisan
megfelelni a munkahelyi elvarasoknak és a csaladi életnek. Ez az allapot
egyensulytalansagot idéz el6, mely fesziltséget okoz az egyénben, ezaltal egyre
tobb konfliktusba keriill a vallalati szervezeten beltl és a csaladi életében is.
Azonban a vallalatnak az egyik legfontosabb értéke a humaneréforras, hiszen az
6 tuddsa segiti a céget a fejlédésben a versenyképesség meg6rzésében. Ebbdl
adodoan a cégek szamara mar nemcsak a munkaeré megszerzése a fontos, hanem
a megtartasa is, amire a hagyomanyos munkahelyek mar nem biztos, hogy
alkalmasak. A magas kvalifikaltsagi dolgozok a megszerzett tudasukért mar

tobbet varnak cserébe a vallalattdl, mely akar a munka—maganélet egyensily
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megteremtésére is iranyulhat. Adta valaszul mindezt interjdalanyom arra, hogy mit
gondol napjaink munka — maganélet egyensulyanak kérdésérél a munkahelyek
tekintetében. Ebb6l adoddan

5»Cegiink kiemelt figyelmet fordit a csalddbarat szempontok érvényesitésére. =3t 1igy bigtositink,
hogy dolgozdink szamdra kiilinbozd csaldadbardt megolddsokat kindlunk a joléti szolgaltatisok
megvaldsitisira a munka és a maganélet egyensilyanak bigtositasa érdekében. "Iireksziink
arra, hogy a csalddban él6 vagy a csalddalapitist tervezd kollégaink s3dmdra vonzd munkdltatdi
hitteret biztositsunk, dsztonizve a jo  teljesitményt és ag elkotelezett szakembergdrda
kialakitisat.”

Arra a kérdésre, hogy miben valosul meg a csaladbarat megoldas a vallalatuknal, a
kovetkezé valasszal szolgalt az tigyvezetd ur:

Elkitelezettek vagyunk csalddos dolgozdink felé. A sok dolog mellett az aldbbiakat emelem
ki (merthogy ezek a legnépszeribbek munkavillaldink kirében): bigtositiuk résgiikre a
rugalmas munkaidot és a hozd kapesolods eszkoziket, a tavmunkat, illetve lebetdséget adunfk
arra, hogy magnkkal hozhassik gyermekiiket a munkabelyre.”

Ugyanezt vallja Frey (2010) is a Munkatigyi Szemlében megjelent cikkében.

Egy révid kérdéiven alapulé koézvéleménykutatast tartottunk a GYES—r6l,
GYED-r6l visszatéré kisgyermekes munkavallaléink kérében, hogy miben tudja
cégink még inkabb kifejezni feléjuk tamogatasat. ,, Az eredmény magiért beszél a
munkatdrsak 85 Yo-a igényt tartana egy vdllalaton beliil iizemeltetett munkabelyi bolesédére”
— mondta el riportalanyunk. Sajat tapasztalab6l mondja 3 gyermekes apukaként,
hogy az allami bolcsédék férShelyei mar évekkel korabban betelnek, a
maganbolcs6dék megfizetése pedig nem mindenki szamara érhetd el. Egyetért
tehat beosztottaival, és a munkahelyen belili bélcséde megvaldsitasara mar egy
palyazatird céggel fel is vették a kapcsolatot, hogy az Emberi Eréforrasok
Minisztériuma Csalad— és Ifjusagiigyi Allamtitkarsaga megbizasabél a Emberi
Eréforras Tamogataskezel6 altal meghirdetett nyilt palyazaton indulni tudjanak.
A Csaladbarat munkahely fantazia névre hallgato6 kiirason elnyerhet6 maximalis 5

milli6 forintot a munkahelyi bélcséde kialakitasara, fenntartasara forditanak. Az

131



tgyvezetd nemcsak azt vette szamitasba ebben a dontésben, hogy a tarsasagi ado
csokkenthetd a bolesédére forditott koltségek leirasaval, hanem azt is varja ettdl,
hogy olyan juttatast kapnak a munkavallalok ezzel, amely munkaer6 megtart6
erével bir. Ugy vélekedik tovabb4, hogy a villalaton belil nydjtott
gyermekfeliigyelet biztositasa nem allitja valasztasi kényszer elé a dolgozot a
munka/karrier és a gyermekvallalas kozott, gy a munka—maganélet egyensilya
konnyebben elérhet6vé valik.

A Covid-19 virus dtirta a (munkaerd)piacot is. A jo szakember megtallisa és megtartisa
még kiemeltebbé vdlt a villalatok életében, mely a cégek versenyképességének nivelését
eredmeényezi. Ennek tikrében a 3 év és alatti gyermekes munkavillaldink mellett ag
iskoldaskorriakat neveldkre is tekintettel kivanunk lenni.”’

— hangzott le az interju soran. Ennek megoldasaként a dolgozoknak iskolai
tamogatast nyujt a vallalat a Cafeteria egyik elemeként. Ugyan tobbletkoltséget
jelent a cég részére az adodzas tekintetében, de még igy is kedvezd, hiszen a
jogosultak részére utalvany formajaban adott timogatas hozzajarul a csaladokat
sujt6é szeptemberi iskolakezdési koltségek csokkentéséhez.

Az interjualany hangsulyozta, hogy az erkolcesi elismerésen és az elnyerhetd
tamogatason kivil jelentds marketing elényoket is eredményez egy nyertes
palyazat. Ezek a tételek a munkaltaté imazsat novelik, a munkaerépiacon pozitiv
kép alakul ki a szervezetr6l, ami a szakképzett alkalmazottakért vivott
versengésben tovabbi el6nyh6z jutattja a céget.

A pandénia hatdssal van cégiink gazddlkoddsdra is, a tulajdonosi egyeztetések folyamatosak.
Egy ilyen tulajdonosi megbeszélésen dontittiink gy (kvazi paradigmavaltison dtesve ag eddig
sigyfélkapesolataink tekintetében), hogy bevezetiink egy digyfélkapesolati kegelésére alkalmas
rendsgert. A szemléletvaltasunk abban nyilvanult meg, hogy iigyfeleinket helyextiik ag
értékesitésiink kizéppontidba, ag § sgolgaltatdsunkkal kapesolatos elégedettségriket célogzuk
meg, nem pedig azt, hogy feltétleniil, barmi dron eladjuk tevékenységiinket. 1 agyis az, sigyfeleink
megtartdsara koncentralunk ebben a jarvdanyadta belyzetben. Erre a torekvésiinkre kivdldan

alkalmasnafk tartjuk egy CRM rendszer bevezetését.”
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Az ugyfélkapcsolati rendszert egy GINOP palyazat keretében kivanja
megvaldsitani a vallalat, melyhez rendelkezik a sajat 6nerével és a palyazat
kifrasara valé tekintettel N6vekedési Hitelprogram altal nyujtott idegen forrast is
igényel. A CRM szoftver piacardl valasztott egy szamukra is szimpatikus verziot,
melyet a sajat belsé szerverén fog tzemeltetni, egyenlére sziget tizemmodban,
azonban biztositva a lehet6séget egy kés6bbi vallalatiranyitasi rendszerrel t6rténd
Osszekapcsolasra. A szoftver tizemeltet6jével a kapcsolatfelvétel és az igények
felmérése megtortént mar, igaz a palyazat az elbiralasi szakaszban van még csak.
Az interjualany szerint céguk tzleti stratégiajat ugy fogalmazta meg, hogy a vallalat
sajat mikodésének folyamatos fejlesztésével (folyamat, szervezet, technoldgia) a
megrendel6ik igényeihez, viselkedéséhez ¢és elvarasaithoz igazodik. CRM
stratégiajukat pedig az ugyteleikre iranyuld ,,individualizdlf’, azaz a kifinomult,
személyre szabott iranyelv jellemzi.

Hisz benne az tigyvezet6 ur, hogy a csaladbarat szemlélet mellett a CRM rendszer

bevezetése tovabb erdsiti versenyhelyzetiiket a gazdasagi piacon.

Kvantitativ kutatasi eredmények

Kutatasunk soran MS Excel és SPSS v25 szoftvereket alkalmaztunk. Excelben
sentiment analizist. leiré statisztikat, valamint megoszlast vizsgaltunk. A SPSS
programcsomag segitségével fuggetlenségvizsgalatot végeztink. Az adatokhoz és
a célhoz illeszked6en Chi2 tesztet, Cramer’s V mutatdt haszniltunk, illetve ahol

szitkséges volt, Fischer’s exact teszt eredményeket elemeztink.

Demogrifiai jellemzék

Kutatasunk soran 187 6t kérdeztink meg. A megkérdezésre a jarvanyhelyzetre
tekintettel kizarélag online formaban volt lehetéséglink, ami torzithatja a minta
Osszetételét, {gy a kovetkeztetések, megallapitasok megtételére is kevéssé van
lehetéséglink  altalanosithaté formaban. Azonban igyekeztink a adatbazis

szerkezeténél a legfontosabb szempontokra tekinetttel lenni. Bar adataink kézel
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sem tekinthetéek semmilyen alapsokasagra vonatkozodan reprezentativnak,
valaszadoink jelent6s része 73%-a aktiv dolgozo, kézel 10 %-a (9,63%) GYES-en
vagy GYED-en van és mindossze 18% didk vagy a valaszadas idejében
munkanélkili. A valaszadok 60%-a beosztottként dolgozik — ez a 73% aktiv
dolgozonak t6bb mint 80%-a — tehat nem 6nmaga dont az idejérol, karrierjérol és

a juttatasokrol. Ok a leginkabb kitettek a vezetéi dontéseknek (3. 4bra).

munkanélkiili | 7.49
GYES-en/GYED-envan | 9.63
véllalkoz6 | 4.28

vezetd | 8,02

beosztott [ 60,96
didk [ 9.63

0 20 40 60 80
%

3. abra. A valaszad6k munkavallalasi tipus szerinti megoszlasa
Forras: sajat szerkesztés

A valaszadok kézel 60%-a hazas vagy élettarsi kapcsolatban él (40,64% és 22,46%0)

és ugyanennyien gyermeket is nevelnek (4. abra)

%
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

egyedilallo 777777z 1497
mingi ] 1551
hizas /] 1064
Glettarsikapcsolat 7777777777777/ /7] 2246
elvélt 7777 3,74
ozvegy % 2,67

4. abra. A valaszadok parkapcsolat szerinti megoszlasa
Forras: sajat sgerkesztés
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még nincs gyermeken &
allapotos vagyok g 2,67

1 gyermekem van

2 gyermekem van

3 vagy amnal tobb gyermekem van

5. abra. Gyermekek szama a valaszadok esetén
Forras: sajdt sgerkesztés

Vilaszad6ink nemek szerinti eloszlas szerint 57% né és 42% férfi. Eletkori
megoszlas tekintetében sikertilt féként az Y és Z generaci6 tagjait elérnink.
Vilaszadéink fele ebbél a két generaciébol kertilt ki. Kézel 70%—ban az aktiv kora
munkavallalok adtak valaszt kérdéseinkre. Azonban fontosnak tekintettiik a
fiatalabb generaci6 elérsét is, hiszen 6k is érintettek lesznek a munkaerépiacon és
a targyalt témaban. Iskolai végzettség tekintetében a valaszadok koézel 32%—a
érettségivel, de 46%—a féiskolai vagy egyetemi diplomaval rendelkezik.

Iparagi megjelenés szempontjabdl az agrarium alulreprezentalt, és az ipar is
alacsony szamu, de abban a szektorban az IT inkabb a gyartast tamogatja, igy a
CRM megjelenésének a lehet6sége igen alacsony. Valaszadonk legnagyobb része,
kozel 50%—a a kereskedelem-szolgaltatasban részt vevé tertiletekrdl érkezett, ahol
a CRM leginkabb megjelenik.

Terileti megoszlas tekintetében a kézép-magyarorszagi régié felilreprezentalt, a

valaszadok kozel 70%—a ebbdl a térségbdl érkezett.

A csalddbardt szolgidltatdsok és ezzel kapcsolatos elvirisok
A kvantitativ elemzések tulajdonképpen hangulatelemzésbdl alltak, amelyben a
munkavallaléknak a napi gyermekgondozassal és tamogatassal kapcsolatos

elvarasait elemeztik. A kérdések arra vonatkoztak, hogy kinek kellene anyagilag
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segitenie a kisgyermekes csaladokat, és hogy a kisgyermekes munkavallal6k milyen
szolgaltatasokat varnak el a munkaltatotdl (6. abra). Az eredmények azt mutatjak,
hogy a csaladok tovabbra is az allamtél és az Onkormanyzattol varjak a
kisgyermekes csaladok anyagi segitségét, mig a munkaltatd, a vallasi kbzosségek
és a baratok a nagyszil6k mogott allnak. A 6. abra alapjan, ha az allam a 2. helyen
all, az 6nkormanyzat pedig a 3. helyen, akkor fontos lenne a munkaltatd
szerepének jo szabalyozasa. A valaszadok kozel 50%—a szerint a munkaltatonak
is van szerepe az anyagi problémak megoldasaban, pl. iskolakezdési tamogatas,
6voda, boleséde fenntartasa. Ez azt jelenti, hogy a munkaltatd, a helyi kbzosség

és killonosen az allam a sziil6kon tdl fontos szerepet jatszik.

On szerint kinek kell szerepet vallalnia a kisgyermeket neveldk anyagi
probléminak megoldasaban?
mlegkevéshé kevésbé inkabb leginkabb

Szilok 4,28% 18,72% 77.01%
Allam 2,14% I 20.86% 49,73%, 27.27%
Onkormanyzat 8,02% a 36,360 41,18% 14,44%
Nagysziillok 9,63% H 38,50% 37.97% 13,90%
Mukaltato 16,04% m 33.16% 39,04% 11,76%

Vallasi kozosségek 1 24,06%12,83% 5,88%

Baratok 31,02% 9,09%- 1,07%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

6. abra. Kisgyermeket nevel6k részérdl elvart pénziigyi segitség
Forras: sajit szerkes3tés
A gyerekfeliigyeletet, a bolcsit, ovit az allamtdl illetve a munkaltatotol varja. A
kvalitativ interja soran fellelt bolcsodei, 6vodai ellatas problémai jelentkeznek a
kavantitatfv  kutatas eredményeiben. Azt lathatjuk, hogy akik erdsen
tamaszkodnak az allami szerepvallalasra, az a munkaltat6tol is elvarja a
segitségnyujtast ezen a tertileten. Tehat a baba—mama szoba kialakitasat igényli a
munkaltat6 részérdl is. Vizsgalatunkban szignifikans Osszefiiggés mutathato ki e

két elem kozott (p= 0,043) (7. abra), igy a H1 hipotézist alatamasztottuk.
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ALLAMI
SZEREPVALLALAS

i1 baba-mama szoba megléte nem fontos

M baba-mama szoba megléte fontos

7. abra. A baba—mama szoba fontossaga és az allami szerepvallalas
kapcsolata
Forras: sajdt sgerkes3tés

Megvizsgaltuk, hogy a tuléra elrendelése és a kiilonb6z6 pénzigyi juttatasok
elvarasa hogyan viszonyulnak egymashoz. Valaszadéinkrdl elmondhatd, hogy
azok a kisgyermekkel rendelkez6 dolgozok, akik fontosnak tartjak, hogy a
munakadé ne rendeljen el tulorit azoknak szignifikinsan (CHI*=12,756,
p=0,001) magas aranyban fontos, hogy a munkahely tovabbi pénziigyi segitséget
nydjtson a torvényben meghatarozottakon felil. Ez is azt sugallja, hogy a
maganélet és a munka egyensulya igen fontos a mai munkavallalonak, ugyanakkor
nyilvanvaléan az anyagi sziikségletei nem csokkenek. Kovetkeztetésképpen a H2
hipotézis is alatamasztottuk.

Tovabba megvizsgaltuk, hogy a munkaltat karrierdat kévetése mennyire fontos a
valaszadoknak. Megallapitottuk, hogy az aktiv munkavallal6i korosztalynak
mind&ssze 23%-a nem tartja fontosnak, hogy munkaltatdja figyelemmel kisérje
fejlodését, karrierutjaban rejlé lehetéségeit. Azok, akik nem tartottik ezt
fontosnak beosztasban nem mutattak szignifikans kiillonbséget a karrieratat igenl
valaszadoknal. Az egyes szektoronként is megvizsgaltuk az eltérést, de azt talaltuk,
hogy szignifikans eltérés az iparagi szektorokban sem jelenik meg. Azonban az

iskolai végzettség tiikrében vizsgalva azt lathattuk, hogy a fels6foku végzettséggel

137



rendelkez8k szignifikansan (p=0,007) magasabbra értékelték a karrierat kévetését,
mint a kézépfoku végzettséggel birok. Ennek alapjan a H3 hipotézist nem tudtuk
alatamasztani.

A 8. abra jol mutatja, hogy a tuléra elrendelése terhes a munkavallaloknak, a
szabadid6t tobbre értékelik a csalados munkavallalok. Azonban az anyagi
tamogatast mas forrasokbodl szivesen igénybe vennék, hogy az ily médon kiesé
jovedelmet potoljak. Ennek ellenére a karrierut fontos szamukra és igényik a
munkaltat6 figyelmét ezen a teriileten. A gyermekfeliigyelet megoldasa kevésbé
fontos ezeknek a munkavallaloknak. Az ezzel kapcsolatos gondokat mas médon
probaljak megoldani.

Felkinalt szolgaltatasok fontossaga a csalad-barat cégeknél

m legkevesbe mkevésbé minkabb m leginkabb

0% 20% 40% 60% 80% 100%
A munkaltaté nem rendel el tilérat 3.74% 11,2311/[! 19,250
kisgyermekes dolgozoinak. ’
A munkahely figyelemmel kiséri a 14,97%
munkavallal 6 karriertjt. 4,81% _ L]

A munkahely tovabbi pénziigyi segitséget

nyljt a térvényben meghatarozottakon til... 4,81% 521,39% it

A munkahely segit megoldani a

gyermekfeliigyeletet, amig a sziilo dolgozik. 4’81%! TR A

A csaladbarat munkahely rendelkezik baba-

marma szobaval. 5,35% I 30,48% | 39,04%

A munkahely programokat szervez dolgozéi

gyermekeinek részére. 9,63% E b

8. abra. Csalad—barat cégek altal nyujtott szolgaltatasok
Forras: sajdt szerkes3tés

OSSZEFOGLALAS

A kkv—k gazdasagi sulya rendkiviil jelent6s a magyar gazdasagban, ezért digitalis
felkésziltséglik az egész orszag gazdasagi versenyképességére kihat. A kutatasbol
kirajzolodé képnek pedig egyértelmlien az az Uzenete, hogy aki hajlandé
fejleszteni, az komoly elénybe kertl versenytarsaihoz képest. A mobil—, illetve
tavmunka elérhet6sége is sokat elarul a vallalkozasok digitalis fejlettségérdl: ez az
Osszes vallalkozas valamennyivel tobb mint harmadara jellemz6 (38%) a

BellResearch kutatasa szerint, am a kozépvallalkozéi szegmensben mar
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meghaladja az 50%-ot. A hazai kkv-k dont6 tobbsége ugyanis még mindig az
arbevétele kevesebb mint 1 szazalékat forditja infokommunikaciora, pedig az erre
épuls szolgaltatasok mar kellenek a vallalkozasok sikeres és perspektivikus
muikodéséhez (Bell Research, Analyst and Consulting Ltd. 2020).

Az 1) generacié munkavallalasi szokasai is indokoltta teszi, hogy a vallalkozasok
az 4j lehet6ségekre nyitottak legyenek. A home office, részmunkaidé lehet6sége,
a kisgyermekes sziil6k tamogatisa olyan lehetéségek melyek komoly
versenyelényt jelenthetnek a vallalkozas szamara a munkaerépiacon. A
strukturalis munkanélkiliség hatiasara a munkaadok komoly kihivassal néznek
szembe egy-egy munkavallal6 elvesztésekor. Az 4j generacié vallakozasinditasi
kedvének motivumai kozo6tt is  szerepel a  csalidd—munka egyensuly
megteremtésének jobb lehetésége is (Csurgd 2020).

Primer kutatasunk soran bepillantast nyerhettiink egy kkv szektorban szolgaltatast
nydjté csaladbarat cég mikodésébe és az éppen zajlo CRM  rendszer
bevezetésének kezdeti 1épcsbibe. A cikk korlatait betartva, azoknak a kérdéseknek
a bemutatasara koncentraltunk, melyek a szakirodalmi részhez szorosan
kapcsolddnak, és jol érzékeltetik, hogy még egy munka—maganélet egyensuly elvd
vallalatnal is van létjogosultsaga az tgyfélkapcsolati menedzsmentnek a tovabbi
versenyképesség névelésére. A felmérés feltard jelleg, ezért csak kis mértékben
képes az altalanos kovetkeztetések levonasara, ezért a kutatas folytatasaként a
gazdasagi szervezetekre fokuszald, nagyobb szamd mintan végzett felmérést
terveziink, ami alkalmas szamszertleg is leirni a kutatasi teriiletet, ezaltal atfogdbb

képet adni a témaban.
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