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OSSZEFOGLALO

A tuddsmenedgsment fogalmi meghatdrozdsdra és modell szintii vigsgdlatara nagy mennyiségi
és magas mindségii tudomdnyos forrds dll rendelkezésre. Jelen tanulmany arra tesz kisérletet,
hogy a tuddsmenedzgsment elméleti dsszefoglalgia alapjan kapesolatot teremtsen a kutatis-
Jeplesztés, az innovdcid, a technoligiai menedzsment és a technolgiai kompetencia iranydba.
Ennek érdekében, a tuddasmenedzsment elvi megallapitasait tovabb-bontva keriil sor elobb a
kutatds-fejlesztés és innovdcid, illetve technoldgiamenedzsment oldali megkizelitésre, majd a
technoldgiai kompetencia ismert fogalmi meghatdrozdasain keresgtiil a tovabbi értelmezésre. A
technoldgiai kompetencia ipari megkoelitése kapesdn vizsgdlt definiciok s3inte egységes iizenete
azg, hogy a technolggiai kompetencia a humdn jellegii képességek és a technikai képességek kizos
halmaza, amely ennek megfelelden atfogd és komplex menedzsment megkizelitést is kivin. A
szakirodalmi forrdsok feldolgozisa és kovetkeztetések levondsa mentén keriilnek feltardsra a
kutatdsi kérdések dltal megfogalmazott célzott teriilete és kapesolatok. A tanulmdiny végén
kivetkeztetése keriilnek megfogalmazdsra, amelyek tovabbi kutatdsokat készitenek elo.
Megdllapithato, hogy nines egységes mddsertani dllaspont a napjaink valtogo kdrnyezetében
Sziikséges  technoldgiai kompetenciak  tuddsmenedzsment-oldali megkozelitésére, illetve az
elérbetd mérési modszereke is csak résgben alkalmasak. Ugyanakkor, rendkiviil fontos téma
nemesak a villalatok, hanem a kutatdintéeti s3féra szamdra is.

SUMMARY

A large amount and high quality of scientific resources are available for the conceptual definition
and model-level examination of knowledge management. The present study attempts to link
research and development, innovation, technology management and technological competence based
on a theoretical summary of knowledge management. To this end, the theoretical findings of
knowledge management will be further broken down into an approach on the part of research
and development and innovation and technology management, followed by further interpretation
through the known conceptual definitions of technological competence. The message of the
definitions examined in the context of the industrial approach to technological competence is that
technological competence is a common set of human and technical skills, which accordingly
requires a comprebensive and complex management approach. The targeted areas and
relationships articulated by the research questions will be explored along with the processing of
literature sonrces and the drawing of conclusions. At the end of the study, conclusions are drawn
that will prepare further research. It can be stated that there is no accepted methodology against
the required technological competencies, and their measurement methods are only partially
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adequate. At the same time, it is an extremely important topic not only for companies but also
for academies.

BEVEZETES

A tarsadalmi igények mellett a technoldgiai fejlédés alapveté mozgatdja a kutatas-
fejlesztés, amely napjainkban rohamosan utat tor maganak udjabb és djabb
technikai iranyok mentén. Mind a megalapozé kutatdasok, mind a piaci
bevezetéshez kozelebb allo fejlesztési szakasz soran kézponti helyet foglal el a
tudas alkalmazasa, igy a tudasmenedzsment terilete kulcsfontossagi a piaci
versenyképességhez sziikséges technologiai kompetenciak felépitéséhez. Ezért az
érintett szervezeteknek nagy hangsulyt kell fektetnitk a tudasmenedzsmentre
mind a révid tava terveik, mind a hossza tava stratégiajuk kialakitasa soran.
Ahhoz, hogy koérvonalazzuk az innovacié, mint hajtderd, a kutatas-fejlesztés mint
tudasgeneralé folyamat, és a technoldgiai kompetenciak, mint versenyképességi
tényezé kozotti Gsszefiiggéseket a tudasmenedzsment szempontjabdl, kulon-
kilon sziikséges megvizsgalni az egyes elemek fogalmi hatterét.

A cikk célja éppen ez, a tudasmenedzsmenthez kapcsolédd elméleti
megkozelitések oldalardl értelmezni a technologiai kompetencidhoz két6dé
szervezetl aspektusokat. Az elemzés moddszere a tudasmenedzsment relevans
szaktertleti elméleti hivatkozasainak céliranyos feldolgozasa mentén vezet ra a
technologiai kompetencidkhoz kot6dé kovetkeztetésekre. A jelen cikk felépitése
koveti ezt a modszertani logikat, alapfogalmi bevezetést kbvetSen az elsé rész a
tudasmenedzsment és a technoldgia viszonyrendszerével foglalkozik, kitérve az
innovaci6 és a technolégiai menedzsment egyes kérdéseire. A masodik rész a
tudas kompetencia és a technologiai kompetencia szintjén vizsgalja a kérdéskort,
kiemelten foglalkozik a kilonb6zé technolégiai kompetencia definiciok
értelmezésével. A leszlrt kovetkeztetések célja az elméleti forrasoknak és a
kapcsolodd tudasmenedzsment kutatasi eredményeknek a jelen cikk témaja
szemsz6gébdl vald felflzésével megfogalmazni az érintett kutatasok lehetséges
iranyait, kilonos tekintettel a technoldgiai kompetencidkhoz kapcsolodo
menedzsment kihivasokra napjaink atalakul6 technolégiai kérnyezetében.
Vizsgalando kutatasi kérdések:

- Hogyan vezethet6 végig a tudas fogalmatol a technolégiai kompetenciaig terjed
szakmai iv és ennek {6 tizenetei?

- Melyek a témahoz kapcsolodo, lehetséges tovabbi kutatasi iranyok, javaslatok?
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AZ ALKALMAZOTT MODSZERTAN

Az elemzés soran az elméleti tudasmenedzsment fogalmat és megkozelitést
értelmezzitk a tudasmenedzsment és az 4j technolégidk fogalmi kapcsolatanak
értelmezésével, a kapcsolodo elméleti hattér és relevans kutatasi eredmények
bemutatasaval. A kutatasi kérdések feldolgozasa soran érintjik a kutatas-
fejlesztés, az innovacié és a technologia alapkérdéseit, a kivalogatott mintegy
télszaz szakirodalmi forras (a) attekintésével, (b) az egyes forrasok f6 tizeneteinek
rendszerszintli 6sszeflizésével, magyarazataval és értelmezésével.

A technolégiamenedzsmenten keresztil Osszefoglaljuk a gyakorlati alkalmazasi
nézépontokat. Ezt kovetSen a tuddsmenedzsment és a technolégiai kompetencia
viszonyat targyaljuk, amelynek alapjan kovetkeztetéseket tesziink. E targykorben
kitériink a kompetenciamenedzsment témakorére, majd a tudasmenedzsment és
a K+F szervezeti menedzsment egyes kérdéseire.

TUDAS FOGALMA * Tacit, Explicit

TUDASMENEDISMENT

HLEME Kot

SZEMELYI TUDAS
Vs,

SZERVEZETI TUDAS

LLGOINI A
TUDASSAL
SZERVEZETI

SZINTEN

* Probst

KOMPETENCIA * Tudas, kompetenca mgt.

U

* Hatasok

TECHNOLOGIA

TECHNOLOGIAI
KOMPETENCIA

1. @bra A tanulmany struktarajat 6sszefoglalé abra

Forrds: Sajat szerkesztés
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Végil a technoldgiai kompetencia fogalmanak részletes vizsgalataval zarul az
elemzés témavonala, amely ramutat a tudasmenedzsment és a technoldgiai
kihivasokra adando6 valaszok szoros Osszefuiggésére. A tanulmany modszertani
levezetését szemlélteti az 1. abra.
A kutatas alapveté modszertani megkozelitése:
e publikacidelemzés,
e kutatasi eredményeknek az egymast erdsité felfizése és ezzel egy logikai
lanc felépitése,
e a tudas fogalmatol a technologiai kompetenciak kérdéskoréig tarté iven
végig haz6do szakmai tzenetek feldolgozasa és
szoelemzés/tartalomelemzés  eszkOztara segitségével kovetkeztetések

leszlrése.

A TUDASMENEDZSMENT ELMELETI BEVEZETESE

Altalanos fogalmi attekintés

A jelen fejezet a tudasmenedzsment egyik tudatosan valasztott, klasszikus,
absztrakt jellegd fogalmaval inditja a témakor targyalasat, majd ketts, a
gyakorlatban ~ jol  értelmezhet6  megkozelités mentén  mutatja  be
tudasmenedzsment elemeit, szakaszait.

A tudasmenedzsment egyik fontos fogalmi megallapitisa Nonaka és Takeuchi,
(1995) szerint: ,,a tudas igazolt valds hit (justified true belief), a személyes hit
valédisagat igazol6 dinamikus emberi folyamat”. Eszerint a tudas 6sszefliggésben
all a hiedelmekkel, amelyek tudds formdjaban mar tényekkel igazolt
alatamasztassal rendelkeznek. FEzen igazolt tények gyakran szelektalt
informaciokbdl allé halmazok, amelyeket sajatos allaspontra alakitunk, illetve
amelyek az id6 soran valtozhatnak is. Bar a tudas nemcsak egy allapotot, hanem
magat a megértés folyamatat is magaba foglalja, fogalmat tekintve élesen meg kell
kilonboztetni a tapasztalattol. A tapasztalat értelmezése korében emlithetd, hogy
a tudas egyfajta csoportositasa alapjan megkiilonboztetiink explicit és tacit tudast.
Az explicit tudas az a tudas, amely konnyen leirhaté és atadhatd, illetve
megszerezhet6. Ezzel szemben a tacit tudas mar erésen tapasztalat-alapu, azaz az
egyénekben és magaban a szervezetben lakozik, igy nehezen adhat6 at. Fontos
jellemzé&je ugyanakkor a tudasnak, hogy milyen komplexitasi szinttel rendelkezik,
hiszen egy komplexebb tudasnak nehezebb az atadasa (Demeter et al., 2017)
Ennek a szempontnak késébb, a technolégiai kompetencia értelmezésekor lesz
jelentSsége.
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A szervezetek teljesitménye nagyban javithaté a tudas megfelel6 menedzselésével.
A tuddsmenedzsment egyik {6 feladata igy éppen a tudas meg6rzése és atadasa.
Demeter et al. (2017) szerint a tudasmenedzsment harom alappillére:

e a tudas létrehozas (creation),

e atudas megbrzése (retention),

e atudas atadasa (transfer).

A tudas Gjra termel6dését a szervezetben general6do 0j tudas adja. A 1étrejott Gy
tudas megbrzésére olyan eszkozt vagy modszert szitkséges alkalmazni, amely altal
az hosszu tavon fennmarad. A tudas atadasarol akkor beszéliink, ha példaul egy
szervezeti egység altal megszerzett tapasztalat hatassal van egy masik szervezeti
egység mukodésére. A tudastranszfer kozéppontjaban rendszerint mindig az
ember, mint tudashordozé all, hiszen ezen folyamatnak kulcseleme az egyén
kompetenciaja, amely maga a transzfer targya. Tovabba, a tudastranszferhez a
szervezetnek sziikséges biztositani a ,,hardvert” is, azaz technoldgiat.

Demeter et al. (2017) harmas felosztasahoz képest tovabbra is finomabb Ganesh
(2001) nézépontja, amely — bar egy korabbi publikacid, de tizenete napjaink
technologiai atalakulasai kozepette is aktudlis a tuddsmenedzsmentet 6t szakaszra
bontja, ennek soran a szervezet tanul, reflektal, illetve elfelejt és tjra tanul:

e tudasteremtés (creation),

e validalas (validation),

e bemutatas (presentation),

e terjesztés (distribution),

e alkalmazas (application).
Mindezen szakaszok azért szikségesek, hogy a szervezet az alapvetd
kompetenciait kiépitse, fenntartsa és feltSltse. Az 6t szakaszon keresztil egy
szervezet ujra-konfiguralhatja és kombinalhatja a meglévé tudaselemeket és
fejlesztheti kompetencidit. A kutatas-fejlesztési képességek erdsitésével pedig
képes lesz jobban megfigyelni kornyezetét, valamint kiilsé technolégiak
kolesonzésével és alkalmazasaval még inkabb katalizalja tudasbazisat, igy mar 4j
tudast is épithet (Ganesh, 2001).

A szervezeten beliili tudas
Lee és Chou (2009), Nonaka és Takeuchi (1995) megallapitasait viszi tovabb egy
személykozponta fogalmi értelmezés szerint, melynek értelmében csak maga a
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személy képes tudast felhalmozni, vagyis egy szervezet csupan a személyek
segitségével képes tudast felhalmozni. Emellett, a tudas négy atalakulasi folyamata,
a szocializacio, externalizacio, kombinaci6 és internalizacio, szintén egyének altal
motivalt és végrehajtott elemek. Egy K+ szervezeti csoport szamara lényeges,
hogy a négy atalakulasi folyamat végbe menjen, hiszen ezaltal képesek az egyének
Uj ismereteket generalni és Uj technolégiakat bevezetni. Ezért az egyének
tudasteremté képességei szoros kapcsolatban allnak egy szervezet K+F
teljesitményével (Lee és Chou, 2009).

Az egyéni tudasokra épitett szervezeti tudas logikdjat tovabb folytatva, 2. abra
(Fehér, 2003 nyoman) egy szervezeten belili tudas eredetét szemlélteti. Egy
szervezetbe bekeriil§ uj munkatars mindig Gj tapasztalattal és 4j tudassal érkezik,
de valéjaban egy vallalat rendszerint az egyén specialis képessége, tudasa okan
alkalmazza a munkavallalokat.

A tudas azonban csak ugy tud kialakulni, ha az adott informacié a feldolgozonal
cselekvést indit be, tehat a tudas birtokldja képes lesz az informaciét megfeleléen
értelmezni, felhasznalni és kovetkeztetéseket levonni belble az adott vallalati
kornyezetben. Az egyén tudasatadasanak az egyik iranya tehat ebbdél kovetkezéen
a munkatarsai (mint egyének) felé, a masik irdnya a szervezet iranyaba valosul meg.
Ez utébbi az, ahol rejtett tudasa formalizalédik és 6tleteit megvaldsithatija, ezaltal
tudasa szervezeti szintre emelkedik, amely mar egy, az egyéni tudasnal magasabb
szintet jelenit meg.

Az egyén szempontjabol nézve, a tudas gy emelkedik magasabb szintre, hogy
keveredik masokéval. A t6bbi munkatars tudasa hasonloképpen fejlédik tovabb,
amely létrejové ,,komplett” tudds mar a szervezet minden tagja szamara elérhet6
és felhasznalhat6 tudassa valik. (Fehér, 2003).
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2. dbra Az egyéni tudds beépiilése a szervezetbe
Forrds: Fehér, 2003

A tudas azonositasa, térképezése

Az el6z6 fejezet a tudas egyik fogalmi értelmezésébdl levezetve épitette fel az
egyéni tudason keresztill a szervezeti tudas fogalmat, a jelen rész pedig azt jarja
korbe, hogyan lehet ,,dolgozni” a tudassal.

Bencsik és Fur (2015) kutatasai szerint a tudasmenedzsment a vallalat szamara
azért fontos, mert ezaltal koncentral az egyének megszerzésére és megtartasara,
illetve a folyamatos, a vallalati mikodést segité emberi eréforras fejlesztésére.
Ennek soran lényeges az egyének tudasanak kiaknazasa és innovaciods készségik
naprakészen tartasa. Elengedhetetlen az is, hogy a tudasmenedzsment-rendszer
kiépitése és mukodtetése problémamentesen illeszkedjen a vallalati mikodés
egészéhez. A tudas hasznalatahoz kapcsoldédo, egyik legismertebb modell Probs
nevéhez fz6dik, amelyben a tudassal kapcsolatos tevékenységek nyolc 1épcsén
keresztll keriilnek értelmezésre a vallalatok mikodése tikrében (3. abra).
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Tudéscélok - Tudds mérése
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megosztase

3. dbra Probs-féle modell
zdézi: Bencsik és Fur, 2015

A Probs-féle modellt Bencsik és Fiir (2015) idézte, illetve mutattak be részletesen,
kitérve a tudasmenedzsment alapfolyamataira.

A modell szerint a tudasmenedzsment alapfolyamatai a tudas azonositasa,
megszerzése, fejlesztése, megosztasa, megdrzése és felhasznalasa.

A tudds azonositdsakor a meglévé informaciok kertilnek feltérképezésre abbdl a
célbol, hogy pontosan megértsiik a rendelkezésre allé tudast és annak mértékét,
illetve azt, hogy az mennyiben felel meg a szervezeti céloknak. A feltérképezés
eredménye valamilyen tudaskatalogus, példaul tudastérkép, amely megmutatja a
tudas elemeit és azok pozicidjat a szervezetben. A tudaselemek mindazok a
tudasok, amelyek egyéni és szervezeti szinten rendelkeznek, léteznek vagy
hianyoznak, és ez a tudas szitkséges a szervezeti feladatok ellatasahoz.

A tuddsmegszerzés célja a hianyz6 ismeretek poétlasa példaul 4 munkatarsak
toborzasaval, kilsé kapcsolatok felhasznalasaval, vagy a partnerekkel
egyuttmikodve szerzett tapasztalatok ¢és ismeretek révén. Emellett, spontan
személyes beszélgetések soran is fontos informaciok kertilhetnek atadasra.

A tuddsfejlesztés 1ényege abban rejlik, hogy egy szervezet sikeres mikodése a tudas
egyéni felhalmozasatol fiigg, ezért azt folyamatosan fejleszteni kell.

A tuddsmegosztds célja a szervezeti szintd tudas novelése, ehhez tudast kell
rendelkezésre bocsatani, azt elérhet6vé kell tenni, illetve szikséges annak
befogadasara valé hajlandésag. Maga az atvitel akkor torténik meg, ha az 4j
ismeret a befogaddban valamilyen magatartas valtozast idéz el6.
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A tudds megiryése azért fontos eleme a folyamatnak, hogy a szervezet a j6vében is
felhasznalhassa a megszerzett tudast: ehhez megfelel6 rogzitésre, rendelkezésre
allasra, tarolasra és frissitésre van sziikség.

A 6 cél azonban természetszertien a rendelkezésre allé tudas felbaszndlbatovi tétele,
a szervezeti célokat tamogat6 moddon. Ehhez szikséges kiaknazni
felhasznaldbarat technoldgiai megoldasok és jol megtervezett informatikai keretek
lehet6ségeit.

Az el6z6 részekben a jelen cikk tehat, egy tudas fogalombdl levezetve,
foglalkozott az egyéni tudas kérdéskorével, majd a szervezeti szintl értelmezéssel,
valamint bemutatta a tudassal kapcsolatos érdemi tevékenységek egy lehetséges
telosztasat.

Az elméleti megkozelitések alapjan lathatd, hogy a tudas fogalma, a tudas
menedzselésének elemei, a személyi és a szervezeti szintd tudas kérdése, tovabba
a szervezeti tuddssal ,,végzett tevékenység” jol egymasra épilé elemek, amelyek
egy adott technolégiai kornyezet vagy szervezet esetén megadjak a
tudasmenedzsment gyakorlati vizsgalatanak vagy kutatasainak keretét.

A 4. abra — koztes kovetkeztésként — azt igyekszik kiemelni, hogy a tudas
katalizal6 hatasmechanizmusa (mint innovacié), a tudas éptlésének folyamata
(mint kutatas-fejlesztés), valamint a szakmai kornyezet (mint technoldgia)
egymassal  Osszefiiggé  viszonyrendszerben levé elemei a  szervezeti
tudasmenedzsmentnek, és mint ilyenek, a kapcsolédd vizsgalatokban ezekkel
foglalkozni sziikséges.

A technologiai kompetencia menedzselése

1T 1r i)
( Technoldgia
,V__i_ __$_-~'
—— A
Kutatasv- N ! Innovécidé ;
__fejlesatés

A tudasmenedzsment és a technoldglal menedzsment kapcsolata

e ——
B M
i

a—— e T
A tudasmenedzsment elmélete

4. dbra A tanulmdiny kovetkeztetéseinek tematikus felépitése

Forrds: Sajat szerkesztés
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A TUDASMENEDZSMENT ES A TECHNOLOGIA KAPCSOLATA
Kutatas-fejlesztési hattér

A tudasmenedzsment és a kutatas-fejlesztés, illetve az innovacié nagy
jelentéséggel birnak a vallalatok fejlédése soran. Els6ként a kutatas-fejlesztéshez
kapcsoléddan foglaljuk dssze az 4j tudasokkal kapcsolatos szempontokat.

A K+F tevékenység olyan rendszeresen végzett munka, amelynek célja a jelen
ismereteink bdévitése, beleértve kiillonb6z6  terileteket (mint:  tarsadalmi,
technologiai ismeretek stb.), és ezen Uujonnan szerzett ismeretanyagok
felhasznalasa valamilyen 4j alkalmazasok kidolgozasara. Klasszikus értelemben
haromféle K+F tevékenységet kiillonboztethetiink meg: alapkutatas, alkalmazott
kutatas és kisérleti fejlesztés. A kutatdsi tevékenység mindig a meglévé
ismeretanyag bévitését, 1j alkalmazasok kidolgozasat célozza, valamilyen
tudomanyos bizonytalansag feloldasa érdekében; a témat részletesen elemezte
Kajati (2013).

A haromféle kutatas-fejlesztési tevékenység erésen eltér a kapcsolodd tudasok
szemsz6geébdl, ezért a cikk jelen pontjan roviden 6sszefoglaljuk a harom K+F
ilyen néz6pontua lényegét.

Az alapkutatas célja G ismeretek szerzése kisérleti és elméleti uton. Jellemzbje a
tudasbévités, megfigyelhet6 jelenségek és tények segitségével. Viszont nem célja
eredmények konkrét alkalmazasanak és felhasznalasanak, azaz gyakorlati jellegt
tudasnak a vizsgalata. Az alapkutatasok esetében fontos, hogy mar ismert vagy a
jovében felmeriilé problémakra a szerzett tudas elvi megoldas lehet&ségét kinalja.
A legtobb esetben egyetemeken, kutatéintézetekben végeznek alapkutatasokat,
amelyeknek kozvetlen nincs tzleti haszna, viszont szamos terméknek és
alkalmazott kutatasnak adjak az alapjat, adott esetben tudas-oldani megalapozasat
is. Az alkalmazott kutatds feladata szintén 4j tudasanyag megszerzésére iranyuld
kutatas, viszont az alapkutatassal szemben célja, hogy a megszerzett tudasanyag
telhasznalhat6 legyen Uj termékek vagy 1) szolgaltatasok kifejlesztéséhez. Szerepe,
hogy hozzajaruljon a jelenlegi folyamatok és termékek vagy szolgaltatasok
javulasdhoz ugy, hogy a gyakorlat 4altal meghatarozott kérdésekre keresi a
valaszokat. Vagyis az alkalmazott kutatds mar szorosabban koétédik a gyakorlati
tudasokhoz, mikozben elméleti alapon hoz létre 4j tudasteriileteket és
tudasszinteket. A &isérleti fejlesztés mar konkrétan a gyakorlati alkalmazas kérében
jarul hozza a termékek tovabbfejlesztéséhez vagy a folyamatok, szolgaltatasok
javulasahoz. Az altala felépitett tudast, az alkalmazott modszereket és
eredményeket ezt kovetben tervekbe vagy megvaldsitasi eljarasokba foglalva
hasznaljak fel.
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A tudasmenedzsment és az innovacio

A tudasmenedzsment és a K+F viszonyanak taglalasa mellett kell kitérni a
tudasmenedzsment és az innovacié relacidjara.

Fontos, hogy az innovacié nem mindig jar azt megel6z6 K+F tevékenységgel (pl.:
Facebook), ugyanakkor a két fogalom szoros kapcsolatban all egymassal. Ezen a
ponton hivatkozzuk az innovacié és a technoldgiai innovacié definicidjanak révid
ismertetését egy korabbi, nagy hivatkozassal rendelkez6, klasszikus, am napjaink
technologiai valtozasai kozepette is relevansforras alapjan. Drucker (1986) az
innovaciéval kapcsolatos publikaciéjaban igy fogalmazott: ,,az innovacid
szervezett, tervezett és célszerl tevékenység, melynek soran a vallalatok
igyekeznek 4j, a meglévoktdl kulonbozs értéket létrehozni, Gj és a meglévEktsl
eltéré igényeket kielégiteni, vagy a meglévé forrasokat 4j moddon, nagyobb
nyereséget hozé formaban atcsoportositani”. Ez egy altalanos jellegti definiciénak
tekinthet6, amely ugyanakkor napjainkban is megallja a helyét. A kovetkezékben
a technolégiai innovacié fogalmanak értelmezéséhez technikai orientacidja
definiciét hivatkozunk, a Frascati kézikonyvbdl.

A nemzetkozileg is gyakran hivatkozott Frascati Kézikonyv alapjan a technolégiai
innovacié: ,,minden olyan tudomanyos, miszaki, szervezeti, pénziigyi és
kereskedelmi jelleglhi tevékenység, beleértve az 1 ismeretanyagba torténd
befektetéseket is, amely ténylegesen, vagy szandék szerint muszakilag 4j vagy
tovabbfejlesztett termékek, eljarasok és szolgaltatasok megvalositasahoz vezet”
(idézi: Kline és Rosenberg, 1980).

Bencsik és Fur (2015) kutatasaik soran vizsgaltak az innovaciéo és a
tudasmenedzsment szimbidzis kapcsolatat, a két fogalom k6ézos elemeit, ugymint
a rendszer, ember-ember kapcsolat, fejlédés, visszacsatolas.

Tovabba, kutatasaik vizsgaltdk az dn. 5. generaciés innovaciés modell és a
(Probst-féle) tudasmenedzsment modell ko6zos jellemz6it, amelyeket a
kovetkez6képpen emlitenek:

e stratégiai gondolkodas — rendszerszemlélet,
e ember-ember kapcsolat — halézatépités,

e intellektualis képességek,

e tudisatadas — tudashalozat.

Ezek alapjan a szerzok altal javasolt tudasmenedzsment fokuszteriletek a
kovetkezdk:

o tudiscél — kutatisi fokusz,

e tudisazonositis — munkatarsak,
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e tudasszerzés — informacio,

e tudasfejlesztés — innovacios oOtletek kialakitasa,

e tudasmegosztas belil — innovacios 6tlet kidolgozasa,

e tudasmegosztas kiviil — halézatépités,

e tudashasznositas — prototipus elkészitése (fejlesztése),

e tudasrogzités — know how, taldlmanyok, szellemi termékek kezelése,

e tudasellenbrzés — piaci visszajelzés.
A jelen rész az innovacié szemszogén keresztil kozelitette meg a
tuddsmenedzsment témakort. Az elézbekben felsorolt fokuszteruletek az
innovacié egyes fazisai és a tudasmenedzsment folyamat szakaszai kapcsan is jol
értelmezhetdk; a két nézépont 6sszekapcesolhato.
A cikk az el6z6 részeiben a tudis és a K+F, valamint a tudis és az innovacid
kettésén keresztil flzte fel a megvizsgalt kozlemények f6 konkluzidit és
tartalmazott  elemz6é  kiegészitéseket. A kovetkez6kben a  harmadik

viszonyrendszer, a tudas és a(z 4j) technologiak relacidja keril 6sszefoglalasra.

A tudasmenedzsment elhelyezése a technol6giak kontextusaban

A korabbiak alapjan, hasonlé szimbiézis mentén vizsgalhaté a technologiak
kérdéskore és a tudasmenedzsment. A kutatas-fejlesztési tevékenységek nem
valaszthat6k el a technolégiai fejlédéstdl, amelyhez szitkség van mindaz egyének,
mind a szervezet tudasara, kompetenciajara.

A technologia szé eredete visszavezetheté a kovetkezé két szoéra: a gorog
,techné”, ami mesterséget jelent és a ,logosz”, amely ismeretet/tant szavakbol
ered. Itt is latszik, hogy az ismeret, mint a tudas egy eleme és a technoldgia sz0,
elnevezésiikben is egymassal 6sszetartozé fogalmak.

Pataki (2005) meghatarozasa alapjan: ,,A technologia sziikségletek kielégitését
lehet&vé tevo szaktudas- és eszkozrendszer.” A forras a tuddsmenedzsment egyik
legalaposabb hazai feldolgozasa, amelynek az elvi fogalmi megalapozast segité
tzenetei és koOvetkeztetései napjainkban is aktualisak, ezért a cikk jelen
fejezeteiben alapveten tamaszkodunk erre a forrasra.

A technoldgia ezen definiciéjabdl kiindulva, ismételten eljutunk az 4j tudasok
iranti igény témakoréhez, killonos tekintettel a vilagban jelenleg foly6 igen jelent6s
technologiai valtasra. A technolégiahoz kotheté (elméleti és gyakorlati) tudas
kapcsan fontos elkiiloniteni, hogy a mindennapi tudasnak a valésagos tudas
alapszintjét nevezzik, amellyel a vilagban tajékozédunk. Ez a tudas az oktatas
kilonb6z6 szintjein és iskolan kivili tanulassal megszerezhet6. Emellett, a
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szakjellegti tudas (szaktudas) mar magasabb szintje a valosagos tudasnak, amelyet
leggyakrabban szervezett oktatas és képzés keretei kozott tudunk elsajatitani. Bar
a szaktudast a mindennapi tudassal kiegészitve alkalmazzuk, az értelmezés alapjan,
a mindennapi tudas nem része a technoldgianak. Tovabba, fontos azt is kiemelni,
a ,,szaktudas- és eszkoz” szopar arra is utal, hogy a tevékenységek végzéséhez
elengedhetetlen ismerni a tevékenység maodjat, és rendelkezniink kell a hozza
szitkséges eszkozokkel. A technologia tehat egy ,,tudasrendszert” képez, amelynek
elemei kompatibilisek kell legyenek egymassal.

Egy adott technolégia fejlesztése jellemzben a tudomanyos alapokra tamaszkodik,
de olyan tapasztalati tudas is a részét képezheti, amelyre nem ismerjik a
tudomanyos magyarazatot, de még hasznaljuk mert a gyakorlatban mukdédik
(Pataki, 2005).

Erdekes nézpont a technoldgiai teriilet és az innovacios egyiittes kérdéskore is.
A technoldgiai innovacié kulcsfontossagi a vallalatok szamara a tartos
versenyel6ny megtartasahoz. Ez egyfajta dinamikus képességnek is felfoghat6 a
fennmaradasért, f6ként a tudasalapt és cstcstechnologias iparagakban. Ennek
érdekében esszencialis értékkel bir a tudismenedzsment, a szellemi téke és a
szervezetl tanulds, amelyek a technoldgiai elényt képezhetik. A dinamikus
képesség fenntartasahoz megallapithat6, hogy egy vallalat 6nmagaban nem lesz
sikeres. A témat Castro (2015) vizsgalta, és ramutatott, hogy a technolégiaorientalt
vallalatoknak is szitkségiik van kiilsé kapcsolatokra és halézatokra, hiszen a
hianyzo tudastertleteket folyamatosan ki kell egészitenitik.

A technoldgiak menedzselésének megkozelitései

Ahhoz, hogy a tudas szerepét a technoldgiak kapcsin jobban megérthessuk,
célszer operativ szempontbol megtenni a technolégidk tipoldgiai attekintését,
Pataki (2005) kényve nyoman.
A technolégiak szorosan kapcsolédnak a tudasalapui versenyképesség kérdéséhez,
hiszen egy-egy 4j technoldgia nem elvalaszthaté a kapcsolodé 4j tudasoktol. A
technolégiak tébbszempontu klasszifikalasa segit megérteni az egyes technolégiak
eltéré kompetenciai és tudasigényeit.
A termék (fizikai termék vagy sgolgdltatds) lényegéhe vald kapesolddis tekintetében a
technologiak az alabbi médon csoportosithatok:

e magtechnolodgiak (core technologies),

e kiegészit6 technoldgiak (complementary technologies),

e periférikus technologiak (peripheral technologies).
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A magtechnologiak (core technologies) alkalmazasaval a termék lényegét hozzuk
létre, amely az adott technolégia nélkil nem létezhetne (ebben a formajaban).
Tehat, a magtechnoldgiak a termék alapfunkcidjahoz sziikségesek. A legtobb
vallalat ezekkel a magtechnologiakkal foglalkozik K+F tevékenységei soran.
Ebbdl eredéen a versenyel6nyt megalapozé tudashattér rendszerint beéptl a
megtechnoldgiaba, a tudas védelme és kiaknazasa donté versenytényezd. A
kiegészité technoldgiakra (complementary technologies) szintén szitkség van a
termékekhez, azonban ,csak” kiegészité szerepet jatszanak, mivel ezen
technologiak az alapfunkcidkat kiegészitd, értéknoveld funkciok létrehozasahoz
szitkségesek. Vagyis, szerepiik az tigyfelek szamara a tobblet-tudas révén tébblet-
értéket nyujtani. E tekintetben a kiegészité technoldgiak jelenthetik példaul a piaci
megkiilonboztetés alapjat is, mikozben kifejezetten szakma-specifikus és altalaban
specialista  tudasokat igényelnek. A periférikus technologiak (peripheral
technologies) alkalmazasa altal létrehozott termékfunkciok nem feltétlenil
szitkségesek a termékhez vagy szolgaltatashoz, tudasalapu hatteriik valtozatos
lehet. Alkalmazasuk azonban tovabb noévelheti a termék piaci értékét.

A piaci versenyképesség nivelése szempontjabol az alabbi harom csoportba sorolhatok
a technologiak:

e alaptechnolégidk (base technology

e kulcstechnolégiak (key technology)

e iramdiktal6 technolégidk (pacing technology)

Az alaptechnolégidk (base technology) az adott szakteriileten folytatott
tevékenység alapjait jelentik. A verseny sikere szempontjabdl ezen tudasok és
kompetenciak birtoklasa nem kritikus, hiszen szinte minden versenytars
rendelkezik velik vagy konnyen hozzajuthat. A kulcstechnologiak (key
technology) azonban a legnagyobb hatassal birnak a versenyképességben. Aki
rendelkezik veliik, az elényh6z juthat, viszont aki nem, az kénnyen hatranyba
kertlhet. Szerepik ¢és tudas-oldali megkozelitésik hasonlé, mint a
magtechnolégiaké. Az iramdiktalé technolégiak (pacing technology) olyan
technologiak, amelyek a fejlédési szakasz elején tartanak, de magukban hordozzak
annak lehet6ségét, hogy késébbiekben porzitiv hatast gyakoroljanak a verseny
kimenetelére. Az elnevezés abbdl szarmazik, hogy a kialakulasukkal diktaljak a
verseny iramat, sokszor egy-egy termék vagy technoldgia attéré tipusa
tudashattere jellemzi Sket.
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A kilénb6z6 technolégiai csoportok iranyitasahoz a technoldgiai menedzsment
szaktertlete jarul hozza, amely Pataki (2005) szerint nem mas, mint ,az a
keresztfunkcionalis tevékenység, amely a szervezet eredményes és hatékony
mikodésének szolgalataba allitja a technologiat.” A szerzé ugyanakkor kiemel,
hogy a technolégiai menedzsment nemcsak az tzleti siker eléréséhez fontos, ha
példaul egy nonprofit szervezet szamara nem a profit a relevans cél, azonban a
sikeres és eredményes mikodéshez szintén szitkség van technologiai
menedzsmentre. (Pataki, 2005) Mint a technol6giai menedzsment szoros kiséré
teriilete, a tudasmenedzsment ugyanugy jelenik meg a for profit és a nonprofit
szervezetek korében. A | keresztfunkcionalis” (cross functional) megfogalmazas
azt jelenti, hogy maga a tevékenység atnyulik funkcionalis hatarvonalakon, vagyis
keresztezi azokat. Tehat, kilonb6z6 szakteriletd emberek dolgoznak egytitt egy
adott projekt kapcsan. Ezzel hasonlatos a tudasmenedzsment azon feladatkore,
amely az adott probléma megoldasra vagy akar az egész vallalat hosszatava
stratégiajahoz hozzarendeli a ,megfelel6” tudassal rendelkez6 embereket
csoportokba, hogy a kiilonb6z6 funkcionalis feladatokat ellassak.
Pataki (2005) vizsgalatai nyoman a technolégiaimenedzsment az alabbi fontos
kérdésekre keresi a megoldast:
e Hogyan hangoljuk 6ssze a technolégiat a cég atfogd stratégiai
céljaival?
e Hogyan vezessiik be, illetve cseréljiik le gyorsabban és hatékonyabban
a technol6giakat?
e Hogyan becsiljuk fel, értékeljiik ki hatékonyabban a technologiat?
e Hogyan vigyiik végbe a technoldgiatranszfert?
e Hogyan csokkentsiik az 4 termékek kifejlesztésének idSigényét?
e Hogyan menedzseljunk nagy, Osszetett, interdiszciplinaris és
interorganizacios projekteket és rendszereket?
e Hogyan menedzseljiik a technolégia szervezeten beliili hasznalatat?
e Hogyan javitsuk technikai szakembereink eredményességét?
Ezen kérdéseket megfigyelve, akar a ’tudas’ szoét is behelyettesithetnénk a
‘technoldgia’ helyére, hiszen szinte ugyanezeket a kérdésecket jarja be a
tudasmenedzsment is. A technoldgia és a technologiamenedzsment elemzésének
Osszegzéseként elmondhatd, hogy nagymértékben fellelheté kapcsolat a
tudasmenedzsmenttel, hiszen a technoldgia is magaba foglalja azt a személyt, aki
a kivant tudassal rendelkezik. EbbGl arra kovetkeztethetiink, hogy a kutatas-
fejlesztés és a tudasmenedzsment kozott is szignifikans kapcsolat all fenn, hiszen
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a kutatas-fejlesztési szervezeti funkcié magaban foglalja a technoldgiaval
kapcsolatos ~ korabban ismertetett meghatarozasokat, illetve maga a
technologiaimenedzsment tevekénységek is atfedésben allnak a K+F tertlettel.
A cikk el6z6 részei részletes Osszefoglalot tartalmaznak az innovacid, a
technologia és a kutatas-fejlesztés harmasara épitve a tudasmenedzsment relevans
kapcsolodasairol.

A kovetkez6 fejezet zarja az Osszeallitas logikai sorat a kompetencia szintd
értelmezéssel, amely okfejtésnek a konkrét kimenete a technoldgiakkal
kapcsolatos kovetkeztetések megfogalmazasa, tovabbi, a témahoz kapcsolodd
kutatasok megfogalmazasa céljabol.

TUDAS KOMPETENCIA VS. TECHNOLOGIAI KOMPETENCIA

A kompetenciamenedzsment, mint hattér

A kutatas-fejlesztés és a tudasmenedzsment kapcsolatanak feltarasa soran
szitkséges  értelmezni  a kompetencia és a kompetenciamenedzsment
Osszefuggését. A kompetencia illetékességet, alkalmassagot ¢és szakmai
hozzaértést jelent. Berényi (2012) szerint egy ember kompetencidja lényegében a
képességei és készségel Osszessége, amelyekkel tud reagalni a vele szemben
tamasztott koévetelményekre. Emellett, a kompetenciamenedzsment feladata,
hogy meghatarozza a relevans kompetenciakévetelményeket, és megtalalja a
kielégitésiikhoz sziikséges emberi eréforrasokat. A vallalatok tizleti modelljeinek
kialakitasa a technoldgiai kompetenciak mentén népszerd. A legtébb szervezet
alkalmazza a kompetencia vizsgalatot az emberi er6forras menedzsment teriiletén.
Az elmult husz évben rengeteg tanulmany foglalkozott kompetenciak
természetével, azonban nem tisztazddtak a f6bb kérdések, amelyekbdl az elmélet
kiindult. A kompetenciak természetére és dinamikajara, illetve Osszefiiggéseire
egyértelmien jelen vannak. Masrészt a kompetenciak diagnosztizalasanak
kérdéskore tovabbra is nyitott, hiszen a multbéli tapasztalatok alapjan nem
feltétlen kovetkeztethetiink a jovébeni szikségletekre. A konkrét kompetencia
meghatarozasa egy adott, vizsgalt tertileten nehéz (Kashirin, 2018).
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5. dbra Szervezeti kompetencidak
Forrds: Berényi, 2012

Berényi (2012) kutatasai nyoman a szervezeti szintl kompetencia szemléltetésére
az 5. abran levé modellt definialta, ahol a f6 kompetenciakévetelmények kiilsé
forrasbol jonnek, amelyekhez kell igazitani a szervezetet.

A kompetencia tehat tudason, tapasztalaton és az értékeken alapuld, olyan
altalanos képesség, amelyet az adott személy tanulas soran fejleszt ki magaban.
Ezek alapjan a kompetenciat négy Osszetevé alkotja: a tudas, készség(ek),
attitidok, személyiség és motivaciok. A kompetencia jellegek ¢és a
tudasmenedzsment elemei szoros Osszefliggésben allnak egymassal. A
személyiségjellemzok alapjan megallapithatd, hogy az adott személynek példaul
milyen hajlandésaga van a tudasmegosztas, vagy annak megdrzése felé.

Emellett, a tudasmenedzsment egyéb elemeti is hatassal vannak a kompetenciara,
hiszen példaul a kompetenciamérés és személyre szabott fejlesztések fontos
teriletérdl van sz6. A magkompetencia a szakismeretekbdl és a technolégiakbol
Osszeallo, versenyelényt add specialis szaktudas. Ennek a képességnek a
birtokaban az adott vallalat bizonyos dolgokat el tud végezni, tehat egy olyan
szakértelmet birtokol, amit a versenytars nem (Pataki, 2005). Ezért a szervezetek
szamara fontos a magkompetencia azonositasa, és annak kihasznalasa a piaci
versenyben. Ezzel a szervezet tud rendelkezni, beleértve a szervezetet alkoto
egyéneket és az infrastruktarat, technoldgiat. A K+F tevékenység ugyancsak
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szorosan kapcsolodik ehhez a teriilethez, hiszen a magkompetenciat meg kell
tudni teremteni, illetve esetlegesen tovabb is kell fejleszteni. Ehhez jarul hozza a
tudismenedzsment, illetve hasonléan a kompetenciamenedzsment is. A
kiilonbo6z6 kutatas-fejlesztéssel foglalkozo szervezeteknek meg kell talalni azokat
a tényezbket, amelyekkel sikertil el6nyeiket megteremteni és kihasznalni azt.
Ehhez  sziikséges  alkalmazni  iranyitasi ~mechanizmusokat, mint a
tudismenedzsment szakterilletének a megfelel6 vallalati menedzsment
struktaraba torténd beillesztése.

Tudasmenedzsment a szervezeti K+F menedzsment kérében

Yang et al. (2007) kutatdsai soran megallapitottak, hogy a tudasmenedzsment
multidiszciplinaris sajatossagokkal rendelkezik. Emellett, a tudas, a tudasfejlesztés
minden szakaszaban kulcsszerepet kell kapjon, mind a kapott tudas tekintetében,
mind a szervezet funkcidnak javitisaban. Egy kutatas-fejlesztési tevékenység
soran a tudasmenedzsment elemei, mint a tudastranszfer sikeressége kérdésessé
valik, ha a K+F projekten belil tobb a tacit alapu tudas. Ez esetben a
tudastranszfer konnyebb, ha a tudas explicitebb, tagoltabb, mikézben a tacit tudas
atadasa kétértelmutséget okozhat a befogadonal (Akram et al., 2011).

A tudasmenedzsment vizsgalata soran Hatchuel et.al. (2002) megkérddjelezte a
tudasmenedzsment fogalmi korét, miszerint mennyiben van szikség a
tudasmenedzsmentre, hiszen a hétkéznapokban szerzett tudassal oldjuk meg a
problémakat. Kutatasai szerint egyes intézmények és vallalatok nagyon kevés
figyelmet forditanak a tudasmenedzsment fontossagara. Megemliti, hogy amikor
egy cég jobban teljesit, annak egyik oka lehet, hogy egy szervezeten belil
megosztjak és atadjak az egyének, illetve a csoportok a tudasat, emellett dj
készségeket sajatitanak el és azokat a jelenlegivel tjra egyesitik.

A tudasmegosztas azonban nem mindig magatol értetédd, gyakran egy szervezet
tagjai nem torekednek tudasuk megosztasara masokkal. A munkatarsak sokszor
attol tartanak, hogy ezaltal gyengil a pozicidjuk, és ha atadjak tudasukat, akkor
nélkilozhetévé valnak. Emellett szamos akadalyozé tényez6 1éphet fel mind a
szervezeten belil, mind pedig a szervezeten kivil is (Keczer, 2016).

Parikh (2001) kutatasaban Rousselés Erickson (1995) szerzéket idézte, miszerint
a K+F egyetlen valédi terméke az maga a tudas. Emellett szintén idézte a Pegels
¢és Thirumurthy (1996) szerzéparost, akik tgy talaltak, hogy a technolégiai erd
fejlédése és a KHI  erbfeszitésekbsl szarmazé tudas  felhalmozodasa
meghatarozta a cégek teljesitményét a high-tech iparagakban. Tovabba, az
innovacié-orientalt K+F folyamatok olyan tudasintenzivek, amelyek nemcsak a

158



meglévé tudast hasznaljak fel, hanem 4j tudast is létrehoznak, ami versenyel6nyt
biztosit a cég szamara. A K+F szempontjabdl kritikus tudas szamos forrasbol
szarmazik; tovabba két dimenzidban azonosithatok és kategorizalhatok a {6
forrasok: a belsé és a kiils6, valamint a hallgatolagos (tacit) és az explicit tudas. A
belsé forrasok a szervezeten belul vannak, és altalaban a menedzsment ellenérzése
alatt allnak. A belsé forrasokbodl szarmazo ismeretek tobbnyire sajat tulajdonuak,
és védeni kell Sket. A kiilsé forrasok a szervezeten kivil taldlhatok, és mas
entitasok, példaul versenytarsak, szévetségl partnerek, tgyfelek és kormanyzati
szervek ellen6rzése alatt allnak. A kiilsé forrasokbodl szarmazoé tudas nyilvanos
lehet, ezért mindenki szamara elérhetd.

A K+F sikeréhez a tudast minden kritikus forrasbol 6ssze kell gytjteni. A
megfelel6 kombinacié azonban az adott projekttdl fiige, a K+F projekt tipusa
(termék vagy folyamat), jellemzéi (komplexitas, innovativ képesség, alkalmazas
stb.) és fazisai (Gtletgeneralas, prototipus-fejlesztés, megvaldsitas stb.) mind
befolyasoljak az OsszegyGjtott tudast. A K+F tudas kezelésének képessége
végsbésoron nagymértékben fiigg a tudasforras tipusatdl (Mihir, 2015).

A technoldgiai kompetencia szerepe

Arballo et al. (2019) értelmezése szerint a technoldgiai kompetencia egyértelmi
Osszefliggésben van a tudasmenedzsment teriilettel. A technolégiai kompetenciak
felfoghatok ugy, mint a kiilonbo6z6 szakterileteken alkalmazott konkrét szakmai
teljesitmény. A szakmai teljesitmény kapcsan kétféle kompetenciara van szikség,
a technolégiai kompetenciak és szakterilet-specifikus kompetenciak. Ezért
amikor egy olyan szakmai feladat kertl el6, amely technolégiai kommunikaciot
igényel, valéjaban mindkét tipusi kompetenciara szitkség van, mindegyikre a
maga sajat mukodési logikaja mentén. A technoldgiai kompetenciak konkrét
ismeretekkel jelennek meg a killénb62z6 szakmai tertleteken. Ezért a technoldgiai
kompetenciak értelmezhetSk transzverzalisan informacié, tudas, kommunikacié
és intelligencia feldolgozasiara barmely szakmai teriileten. A  szakmai
teljesitményhez kapcsoléddan meg kell jegyezni, hogy a technolégiai kompetencia
szimbiotikusan muikodik mas szaktertlet-specifikus kompetencidkkal, az egyik
kompetenciatipus nem valaszthatéd el élesen a masiktdl. Ebben az értelemben
technolodgiai a kompetenciak a szakmai kompetenciak ,,modellez6iként” jelennek
meg.

A technolégiai kompetencia fogalmi megfogalmazasa és azonositasa ezért
lényeges a vallalkozasok szamara a megfelel6 képzési és tudasértékelési javaslatok
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kidolgozasahoz. A kovetkez6kben kiindulasként Arballo et.al (2019) munkajara
tamaszkodunk e tekintetben.

Arballo et al. (2019) vizsgalta a technoldgiai kompetencia értelmezését a
szakirodalomban, és arra a koévetkeztetésre jutott, hogy a hivatkozasok 56%-a
ipari értelemben, 37%-a képzési értelemben, 2 %-a pedig gazdasagi értelemben
hasznalja a kifejezést. Az ipari megkozelités az ipari esettanulmanyokra orientalt
kutatast képviseli és a termelé szektor, az adminisztrativ tudomanyokkal, a
marketinggel és a vallalkozassal kapcsolatos fejlesztési koncepciokbol szarmazik.
Az oktatasi megkozelitéshez kapcsolédd tanulmanyok a pszicholdgiai és az
oktatisi teriletrél szarmaznak, értelmezésiik elsésorban a tanitisi-tanulasi
stratégiak kidolgozasara iranyul, ahol a legtobb a kutatasban a cél a képzok
technologiai tudasszintjének javitasara iranyul. A gazdasagi-tizleti megkdzelités
lathat6an az ipari megkozelitéshez kothetd, de ez egy 4j kutatasi iranyzat, amelyet
az a tény kiulonboztet meg, hogy a technoldgiat gy tekintik, mint elsésorban
pénzigyi novekedési stratégia a szervezetek szamara.

Esetiinkben az ipari megkozelités a relevans, ezért a tovabbiakban ezt részletezziik
tovabb.

A technolégiai kompetencia kifejezés meghatarozasanak Marc Giget volt az
uttordje az ipari tertileten belil. Giget a 80-as években elemezte a japan ipart és
lehet6ségeit. Eredetileg egy fa struktira segitségével, szimbolikusan magyarazta a
technolodgia funkcidjat az iparban (Giget, 1984), majd 1997-ben fogalmazta meg
a technoldgiai kompetencia kifejezést (Giget, 1997), amely mara benchmark lett,
tobb mint 70 kutatasi munka szamara. Giget definiciéja harom f6 aspektust
integral, amelyeket tudasnak neveziink. Az egyes aspektusok leirjak, hogyan kell
megalapozni, hogyan kell el6allitani és hogyan kell eladni a technolégiai
kompetenciat. Mindezt nem csupan 6nalléan, a technoldgiara fokuszalva teszi,
hanem belehelyezi az értelmezést a teljes ipari ciklusba, és a kiilsd, illetve belsé
vallalati folyamatokba.

Arballo et al. (2019) attekint6 kutatisa nagyon széles képet a technoldgiai
kompetencia kifejezésrdl, a jelen tanulmanyban ezek kozil hivatkozunk néhanyat,
mint az ipari értelmezés szamara relevans megkozelitést (1. tablazat).
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1. tablazat. A technoldgiai kompetencia ipari orientaciéju értelmezése

Szerzd Definicié - a technolégiai kompetencia:
Motcillo, 1997 Harom elem integralasanak eredménye: vizio,
er6forrasok és képességek, amelyek a folyamatos
tanulas visszacsatolasi folyamatait alapozzak meg,
egyénileg vagy kollektiven jon létre, egyben épitenek
az adott szervezetet érinté kiilonb6z6 technoldgiai
trendekre.

Tyler, 2001 Egy vallalat technikai eszkézeinek halmaza, valamint
a kompetenciak a vallalat képességeinek Osszesége.
Prahalad &  Hamel, | Hirom meghatarozott elem integralasanak

1994 eredménye: a stratégiai kihivas, technologiai
er6forrasok és dinamikus képességek, ami azt
jelenti, hogy a tudast meg kell tudni teremteni,
el6allitani és eladni.

Prahalad & Hamel, | Kollektiv tanulas a szervezetben, amely épit a
1990 kilonboz6 gyartasi technikakra és integralja az
elérhetd technoldgia hatteret.

Nieto, 2004 A technolégiai innovacié, amelynek aramlasa
lehet6vé teszi a folyamatok leirasat a technoldgiai
tudas generalasahoz.

Hlupic, 2002 Egy szervezet tudast6kéje, amely a termelési
(technikai) apparatus kilénb6z6 szintjein mikodik.
Anagnostopoulos, 1998 | Tudas és készségek 6sszessége, amely lehet6vé teszi
a kilonb6z6 technologiak megértését, elemzését és
az azokrdél valé dontést.

Bell & Pavitt. 1993 Eré6forrasok, amelyek szikségesek a beruhazasok,
folyamatok és a  termelés, a  termékek
megszervezésének, eszkézoknek a fejlesztésével
kapcsolatos menedzsment tevékenységekhez.
Vallejo et. al, 2016 A szervezet képessége technoldgiainak hatékony
kezelésére és folyamatainak menedzselésére annak
érdekében, hogy versenyképesen tudja fejleszteni
gyartasi folyamatait.

Fernandez, 2003 Az 4j technologiakbol —szarmazé  lehet6ségek
ismerete a tudas tovabbi fejlesztése érdekében.
Forrds: Sajat szerkesztés Arballo et. al (2019) nyoman

Jol lathaté, hogy tartalmat tekintve, mindegyik definicié érinti nemcsak a
technikai, azaz eszkoz jellegi nézépontot, hanem a human, azaz a klasszikus

tudasmenedzsment oldali szempontot is. Vagyis, a technologiai kompetencia
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vallalati értékelésénél, elemzésénél a human és a technikai jellegd nézépont
egyuttesét kell vizsgalni. Nem utolsé sorban Kosimov és szerzé tarsai (2021)
szerint nem szabad elhanyagolni a versenyképes szakemberek képzését a
felsGoktatasban, hiszen kritikus értékkel bir a technoldgiai kompetencia a
szakember képzésben. Meghatarozasuk szerint a technoldgiai kompetencia nem
mas, mint a technologiai ismeretek és készségek, illetve képességek alapja. A
képzéshez harom kompetencia szintet hataroznak meg:
e Integrativ kompetencia
o Az aképesség, hogy integraljanak és kiegészitsék egymas
képességeit, készségeit
e Szocialpszicholbgiai kompetencia
o Emberi tulajdonsagok megértéséhez sziikséges ismeretek,
motivalas, kommunikacié és empatia
e Vezet6i kompetencia
o Doéntéshozatal, adatgydjtési modszerek és emberekkel végzett
munka stb.
Tulajdonképpen szitkség lehet egyfajta egyluttmikodésre is a vallalatok és az
akadémia kozott, egymast segitve a szitkséges kompetenciak eléréséhez és
létrehozasahoz.
Arballo munkédja j6 attekintést ad6 elemzés, amely mind a korabbi, mind a
jelenlegi definiciokat vizsgalta. Lathaté ugyanakkor, hogy az egyes definiciok
eltér6 modon kozelitik meg a technolégiai kompetencia fogalmanak értelmezését;
visszatéré elem a technoldgiai tudas, a technikai er6forrasok kore, de van olyan is
(pl. Morcillo, 1997), amely éppen a technolodgiai valtozasok, trendek oldalardl
kozelit annak ellenére is, hogy ez torténetesen egy régebbi forras. Vallejo (20106) a
technolégiai kompetenciak és a szervezeti képességek 6sszefiiggd jellegét emeli ki,
amely tamogatja a technologiai kompetencia definicié atfogd értelmezésének
szitkségességét.

Az 4j technolégiak kihivasai a technoldgiai kompetenciak kapcsan

Mikézben napjainkban szamos teriileten igen jelentés és kiterjedt valtozasok
folynak, levezethet6k azok a technolodgiai trendek, amelyek hatassal vannak a
kilonboz6 agazatok, szakteriiletek fejlédésére. E téren nemcsak a tudomanyos
forrasokra, hanem a kiilonbo6z6 iparagi elemz8k kutatasaira is lehet tdimaszkodni.
A kutatasok egyik célja annak megértése, hogy a technolégiai hatisok hogyan
értelmezhetSk az értékteremtési folyamatok szintjén. Ennek kettés megkozelitése
a human oldali és a technikai technoldgiai képességek, kompetencidk vizsgalata.
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A két nézépont fontossagara tébb kutatd is ramutatott, itt hivatkozzuk Radu
(2020) elemzését.

A jelent6s technoldgiai atalakulasok koziil az egyik leginkabb meghatarozoé az Ipar
4.0, amely szamos szalon kétédik a tudasmenedzsment kiillonb6z6 teriileteihez.
Az Ipar 4.0 kihivasaira reflektalé tudasmenedzsment, illetve dontéshozatali
stratégiak témakorét elemezte Abubakara etal. (2017) publikacidja. A szerzék
ramutattak, hogy a vallalatok szamara komoly kihivast jelent keretrendszerbe
foglalni ezen technoldgiai kompetencia tényezSket. Nagyban meghatarozza a
vallalat j6v6jét a menedzsment, azaz a vezetSk szerepe, hiszen altaluk dél el, hogy
a technoldgiai valtozasokra valé reagalas, dontéshozatal és menedzselés, milyen
mértékben képes sikerre vinni a vallalatot. A sikertényezSk egyértelmien a
kompetenciakhoz kapcsoléddan keresendSk, hiszen kulcskérdés, hogy a
munkatarsak rendelkeznek-e az 14j technoldgiakhoz sziikséges, megfelel6
képességekkel és tudassal, amellyel el6segitheté a sikeres technoldgiavaltas.
Abubakar és kutatdtarsai a hagyomanyos tudasmenedzsment és az ipari fejlédés
kapcsolatat vizsgaltak, és kiemelték, hogy a dontéshozatal (racionalis vagy intuitiv)
nagy szerepet jatszik a tuddsmenedzsment és szervezeti teljesitmény kozott.
Ennek oka lehet, hogy az 4j technoldgiai kihivasok 1) tudasokat teremthetnek,
amelyek még rendezetlennek tlnhetnek. A dontéshozatali stilus is relevans
aspektusa az 4j technologiak és a menedzsment eszkozok, modszerek
alkalmazasanak. Az intuitiv szemléttel ellentétben a racionalis dontéshozatal
elutasithat olyan megoldasokat, amelyekben nem lat logikat, ez pedig egy
megjelent 1 technologia esetében ,,veszélyes” lehet, hiszen nem feltétlen
lathat6ak az ismeretlennel szemben a kiszamithato 1épések.

Természetesen az Ipar 4.0-t6] eltéré technoldgiai atalakulast is lehetne példaként
hozni, 4m ez egy viszonylag kutatott és j6l értelmezhetd iranyzat. Erdemes e
témakorben megemliteni Grzybowska és Lupicka (2017) {rasat is. Az Ipari 4.0
dinamikus fejlédést képes produkalni, amelyhez képzettebb menedzsercket
igényel. Ugyanakkor szakképzett vezet6i munkaerére és termelési munkaerére is
szitkség van, akik kell6 szakértelemmel rendelkeznek az 4j anyagokkal, gépekkel
¢és informaciokkal szemben. A szerzok kutatasaik alapjan meghataroztak azokat a
t6 kompetencidkat, amelyekre sziikség lehet az Ipar 4.0 kihivasai nyoman:
kreativitas, vallalkozoi gondolkodas, problémamegoldas, konfliktusmegoldas,
dontéshozatal, elemzési készségek, kutatasi készségek, hatékonysag-orientacio.
Ezek mindegyike jelentéséggel bir a vallalatok sikeres technoldgiai atalakulasa
soran, de kiemelked6en fontos a kutatasi készségek és kompetenciak kore, hiszen
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ez alapvet6 az Gj technoldgiak elsajatitasahoz, bevezetéséhez és
tovabbfejlesztéséhez.

A sort hosszasan lehetne folytatni, hiszen példaul a digitalizacié szintén
kihivasokat okozhat a kompetenciak oldalarél, mikézben a vallalatoknak meg kell
talalniuk az egyensulyt a technoldgiai és az emberi tényezé kozott. Ezt a tertletet
vizsgalta Letmathe és Schinner (2017), és kiemelték, hogy minden bizonnyal
nagyobb  befektetésre lesz szitkségik a munkaeré képesitéséhez és
Osszeallitasahoz.  MegkérdGjelezhets, hogy a hagyomanyos tudas- vagy
képességtesztek ki tudjak mutatni azt, hogy emberek képesek lesznek megbirkdzni
az Uj technolégiak kapcsan a munkajukkal jaré feladatokkal. Kilonosen az 4j
technologiakkal jaré problémakkal és feladatokkal. Ennek okan javasolt a
kompetenciak olyan iranyu vizsgalata, amely a tudas alkalmazasanak pillanataban
méri, igy valnak mérhetévé a cselekvések altal elért eredmények. Tovabbra is
fontos ugyanakkor éles kiilonbséget kell tenni a szervezeti és az egyéni szintd
kompetenciak kozott. A szervezeti kompetenciamenedzsmentet fontos
Osszehangolni a technoldgiaval és folyamatokkal, majd ezt kovetéen lehet
megallapitani az egyének szamara relevans kompetenciakat az 4j technologiak
kapcsan.

KOVETKEZTETESEK

A tudasmenedzsment fogalmi meghatarozasara és modell szintd abrazolasara
rendelkezésre all megfelel6 mennyiségi és mindségli tudomanyos cikk. Ellenben,
kevés az olyan esettanulmany iranyultsagd, amely segitene a tudasmenedzsment
modszertani hasznalatat kézelebb hozni, hiszen a tudasmenedzsment alkalmazasa
szinte minden esetben egyedi lehet. Gyakorlati jelenség az is, hogy a vallalatok
vezetése hidba van tisztdban a tudasforrasokbodl szarmazé lehetéségekkel, még
sincs konszenzus a tudas a jellemzbivel és a tudasforrasok felhasznalasi médjaval
kapcsolatban. Ennek kapcsan a tanulmany egyik legfontosabb megallapitasa, hogy
egy sxervexet alapvetden a tagjainak tuddsdaval rendelkezik (i), és az egyéneken keresztiil
értelmezhetd a szervezeti tudds (i). A K+T szervezeti tevékenységek soran ugyanugy
kozponti kérdés ezért, hogy milyen egyénekbdl alakithato ki optimalisan a K+F
csoport. Kulcskérdés tovabba, hogy miként kell menedzselni a szervezet szamara
szitkséges tudast, ennek alapkérdése, hogy melyek a sziikséges tudaselemek.

A cikk logikai okfejtése nyomain dsszefiiggések allapithatok meg a tudasmenedzsment és a
technoldgia, illetve technoldgiai menedzsment (ii7) kozott. Bar koncepcionalis szinten
latszik a kutatok Osszhangja, ugyanakkor a tudomanyos forrasok teljes
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komplexitasaban kevésbé foglalkoznak a témaval mélyebb vizsgalatokon
keresztil. Az egyes kutatasok ezeket kulon-kilén megemlitik, de a
kulcskapcsolatokra és azok egymasra hatdsara nem térnek ki részletesen. Az
elmult évtizedben az 4j technoldgiak (pl. 5G, 3D nyomtatas, autoném jarmutvek
stb.) kiemelkedé fontossagra tettek szert, mivel szamos ipari tertleten igen
jelentds atalakulasok folynak. Ennek kapcsan jol latszik, hogy a gyors és elérhet6
informaciéaramlas, a koncepcionalis kutatasok és a fejlesztési fazisok
parhuzamositasa, a korabbi merev kutatasi szakasz hatarok elmosédasa katalizalo
hatast gyakorol a kutatasok intenzitasara, illetve a fejlesztési tevékenységek
stratégiai jellegére. A piaci szerepl6k szamara létfontossagi kérdés, hogy ezen
vezets technoligidkat iddben lekivessék és elsajatitsik, ennek linyeges eszkize lebet a
tuddasmenedzsment (iv). A technolégiai tertlettel szinte minden szervezet foglalkozik,
de wvalédi K+F tevékenységekkel leginkabb a tudasalapti szervezetek
foglalkoznak.

A tudasalapu szervezetek szamara még inkabb fontos a technoldgiai trendek
figyelése, illetve a K+F tevékenységek modszeres menedzselése, amelyen belil a
tudasmenedzsment kiemelked6 szerepet kell, hogy betoltson. Lényeges
megemliteni tovabba, hogy a vezetd technoldgiakkal foglalkozé szervezeteknek
tgyelnitik kell a technoldgiai hatasokra, illetve az innovaciok okozta tovagyirizé
kovetkezményeire is. Altaliban ezek olyan szertedgazé hatasok, amelyek kilépnek
a szervezetek sajat hatokorébol. Egy-egy 1) technoldgia vagy innovacié
megjelenése mar mas tudast kivanhat, a K+F tevékenységben résztvevo
csoportokban mas szakemberekre lesz szitkség, az 4j tudas megszerzése mas
modszereket igényelhet stb., tehat a fuddsmenedzsment és a K+F erds kapesolathan
dllnak (v). Emellett fontos a K+ tevékenységre létrehozott csoport Gsszetétele,
amely szintén a tudasmenedzsment oldalardl épithetd fel optimalisan. Az ilyen
jellegti feladatok, projektek mindig egyediek, hiszen kilénb6z6 menedzsment
médszereket kell alkalmazni. Igy a projekt soran sziikséges tudas elsajatitasara és
létrehozasara megfelel6 egyénekbdl csoport felallitasa indokolt, illetve a megfelel6
mobdszerek megvalasztasa is fontos.

A tudasmenedzsment technoldgiai iranyu kivetitése a technologiai kompetencia
fogalmanak mélyebb értelmezésével vilagithatd meg. A technolégiai kompetencia
ipari megkozelitése kapesan a kutatok szinte egységes definicié-tizenete az, hogy
a technoldgiai kompetencia a bumadn jellegii képességek és a technikai képességek egyvelege (vi).
Végiil, de nem utolsésorban a tudasmenedzsment és a K+ szamara nem csak a
bels6 kornyezet fontos, hanem a kiilsé kornyezet is. Meghatarozé az oda-vissza
miik6ds  kapesolat maés  szervezetekkel (pl: triple helix modell). Igy a

165



tudasmenedzsment folyamat sorain meghatarozhaté egy input (valamilyen
forrasbol szarmazoé bemenet) és egy output (termék vagy szolgaltatasként) oldal.
Ennek a megkozelitésnek az értelmezéséhez az 5. abran lathaté modell
hasznalhaté, amely lényegében a technolégiai kompetencia gyakorlati
értelmezésének egy lehetséges forméja; nem egyéni szinten, hanem tevékenységi
szinten 4abrazolja a K+F tevékenység kapcsolodasait, visszacsatolasait a
tudismenedzsment  szemszogébdl,  felhasznalva a  jelen  tanulmany
kovetkeztetéseit.

o Osszegezve, a tudis fogalmitél a technoldgiai kompetenciig tetjedd
tartalmi  fven véglg vitt szakirodalmi Osszefoglalok, az azokat
Osszekapcsold  értelmez6  kiegészitések, valamint a levezetés egyes
pontjain megfogalmazott megallapitasok egészébdl a kovetkezd, a
technoldgiai kornyezetben relevans tudasmenedzsmenttel kapcsolatos
megfogalmazasok tehet6k:

o cgy sgervexet alapvetden a tagiainak tuddsdval rendelkezik (i),

® az egyéneken keresztiil értelmezhetd a sgerveeti tudds (ii),

o isszefiiggések allapithatok meg a tuddasmenedzsment és a  technoldgia, illetve
technolggiai menedzsment ko%0tt (iii),

o abhoz, hogy a technoldgiakat iddben lekivessék és elsajdtitsik, ennek lényeges eszkize
lehet a tuddsmenedzsment (iv),

® tuddsmenedzsment és a kutatds-fejlesztés erds kapesolatban dllnak (v),

® g fechnoldgiai kompetencia a human jellegii képességek és a technikai képességek
egyvelege (vi).

Az itt felvetett 6 kovetkeztetés mindegyike tovabbi kutatasok targya lehet, de
éppen ez volt a tanulmany egyik célja, nevezetesen szamba venni a £6 elméleti
forrasokat, majd javaslatokat megfogalmazni tovabbi kutatasok lehet6ségével

kapcsolatban.
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6. dbra. K+F tevékenységek kapcsolati haldi a tudasmenedzsment keretében,

mint a technoldgiai kompetencia gyakorlati értelmezése
Forras: Sajat szerkesztés
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