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OSSZEFOGLALO

A tanulminyban s3eretnénk egy dttekintést adni a megosztason alapuld gazdasdgrol. Lsmertetjiik a a
JObb dsmérveit, kialakuldsdt, a jelemlegi szabdlyozdsi kirnyezetet. Hazai és nemzetkozi aspektusbol
1gyeksziink megvilagitani a megosztdsos gazdasag megvaldsuldsi teriileteit.

Szandékunkban dll e gazdasdgi modell minél tobb emberrel vald megismertetése, gondolatok ébresztése
a kiilinbozd kord, nemi tarsadalmi rétegek kirében, elgondolkoztatisra késztetése arra vonatkozdan,
hogy mely lebhetdségek, eszkizok haszndlatdt tudjak elképzelni a sajdt életiikben. Tovibba szeretnénk
rdirdnyitani a figyelmet a kirnyezet, ag lletteriink védelmének, a kormyezettudatos magatartis
gyakorldsinak fontossdgdra.

Kevert  middszertant — alkalmaztunk:, szekunder forddsokat és primer kutatdsként szakértdi
mélyinterjikat.

SUMMARY

In onr study, we would like to present an overwiev of the sharing economy, to prove its existence throngh
some international examples, and try to prove its justification in Hungary and to present the domestic
areas where it can be carried ont.

We intend to matke this economic model known to as many people as possible, to inspire thoughts among
the different age groups and sexes, to mafke them think about which opportunities, and tools they can
apply in their lives. We wonld also like to draw attention to the importance of protecting the environment,
our living space, and the environmentally conscions behaviour.

A mixed methodology was used: excpert deep interview — online questionnaire, presentation of PwC study

Suggestions;

BEVEZETES

Fontos lenne, hogy mindenki csak annyit fogyasszon, amennyire tényleg sziiksége van,
szem el6tt kellene tartani a pazarlas megszintetését és az életteriink, mi t6bb, az
emberiség életének megmentése érdekében a  kornyezettudatos  (életvédelmi)
gondolkodast. J6 lenne, ha minden ember a fogyasztisaval, a magatartisaval arra
torekedne, hogy minél kisebb legyen az utana hagyott 6kolégiai ldbnyom, vagyis a terhelés
mértéke, hogy a Fold elhordozza 6t a ,,hatan”. A ,hiperfogyasztas” (Botsman-Rogers,
2011) pedig pazarlasba, az eréforrasok kihasznalasaba fordult at.

Fontos kérdés szamunkra, hogy meddig tarthat fenn a korunkbeli, vég nélkili gazdasagi
fejlédés? Hogyan tudunk olyan gazdasagi tevékenységet folytatni, ami nem csak a mi
korunk igényeit elégiti ki, de az utanunk j6v6 nemzedékek szamara is eréforrast biztosit?
J6 volna, hogyha a meglévé eréforrasainkat tudnank minél gazdasigosabban és
ésszerlibben, olyan technikakat alkalmazni, amik lehetévé teszik a mar meglévé javaink
Gjraclosztasat.

A Sharing Economy - ami magyar forditisban megosztason alapulé gazdasigot,
kozOsségl gazdasagot jelent — eszk6z lehet az emberi élettér megvédésére torekvd

harcban, a fogyasztas visszafogasa, valamint a fogyasztasi szokasok racionalizalasa révén.
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Céljaink ko6zott szerepel a megosztason alapulé gazdasag kialakuldsanak révid
bemutatisa, a nemzetkézi és a hazai megjelenési formdk ismertetése. Tovabbd a
szabalyozasaval, kilonosképpen az adéztatasaval kapcsolatos kihivasok vizsgalata.
Szandékunkban all ennek a gazdasiagi modellnek minél tSbb emberrel vald
megismertetése, gondolatok ébresztése és elgondolkodtatas arra vonatkozdan, hogy mely
lehet6ségek, eszk6zok hasznalatat tudjak elképzelni a sajat kdrnyezetikben. Mindezek
mellett szeretnénk a figyelmet rairanyitani a kornyezet védelmének, a kérnyezettudatos

magatartas fontossagara.

SZAKIRODALOM FELDOLGOZAS
A kozosségi gazdasag elméleti hattere
A Sharing Economy, vagyis a ko6zosségi vagy megosztason alapulé gazdasiag
meghatarozasira nem taldlunk egységes definiciét (Sharing Economy definicids vita
). Tébb killénb6z6 elnevezéssel is

illetik, gy mint — Rachel Botsman, a téma egyik legnagyobb szakértéje nyoman — on-
demand economy, peer economy, cooperative economy, cooperative capitalism,
collaborative economy, ,,collaborative consumption” (State of the Sharing Economy,
2016), vagy Arun Sundararajan elnevezése alapjan crowd-based capitalism. (Sundararajan,
2016). A kulonb6zé elnevezések eltéré tartalommal birnak, amelyek koézil a

legfontosabbakat az 1. dbra foglal ssze:

collaborative economy (egyiittmiikédd
gazdasag)

collaborative consumption
(egylittmiik6dé fogyasztas)

,»Bgy gazdasag, ami a kapcsolatban 4allo
egyének elosztott halézatara épil szemben a
kézpontositott intézményekkel, amely
atformalja a termelésiinket, a
fogyasztasunkat, a pénzigyeinket és a
tanulasunkat.”

,»Egy gazdasagi modell, amely megosztason,
cserén, kereskedésen vagy termékek és
szolgaltatdsok kolcsonzésén alapszik, amely a
hozzaférést a tulajdonlas félé helyezi.
Gjrateremti nem csak azt, amit fogyasztunk,
de azt is, ahogy fogyasztunk.”

Sharing Economy (kozosségi gazdasag)

peer economy

,»Egy gazdasagi modell, amely a nem kelléen
kihasznalt eszk6z6kbdl (a helyektol kezdve a
képességeken at a targyakig) pénzbeli vagy
nem pénzbeli hasznot eredményez.”

,»Peer-to-peer (egyéntdl egyénnek) piacok,
amelyek lehet6vé teszik a termékek és
szolgaltatdsok megosztasat és a kozvetlen
kereskedelmét, az egyén bizalmara épiilve.”

1. dabra. Fogalmi differenciak a megosztas gazdasaga koriil
Forrds: Sajit sgerkesztés Rachel Botsman pregentacidja alapjan (Botsman, 2013)

Az elnevezések egymas szinonimdi is lehetnek, azonban jelentésiikben eltérések
tapasztalhatok. Mig a megosztason alapuld gazdasag a sajat tulajdonban 1évé targy masok
rendelkezésére bocsatasat foglalja magaban (példaul Airbn, Uber), addig a kézdsségi
gazdasag kifejezés a k6z6s hasznalatot jelenti, amelyet egy szolgaltaté vagy platform nyujt,
a k6z6sség rendelkezésére bocsatott kbzdsen hasznalt eszk6z6kon keresztil (pl. MOL
Bubi, MOL Limo, GreenGo).
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https://www.sharingeconomy.hu/sharingeconomy

A modellel foglalkozé szakért6k kilonféle meghatarozasokat alkottak a kézosségl
gazdasagrél. Rachel Botsman eképpen definidlta a kézosségi gazdasagot: ,,Egy olyan
gazdasagl rendszer, ami kihasznalatlan eszk6z6k vagy szolgaltataisok megosztisin
alapszik, amelyek ingyen vagy dij ellenében hozzaférhetéek, kdzvetleniil az egyénektsl.”
(Bootsman, 2015) Olyan piacra timaszkodik, ahol koézvetité nélkil, direkt médon
maganszemélyek k6zott tortének a tranzakciok, és amely jelentSsen flgg az idegenek
kozti, ,,szocialis ragasztonak” is nevezhetd, bizalomtdl. E rendszerben az egyének, mint
szolgaltatok mikro-vallalkozoknak is tekinthet6ek
(https://www.rachelbotsman.com/thinking/.)

Lisa Gansky ,,Hal6-ként azonositja a ,,halozat altal lehet6vé tett megosztast” (Gansky,
2010, p.8.), és az altala megfogalmazott ,,Hal6é vallalkozasnak” 4 kézponti jellemzét
tulajdonit. Ezek koézill az els6 a megoszthatésag. A termékeket és szolgaltatasokat
kénnyen meg lehet osztani a k6zdsségen belil. A masodik jellemzé vonasa az, hogy fejlett
digitalis halézat épiti fel, amin keresztll termékek, a teljes hasznalat, a fogyaszt6 és a
termékinformacié nyomon kévetheté. A ,,Halé” harmadik tulajdonsaga, hogy fizikai
termékek megosztasara helyezi a hangsulyt, ami a termékek és szolgaltatasok helyi
szallitasat értékessé és fontossag teszi. Negyedik ismertetSjegye az, hogy az ajanlatok, a
hirek és az ajanlasok szajrdl szijra terjednek, amit a tarsadalmi halézati szolgaltatdsok
karolnak fel. (Gansky, 2010)

Botsman és Rogers, illetve Gansky konyve is 2010-ben jelent meg, amikben a megosztas
gazdasagat definialtak. Alex Stephany 6t évvel késGbb 6t ismérvet jeldlt meg a Sharing
Economy kapcsan, tgy mint a gazdasagi érték (amit a csere hoz létre, pénzhasznalat vagy
barter kdvetkeztében), ,.ki nem aknazott eszk6z6k”, online elérhet6ség (amit az internet
biztosit) és a lecsOkkent igény a birtoklasra. (Sundararajan, 2016)

Arun Sundararajan (2016) szintetizalja a kortars szakért6k meghatarozasait, ami alapjan
ot jellemz&jét azonositotta a tomegen alapulé kapitalizmusnak, ahogyan & nevezte a
koz6sségl gazdasagot. Azt vallotta, hogy ez a rendszer erSteljesen a piacra éptl, mivel a
kozo6sségl gazdasag piacokat teremt, ami lehetévé teszi a termékek cseréjét, uj
szolgaltatasok kialakulasat, ami pedig magasabb szint gazdasagi tevékenységhez vezet.
A masodik jellemz6 a jelentés hatassal biré téke, hiszen a megosztasos gazdasig 1j
lehet6ségeket nydjt a vagyontargyaktol és a képességektdl, az idén keresztil a pénzig,
hogy a maximalis kihasznaltsaghoz kozelitsen az igénybevételitk mértéke. A harmadik
ismérv a tomegre épilé haldzatok felé valé eltoldédas a kozpontositott intézményekkel
szemben. A t6ke és a munka kinalata az egyének decentralizalt sokasagatdl szarmazik,
nem pedig vallalati vagy allami szolgaltatoktol. A cserefolyamatok a témegre alapozott
piacokon  zajlanak, koézvetité harmadik fél beavatkozasa nélkil. Negyedik
jellemvonasként a személyes és szakmai k6zotti elmosodas kertil emlitésre. A termékek
és szolgaltatasok kinalata gyakran eliizletiesedik, példaul egyes tevékenységek még
korabban személyesnek szamitottak, mint példaul valakit fuvarozni vagy pénzt koleson
adni. Az 6t6dik sajatossag a hatarok elmosédasa a teljes munkaidés és az alkalmi munka,
a fuggetlen és alkalmazotti foglalkoztatas, valamint a munka és szabadid6 kozott.
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A ko6z6sségi gazdasag ismérvei

A fent emlitett gondolkoddék allaspontjai alapjan korvonalazni kivanjuk a koézosségl
gazdasag kulcstényez6it. Egyik legfontosabb mozgatérugdija az életiinket megvaltoztato
fejlett technolégia, amely az internet révén feltletet és talalkozasi pontot biztosit a
szereplGknek. Ezeken az online kétoldala piactereken van lehetGség a kereslet és a kinalat
talalkozasara. Barki hozzaférhet e platformokhoz, aki rendelkezik internet hozzaféréssel.
A résztvevOk szamanak névekedésével kiterjedt digitalis hal6zatta alakul. Rachel Botsman
(2010) TedxSydnes videdjaban ezt tgy fogalmazza meg, hogy az internet egy vég nélkili
platformot képez, ami Gsszekoti azokat az embereket, akik rendelkeznek bizonyos
eszkozokkel, amik szamukra feleslegesek, vagy kihasznalatlanok, azon tarsaikkal, akiknek
sziikséguk lehet a kindlt eszkézokre (Rachel Botsman [videofelvétel], 2010).

A kovetkezS ismérv a kihasznalatlan kapacitasok valamint értékek, amelyeket a megosztas
gazdasagiban nem engednek karba veszni. Racionalizalas és ésszerliség jellemzi a
gondolkodast, miszerint szikségtelen 1j javakat eléallitani és megvasarolni, mikézben
szamos olyan eszkoz van, ami nincs hasznalatban, vagy nincs kelléen kihasznalva.

Ez azért is fontos szempont, mert a napjainkban tapasztalt turbulens kornyezeti
valtozasokra — melyet a gazdasagi valsagok és a most zajlé koronavirus-jarvany tovabb
erésitett — a vallalkozdsok sokféleképpen valaszolhatnak. Ilyen vélasz lehet tébbek kézott
a K+F kiadasok csékkentése, a marketingre forditott Osszegek visszafogisa, uj
munkavallal6 felvételének szlineteltetése vagy a munkaeré leépitése. (Vagany et al., 2013)
Ez pedig tovabb er8siti a racionalizalas és ésszerlség sziikségességének 1étjogosultsagat
és a Sharing Economy-ban rejlé potencialt.

A Sharing Economy jellemz&je még az elérhetéség, és a megoszthatésag. A Sharing
Economy platformjain az elérhetd, kérnyezetiinkben 1évs, hétkéznapi javak képezik a
megosztas targyat. Munkaerd, gépjarmd, lakas, szoba, hasznalati eszk6zok csupan par
példa arra, amit megoszthatunk masokkal az online platformok segitségével.

A koz6sségl gazdasag elengedhetetlen eleme a k6zdsség. A mai vildgban szdmos példat
lathatunk arra, hogy az emberek eltavolodnak, elzarkéznak egymastél. Nézépontunk
szerint a megosztasos lehetGségek és a kdzosségl hasznalat eszkézok lehetnek abban,
hogy az emberek utat nyissanak egymas felé, nyitottak legyenck egy-egy ismeretlennel
torténd kapcsolatfelvételre, ami nem mindennapi élményeket is adhat az utazas soran
példaul telekocsizaskor. Fontos ismérve a bizalom és az erre épulé hirnév. Bizalom kell
ahhoz, hogy beszalljunk masvalaki autéjaba, hogy egy idegen lakdsaban szalljunk meg,
hogy megvegyiik azt az eszkozt, amit a masik ember mar nem hasznal. Hogyan tudnak
ebben segiteni az online piacterek, hogyan tudunk valamiféle biztositékot kapni a
szolgaltatas minGségérdl, magardl a szolgaltatasrol? A platformokon lefrasok szerepelnek
a kinalati oldal szerepl6irdl, valamint a fogyasztok visszajelzései, értékelései is képet
adhatnak a szolgaltatdis mindségérdl, milyenségérél. A pozitiv  értékelések és

visszajelzések novelik a szolgaltatast kinalok reputacidjat, ellenben a negativ tapasztalatot
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kovetd rossz értékelés sérilést okozhat a hirnéven, ami a kereslet visszaesését
eredményezheti az adott egyénnél.

Torténete, kialakulasa

A megosztason alapulé gazdasig, mint 0 tzleti modell kifejezés BSgel szerint nem
helytalld, hiszen nem egy 4j jelenségrél van szé. A tarsadalomban és a gazdasigban
kezdettél fogva jelen volt a megosztas gyakorlata. Mindazondltal a megosztas napjainkra
egy olyan rendkivili fejlédésen ment keresztiil, ami sokak figyelmét erre iranyitotta. A
gyokeres valtozas, ami jszertivé tette a kordnt sem Ujszeri gyakorlatot, az a ,,modern
informatika csdcseszkozeinek” (Tomka - Bdégel, 2018, p. 256) koészonhets, ami a
megosztas gazdasagat kiszolgalja. (Tomka - Bégel, 2018)

A megosztas gazdasaganak elterjedését Rachel Botsman és Roo Rogers ,az
egyuttmikodés egy csendes, de erdteljes forradalma ként” (Botsman - Rogers, 2011, p.69)
jellemezték. A 2000-es évek vége felé (1asd 2. dbra) kezdett kibontakozni az a fajta valtozas
a fogyasztasi szokasokban, amely a fogyasztas kordbbi kézpontositott médozataitdl,
valamint a ’kélts és fogyassz minél tébbet’ ett6l merében eltérni latszik. Ehhez hozzajarul
a fejlett informatikai technolégia és dltala a k6zdsségi halézatok megjelenése, tovabba az
aggodalomra okot adé kdrnyezeti helyzet, az egyre fogyd eréforrasok, tovabba az Gjra
fontossa valé kozosség. Mint ahogy arra Vasa 2010-es haztartasékondmiai targyd
kényvében felhfvta a figyelmet, a fogyasztok rjéttek arra, hogy nem tarthaté az az allapot,
hogy egyre tobb eszkbz van az emberek tulajdonaban, hiszen Gjabb és Gjabb termékek
gyartasa az Ujabb nyersanyagok igénybevételével és hulladékok keletkeztetésével a
kornyezeti tiréképesség hatarara kezdi taszitani a bolygot. A 2008-as pénziigyi vildgvalsag
idején pénzhez jutds céljabdl osztottdk meg javaikat az emberek, ennek nyoman
felmeriilhet a kérdés, hogy amikor a gazdasig tovabb 1ép a ndvekedés és a fellendiilés
szakaszaba, e megosztasos alternativak sziikségiiket vesztik, vagy alkalmazasuk mértéke
alabbhagy. Botsman és Rogers azonban hangsilyozza, hogy ez a megosztas iranti
fogékonysag mar a vilagméretd recesszio el6tt jelen volt, mi tObb, a ,,gazdasagi sziikség
csupan még nyitottabba tette az embereket az Gj lehet6ségekre, hogy hozzaférhessenek a
szamukra szitkséges dolgokhoz.” (Botsman - Rogers, 2011, Introduction)
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2. dbra. A Sharing Economy megjelenése
Forris: sajdt szerkesztésii dbra

A megosztasos gazdasagban valé részvételre Botsman és Rogers a kdvetkez6 inditékokat
azonositottak, ugy mint koltségmegtakaritas, k6zosségi élmény, kényelem, szocidlisan
tudatosnak, érzékenynek lenni és fenntarthaté megoldas nyujtisa. A Sharing Economy a
hagyomanyos 6nérdek motivaciéin alapul, mint pénz, érték és idS, azonban ezeket
elénys tarsadalmi és kérnyezeti hatdsokka alakitja. (Botsman - Rogers, 2011)

A Sharing Economy, mint kifejezés 2010-ben jelent meg el6sz6r (Bootsman, 2015).

KUTATASMODSZERTAN

Kevert médszertant alkalmaztunk a munkank soran. Szakirodalmi forrasaink elsésorban
az interneten elérheté forrasokon alapszik, a téma jellegél fogva, a nyomtatott
szakirodalom kis aranyban szerepel. Felhasznaltuk a PricewatershouseCoopers
Magyarorszag Sharing Economy-ro6l készitett tanulmanyat. Primer kutatasként szakért6i
mélyinterjikat készitettink és online kérdéives lekérdezést folytattunk, hogy bévebb
ismeretekhez jussunk a koézosségi gazdasag ismertségérdl és a megosztason alapuld
platformok hasznalatara val6 nyitottsagrol illetve hianyarél. A minta nem reprezentativ,
kényelmi mintavételen, illetve hélabda médszeren alapult ennek eredményeit terjedelmi
korlatok miatt késébbi cikkiinkben ismertetjiik. Mélyinterjut készitettink az egyik
autébmegoszté rendszer platformjanak vezetSjével, valamint egy tanicsad6 vallalat
adotandcsadasi részletgének igazgatdjat kérdeztitk a szabdlyozas és az addztatasi
kihivasok kapcsan. Jelen tanulmanyunk a mélyinterjik eredményeire tér ki részletesen.

Nemzetkézi és hazai precedensek

Miutan bemutattuk, hogy a megosztas gazdasigan és a k6z0sségi hasznalaton nyugvd
szolgaltatasok milyen moédon és kategériakban Olthetnek format, szeretnénk konkrét
nemzetkézi precedenseket bemutatni, valamint a hazai példakrdl is informaciéval
szolgalni (utébbiakat délt betikkel jeldltik). A Sharing Economy név emlitése kapcsan
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az Airbnb, Uber, és Couchsurfing asszociaciok élhetnek a koztudatban, azonban nem
csak e hdrom szolgaltatas esik a megosztas égisze ald. A megosztason alapuld gazdasignak
valéban ezek a legtisztabb példai, azonban most a kézOsségl hasznalatra épuls
tevékenységeket is a Sharing Economy-val egyiitt kivanjuk ismertetni. A 2015-ben a
Pricewaterhouse Coopers Magyarorszag altal a Sharing Economy-rél készitett
tanulmanyban 7 meghatarozé szektort azonositottak, amelyekben a megosztasosra éptld
szolgaltatasok jelenléte nemzetk6zi és hazai viszonylatban is szignifikdns, vagy a
névekedés lehet6ségét rejtik magukban. (Damjanovics, Készegi, Nagy, Osztovics, 2015)
E hét 4gazat és a PwC tanulmanyban emlitett példak révén kivanjuk a legf6bb szerepléket
bemutatni, kiegészitve olyan szolgaltatasokkal, amikr6l tgy gondoljuk, hogy érdemes
emlitést tenni. Terjedelmi korlatok miatt, a hét agazatbdl részletesen a mobilitasi és
turisztika szallisadds szektorokat ismertetjitk részletesen, késébbi tanulmanyunkban
kitériink a t6bbi alkalmazasra is.

MOMILITAS IPARAG
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3. dbra. Nemzetkozi és hazai példak a hazankban jelent8s iparagak szerint
Forras: sajdt szerkesztési dbra
Mobilitisi ipardg

— A Sharing Economy leginkdbb szamot tevs térnyerése az autbiparban
tapasztalhat6. Kivaltott egy atalakuldst azaltal, hogy a tulajdonlas eltolédott a
megosztas, és a hozzaférés iranyaba, ezaltal az autdéiparbdl - és azzal
parhuzamosan - kialakulni latszik a mobilitas iparaga.

—  Hosszu tava autémegosztas: online platformon talalhatnak egymasra az atitarsat
keresé soférok, és a fuvart igénylé utasok, az utazasi koltségeket megosztva

egymas kozott. A sofér meghirdeti az utjat, a leendd, ugyanazon a viszonylaton
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és ugyanazon idSben utazni kivané utas(ok) pedig foglalast tehet(nek) a szabad

hely(ek)re. F8ként varosok kozti, kilfoldi viszonylatd utazasok tartoznak ebbe a

kategoriaba. Célja a kapacitiasok névelése, a kdltségmegosztas, az autésforgalom

csOkkentése. Példaul:

o BlaBlaCar: francia alapitisi rendszer, amely 22 orszagban, f&ként

Eurépaban — hazankban is -, emellett Mexikéban, Brazilidban, Indidban
mukédik (https://blog.blablacar.hu/about-us)

Oszkdr Telekocsi: a hazai telekocsizas uttéréje 2007-ben indult utjara,
azota a felhasznaléinak szama a 600 000-et is meghaladta
( https:/ /www.oszkar.com )

— Rovid tava autdmegosztis: a taxi djragondolasa. A sof6rdk sajat autdjukat

hasznalva — megosztva- nytjtanak személyszallitasi szolgaltatast. A fuvart igényl

személy alkalmazason jelzi az igényét, amit a kdzelben 1évS sofér szolgal ki,

mondhatni az alkalmazason keresztill hiv taxit, majd a fizetés is az alkalmazason
beliil torténik.

O

Uber: kereslet-vezérelt (on—demand) modszer, egyének kozti (c2c vagy
p2p) fuvar nyuajtasa (600-nal tobb varosban mukodik vilagszerte,
azonban szamos helyen betiltottdk a mikédését, koztik hazankban is.)
OLA: indiai k6z0sségi automegosztas, kdzosségi taxi

Wundercar: Eurépa, Amerika és Japan teriiletén nyujt telekocsizasi,
autdbérlési, és személyszallitasi szolgaltatdst

Lyft: kereslet vezérelt autémegosztas, mikodési tertilete az Egyesiilt
Allamok és Kanada

DiDi Chuxing: a ,,kinai Uber”, Kina mellett vilagszerte 7 orszagban

tuzemel

— Autokolesonzés: Egy alkalmazason keresztiil kereshetéek a koézelben 1évé

kolesénozhet6 autdk, majd a jogositvany megerdsitése, a foglalas és a fizetés is

az applikaci6 segitségével valosul meg.

o b2c, szolgaltatotol maganszemélyek szamara nyujtott szolgaltatas, igény

alapt
Zipcar: ,a vilag legnagyobb kozdsségi révid tava autobérlési
szolgaltatéja” (Damjanovics et.al,, 2015, p.17.), amely 10 orszagban

tzemel vilagszerte (https://www.zipcar.com/cities)

GreenGo: ,autés Bubi”-ként is aposztrofalt, elsé hazai elektromos
automegoszté  rendszer, amely  2016-ban  indult  utnak
(https:/ /forbes.hu/uzlet/ez-bubi-autoval-greengo).

MOL  Limo: 2018 januarjaban  (https://mol.hu/hu/molrol)
inditottak el, jelenleg 35000 felhasznal6val
(http://formula.hu/auto) rendelkezik
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o c2c, vagy p2p, egyének kozti autdkdlesénzés. A MOL Limo
alkalmazason keresztil mtkodik a hasznalata, kezdve az egyszeri
regisztracios difj befizetésével, a sofér vezetési engedélyének
igazolasaval, az autéfoglalason, a jarmid kinyitdsan és lezarasan at,
egészen a fizetésig. A felhasznalénak nincs gondja a patrkolds, a
biztositas, valamint a szervizelés dfjaira (https://www.mollimo.hu/hu)

= Getaround: a 2013-ban indult szolgaltatas az USA varosaiban noveli
az autok kihasznaltsagat, és engedi az autétulajdonosokat extra

bevételhez jutni ( https://www.getaround.com/)

= Yes Autorent: hazai autébérbeadd rendszer, ahol maginszemélyek
adjak bérbe autdikat, a befolyd bevételt pedig megosztjik a kdzvetité
platform tizemeltetivel
= Avalon Carsharing: igény alapi auté megosztasi rendszer
Koz8sségl navigaciés rendszer:
o Waze: a vilag elsGszamui kozosségre épulé kozlekedési- és navigacios

applikaciéja, amelyben a felhaszndlék valds idejli kozlekedési és

utinformaciokat osztanak meg (https://www.waze.hu/mi-az-a-waze/).
Parkol6 bérlés: pl. a JustPark platform a parkolét keresSket kéti 6ssze a szabad
parkolohelyeiket kinal6 lakokkal a vilag nagyvarosaiban
Hajé bérlés: pl. Boatbound
Kerékparkolesonzés: MOL  Bubi, magyar ,kézbringarendszer”, amely 126
gylGjtéallomason 1526 kerékparral segiti a k6zOsségi kozlekedést Budapesten
(https://molbubi.bkk.hu/a-molbubi.php)

Robogdkélesonzés: pl. Blinkee.city, az E.ON tamogatiasiban a févarosban

mikoéds elektromos robogémegosztas (https://blinkee.city/hu/)

Egyéb: utvonaltervezs kerekes székesek szamara pl. Route4U

Turisztika, szallodaipar

Monetaris lakdsmegosztas: sajat tulajdonban 1év vagy bérelt ingatlan egészének
vagy egy részének kiadasa pénzszerzési céllal. Lehetséget ad kapcsolatok
kiépitésére, az utazasok személyessé valasara, valamint helyi lakosok
segitségének, idegenvezetésének, vendégszeretetének élvezésére.

o Airbnb: a piacot rendkiviili f6lénnyel uralja, a PwC 2015-6s tanulmanya
szerint 150%-o0s névekedés figyelheté meg a régi6 Gsszes orszagaban a
vendég éjszakak és a felhasznalok szamaban. A 2007-es amerikai indulas
6ta tobb, mint 191 orszagban, kézel 5 milli6 kiadé lakas all
rendelkezésre, ebbdl tobb, mint 300 magyarorszagi.

Lakascsere:

o HomeExchange: globalis platform, ahol a felhasznalok éves el6fizetési

dij fejében egyidejt lakascserében egyezhetnek meg. A tobb, mint
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65 000 otthonbol mintegy 400 magyarorszagi
(https:/ /www.homeexchange.com/hu)
o Kozosségi turisztikai szolgaltatas: pl. lakdséttermek, ahol alkalmi éttermi
szolgaltatast adnak a lakas tulajdonosai
o Egyéb: a b2b kategoridjaba esnek a kozosségi irodak. A szolgaltatast
igénybe vevé vallalkozasok nem egy allandé helyet vesznek bérbe,
hanem flexibilis médon az éppen hozzaférhetd teriileten dolgoznak.
®= [.OFFICE: az els6 co-working iroda Magyarorszagon (4 irodajuk
van a févarosban, valamint egy Bécsben és egy a Balatonnal is
http://budapestlofficecoworking.com/rolunk)
*  KAPTAR Irodik: kozosségi irodak, targyalok és rendezvényterek,
céghelyszolgaltatas nyujtisa Budapesten

(http://kaptarbudapest.hu/szolgaltatasaink /)

— Nem monetaris lakasmegosztas:

— Couchsurfing: a fogad6 személyek ingyen szallist adnak idegeneknek, vagy
,,baratoknak, akik még nem talalkoztak™

(http://www.couchsurfing.com/about/about-us/). Ez a platform nemcsak 1j
emberek megismerését teszi lehet6vé a vildg barmely pontjar6l utazas soran,
hanem a helyi lakosokndl megszallva személyre szabott helyi idegenvezetésben
is részestlhetink, ezaltal sokkal személyesebbé valhat az utazas. Magyarorszagon
koézel 142 ezer szallasaddja van (https://www.couchsurfing.com/)

A kozosségi gazdasag tamasztotta kihivasok
Hazankban a maginjellegli szallismegosztds és az autdmegosztds bir kiemelkedd
jelentéséggel, amelyek szdmos szabalyozasi problémat felvetnek. A Sharing Economy
jelentSs kihivas elé allitja a jogalkotokat jellemzben a pénziigyi szabalyozas terilletén,
kilénbsen az alabbi témakordkben (Nagy, 2016):

sziirkegazdasag problémaja

—  versenyszabalyozas

—  fogyasztévédelem

—  biztositas
A szektor sziirkegazdasag problémaja adéztatasi és foglalkoztatasi teriileten van jelen,
ezért elsédleges cél a szektorban szerzett bevételek kifehéritése. Sziikséges killonbséget
tenni a platformot mikddtetd cég, illetve a platformot hasznalé maganszemély kozott,
aki az er6forrast szolgaltatja.
A szolgaltatast nyujté maganszemélyek a Sharing Economy tevékenységbdl eredd
bevételilket nem minden esetben vagy nem teljes mértékben valljak be. Mindamellett az
ellen6rzésitk koltség-haszon szempontbdl nem igér nagy végeredményeket, hiszen az
erSforrast adé maganszemélyek nincsenek a platform alkalmazasaban, igy nem kézolnek
roluk informaciét a hatésagok felé, valamint nagy mennyiségd, de kis értékd
adobevételeket kellene felkutatni. A maganszemélyek sok esetben idGszakosan, kiegészitd
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tevékenységként végzik a szolgaltatast, {gy nehéz az ellenérzésiik és jelentés az
adoeltitkolasi szandék (Nagy, 2016)-

Emellett a szolgaltatokat érinté addzasi kritériumok sem egyértelmiek. A platformot
muikodtetd cégek tigyében az addoptimalizalé attitGidjitk képezi a probléma targyat.
Ugyan koévetik az addjogszabalyokat, ellenben csak kis mértékben fizetnek adét a
szolgaltatasnyujtas helyszinét adé orszaghban (Damjanovics et al., 2015).

A piaci verseny tekintetében a Sharing Economyban tevékenykeddk el6nyre tesznek szert
a hagyomanyos szereplék rovasara. Az tzletigban alkalmazandé szigoru szabalyokat
megkertlve alacsonyabbak az adminisztrativ terhek és el6irasok, valamint alacsonyabbak
a mukodési koltségeik, mivel nincs szitkség kilondsebb beruhazasra a tevékenység
folytatasahoz. A kézosségl gazdasagban megszerzett elény révén sériilnek a versenyjogi
szabalyok (Nagy, 2016).

A fogyasztovédelem is problémat jelent. A megosztasra épulé platformok értékelési
rendszert hasznalnak, hogy biztositsak felhasznaloikat a megfelel6 minGségrél.
Mindazonaltal csak megfelel6 szamud értékelés adhat kell6 biztositékot, habar a
visszacsatolasok nem minden alkalommal tiikr6zik a valésagot A valétlan vagy szandékos
negativ értékelés elkertilésére killonféle technikai beallitasok szolgalhatnak megoldassal.
Az Oszkar telekocsi esetében be lehet jelenteni az alaptalan értékeléseket, amik alapos
kivizsgalas utan torlésre is kertilhetnek. Emellett egy olyan valtoztatist is bevezettek
tobbek kozott az értékelési rendszerbe, hogy az visszajelzések addig nem jelennek meg,
amig a masik fél nem adta le a sajat véleményezését, ezaltal elejét lehet venni annak, hogy

a latott értékelés befolyasolja a sajat mindsitést. (https://blog.oszkar.com/ertekeles-

ujratoltve-nincs-tobb-bosszu).Mindezek mellett a biztositas kérdéskore is problémas.

Hiaba foglal magaban fogyasztovédelmi garancidkat szamos Sharing Economy
vallalkozas, azonban a PwC tanulmanyban megfogalmazott kévetkezé harom tertiletet
minden egyes szolgaltatonal muszdj rendezni:
— A felhasznalok egészségének és biztonsiginak védelme (pl. ételmegosztd
szolgaltatasok esetében)
— A felhasznal6k vagyonbiztonsaganak garantalasa (pl. szalldsadasnal)
— A min8ségi kifogasok érvényesithet6sége (pl. hibas termék cseréje vagy a pénz
visszatéritése) (Damjanovics et al., 2015, p. 20).
Nagy Zoltan Osszegzésében a szabalyozas problémaja az, hogy miként védje meg a
hagyomanyos szolgaltatokat az eltorzult versenyben, valamint milyen médon késztesse
az 0j résztvevoket, hogy a szabalyozott kornyezetben mikdodjenek. A jogalkotonak
mindenképp cselekednie kell, mivel a megosztasos gazdasagi modell megallithatatlanul és

rendkiviili sebességgel terjed.

Magyar szabalyozasi kdrnyezet
A PwC (Damjanovics et al., 2015) tanulmanyaban 2 érv kertl emlitésre a Sharing
Economy tevékenység megfelel6 szabalyozasa mellett az ilyen jellegl tevékenység
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betiltasa helyett. Egyrészr6l a tiltasok kikeriilésére a cégek bizonyara megtalalndk a
lehetséges kiskapukat, vagy netan félig térvényellenes médon folytatnak tovabb a
tevékenységliket, masrészrél a tiltdssal a megosztason alapuldé gazdasag szabalyozas
mellett érvényesiil, ezen innovativ, versenyképes kezdeményezések pozitiv hatasaitol
fosztana meg a gazdasigot, mint példaul az addbevételek és a foglalkoztatottsag
névekedése. Utdbbinal hasznos lehet rugalmas, részmunkaidds munkalehetéségek
megteremtése.

»Azonban az jszerd, tobb orszagban jelen 1évé, komplex mikodési modellel rendelkezd
sharing economy vallalkozasokra a legtébb esetben még nincs felkészilve a
torvényhozas, nincs tokéletes megoldas a szabalyozasukra.” (Damjanovics et al., 2015, p.
26.): A koz6sségi gazdasag vallalkozasaira, jellegiikbdl kifolyban, az esetek tobbségében
nem hasznalhaté a klasszikus szereplSkre kialakitott szabalyozas, mert ezaltal elemi tizleti
modelljiik, és ezaltal 1étik lenne veszélyeztetve. A Sharing Hconomy vallalkozasok
szabalyozasat egy atfogé és részletekbe mend vizsgalatnak kell megelSznie.

Az ilyen jellegli cégekre nem létezik univerzalis megoldas. Jellemz6, hogy inkabb helyi,
6nkormanyzati szinten igyekeznek a jogszabalyokat az 4j jellegli cégekre szabni, mint
orszagosan.

Tizenkét javaslatot tettek az emlitett tanulmanyban az elképzelhetd szabélyozasi
iranyokra, amelyeket nemzetkézi példakkal timasztottak ala. A példak tobbsége az
Airbnb-re és az Uber-re vonatkozik, annak okan, hogy a varosok tobbségében ezek
hatésa a legerGsebb. A gazdasag kifehéritése érdekében a legmegtelel6bb 1épés a platform
adéztatisa az egyes szolgaltatasnyujtok helyett, mivel utébbiak rendszerint nagyszamuak
és ellenbrzésitk nehéz. Amszterdam és tobb amerikai varos idegenforgalmi adét vet ki az
Airbnb felhasznaléra, amit a platformon keresztiil tud befizetni. Kaliforniaban az Uber
sof6rok nem egyéni vallalkozonak minésiilnek, hanem a cég alkalmazottai, ezért a cégnek
kell utanuk adézni és jarulékot fizetni. Az ellendrzés végett kotelezni kellene a platform-
biztositokat az adatszolgaltatisra. Az USA-ban az Uber minden egyes fuvarjat
bejelentésre  kotelezik a  sof6rok  bevételének  koévethetdsége  és  addztatasuk
cllenérizhetésége érdekében. Egyéni megallapodasok kotése a legalizalasuk fejében.
Példaul Philadelphidban legalizaltdk az Airbnb tevékenységét egy 8%-os kiilonaddért
cserébe.

Atfogd tajékoztatast nytjtani a szereplk részére az addzasi kitelezettségekrdl, a konkrét
moédjardl és mértékérdl, az elmulasztas foganatjarél. Példanak tekintheté Anglia, ahol a
szolgaltatok szamara egy online kalkulatort vezettek be e célra.

Ellen6rzések folytatasa a szabalyok betartatasa érdekében. Ezt a moédszert mar
hazankban is alkalmazzak.

Regisztralasa és ellenSrzése a szolgaltatasnyijtoknak. Példaként emlitheté San Francisco,
ahol erre szakosodott iroda miikédik az Airbnb-n keresztiili lakaskiadok regisztralasara
Azért, hogy ne tegyenek szert versenyel6nyre a Sharing Economy szerepl6k az eléirasok
megkeriilése miatt, j6 néhany varosban kotelezGvé teszik szamukra a klasszikus iparagi
szereplGkre vonatkozé szabalyok bizonyos részét. A szabalyok kivetésének mértéke
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kiilébnb6z6 lehet. Rendszerint nem az Gsszes elbirast alkalmazzak az 4j szereplékre, mivel
a vallalkozasok elvesztenék az tizleti modelljikbdl eredé elényoket. Példaul nem elegendé
az Uber sajat belsé ellenérzése sem Londonban, sem Kalifornia dllamban, hanem a taxi
sof6rokhoz hasonléan rendelkezniiik kell bizonyos szallitassal kapcsolatos engedélyekkel.
Cserébe a platform lehet a fizetési feliilet valamint a hivatalos taxi 6ra is.

Szlkséges a szolgaltatok differencidlasa a Sharing Economy tevékenységben vald
részvétel mértéke alapjan. Kisebb mértékben terhelé adézas alkalmazdsa arra a
szolgaltatora, aki csak alkalmanként tevékenykedik, Ugymint egy-két napos
lakdsbérbeadas, mig az tzletszerd tevékenységre —példaul egész évben bérbeadas-
indokolt a hivatasos széallaskozvetitGre vonatkozé szabalyok alkalmazasa. Példaként
szolgal Philadelphia, ahol hatésagi engedélyhez kétik a 30 napon tili szallasadast.
Bizonyos varosokban korlatozzak az tzletszerd tevékenység végzését. Példa erre
Barcelona, ahol az Airbnb-n keresztil legfeljebb 2 szobat lehet kiadni ingatlanonként,
maximum 4 hénapra, valamint Amszterdamban 60 napban allapitottak meg a kiadhaté
napok szamat.

Nemcsak id6beli, hanem elhelyezkedésre épiilé restrikcié is haszndlhaté. Mint
Philadelphidban, ahol meghatarozott rendeleti 6vezetek vannak kijellve, ahol
engedélyezett a révid tavu lakaskolesénadas.

Vannak varosok, ahol teljes tiltassal éltek Sharing Economy tevékenységeket illetéen,
ellenben mas varosban korlatozas hianydban szabadon mikddhetnek az ilyen
vallalkozasok.

Potencidlis kockazatot jelenthet a monopéliumok kialakuldsa az tizleti modell révén,
amire mar taldlhat6 példa a digitalis platform alapd iparaghan (pl. Google, Facebook).
Ennek megel6zésére célszert alkalmas verseny lehetSséget biztositani szabalyozasi
részrél. Megoldast jelenthet az egyes platformok kozti atvalthatésag mind a felhasznalok,
mind a szolgaltatasnyujtok kozott. Erre eszkoz lehet a személyes profilok hordozhatéva
tétele a kilonféle Sharing Economy cégek kozott, hogy a személyhez kapcsolédd
értékelések, visszacsatoldsok mashol is elérhetéek legyenek.

SZAKERTOI MELYINTERJUK-PRIMER KUTATAS EREDMENYEI
Mélyinterjii egy automegoszto platform alapitojival

Fontosnak tartottuk, hogy a fogyasztdi oldal megkeresése mellett a piac kindlati oldalanak
szerepl6jét is megszolitsuk, ezért megkerestiik az egyik hazai autébmegoszté platform, az
Oszkar Telekocsi egyik alapitéjat, Pracser Attilat.

Az alapit6é otlet valéjaban egy adott probléma megoldasa volt. A két alapitd, vidéki
varosbol szarmaznak, az egyetem kapcsan koltoztek fel Budapestre. A hétvégente
hazajar6 egyetemistadknak gondot okozott az egyre névekvs tomegkdzlekedési koltségek,
valamint a szolgaltatas szinvonalat is ugy itélték meg, hogy az elvarthoz képest kevésbé
nétt. Erre az utazasi nehézségre kivantak megoldast talalni. Létrehoztak egy
automegosztasi feliiletet, hogy lehetGséget nyidjtsanak a soféroknek, hogy aki autds
utazast tervez, az meghirdethesse az utjat. Kezdeti céljaik k6z6tt nem szerepelt az tizleti
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vallalkozas, vagy a profittermelés. Az interjualany elmondta, hogy a kdltségek megosztasa
mellett a pazarlas elkertlése szintén motivacids faktor volt. S bar nem kifejezetten
kornyezetvédelmi projektnek indult, de attételesen, az eréforras pazarlas csékkentésén
keresztiil a kornyezetterhelés csOkkentéséhez is hozzdjarul. Emellett a kozlekedési
infrastruktira terhelését és a torlédasokat is csokkentheti, ha nem tobb sofér utazik
parhuzamosan egyedil a sajat autéjukban, hanem ,,utazasi kézosséget” alkotnak.
El6szor az ismerés6kon keresztill, az akkori k6zosségl halon, az IWIW-en keresztil,
valamint az egyetemen belil adtak hirt a kezdeményezéstkrSl. Ezeken felil még
sajtokozleményeket irtak. Tobb sajtotermék is felfigyelt rajuk, noha az oldal akkor még
kezdetleges volt, az Gtlet viszont az Ujdonsag erejével hatott, {gy tobb cikkel is dfjaztdk az
elképzelést. MegfigyelhetS volt, hogy amikor egy-egy cikk napvildgot latott a telekocsi
rendszeriikr6l, akkor azt t6bb sajtotermék is atvette. Igy keriiltek be néhany hénap utan
a TV2 hiradoba, ami kifejezetten j6 ingyen marketing volt a szamukra.

A téma iranti érdekl6désbdl keresték, hogy volt-e mar akkor ilyen otlet, és milyen
megoldasok 1éteztek nemzetkozi szinten. A francia BlaBlaCar abban az idében még
hasonlé cipében jart, mert az, a 2006-os indulasa utan még jelentds ideig alacsony szinten
mikoédott. De volt mar akkor néhany 1étez6 rendszer, azonban e rendszerek szignifikans
része mara mar nem mikodik. Az alapitok megvizsgaltik mind az orszaghataron kiviili,
mind az azon beldli alternativakat, és azokbdl meritettek Otletet. A pozitivumaikat
megtartottak, aminél pedig tgy érezték, hogy annal tudnak valami jobbal el6allni, azt
beépitették, és amelyik rész fejlesztésre szorult, azt elvégezték.

Az Oszkar Telekocsi elsé fogadtatdsa alapvetSen pozitiv volt, hiszen az ismerési kérbol
és az egyetemen belilrdl indult a terjesztés. Az interjdalany szerint j6 id6ben voltak j6
helyen, mivel abban az id6szakban kezdett kibontakozni az fajta a magatartas, miszerint
az egyének nyitottak a targyaik, az eréforrasaik masok torténé megosztasira, vagy
mindenesetre az ez ellen valé idegenkedés lecsékkenében volt. A *90-es években egyre
tobb embernek lehetett sajat autdja, azonban ekkor az emberek vonakodtak attél, hogy
masok is beiiljenek a gépjarmtveikbe. Ez azonban a 2000-es évek vége felé megvaltozott,
sokan meglattak a telekocsizasban a spérolasi lehet&séget.

A vizsgalt autébmegoszté platform a kévetkezSképpen mikodik: ha valaki autéval megy
egy adott uti céllal, és van legalabb egy szabad hely a jarmtiben, amit hajlandé felajanlani
mas, vele ugyanakkor, ugyanazon a viszonylaton utazé részére, akkor néhany perc alatt
regisztralhat, és hirdetést ad fel az utjar6l. A soférnek meg kell adnia, hogy mikor, honnan
hova megy, mennyi utikoltség hozzajarulast var. Innentdl kezdve varja a jelentkez8ket.
Az utas oldalrdl valaki, aki szeretne menni A pontbdl B pontba, felmegy a keresére és
megnézi, hogy van-e valaki, aki arra megy. Ha t&bb taldlat is van, akkor megnézi, hogy
melyik a szamdira megfelel6, akar idSben, akar arban, akar szimpatidban. Ezutin
kivalasztja a legmegfelel6bbet és helyet foglal. Maga az ut megszervezése gyakotlatilag
kettejik kozott torténik. A platform funkcidja csupan annyi, hogy helyet biztosit a
kereslet és a kinalat talalkozasanak, magaban az utazas megszervezésében lényegében
nem vallal aktiv szerepet. Az utazas megtorténte utan a rendszer automatikusan felkérést
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kild mindkét fél részére, illetve minden érintett részére, az utazas értékelése céljabol.
Egyrészt, hogy a megvalosulasrél, masrészrél, hogy pozitiv, semleges netin negativ
impulzusai voltak. Hzeket megirhatja szévegesen is, illetve vannak tipizalt min&ségi
mutatok, példaul pontossig, kommunikacié, az auté tisztasiga, stb. amely jellemz6krél
lehet8ség van visszajelezni.

A kovetkez8kben a telekocsizas iranti bizalmat, valamint a bizalmat meghatarozo
tényezSket vizsgaltuk. Az interjhalanyunk elmondta, hogy van olyan ember, aki nagyon
zart, soha nem hasznalna ezt a fajta szolgaltatast, de van olyan is, aki rendkivil nyitott,
mondhatni hippi stilusd, aki gyakran autéstoppal utazik, ezeknél az embereknél nem
jelent gatat igénybe venni. E két embertipus kézott mindazonaltal széles a spektrum. Az
interjaalany hangsuilyozta, hogy kilénésen fontos szamukra a bizalom kiépitése.
Igyekeztek a kommunikdciéval és az oldal fejlesztésével elérni azt, hogy minél nagyobb
réteget a kétkedSk vagy bizonytalankodok kozil sikertljon rabirni arra, hogy egyszer
kiprobaljak. Igazabdl az a kulcs, hogyha valaki egyszer kiprébalta, és utina igen nagy
aranyban pozitiv tapasztalattal rendelkezik, akkor mar nem kérdéses a tovabbi haszndlat.
A kétoldalu értékelésnek készénhetSen, ha valakirél mar szerepel 10-20, netan 30 pozitiv
értékelés, akkor ez mar kellSképp meggy6z6 ahhoz, hogy masvalaki is vegye a batorsagot
és vele utazzon. Ha a sof6r nem ismerdsiink, de a k6z6sség tagjai j6 véleményt alkotnak
réla és ajanljak a szolgaltatisat, akkor ez masokban is bizalmat kelt. Azonban a
tapasztalatok alapjan a legjobb meggy6z6 eré az ismerGsi ajanlas.

A kovetkez6 kérdéseink a kihivasokra, szabalyozasi korlatokra iranyultak. T6bb, mint egy
évtizedes mikédéstik soran sok mindent tértént. Mindig vannak olyan kihivasok,
amelyekre kell valamilyen megolddst taldlni. Kezdetben a rendszert leginkabb még
mindenki asztali szamitégéppel hasznalta, sokan csak konyvtarban vagy a kollégiumban
tértek hozza az internethez, most viszont mar a legtobben mobiltelefonon hasznaljak,
hisz applikacié is rendelkezésre all. Megannyi tényezé valtozik, amihez elengedhetetlen
alkalmazkodni annak érdekében, hogy tovabbra is mikédni tudjanak és sikeresek
legyenek. Konkurencia mindig jelen volt, és probaltak hozzajuk képest is jobbat és jobbat
létrehozni. Emellett a szabalyozasi kornyezetre is folyamatosan figyelni kell.

A szabalyozassal eleinte nem volt probléma, amig egy bizonyos hasznalati mértéket el
nem ért a rendszer. A szabalyozasi hianyossagra valéjaban az Uber magyarorszagi
megjelenése vilagitott ra. Ekkor sokan egy kalap ala vették a gyakorlatilag ,,innovativ taxis
cégnek” nevezheté Uber-t és Wundercar-t a telekocsival. A két kategéria kozott a £6
kilonbség az, hogy az Oszkar Telekocsi esetén alapvetSen a koltségmegosztas a cél,
vagyis nem keletkezik jovedelem és alapvetSen ez nincs szabalyozva. Hidba létezett mar
korabban, nem ért el olyan hasznalati intenzitast, hogy az a szabalyozasba bekeriiljon, igy
a mai napig sincs benne. Azt érzi a térvényalkoto, szabalyozo, illetve végrehajtd szervek
(pl. 2 NAV), hogy ez nem skatulyazhaté be, a dij ellenében végzett személyszallitd
szolgaltatasok - ami példaul a taxi is - vagy az egyéb személyszallité vallalkozasok kozé.
Viszont a telekocsi fogalmat a t6rvény nem ismeri. Az addhatésag részérdl tett
nyilatkozatok alapjan, ha valaki nem tzletszerlen végzi, nem realizal profitot, hanem
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koltségeket oszt meg, addig nincs addzasi, bejelentési kotelezettsége. Jelenleg a
szabalyozas hidnya a kockazati tényez6. Adott esetben a szabalyozo szervek értelmezésén
mulik, hogy hogyan viszonyulnak hozza. A platform tulajdonosai tulajdonképpen évek
6ta prébalkoznak - volt, hogy a versenytarsakkal egyiitt - a torvényalkotd szervek, az
illetékes minisztériumok felé javaslatokat megfogalmazni és timogatni azt, hogy a
szabalyozas tiszta és egyértelmi legyen, ez ne jelentsen bizonytalansagot azok szamara,
akik ebben azért nem vesznek részt, mert tartanak att6l, hogy valami térvénybe titk6z5t
kovetnek el.

Van olyan felhasznalokra is példa, akik a telekocsizasbdl profitot szeretnének realizalni.
Ilyen felhasznaldi igényekre a platform vezetGsége egy tizleti csomagot hozott létre, amit
elkiilénitenek a hagyomanyos felhasznaloktol. Az oldal fenntartdi szamara is egyértelmd,
hogyha valaki profitot ér el, a telekocsizasi tevékenységet tzletszerlen végzi, akkor az
vegyen részt a kozteherviselésben, valamint legyen meg a tevékenység folytatasahoz
szitkséges engedélye. Az interjualany elmondasa szerint nagyon nehéz meghizni a hatart,
hogy honnan kezdédik a profittermel6 tevékenység, és meddig tart a koltségek
megosztasa. Ez a kérdés mellesleg a t6bbi Sharing Economy platformon is jelen van.
(Pracser Attila, sgemélyes kommunikdeid 2018.10.15.)

A megosztisos gazdasdg megnyilvinulisi formdinak adoztatdsdra irdnyulo
vizsgdlat-mélyinterjii tandcsado cég adotandcsado szakértdjével

A megosztasos tevékenységek jelenlétébdl fakadd addztatasi problémak jobb megértése
érdekében felkerestik az egyik tandcsadé vallalat adétanacsadasi részlegének igazgatojat.
A megosztasos vagy kézosségi hasznalatra irdnyul6 kezdeményezésekrdl j6 véleménnyel
van, mert a kozlekedésben ezek altal csGkkenteni lehet a kérnyezeti hatdsokat, azaltal
hogy t6bben hasznaljak egyszerre a személygépkocsikat, igy kevesebb auté van az utakon,
kisebb mértékd a kiros anyag kibocsatas is. A koérnyezetvédelmi elénySk mellett masik
pozitivumként az autéval kapcsolatos kéltségek megosztasanak lehetéségét emelte ki az
adotandcsado, aki maga is MOL Bubi és GreenGo felhasznalo.

A kévetkezbkben arrdl kérdeztiik az adétanacsadét, hogy szakmai szemmel miként tekint
a megosztas gazdasagara, a kozOsségi felhasznalasra. Meglatasa szerint a Sharing
Economy megitélése azért problémas Magyarorszagon, mert az adorendszer nem elég
specialis, nincs kelléen raszabva az djonnan feltérekvé megosztasi lehetéségekre,
mondhatni a megosztas gazdasiga meglepetésként érte az adérendszerinket. Féként a
személyi jovedelemadé témakdrében tamaszt kihivasokat, a tarsasagi adéval kapcesolatban
nem okoz bonyodalmakat, ugyanis példaul a MOL, mint vallalat, a Limo és a Bubi
mukodtetésébdl szarmazoé fix bevételeit megfelel6 médon leaddzza.

A szallasadas tertletén, az Airbnb addztatisa mellett a szallashely szolgaltatashoz
szitkséges engedélyek beszerzése is gondot jelent, mert annak hidnyaban a magyar
adohatosag biintetéseket hajthat végre. Ha nem biintet, akkor pedig a problémat az
jelenti, hogy a szallist nyGjté6 maganszemélyek nincsenek tudatiban, hogy a végzett
tevékenységre milyen adofizetési el6irasok vonatkoznak. Tovabba a latencia is gondot
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okoz, amikor is tudataban vannak a sziikségszer( 1épéseknek, mégis elmulasztjak az ado
beszolgaltatasat. Az Oszkar Telekocsi esetében egyszertibb a helyzet, mert ennél 6nallé
tevékenységbdl szarmazo jovedelem utin kellene adot fizetni. Az interjialany elmondta,
hogy vélekedése egy kissé ambivalens. Adétanacsaddi szemmel érti, hogy milyen
szabalyokat kellene kovetni, maganemberként azonban nem véli életszerlinek, hogy
ezeket az ad6zok be is tartsak.

Véleménye szerint az egyszerdsités jelenthetne megoldast a Sharing Economy altal
tamasztott adoztatasi kihfvasokra. Az lenne a legcélravezetébb, ha minél egyszertibbé
tennénk a rendszert. A mai addrendszeriinkben is vannak olyan megoldisok, egész
pontosan az egyszerlsitett foglalkoztatasnal, ahol egyszerli jogkévetd magatartast
tanusitani. Az adotanacsadoé kivitelezhetOnek tartja az sms-ben, egy atutalassal t6rténd
adoéfizetést, vagy az online platformba beépitve. Mind az Airbnb, mind az Uber alkalmas
lenne, alkalmas lett volna erre a megoldasra. Jarhat6 ut lenne, hogyha az alkalmazasba
épitve, vagy a weboldalon keresztiil a kbzvetité — az Airbnb, az Uber, vagy akar az Oszkar
Telekocsi - vonna le az adét, illetéleg az ad6visszatartas is megoldas lehetne. Technikailag
minden adott, hogy mikédjon. Az elektronizalds mellett egy masik lehetSség az
egyszerUsitett adozasi formak megalkotasa. Létesiteni lehetne olyan jogcimet, amelynél az
adé alapja a kozOsségi hasznalatbdl szarmazé jovedelem, és meg lehetne hatirozni a
szabalyokat. Hiszen a vaterahu és az eBay.com megjelenésével, ezekhez is
hozzaigazitottak az adérendszert. Ilyen térvényvaltoztatasokkal a bevételek fehéritését
lehetne el6segiteni. Az ilyen jellegli megosztasos lehetSségek akadalyozasa és tildozése
helyett inkabb ezek timogatdsa lenne célravezetSbb, hiszen ez a j6v6, nem lehet
megallitani a térnyerésiiket.

A platformok timogatasara a megkérdezett adétanacsadé szakember az addalany
meghatarozasat javasolna, azaz, hogy ki legyen az adéfizetésre kbtelezett ,,személy”, mert
nem feltétlentl az az egyén, aki a tevékenységet végzi. Lehetne a platform, hiszen —
maradva az Airbnb és az Uber példajanal — a jutaléklevalasztds mintdjara az ado is
levalaszthaté lehetne. Emellett a platform t6bb informaciéval is rendelkezik a
felhasznalokrol.

Egy masik jarhaté utnak véli interjualanyunk az adémentesség lehetGségét, hogy
meghatirozott éves bevétel alatt a Sharing Economy tevékenységbdl szarmazo jévedelem
ne legyen addkoteles. (Anonim, szemzélyes kommunikdcid, 2018.10.09.)

KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

,»IKijelenthetjik, hogy az elmult és minden bizonnyal a kévetkezd évek egyik legfontosabb
globalis tizleti trendjérdl és sikertOrténetérdl beszélhetiink esetiinkben, (...) melyek
jelentSsen meg fogjak valtoztatni az tUzleti kérnyezetet.” (PwC Magyarorszag, p.5)

,»A sharing economy modell egyre gyorsuld térnyerése tagadhatatlan tény és alapjaiban
forgatja fel a klasszikus tizleti berendezkedést.” (PwC Magyarorszag, p.28)

Mar e két fent emlitett kijelentés is jelzi a téma jelentGségét és azt a jovObeli helyzetet,
hogy a k6z6sségi gazdasag tizleti modelljéhez viszonyulniuk kell a piaci szerepl6knek, az
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allami intézményeknek, jogalkotéknak, hatésagoknak, és maguknak az embereknek. Bar
jelenleg az ismertségiik sokkal nagyobb, mint a szolgaltatisok igénybevétele, - ezt
megerbsitette az altalunk készitett kérdSives felmérés is -, gy véljik, hogy ez az allapot
csak egy ideig marad igy, hisz mar a kozeli j6vére nézve is elSre jelezhetS, hogy ezeket a
szolgaltatasokat egyre tobben fogjdk igénybe venni.

Ugy érezziik, sikeriilt egy idészert témaban mélyebbre dsni, bévebb ismereteket szerezni
rola, rimutatni fontossagara és arra a helyzetre, hogy szabalyozasaban béven vannak még
lemaradasok. Azt is 6rémmel konstatdltuk, hogy mind a megkeresett adétanacsadd
szakember, mind az egyik piaci szereplé részér6l megerdsitéseket kaptunk arra
vonatkozoéan, hogy ez a kérdéskér mennyire aktudlis, hogy sok esetben a szabalyozas
hianya okozza a legtébb nehézséget a megosztasra épulé technikakhoz vald
viszonyulasban, sokszor indulatokat is kivaltva a hagyomanyos piaci szerepl6k részérél.
Mi t6bb, az Eurdpai Uni6 is aktudlisan foglalkozik a témaval, ajanlasokat adva a
tagallamok részére, hogy alakitsak ki a szabdlyozdsukat, az tzleti modellhez vald
viszonyuldsukat. Ugyanakkor maganak a jelenségnek olyan elbrevivé, jovobe mutatd
pozitiv hozadékai is vannak, példaul a hagyomanyos gazdasagi szervezetek részérdl, ami
a fogyasztoknak jelentenek koézvetlen elényodket. KijelenthetS, hogy annak érdekében,
hogy a hagyomanyos vallalatok versenyképesek tudjanak maradni, nem hagyhatjak
figyelmen kiviil, hogy fejlesszék szolgaltatdsaik szinvonalat. Ebbél a helyzetbdl viszont
leginkabb a fogyasztok profitilnak. Mert, hogyha a fogyasztok motivaciéinak
szemszOgébol tekintiink a targykorre, akkor mindig lesz igény ezekre a szolgaltatasokra,
amennyiben pénztarcabaratok, koézosségi élményt nyujtanak, kényelmesek, gyors
reagalasdak, és még kiegyensulyozott mindségl, egyedi szolgaltatist is képesek
biztositani. Ha ehhez tarsul egy olyan szabalyozasi kornyezet, amely egyértelm@
szabalyokat fektet le, ami garantalja a hasznalok szamara a biztonsagot, a védelmet, és
ami a fogyasztok javara van, akkor ugy véljiik, nem sziitkséges tdlsagosan hangsilyozni,

hogy az effajta izleti modell népszertisége milyen tavlatokat vetit elénk.
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