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ABSZTRAKT

A kutatis célja a budapesti négyesillagos szallodak biiféreggelije sordn keletkezd elkeriilbetd
tanyérbulladék (plate waste) mennyiségének mérése, valamint annak vizsgalata, hogy ag érzelmi
hatdsii edukdcids plakdtok milyen mértékben befolydsoljak a vendégek pazarldsi szokdsait.
Az esettanulmany a Barceld Budapest és a Radisson Budapest BudaPart szdlloddkban valdsult
meg, 30 napos mérési periddusban, alap- és beavatkozdsi szakaszokra bontva. A kutatds f§
kérdései arra irdnyultak, hogy mekkora a keletkezd tanyérhulladék mennyisége a s3dllodai
reggelik sordn (Q1), ex milyen mértékben csikkenthetd a vendégek befolydsoldsaval (Q2), mely
plakdttipus bizonyul a leghatékonyabb befolyasolo eszkiznek (Q3), valamint, hogy milyen
eltérések mutatkoznak azg X" é .77 generdcid kozott ag érzelmi tartalmii edukdcids
Pplakdtok kivilasztdsiban és preferencidiban (O4).

A kutatds fokuszesoportos interjiikra és empirikus mérésekre épiil. Elobbi sordn kiilinbozd
generdciok értékelték a plakdtokat, utdbbi esetben a vendégek dltal meghagyott ételmaradékok
timege kategoriankénti mérlegeléssel keriiltek rigzitésre. A kutatis emellett vizsgalta, hogy ag
egyes plakdtok milyen érgelmi reakciokat viltanak ki a vendégekbdl, és ezek miként
befolydsoljdk fogyasztisi dontéseiket. Az alapmérés sordn szdllodanként dtlagosan 25-27 kg
elkeriilhetd élelmiszer-hulladék keletkezett. Az érgelmi izenetek alkalmazdsa 16-28,5 Yo-o0s
csikkenést eredményezett az, egy fore jutd tanyérhulladékban. A leghatékonyabbnak a humoros
Pplakdt bizonyult (-28,51%), ext kivette a horror (-22,43%), a neutrilis (-16,34%) és a
Jovdorientdlt iizenet (-13,20%). A fokuszesoportos vigsgalatok generdcids eltéréseket tirtak fel:
a Z generdcid fogékonyabb ag, intenziv érelmi tartalomra, mig ag X generdcid inkabb raciondlis
megkizelitést preferdl. A kutatds eredményei hogzdjarnlbatnak olyan gyakorlati megolddsok
kidolgozdsahoz, amelyek timogatiak a s3dllodik fenntarthatd miikodését és az élelmiszer-
pazarlds hossii tdvii csokkentését.

ABSTRACT

This study investigates avoidable plate waste generated during breakfast buffets in four-star hotels
in Budapest and examines the potential influence of emotionally framed educational posters on
guests’ food waste bebaviour. A 30-day case study was conducted at the Barcelo Budapest and
Radisson Budapest BudaPart hotels, structured into baseline and intervention phases.

The research combined focus group interviews with Generation X and Generation Z
participants, who evalnated and ranked different poster types, with field-based empirical
measurements of plate waste, recorded by weight and food category. In addition, the study
explored emotional responses elicited by the posters and their possible relationship with
consunmiption behavionr.

Results from the baseline period showed an average of 25-27 kg of avoidable food waste per
hotel per week. The introduction of emotional poster interventions was associated with a 16-
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28% reduction in per capita plate waste. The most effective intervention was the humorous poster
(-28.51%), followed by horror (-22.43%), neutral (-16.34%), and future-oriented messages
(-13.20%).

Findings further indicate generational differences in emotional and visual preferences: Generation
Z demonstrated stronger responsiveness to high-arousal emotional content, while Generation X
preferred more rational and visnally neutral communication. The results provide practical
implications for the development of bebavioural interventions aimed at reducing food waste in
hotel breakfast settings.

BEVEZETES

A 21. szazadi ember szamara alapvet$ szitkségletté valt az utazas. Az 4j helyek
megismerése egyltt jar az étkezéssel, fogyasztassal, hiszen a gasztronémia fontos
szerepet jatszik a kulinaris élményekben.

A vendéglatas - kilonosen a szallodaipar - igyekszik mindent megtenni, hogy a
vendégek szamara bdséges és valtozatos kinalatot biztositson. Kiloénosen a
buféétkezések alkalmaval, melyek a szallodai tartézkodas fontos elemeit képezik.
A bbség azonban gyakran talzott fogyasztashoz és jelent6s élelmiszer-pazatlashoz
vezet. A turizmus ¢és vendéglatds szektorbdl szarmazé hulladék 50%-a az
¢élelmiszerekhez kotheté (Dolnicar et al,, 2020). A szallodai étkezések soran
rengeteg olyan étel kertil kidobasra, amelyet a vendégek megkezdtek, de nem
fogyasztottak el. El6zetes tapasztalataink alapjan ugy véljiik, hogy ennek okai k6zé
tartozik tdbbek kozott: az eltérd izlés, a ,,csak a szemiik kivanta” érzés, valamint
a rosszul megitélt adagok. Sokan tugy gondoljak, hogy ha mar kifizették az arat,
akkor minden jar nekik, és ezt az Gsszeget , le is kell enni”. A vendégek gyakran
felhalmoznak mindent a tanyérjukra, tartva att6l, hogy lemaradnak vagy
elszalasztanak egy ételt. Ezek az élelmiszerek végil maradékként a szemétbe
kertlnek. Ezek az el nem fogyasztott ételek komoly kornyezeti terhelést
jelentenek.

a vendégek altal a tanyérra kiszedett, de el nem fogyasztott ételt jelenti (Karakasné
Morvay, 2017). Ez a hulladék t6bb részben is koltséget 16 a szalloddkra. Mind a
szallitds, mind a tarolas, mind a hulladék elszallittatasa silyos pénzosszegeket
jelent. Ezen kivil pazarolja az eréforrasaikat, és noveli a fenntarthatosag és az
élelmiszerbiztonsag terén rajuk nchezedé terheket. A szallodak tobbsége a
vendégeket tartja felel6snek a ,,plate waste” keletkezéséért. A kérdés azonban
kozel sem ilyen egyszerd, hiszen a meniitervezés, az el6készités, az adagolas, a
beszerzés megtervezése ¢és a vendégismeret is mind befolyasold tényezS&k
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lehetnek. A mai napig kutatasi Grt fedezhetiink fel a téma feltarasaban. Nem all
rendelkezésre elegendé adat ahhoz, hogy a tanyérhulladék keletkezésének oka
egyértelmiien behatarolhat6 legyen. A hangsuly a ,,plate waste” Osszetételének és
mennyiségének feltarasan van.

A tanulmany célja, hogy nem reprezentativ médon szamszerdsitett adatokat
kapjunk a szallodikban keletkez6 napi ,plate waste” mennyiségekrol
élelmiszerkategorianként, tovabba megvizsgalni, hogyan lehet hatni a vendégek
étkezési szokasaira az érzelmekre alapozott edukacios plakatok segitségével. Ezen
tulmenden a kutatas kiterjed a vendégosszetétel és a keletkezé tanyérhulladék
kozotti Osszefuiggés vizsgalatara is.

SZAKIRODALMI FELDOLGOZAS

A fejezet célja, hogy elméleti keretet biztositson a kutatas szamara, valamint kon-
textusba helyezze annak relevanciajat és aktualitasat. A szakirodalmi feldolgozas
elsé részében a témahoz kapcsolédo alapfogalmak és definiciok keriilnek tiszta-
zasra, kiilonos tekintettel az élelmiszer-pazarlas és az élelmiszer-hulladék fogalmi
elhatarolasara.

Ezt kévetben a fokusz fokozatosan a kutatas specifikus teriiletére iranyul, amely
a szallodai buféreggelik soran keletkez6 ,,plate waste” mennyiségének vizsgalata.
A fejezet attekinti azokat a hazai és nemzetkozi gyakorlatokat, amelyek a vendég-
latéiparban az élelmiszer-pazarlas megel6zését célozzak, kulénds hangsulyt fek-
tetve a szallodai kérnyezet sajatossagaira.

A szakirodalmi elemzés kitér tovabba a vendégviselkedés pszichologiai befolya-
solhatésagara, valamint arra, hogy az érzelmekre épité edukacios és kommunika-
ci6s eszk6zok milyen moédon jarulhatnak hozza az étkezési dontések és ezaltal a
keletkez6 hulladék mennyiségének befolyasolasahoz.

Az élelmiszer-veszteség és -pazarlas fogalmi értelmezése és tipologiaja
Az élelmiszer-veszteség és élelmiszer-pazarlas fogalmanak meghatarozasa a szak-
irodalomban nem egységes. A FAO (2019) meghatarozasa alapjan az élelmiszer-
veszteség és -pazarlas alatt azokat az élelmiszereket értjiik, amelyek mennyisége
vagy minésége csokken a betakaritastol, vagastdl vagy halaszattol kezd6édéen az
ellatasi lanc mentén egészen a kiskereskedelmi szintig. Az eredetileg emberi fo-
gyasztasra szant, de valamilyen okbdl az élelmiszerlancbdl kikertl6 termékeket
élelmiszer-veszteségnek vagy -pazarlasnak tekintjik — még abban az esetben is, ha
késébb mas célra (példaul takarmanyozasra vagy bioenergia el6allitisara) haszno-
sitjak Sket (Kirthy & Dudas, 2019).
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A buféreggeli a szallodai vendéglatasban alkalmazott 6nkiszolgalo étkezési forma,
amely soran a vendégek a reggeli kinalatot egy buiféasztalrdl, szabadon valasztva,
tetsz6leges mennyiségben és ismétléssel fogyaszthatjak (Bartfai, 2009). Az étkezés
jellemzéen kizarodlag helyben torténé fogyasztasra szolgal, elvitelre nem alkalmas.
A kinalat 6sszetétele a szalloda kategériajatdl fiigeben valtozik, és magaban fog-
lalhat meleg ételeket, hideg ételeket, pékarukat, italokat, valamint specialis étrendi
igényekhez igazod6 termékeket is.

Az élelmiszer-hulladék mérését jellemzben tomegben (tonnaban) végzik, ami kor-
nyezeti hatasvizsgalat szempontjabdl indokolt, ugyanakkor figyelmen kiviil hagy-
hatja a gazdasagi értékkillonbségeket. A hatékony beavatkozasok tervezése ezért
kornyezeti és gazdasagi szempontok integralasat igényli (FAO, 2019). Az élelmi-
szer-hulladék az ellatasi lanc barmely pontjan keletkezhet, azonban az Eurdpai
Unidban a legnagyobb arany (46,3%) a fogyasztasi fazishoz kothetd (Strateanu et
al., 2022). A buiféreggeli, mint a szallodai vendéglatas egyik legjellemz&bb fogyasz-
tasi formaja, kézvetlentll ebbe a szakaszba illeszkedik, és a vendégek szabad va-
lasztasi és fogyasztasi dontései révén jelentSs szerepet jatszhat az élelmiszer-hul-
ladék keletkezésében. A zoldségek és gytimolesok romlékonysaguk miatt kiemelt
aranyt képviselnek a hulladék dsszetételében (danubiushotels.com, 2022).

Az élelmiszer-hulladékok jellegtik alapjan harom {6 kategériaba sorolhatok: nem
elkertilhetd, elkertlhetd és lehetségesen elkertilheté hulladékokra. A nem elkertl-
heté élelmiszer-hulladék minden olyan névényi vagy allati részt magaban foglal,
amely a legnagyobb odafigyelés mellett sem kertilhetd el, példaul a magok, cson-
tok vagy a gyimolcsok csutkai. Ezzel szemben az elkeriilhet6 élelmiszer-hulladék
olyan élelmiszereket foglal magaban, amelyek megfelel$ tervezéssel és tudatos fo-
gyasztol magatartassal megel6zhetSk lennének. Keletkezésiik leggyakoribb okai
kozé tartozik a nem megfelel$ tarolas, valamint a lejarati id6k figyelmen kivil ha-
gyasa. A lehetségesen elkeriilhet6 élelmiszer-hulladék kategoriaba azok az élelmi-
szerrészek tartoznak, amelyek emberi fogyasztasra alkalmasak, azonban egyéni iz-
1és vagy egészségi allapot fiiggvényében nem kertilnek elfogyasztasra. Egészségi
okokbdl gyakran mell6zik példaul az alma- vagy kenyérhéjat, mig egyéni preferen-
ciak hatarozzak meg az olyan élelmiszerek elfogyasztasat, mint a csirkeb6r vagy a
beféttek leve NEBIH, 2018).

Erdélyi és Karakasné (2017) tanulmanyukban a ,,plate waste”-et fogyasztasi vesz-
teség kifejezéssel irjak le, amit ugy definialnak, mint ,,a fogyasztas utan a vendég
tanyérjan marado élelmiszer”. Mas nemzetkozi forrasok ezt megerdsitve, a tanyér-
hulladékot felszolgalt, de el nem fogyasztott ételként értelmezik (Dolnicar, 2020).
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A kifejezés sz6 szerinti forditasa ,,élelmiszer-hulladék”, jelen publikaciéban azon-
ban a ,,plate waste” kifejezést hasznalom.

Bar a teljes élelmiszer-hulladékon belill aranya nem a legmagasabb, kettés koltsé-
get jelent: egyrészt az elballitas koltségei (alapanyag, munkaerd), masrészt az artal-
matlanitas koltségei meriilnek fel.

A kutatas illeszkedik az ENSZ 2030-ig tart6 Fenntarthaté Fejl6dési Programja-
hoz, kilonosen a 12. fenntarthat6 fejlédési célhoz (SDG 12), amely a fogyasztoi
szintl élelmiszer-pazarlas 50%-o0s csékkentését thzi ki célul (sdgs.un.org, 2025).

Az élelmiszer-pazarlas mértéke és kovetkezményei

A FAO (2011) szerint a viligon megtermelt élelmiszer mintegy egyharmada
hulladékka valik vagy elvész. Az Eurépai Unié Tanacsa (2025) adatai alapjan az
EU-ban évente tobb mint 59 milli6 tonna élelmiszer-hulladék keletkezik. Egy fére
vetitve ez atlagosan 132 kg/év (Consilium, 2025). Magyarorszagon ez az érték kb.
62 kg/f6/év (Elelmiszerbank, 2023).

Az UNICEF (2023) szerint vilagszerte 2,33 milliard ember érintett élelmezési
bizonytalansagban, mikézben a globalis élelmiszer-hulladék jelentés része az
éhezés enyhitésére is alkalmas lenne. A NEBIH (2018) adatai szerint az élelmiszer-
hulladék éves szinten mintegy 4,4 milliard tonna CO,-egyenérték kibocsatasaért
felel, ami a globalis emisszi6 kb. 10%-a.

Gazdasagl szempontbdl a kidobott élelmiszer értéke vildgszinten eléri az évi 1
billi6 USD nagysagrendet. A jovedelmi szint és az élelmiszer-pazarlas kézott tobb
kutatas is pozitiv Gsszefiiggést talalt (Bodi & Kasza, 2015; Sztics, 2019). Mivel a
szallodai szolgaltatasok igénybevételét is befolyasolja a jovedelmi helyzet, ez a
kapcsolat a vendéglatasban is megjelenhet, azonban a jelen kutatas nem vizsgalta
a vendégek jovedelmét, igy erre vonatkozéan nem vonhaté le kovetkeztetés.

Jogyakorlatok és technolégiai megoldasok a vendéglatasban

Nemzetkozi szinten szamos szabalyozasi és piaci kezdeményezés sziiletett az
¢lelmiszer-pazarlas csokkentésére. Franciaorszagban 2016 ota torvény tiltja az
eladatlan élelmiszerck megsemmisitését, mig Olaszorszag adokedvezményekkel
Osztonzi az élelmiszeradomanyozast (Ecolounge, 2016; France 24, 2015).
Digitalis platformok — példaul a Too Good To Go és a Munch — segitik a pazatlas
csokkentését azaltal, hogy lehetévé teszik a nap végén megmaradt, de
fogyaszthat6 élelmiszerek kedvezményes értékesitését (Munch, 2023; Too Good
To Go, 2025).
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A vendéglatoiparban alkalmazott technoldgiai rendszerek — példaul a Leanpath és
a Winnow Solutions — adatvezérelt moédon segitik a hulladék mérését és
csokkentését, mig a mesterséges intelligencia alapu rendszerek képesek a pazarlas
okainak azonositasira és optimalizalasi javaslatok kidolgozasira (Phood
Solutions, 2025; Winnow Solutions, 2025).

Operativ  szinten hatékony beavatkozasok ko6zé tartozik az adagméret
csOkkentése, az el6re porcidzas, az a la carte rendszer alkalmazasa, valamint a
maradék hazavitelének Osztonzése (,,doggy bag”) (Karakasné Morvay, 2017).
Egyes szalloddk — példaul Balin — pénziigyi 6sztonzéket is alkalmaznak a
tanyérmaradék csokkentésére (Winnow Solutions, 2024).

J6 gyakorlatként emlithet6 az Accor szallodalanc Planet 21 fenntarthatosagi
programja is, amely az élelmiszer-pazarlas mérséklését a hulladék folyamatos
mérésével, a  konyhai  veszteségek  csokkentésével, a  vendégek
szemléletformalasaval, valamint a fel nem hasznalt élelmiszerek adomanyozasaval
és tovabbértékesitésével timogatta. A program eredményei ramutattak arra, hogy
a vendégeknek szo6l6 edukaciés és figyelemfelhivé kommunikacié szintén
hatékony eszkoz lehet az élelmiszer-hulladék csokkentésében
(oneplanetnetwork.org, 2023).

A vendégviselkedés és pszicholdgiai befolyasolasa

A szallodai kornyezetben a korlatlan fogyasztas és a hedonisztikus attitdd
fokozhatja a pazarlast (Antonschmidt & Lund-Dutlacher, 2021).

A vendég viselkedésének formalasaban jelentds szerepet jatszanak a kornyezeti
ingerek, példaul a szinek, fények és térbeli elrendezés, valamint a tarsas és vizualis
jelzések tudatos alkalmazasa (Rudolfné Katona, 2015). A kornyezetpszicholbgia
szerint a fizikai tér és a nem verbalis kommunikaciés elemek aktivan befolyasoljak
a fogyasztoi dontéseket (Dull, 2010).

A vendégviselkedést meghatarozzak a tarsadalmi normak, attitdok és az észlelt
viselkedési kontroll (Joshi & Rahman, 2017). A fogyasztéi magatartast kulturalis
és értékalapu tényez6k is alakitjak (Hofmeister-T6th, 2017; Hofmeister-Téth és
Mitev, 2010).

A ,nudge” elmélet szerint a dontési kornyezet apré modositasai jelentSs
viselkedésvaltozast eredményezhetnek (Kallbekken & Sxlen, 2013; Dolnicar et al.,
2020).

Korabbi kutatasok szerint Kallbekken és Sxlen (2013) a szallodai buifé rendszerd
étkezéseknél alkalmazott vizualis jelzések — példaul tablak — hatasat vizsgaltak, és
ezek mintegy 20%-kal csokkentették a tanyérmaradékot.
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Hasonl6 eredményeket mutat Nemes és Karakasné (2023) esettanulmanya is,
amely egy budapesti, négycsillagos szallodaban végzett vizsgalat soran 17,82%-os
csOkkenést mutatott ki a tanyérmaradékban a vizualis eszk6z6k alkalmazasa utan.
A fenntarthaté viselkedést érzelmi tényezok is befolyasoljak, mint a biiszkeség
vagy buntudat (Goldstein et al., 2008; Qayum, 2025). A WRAP (2008) ,,Love
Food Hate Waste” kampanya 21%-o0s csokkenést eredményezett.

A vizualis és verbalis informaciéfeldolgozas kettés rendszere magyarazza a
kommunikacios eszk6zok hatasat (Smith et al., 2016). A vizualis jelzések gyakran
azonnali viselkedésvaltozast eredményeznek, mig hosszabb tava hatasuk
korlatozott (Jiang et al., 2022). A személyiségjegyek és a kornyezettudatossag
szintén befolyasoljak a ,,plate waste” mértékét (Wang et al., 2022).

KUTATASMODSZERTAN

A kutatas célja annak feltarasa volt, hogy az e célbdl kidolgozott, kilonbozé
érzelemkategoriaju edukacios plakatok milyen hatast gyakorolnak a vendégek
pazarlasi szokasaira.

A kutatas négy kutatasi kérdés mentén haladt:

Q1: Mekkora a ,plate waste” mennyisége a két vizsgalt szalloda biiféreggelije
soran?

Q2: Mekkora mértékben csokkenthetd a szallodai élelmiszer-pazarlas érzelmekre
hat6 plakatok segitségével?

Q3: Melyik plakattipus bizonyul a leghatékonyabbnak a vendégek pazarlasi
szokasainak csokkentésében?

Q4: Milyen eltérések mutatkoznak az X és Z generacio kozott az érzelmi tartalmu
edukacios plakatok kivalasztasaban és preferenciaiban?

A plakatok fejlesztése és elGtesztelése

Az esettanulmany moédszertananak elemeit tartalmazé mérés elvégzéséhez 16
darab plakatot készitettiink 4 kiilonb6z6 érzelemkategoriaban (humoros, horror,
neutralis, j6v6£élts). Ezen kivil egy nyomda kozremikodésével table tent-ek
(asztali tablak) is késziltek. A kivitelezéshez Canva grafikai tervezéeszkoz,
valamint mesterséges intelligencia alapu képgenerald6 megoldas kertlt
alkalmazasra. Fontos kiemelni, hogy ezek a digitalis eszkézok kizardlag a
kivitelezést segitették; a tartalmi és vizualis koncepciodk kialakitasa az egyik szerz6
dontésein és kreativ munkajan alapult.

A plakatok megtervezésekor szempont volt, hogy vizualisan figyelemfelkeltéek
legyenck, és a szOvegezés szorosan kapcsolodjon a képi elemekhez, erdsitve az
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lzenetek hatasat. A vendégosszetételt figyelembe véve, a plakatok szévege angol
nyelven készilt. A képek megtervezésekor elsédleges szempont volt, hogy érzelmi
reakciot valtsanak ki a vendégekbdl, ezaltal Osztondzve a vendégeket az
¢lelmiszer-pazarlas csokkentésére.

Fokuszcsoportos vizsgalat

A két szallodai helyszinen kihelyezésre kertil6 plakatok kivalasztasahoz két kiilon
tokuszcsoportos interju zajlott az X és a Z generaci6 képviseléivel 2025. junius
25-én és 26-an. A modszer alkalmazasa lehet6vé tette az egyes plakatokkal
kapcsolatos attitGdok, vélemények és preferenciak feltarasat egy olyan interaktiv
kornyezetben, ahol a résztvevok egymas gondolataira reflektalva, koézosen
alakitottak ki és fejtették ki allaspontjukat az egyes vizualis anyagokrol.

— X generacios csoport: 5 £6, sziiletési éveik: 1972, 1975, 1976, 1977, 1980
— Z generaci6s csoport: 5 {6, sziiletési éveik: 2000, 2003, 2004, 2006, 2009

Az érintettek olyan személyek voltak, akik az elmult két évben legalabb egyszer
jartak 4*-os szallodaban, és tartézkodasuk soran fogyasztottak biiféreggelit. Az
alkalmak elején ismertetésre kertlt az interjuk célja és a lebonyolitds modja. A
résztvevOk hozzajarultak a hangfelvétel készitéséhez.

A résztvevék preferencia-sorrendje és véleménye alapjan kertlt kivalasztasra a
négy kihelyezendé plakat. Az interjuk soran a sorrendek felallitasan kivil a
résztvevék feladata volt minden plakathoz harom érzelmet tarsitani, amelyet az
adott kép kivaltott belSlik. Az érzelmek azonositasahoz Robert Plutchik 1980-
ban megalkotott érzelemkereke (emotional wheel) kertlt alkalmazasra (Plutchik,
1980). Ez a modell nyolc elsédleges érzelmet kulénboztet meg, ami az Gsszes
tobbi érzelem alapjaul szolgal: 6rom, bizalom, félelem, meglep&dés, szomorusag,
undor, dith, varakozas/eléérzet. A rendszer egy nyolc szirommal rendelkezé
virag, ahol az érzelmek ellentétes parokat alkotva, egymassal szemben, egymast
kiegészitve helyezkednek el. Példaul az 6rém és a szomorusag vagy a varakozas és
a meglepédés egymassal atellenben talalhatok, kiemelve ezzel ellentétes
természetiket. Az érzelemkor emellett az érzelmek intenzitasat is szemlélteti: a
kilsé szirmokon enyhébb érzelmi allapotok helyezkednek el, mig a belseje felé
haladva egyre erételjesebb, intenzivebb érzelmek jelennek meg, amit a szinek
arnyalatai is kifejeznek. (Plutchik, 1980; verywellmind.com, 2022).
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A vizsgalt generaciok bemutatasa

Az X generacié az 1965-1980 kozott sziletetteket foglalja magaban. Tagjait
gyakran ,digitalis bevandorloknak™ is nevezik, mivel gyermekkoruk még a
digitalis technoldgiak elterjedése el6tt zajlott, ugyanakkor felnéttként mar aktivan
alkalmazkodtak a technolégiai fejlédéshez. Jellemzé rajuk a stabilitisra vald
torekvés, a szakmai megbizhatdsag és a karrierben elért eredmények fontossaga.
Gyerekkorukban gyakran korai 6nallésag jellemezte Sket, amely hozzajarult
felel6sségteljes, pragmatikus gondolkodasmodjuk kialakulasahoz. Fogyasztoi
magatartasukban a minéség, a megbizhatésig és a hossza tava értékek
hangsulyosak (egy.hu, 2025).

A Z generaci6 az 1997 utan sziletett korosztalyt jeloli, amelyet ,,digitalis
bennsziilotteknek™ is neveznek, mivel mar egy teljesen digitalizalt kornyezetbe
szilettek bele. Gyermekkoruktol kezdve intenziv informaciéaramlas és digitalis
eszkozhasznalat jellemzi &ket, amely meghatarozza kommunikacidjukat és
tanulasi szokasaikat is. Jellemz6 rajuk a gyors informaciéfeldolgozas, a vizualis és
révid formatumu tartalmak preferalasa, valamint a multitasking képesség.
Fogyaszt6i dontéseikben nagyobb szerepet kap az élményalapusag, az onkifejezés
és a tarsadalmi, illetve kérnyezeti érzékenység (egy.hu, 2025).

Esettanulmany, mint kutatasi médszer

A kutatds mérési szakaszaiban kvalitativ mdédszertan alkalmazasira kertlt sor,
ezen belil az esettanulmany médszertananak elemeit tartalmazé megkozelitéssel.
A mérés két valos helyszinen zajlott, amely soran a dolgozék bevonasra kertiltek
a probléma feltirasdba és a mérésbe. Az eredmények az érintett szallodak
vezetSivel is megosztasra kertltek. Mivel a vizsgalat soran gyajtétt adatok
kizarolag a két érintett szallodara vonatkoznak, azok nem tekinthetSk
reprezentativnak. Adatgydjtési szakaszaimat két budapesti négycsillagos
szallodaban folytattam le. Bar a hotelek bevonasa nem indult z6kkenémentesen,
mivel a vendégtérbe torténé barmilyen kihelyezés szigorian szabalyozott, az
MSZESZ (Magyar Szilloddk és Ettermek Szovetsége) segitségével sikertilt
partnereket talalni, és igy végul tobb helyszin koézil valogathattam. A szallodak a
kutatast relevansnak {télték, és lehetévé tették a mintavétel lebonyolitasat. Az
esettanulmany modszertananak elemeit tartalmazé mérés helyszinétl végil a
Radisson Hotel Budapest BudaPart és a Barcel6 Budapest szallodakat
valasztottam.

A két szalloda kivalasztasa soran szempont volt, hogy egy belvarosi és egy
kilvarosi elhelyezkedést, hasonld kategdriaja (4%) és hasonld kapacitasu egységek
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kertiljenek a vizsgalatba. Ez lehet6vé teszi az Osszehasonlithatdsagot és a
kontrollalt kbrnyezeti vizsgalatot a kutatasi kérdések szempontjabol.

Radisson Hotel Budapest BudaPart

A Radisson Hotel Budapest BudaPart Budapest XI. keriiletében, a Kopaszi-gat
kozelében talalhaté négycsillagos business szalloda, amely 2023 oktoberében
nyitotta meg kapuit. A szalloda 198 szobaval, konferenciakapacitassal,
fitneszteremmel, valamint azsiai tematikaja étteremmel rendelkezik, és elsésorban
tzleti utazokat fogad. Biuféreggelijének kinalatit a nemzetkézi vendégkor
igényeihez igazitjak, kilonboz6 étkezési preferenciakat figyelembe véve. A kutatas
szempontjabol relevans, hogy a szalloda torekvései ellenére a reggelik soran
rendszeresen keletkezik a vendégek altal hatrahagyott tanyérmaradék.

Barcel6 Budapest

A Barcel6 Hotel Grouphoz tartozé Barcelé Budapest egy 2019-ben megnyitott,
179 szobas négycsillagos szalloda Budapest VI. kertiletében, frekventalt belvarosi
elhelyezkedéssel. A szalloda gasztronomiai kinalata valtozatos, a la carte
éttermében spanyol és magyar fogasok is elérhet6k, mig lobby barja snackek és
italok széles valasztékat kinalja. A hotel modern kialakitast rendezvénytereivel és
skybarjaval a MICE szegmensben is aktfv szerepet tolt be, kiilonosen kiemelt
események idején.

A buféreggeli széles valasztékot biztosit, kontinentalis, vegetarianus és specialis
(pl. gluténmentes) opcidkkal, valamint naponta tobbféle melegétellel és
pékstutemény-kinalattal. A szalloda térekszik a vendégigényekhez igazodd kinalat
kialakitasara, azonban a reggeliztetés soran igy is megfigyelheté élelmiszer-

pazarlas.

Mérések lebonyolitasa a szallodakban

A szallodai mérési folyamat két £6 periédusra oszlott, amelyek 6sszesen 30 napot
oOleltek fel. Minden mérési szakasz 5-5 napig tartott mindkét szallodaban, hétf6t6l
péntekig. A mérések soran a vendégek altal hatrahagyott tanyérhulladékokat
minden reggel, a reggeli idéintervallum alatt személyesen valogattam szét a
konyha erre kijelolt részén. A mérések 2025 juliusaban, augusztusaban és
szeptember elsé hetében zajlottak.

Az els6 fazisban mindkét vizsgalt szalloddban alapmérés zajlott, melynek soran a
buféreggelik alkalmaval, a vendégek altal a tanyérokon hagyott ételhulladékokat —
vagyis a ,plate waste”-et — két 6 kategoéridba soroltuk: elkeriilheté és nem
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elkeriilhet6 élelmiszer-hulladékok. Az elkertlhet6 hulladékokat tovabbi hat
alkategériaba soroltuk. Ezek a kategoriak a szallodak buféreggelijének ételkinalata
alapjan kertltek kialakitdasra. Emellett a poharakban megmaradt folyadékok
szintén kulon gytjtésre keriltek, mivel a folyadékok mérésére eddig kevés
figyelmet forditottak a korabbi kutatasokban. Ebben az id6szakban semmiféle
tigyelemfelhivé vagy tajékoztatd jelzés nem volt.

A masodik fazisban keriiltek kihelyezésre a plakatok, illetve az asztali tablak (table
tent). Mindkét szallodaban 10-10 napos megfigyelési periédus zajlott, amelynek
soran a fokuszcsoport altal kivalasztott négy plakat kozul ketté-kett kertlt
kihelyezésre. A vizualis anyagok heti valtasban voltak lathatok a reggelizé
helyiségekben.

A kutatas vizsgalta, hogy megfigyelhet6-e¢ kiilonbség abban az esetben, ha
kizarolag plakatok kertilnek elhelyezésre a reggeliztetd pultokon, illetve, ha ezeket
asztalokon elhelyezett table tentekkel is kiegészitik (1. abra). Ennek megfeleléen a
Radisson Hotel Budapest BudaPartban mindkét eszkozt alkalmaztuk, mig a

Barcel6 Budapestben kizarélag plakatokat.

1. abra. A masodik mérési fazisban alkalmazott plakatok kihelyezésének
illusztracioi
Forras: Sajat képek

Az elsé intervencios héten a Radisson Hotel Budapest BudaPart szallodaban
humoros hangvételd plakatok ¢és asztali tablacskak kertltek kihelyezésre, a
kovetkezd héten pedig a pozitiv érzelmi/jov6félts hangvétell vizudlis anyagok.
A Barcel6 Budapest szallodaban az elsé 6tnapos periédusban horror plakatok, a
masodik Otnapos szakaszban neutralis tartalmd vizualis anyagok keriltek
kihelyezésre az étteremben.
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EREDMENYEK

A fokuszcsoportos interjuk eredményei

A kvalitativ kutatasi szakasz két, eltéré generaciot képvisel6 fokuszcsoportos
interjubol allt. Az interjuk lehetévé tették a résztvevék véleményének,
motivacioinak és attitidjeinek mélyebb megismerését.

A Z generacios fokuszcsoport
A résztvevok szerint az élelmiszer-pazarlas féként a tdlzott valasztékbol, az
adagok nagysagabdl és a kiszamithatatlan keresletbdl adodik. Bar a mindennapi
életben igyekeznek csokkenteni a haztartasi felesleget, tudatos, el6re tervezett
lépéseket ritkan alkalmaznak. A szallodai étkezés soran szokasaik eltérnek a
mindennapitdl; a vendégek tobbsége egyszerre nagyobb adagot vesz, mig masok
tobbszor térnek vissza a buféasztalhoz. A leggyakrabban megmaradé ételek a
pékaruk és siitemények.
A szallodakban korabban latott koérnyezettudatossagra felhivo tabldkat a
résztvevok nem talaltak figyelemfelkeltének. Az altalunk készitett plakatok elsé
benyomasa alapjan a félelemkeltd, erés vizualis hatasi tablak ragadtak meg
leginkabb a figyelmet, kuléndsen révid szoveg esetén. A plakatok érzelem-
parositasa a kévetkezd eredményeket hozta:

- Horrorisztikus plakat: félelem, jjedtség, borzongas

— Humoros plakat: lelkifurdalas, bizalom, 6r6m

- Pozitiv/jov6félts plakat: sajnalat, tenni akaras, unalom

— Neutralis plakat: szomorusag, varakozas, semleges benyomas

A preferenciarangsor alapjan a Z generacié tagjait leginkabb a horrorisztikus
plakatok befolyasoltak (2. abra), ugyanakkor fontosnak tartottak, hogy a vizualis
lzenet ne legyen tul elrettentd, hanem esztétikus és figyelemfelkelts legyen.

lEr 7 i :
DON'T LET IT &
DBOIEE }ergﬁ\osh’ll:} GO T \ J0 WASTE I

1 DOESN'I WANT TO
N THE TRASH! REST IN THE TRASIL

o

Please ke mwh tyou'll

WHAT YOU THROW AWAY Nl
COULD COME BACK REDUCE FOOD WASTE

2. abra. Z generacids fokuszcsoport sorrendje

Forras: Sajat kép.
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Az X generacid
Az X generaci6 résztvevol szerint a pazarlas £6 okai a talzott adagok, az ételek
mindsége, a fézés soran nehezen mérheté mennyiségek és az eltéré izlés. A
valaszadok fele a haztartasaban megmaradt ételeket ujrahasznositja, példaul mas
fogas elkészitéséhez, vagy munkahelyére viszi.
A plakatok vizualis tartalmara adott reakciok eltéréek voltak: bizonyos képek
hatasosnak, mig masok manipulaléonak tintek. Az érzelem-parositas az alabbi
eredményeket mutatta:

- Horrorisztikus plakat: undor, rettegés, agresszio

- Humoros plakat: der(i, optimizmus, elfogadas

- Porzitiv/jov6félts plakat: gyasz, félelem, aggddas

- Neutralis plakat: szeretet, optimizmus, 6rém

A preferenciarangsor alapjan a neutralis és humoros plakatok bizonyultak a
legbefolyasolobbnak, mig a talzottan elrettenté vizualis elemek kevésbé voltak
kedveltek (3. abra).

= ol 3 REDIJ(EE . AKE AS MU
ASTF S MUCH
%‘ﬁaﬁf&fﬁﬁ% FOOD WASTE AS YOU'RE SURE

0 EAT!

2oWss,
s

REDUCE WASTE

REST IN THE TRASH at this !!:Di!_el

O |

Please take only what you'll
2

Please take only
REDUCE FOOD WASTE what you'd like to eat.
Think before you waste

3. abra. X generacios fokuszcsoport sorrendje
Forras: Sajat kép.

A kvantitativ szallodai mérések eredményei

A kvantitatfv mérési szakasz a Barcel6 Budapest és a Radisson Hotel Budapest
BudaPart szallodakban zajlott, ahol az ételmaradékok kategoriankénti mérlegelése
tortént.

Az alapmérések eredményei

A mérési folyamat elsé fazisaban — plakatok kihelyezése nélkil — alapmérés zajlott
mindkét szalloddban, amelynek célja a kiinduldsi plate waste meghatarozasa volt.
A Barcel6é Budapest szallodaban 2025. jalius 14-18. kozott tortént adatfelvétel
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soran a biiféreggelik alkalmaval keletkezett ételmaradékok mennyiségi vizsgalatara
kerilt sor.

Az egy hét alatt 6sszesen 26 755 gramm elkertilheté élelmiszer-hulladék (italok
nélkil) és 33 546 gramm nem elkertilheté élelmiszer-hulladék keletkezett. Az
italok kilon kategoriaként 18 811 grammot tettek ki. A pazarlas szerkezetét
vizsgalva megallapithat6, hogy a legnagyobb aranyban (41%) az italok jarultak
hozza a teljes hulladékhoz, mig az ételek esetében a pékaruk és siitemények adtak
a napi plate waste 31%-at, a meleg ételek pedig atlagosan napi 1367 gramm
hulladékot eredményeztek.

A vendégek 54% és 67,3% kozotti aranyban vették igénybe a reggeli szolgaltatast
(atlagosan 61,8%). Az egy f6re jutd plate waste mennyisége 20,54 és 38,76 gramm
koz6tt mozgott, heti atlagban 30,23 grammot tett ki. Bar a legmagasabb reggelizé
létszam  csttortokon  kertlt rogzitésre, a legnagyobb pazarlas pénteken
jelentkezett, ami arra utal, hogy a vendégszam és a keletkez6 hulladék mennyisége
nem feltétlentl 4ll egyenes aranyossagban egymassal.

Fontos modszertani korlat, hogy a mérés soran a vendégosszetétel naponta
valtozott, igy az egyes napokon nem azonos vendégek fogyasztasi szokasai
kertltek rogzitésre. Ennek megfeleléen a vizsgalat nem paneljellegd, hanem
ismételt keresztmetszeti mérésnek tekinthets, amely az aggregalt fogyasztasi
mintazatok elemzésére alkalmas, ugyanakkor az egyéni szintd viselkedés kozvetlen
kovetésére nem.

A torzitd tényezbk részleges kontrollalasa érdekében a kutatas figyelembe vette a
szalloda foglaltsagi adatait, a reggelit igénybe vevé vendégek aranyat, valamint a
vendégosszetétel nemzetiségi megoszlasat. A foglaltsag a vizsgalt id6szakban
végig magas, 87% és 94% kozott mozgott.

A 4. abra alapjan a vendégosszetétel bizonyos nemzetiségek tekintetében
koncentralt mintazatot mutatott: a vizsgalt napokon az izraeli vendégek alkottak
a legnagyobb csoportot, mig a spanyol és brit vendégek szama kisebb, de
viszonylag stabil tartomanyban mozgott. A harom legnagyobb nemzet dsszesen
a vendégforgalom mintegy 22%-at tette ki. Ez alapjan megallapithat6, hogy bar a
vendégkor napi szinten valtozott, a f6bb nemzetiségi aranyok részben stabil
mintazatot mutattak, {gy az 6sszehasonlithatésag bizonyos szinten biztositott.
Osszességében elmondhatd, hogy a pazarlas alakulasat nem kizarélag a vendégek
szama befolyasolta, hanem a kinalat Gsszetétele, a talalasi gyakorlatok, valamint a
vendégosszetétel — kilondsen a nemzetiségi aranyok — is szerepet jatszhattak a
megfigyelt eltérésekben. A napi 6sszes hulladék és a reggelizék szama kozott
ugyan kimutathat6 Osszefliggés (korrelacios egyutthatéd kb. 0,78), azonban az egy
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fére juté hulladék mennyisége bizonyos napokon, killénosen a hét masodik

felében, jelentds eltérést mutatott az atlagtol.

1. tablazat. Barcel6 Budapest alapmérés eredményei kategorianként
(gramm)

Alapmérés
Reggelizék szama (f6) 885
Heti 6sszes,,plate waste” mennyiség (gramm) 26 755
Egy fore juto ,,plate waste” mennyiség (gramm) 30,23
Osszes pazarolt italmennyiség (gramm) 18 811
Egy f6re jut6é pazarolt italmennyiség (gramm) 21,26

Forras: Mérések alapjan sajat szerkesztés.

27
16
I 14
o e

o
3
g
]

Hétfs Kedd Szerda Cslitortok Péntek
07.14, 07.15. 07.16. 07.17. 07.18.

4. abra. Barcel6 Budapest - harom legtébb vendéget ad6 nemzetiség
megoszlasa az alapmérés idGszakaban (f6/nap)
Forras: Barcel6 Budapest nemzetiségi riportja

A Radisson Hotel Budapest BudaPartban lefolytatott alapmérés (2025. julius 21—
25.) a Barcel6 Budapestben tapasztaltakkal nagysagrendileg hasonlé mintazatot
mutatott. Az egy fére jutd plate waste atlagosan 30,04 gramm volt, amely kissé
magasabb a Barcel6 Budapestben mért értéknél.

A reggelit igénybe vevé vendégek aranya ebben az id6szakban 85,3% volt, ami
jelentésen meghaladta a Barcel6 Budapest 61,8%-os atlagat. Ez a kulénbség
részben a két szalloda eltéré elhelyezkedésével magyarazhatd: mig a belvarosi
Barcel6 esetében a vendégek szamara a szallodan kiviil is széles kérben elérhet6k
reggelizési lehetSségek, addig a kilvarosi elhelyezkedésti Radisson esetében ez
korlatozottabb.
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A nem elkeriilhet6 hulladék mennyisége a Radisson esetében 3 559,5 gramm volt,
amely lényegesen alacsonyabb a Barcel6 Budapestben mért értéknél. Ennek egyik
lehetséges magyarazata, hogy a gyimolcsok el6készitve, szeletelve és hamozva
kertilnek talalasra, ami csokkenti a konyhai eredetli veszteséget. Fontos
megjegyezni, hogy a gytimolesok eltérd el6készitési modja a ,,nem elkeriilhetd
hulladék” kategéria nagysagat is befolyasolhatja, igy az egyes szallodak kozotti
Osszehasonlitas soran ez a modszertani tényez6 részben torzithatja az
eredményeket.

A 2. tablazat alapjan elmondhato, hogy a teljes heti plate waste mennyiség 25 736
gramm volt, amelyen beliil az italok tovabbra is meghatarozé aranyt képviseltek,
hasonléan a Barceloban megfigyelt trendhez.

A nemzetiségi Osszetétel vizsgalata alapjan (5. abra) megallapithato, hogy a vizsgalt
idészakban Mexiko és Kina voltak a legf6bb kiild6orszagok, emellett India és az
Egyesiilt Allamok t6bb napon keresztiil stabil vendégkort biztositottak.

2. tablazat. A Radisson Hotel Budapest BudaPart alapmérés eredményei
kategorianként (gramm)

Alapmérés
Reggeliz6k szama (f8) 779
Heti 6sszes,,plate waste” mennyiség (gramm) 25736
Egy fére juté ,,plate waste” mennyiség (gramm) 30,04
Osszes pazarolt italmennyiség (gramm) 18 810,8
Egy f6re jut6 pazarolt italmennyiség (gramm) 20,5

Forras: Mérések alapjan sajat szerkesztés.
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5. abra. Radisson Budapest Budapart — harom legtobb vendéget ad6
nemzetiség megoszlasa az alapmérés idGszakaban (f6/nap)

Forras: Radisson Budapest Budapart nemzetiségi riportja.
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A kihelyezett plakatok hatasossaga

A masodik mérési fazisban a fékuszcsoportok altal kivalasztott plakatok kertltek
elhelyezésre. A Radisson Hotel Budapest BudaPartban az elsé héten (2025.
augusztus 11-15.) a humoros tartalmu plakatok és asztali tablak (table tentek),
mig a masodik héten (2025. augusztus 18-22.) a jov6éltd hangvételd edukacios
anyagok keriltek kihelyezésre. A humoros plakat alkalmazasanak hetében
elsésorban spanyol, magyar és német vendégek tartézkodtak a szallodaban (6.

abra).
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6. abra. Radisson Budapest BudaPart - harom legt6bb vendéget ado
nemzetiség megoszlasa a humoros plakat és table tent alkalmazasanak
id@szakaban (f6/nap)

Forras: Sajat szerkesztés

Ezzel szemben a jovofélté plakat idészakaban a magyar, kinai és spanyol
vendégek aranya volt meghataroz6 (7. abra). A vendégosszetétel ilyen jellegh
valtozasa a mért eredményeket is befolyasolhatta, ezért az egyes idészakok
eredményeinek értelmezése soran ezt a tényezGt is figyelembe kell venni.
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7. abra. Radisson Budapest BudaPart - harom legt6bb vendéget ado
nemzetiség megoszlasa a jovofélts plakat és table tent alkalmazasanak
idGszakaban (f6/nap)

Forras: Sajat szerkesztés

A Barcel6é Budapestben 2025. augusztus 25-29., illetve szeptember 1-5. kozott
zajlottak a plakatos mérések. Az elsé 6t nap soran a horror témajd, a masodik
mérési héten pedig a neutralis hangvételd edukaciés anyagok keriiltek
kihelyezésre. A horror plakat alkalmazasanak id6szakaban a spanyol, izraeli és
angol vendégek voltak jelen a legnagyobb aranyban (8. abra).
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8. abra. Barcel6 Budapest - harom legtobb vendéget adé nemzetiség
megoszlasa a horror plakat alkalmazasanak idGszakaban (f6/nap)

Forras: Sajat szerkesztés

97



A neutralis plakat hetében pedig a német, amerikai és izraeli vendégek dominaltak
(9. dbra). A vendégdsszetétel valtozasa ebben az esetben is befolyasolhatta a mért
hulladékmennyiségeket, ezért az eredmények értékelése soran ezt a korilményt
szintén figyelembe kell venni.
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9. abra. Barcel6 Budapest - harom legtébb vendéget adé nemzetiség
megoszlasa a neutralis plakat alkalmazasanak id§szakaban (f6/nap)
Forras: Sajat szerkesztés

Az eredmények szerint a humoros plakat alkalmazasanak idészakaban volt
tapasztalhat6 a legnagyobb mértékd csokkenés a pazarlasban: a Radisson Hotel
Budapest BudaPartban az egy fére jutd plate waste mennyisége 33,04 grammrol
23,62 grammra mérséklédott, ami 28,51%-os csokkenést jelentett. Bar a masodik
mérési héten a reggeliz6 vendégek szama (884 £6) meghaladta az alapmérés soran
regisztralt értéket (779 £6), az egy fére juté hulladék mennyisége ennek ellenére
jelentésen csokkent (3. tablazat).
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3. tablazat. Haromhetes mérési eredmények Osszefoglalasa — Radisson
Budapest BudaPart

2.hét .
Humor 3.hét
1.hét {noros Jovételts plakat és
Al . plakat és
apmérés table tent alkalma-
table tent .
, zasa
alkalmazasa
Reggeliz8k szama (f6) 779 884 853
e »
Heti sszes, plate waste 25736 20 878 24 460,5
mennyiség (gramm)
rr 3 z »
Egy fol:e ']uto ,»plate waste 30,04 23,62 28,68
mennyiség (gramm)
Osszes pazarolt 18810,8 18 406 25157,3
italmennyiség (gramm)
Egy fot.e jutd pazarolt ital- 205 20,82 29,49
mennyiség (gramm)
Osszes nem elkeriilhet
hulladék (gramm) 3559,5 2085 1366,5
Egy f6re juté nem
elkeriilhetd hulladék 4,02 2,7 1,55
(gramm)

Forras: Mérések alapjan sajat szerkesztés.

A horror plakat a Barcelé Budapestben 22,43%-0s csékkenést eredményezett, az
egy fére jutéd plate waste 30,23 grammrol 23,45 grammra mérséklédott.
Kilonosen érdekes, hogy a foglaltsag ezen a héten is magas volt (94-99%), igy a
valtozas nem vezethetd vissza a vendégszam ingadozasara (4. tablazat).

A neutralis plakat 16,34%-os javulast hozott a Barceloban, a jov6féltd tartalmu
anyag pedig 13,20%-o0s csokkenést eredményezett a Radissonban.

Ezek az eredmények alatamasztjak Kallbekken és Szxlen (2013) megallapitasat,
miszerint a figyelemfelkelt6 feliratok korulbelil 20,5%-kal redukalhatjak az
ételmaradék mennyiségét. Az italpazarlas terén a két szallodaban eltéré tendencia
mutatkozott. A Barcel6é Budapestben a horror plakat 19,72%-os, a neutralis anyag
42,54%-0s csOkkenést eredményezett az italfogyasztasban. A Radisson Budapest
BudaPartban ugyanakkor névekedés volt megfigyelhetS: a harmadik hétre az egy
f6re jutd pazarolt italmennyiség 43,85%-kal emelkedett az alapméréshez képest.
Ez arra enged kovetkeztetni, hogy az italpazarlas kezelése mas megkozelitést,
esetleg kiilon stratégiat igényel — példaul kisebb poharméretek bevezetésével vagy
adagolt italszolgaltatassal.
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4. tablazat. Haromhetes mérési eredmények Osszefoglalasa — Barcelo

Budapest
2.hét 3.hét
Alapmérés Horror Neutralis
P plakat plakat
alkalmazasa alkalmazasa
Reggeliz8k szama (f6) 885 901 992
D »
Heti sszes, plate waste 26755 21129 25 089,35
mennyiség (gramm)
rr 3 z »
Egy fol:e }uto »plate waste 3023 23.45 25.29
mennyiség (gramm)
Osszes pazarolt 18 811 15 377 12118
italmennyiség (gramm)
Egy f6re juté pazarolt 21,26 17,07 12,22
italmennyiség (gramm)
Osszes nem elkeriilhet
hulladék (gramm) 33 546 325225 28 204
Egy fére juté nem elkeriilhetd
hulladék (gramm) 37,91 36,10 28,43

Forras: Mérések alapjan sajat szerkesztés.

A Biofilter Zrt altal elszallitott szerves hulladékrol kiallitott szamldk eredményei
szerint a Barcel6 Budapestben a plate waste az Gsszes szerves hulladék 38,7%-at
tette ki, ami heti szinten 3100 forint elszallitasi koltséget jelent, éves szinten pedig
nagysagrendileg 226 000 forintot. A Radisson esetében ez az arany csupan 12,35%
volt, ami 2800 forint heti koltségnek felel meg. A szazalékos eltérésben
megfigyelhet6 kilonbség azzal magyarazhatd, hogy a Radissonban tébb
rendezvény is zajlott a vizsgalt id6szakban, ami néveli az Osszes szerves hulladék
mennyiségét.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A plate waste mennyiségére vonatkozo kovetkeztetések (Q1)

Az alapmérés adatai alapjan a két vizsgalt szalloda buféreggelijén az egy fére jutd
plate waste 30-33 gramm kozott mozgott (5. tablazat). A belvarosban
elhelyezkeds Barcel6 Budapestben 6sszesen kozelitéleg 73 kilogramm elpazarolt
élelmiszer halmozddott fel a harom hetes mérési periddus alatt, a nem elkertilhetd
hulladékokkal egytitt ez az érték kortlbelil 167 kilogramm volt. A Radisson
Budapest BudaPartban Osszesen 71 kilogramm elkertilheté élelmiszer-felesleg
keletkezett. Ezek az adatok Osszhangban dllnak a korabbi szakirodalmi
eredményekkel, miszerint a vendégek gyakran tulszedik tanyérjukat, amit aztan
nem fogyasztanak el.
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Mindkét szallodaban a termelt szerves hulladék elszallitasat a Biofilter
Kornyezetvédelmi Zrt. végzi. A Barceld esetében a plate waste az Gsszes szerves
hulladék 38,7%-at tette ki az alapmérés hetén, mig a Radissonnal ez az arany
csupan 12,35% volt. Az eltérés egyik 6 oka a gytimolesok eltérd talalasi modja: a
Radissonban a gyumélcsok nagy részét felszeletelve, lehéjazva kinaljak, mig a
Barceloban szamos gyumoles egészben kertl a vendégek elé, ami lényegesen
megnoveli a nem elkeriilheté hulladék aranyat. Megfontolasra érdemes lehet a
Barcel6 Budapest részérdl, hogy azon gyimolesdket, amelyek felvagva nem

.

veszitik el a szintiket, kisebb adagokban, el6készitve talaljak.

5. tablazat. Harombhetes, plate waste” mennyiség mindkét szalloda
esetében (gramm)

Alapmérés 2. hét 3. hét
Barcel6 Budapest 26 755 21129 25090
Radi Hotel Bud Bu-
adisson Hotel Budapest Bu 25 736 20 878 24 460
daPart

Forras: Mérések alapjan sajat szerkesztés.

A plakatok hatékonysagara vonatkozoé kévetkeztetések (Q2-Q3)

A kutatas eredményei alapjan megallapithaté, hogy valamennyi vizsgalt
plakattipus csOkkentette a ,,plate waste” mennyiségét az alapmérési idészakhoz
képest. A leghatékonyabbnak a humoros hangvételt plakat bizonyult (28,51%-0s
csokkenés), amelyet a horror (22,43%), neutralis (16,34%), majd jov6éltd
(13,20%) plakat kovetett. A humoros és horror témaja plakatok hatékonyabbak
voltak, ami arra utal, hogy a figyelemfelkelts, erSteljes érzelmi hatast kivaltd
elemek befolyasoljak a legnagyobb mértékben a vendégek pazatlasi szokasait (6.
tablazat).

Kilonosen érdekes eredmény, hogy habar a fékuszcsoportos interjik soran
felallitott egyéni sorrendek alapjan a humoros kategériaba tartozé plakat volt a
legkevésbé befolyasolo (4. hely a két fokuszcsoport Osszesitett rangsoraban), a
valés terepmérés soran mégis ez eredményezte a legnagyobb hatist a ,plate
waste” mennyiségére. Ez arra hivja fel a figyelmet, hogy az 6nbevallason alapuld
preferenciak és a tényleges viselkedési valtozas nem feltétlenil esnek egybe.

A szallodak szamara célszer( lehet eltéré érzelmekre hat6é edukacios anyagokat
alkalmazni, figyelembe véve a vendégkor 6sszetételét. A mérési eredmények azt is
mutatjak, hogy még a semleges tartalmu plakatok is érzékelhet6 csokkenést
eredményeznek, igy mar a figyelemfelkeltés puszta ténye is hozzajarulhat a
pazarlas mérsékléséhez. Javasolt a plakatokat heti valtasban alkalmazni, hogy
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elkertljik a megszokas okozta figyelemcsokkenést (példaul a torzsvendégek
esetében).

6. tablazat. Heti szazalékos valtozasok az egy fére juté hulladékok
mennyiségében az edukacids plakatok hatasara

Kateooridk Neutralis Horror Humoros Jovotelts

g plakat plakat plakat plakat
Tanyérhulladék -16,34% - 22,43% - 28,51% - 13,20%
Ital - 42,54% -19,72% + 1,56% + 43,85%

Forras: Mérések alapjan sajat szerkesztés.

A generacio6s kiilonbségekre vonatkozo6 kovetkeztetések (Q4)

A fékuszcsoportos interjuk eredményei alapjan a két generacié kozott jelentSs
kilonbségek mutatkoznak mind véleményben, mind a rajuk hatassal 1évé
befolyasolé vizualis tizenetekben. A Z generacio tagjai leginkabb a horrorisztikus,
erésen vizualis és félelemkelté plakatokat talaltak hatékonynak, amelyek félelmet,
fjedtséget és undort valtottak ki. Az X generacié ezzel szemben inkabb
kritikusabb, racionalisabb szemléletet képviselt: a neutralis, letisztult és esztétikus
plakatokat részesitette el6nyben, amelyek Orémet, elfogadast és dert
kozvetitettek (7. tablazat).

A Z generaci6 esetében a figyelemfelkeltés elsédlegesen a vizualis intenzitason és
az érzelmi hatason alapult, mig a kdzépkorosztaly inkdbb a kellemes, pihentetd
szallodai élményt tartotta fontosnak. Egyes X generacios résztvevék kimondottan
zavaronak tartottak az elrettents jellegd kommunikacié megjelenését szallodai
kornyezetben, és volt, aki azt mondta, hogy az adott szallodaba, ahol ilyen anyag
lenne kihelyezve, a j6vében nem szivesen térne vissza. Ez alapjan megallapithato,
hogy bar a Z generaci6 fogékony a horror tartalom befogadasara, ennek
alkalmazasa korlatozottan egyeztetheté Ossze a megfelels vendégélmény
fenntartasaval egy vegyes kordsszetételd szallodai vendégkor esetén.

A terepmunka tapasztalatai alapjan a szallodai személyzet korében is a humoros
plakat aratta a legnagyobb tetszést. Ezeket az anyagokat a vendégek is Stletesnek
tartottak, és a reggeli elfogyasztisa kozben gyakran kézbe vették az asztali
tablacskakat, hogy elolvassak a rajtuk szereplé szévegeket. A szallodak szamara
ezért leginkabb a humoros, figyelemfelkelté kommunikacié ajanlhato, kiegészitve
a célcsoportra szabott, idészakos valtassal.
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7. tablazat. A kiilonb6z6 generaciok altal els6 helyen valasztott plakat és a
hozzakapcsolt érzelmek

1. helyen valasztott
plakat

SUSTAINABILITTY

Parositott érzelmek

MATTERS TO US,

E';‘ « .
»X generacio o &‘p Ordm, elfogadas, derd

PLEASE HELPUS.
HEUUCE FODU WASTE,

Félelem, ijedtség,

7> generaci6
»e 8 undor

Forras: Fokuszcsoportos interjuk alapjan sajat szerkesztés.

OSSZEFOGLALAS

Az élelmiszer-pazarlas napjainkban egyre sulyosabb globalis problémava valik,
amely nemcsak gazdasagi, hanem kornyezeti és tarsadalmi kovetkezményekkel is
jar. A jelenség mérséklésére vilagszerte szamos kezdeményezés és megoldas
sziletett, azonban a tartés valtozas kulcsa a fogyasztoi szemléletformalasban
rejlik. Ennek részeként kiemelten fontos az élelmiszerekhez val6é tarsadalmi
viszony ujragondolasa, valamint annak tudatositdsa, hogy azok értékes és
korlatozott er6forrast jelentenek.

Jelen kutatas hozzajarul a szallodai ,,plate waste” jelenség vizsgalatahoz azaltal,
hogy empirikus adatokkal igazolja az érzelemalapu edukaciés plakatok hatasat a
buféreggelik soran keletkez6 élelmiszer-hulladék csokkentésében. Az eredmények
alapjan megallapithatd, hogy a vizsgalt vizualis kommunikaciés eszkézok mind
hozzajarultak a pazarlas mérsékléséhez, eltéré hatékonysaggal.

A kutatas gyakorlati jelentésége abban all, hogy ravilagit: a szallodai kérnyezetben
alkalmazott egyszerd, alacsony koltségl vizualis edukacios eszkézok — példaul
plakatok és asztali tajékoztatok — hatékonyan képesek befolyasolni a vendégek
fogyasztasi magatartasit. Az eredmények alapjan ezek az eszkézok kénnyen
igy kozvetlentil hozzajarulhatnak az élelmiszer-pazarlas csokkentéséhez.

A kutatas ramutat arra is, hogy a kommunikacié hatékonysaga fligg az tizenetek
érzelmi intenzitasatol, valamint a vendégkor Gsszetételétdl, ezért a célzott és
vendégprofilhoz igazitott vizualis tartalmak alkalmazasa kilonésen fontos.

A vizsgalat korlatai k6z¢é tartozik, hogy két szallodara terjedt ki, igy az eredmények
nem altalanosithatok teljeskortien, valamint a vendégosszetétel valtozékonysaga is
befolyasolhatta az eredményeket. A kutatds elsésorban a keletkezé hulladék
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mennyiségére fokuszalt, azonban a jovébeni vizsgalatok soran indokolt lenne a
hulladék 6sszetételének (pl. gyumolesok, pékaruk, italok) részletesebb elemzése,
valamint a vendégdsszetétel és a pazarlas kozotti 6sszefuggések mélyebb feltarasa.
Osszességében a kutatis eredményei megerdsitik, hogy az érzelemalapt vizualis
kommunikacié hatékony eszkoz lehet a fenntarthaté vendéglatas timogatasaban,
és hozzajarulhat az ENSZ Fenntarthaté Fejlédési Céljai (SDG  12)
megvaldsitasahoz.
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