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Absztrakt

A mesterséges intelligencia, kiilindsen a generativ Al és a ChatGPT-hex hasonld nyelvi
modellek térnyerése jelentds viltozdsokat idéz eld az online marketing miikodésében, ag
sigyfélkapesolatok  kezelésében és a fogyastoi értékteremtés folyamatiban (Dwivedi et al.,
2021; Kshetri et al., 2024). A tanulmany célja annak vigsgilata, hogy az Al-alapii
technoldgiak hogyan illeszthetik az értékalapii online marketing logikdjdaba, és milyen middon
tamogatiak a fogyas3toi igények megértését, a sxemélyre sgabott  kommunikdcict, ag
wigyfélélmeny fejlesztését és a marketingfolyamatok hatékonyabb miikidtetését. A kutatis
strukturdlt sgakirodalmi dttekintésre Epiild koncepciondlis elemzésként késziilt, amely a
mesterséges intelligencia, a digitalis marketing, ag értékalapii marketing, a fogyasztii
értékteremtés és a generativ Al marketingalkalmazdsainak szakirodalmat dolgozza fel. Az
elemés eredményekeént egy olyan koncepciondlis keretrendszer keriil bemutatdsra, amely ag
AL marketingben  betiltitt szerepét az  értékfelismerés, az  értékajanlat-fejles3tés, azg
értékkommunikdcid, az igyfélélmeény-tamogatds, ag automatizdcid és az értékmegtartds
dimenzidi mentén értelmezi. A tanulmdny ramutat arra, hogy az Al nem pusztan
technolggiai - eszkiként, hanem az értékalapii online marketinget tamogatd  stratégiai
képességként értelmezhetd. Ugyanakkor az Al alkalmazdsa etikai, adatvédelmi, hitelességi és
emberi kontrollal kapesolatos kockdzatokat is felvet, amelyek kezelése elengedbetetlen a
hosszi tavon fenntarthato értékteremtéshey (Kumar et al., 2025).

Abstract

The rise of artificial intelligence, particularly generative Al and language models such as
ChatGPT, is significantly transforming online marketing, customer relationship management
and the process of customer value creation. The aim of this study s to examine how Al-based
technologies can be integrated into the logic of value-based online marketing and how they
support the understanding of customer needs, personalized communication, customer experience
development and the more efficient operation of marketing processes. The study is designed as a
conceptual analysis based on a structured literature review. It examines the literature on
artificial intelligence, digital marketing, value-based marketing, customer value creation and the
marketing applications of generative Al As a result of the analysis, the paper proposes a
conceptual framework that interprets the role of Al in marketing along the dimensions of value
recognition, value proposition development, value commmunication, customer experience support,
antomation and value retention. The study highlights that Al should not be understood merely
as a technological tool, but as a strategic capability that supports value-based online marketing.
At the same time, the use of Al raises ethical, data protection, credibility and human control-

related risks, the management of which is essential for sustainable long-term value creation.
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BEVEZETES

A digitalizacié6 és a mesterséges intelligencia fejlédése az elmult években
alapvetéen formalta at a vallalatok mtikodését, az tigyfélkapcsolatok kezelését és
a marketingtevékenységek tervezését. Az online marketing korabban elsésorban
digitalis ~ csatornakon  keresztil = megvalésulé  kommunikacids  és
értékesitéstamogaté tevékenységként volt értelmezhetd, napjainkban azonban
egyre inkabb adatvezérelt, automatizalt és személyre szabott értékteremtési
folyamatként jelenik meg (Dwivedi et al, 2021). Ebben a folyamatban a
mesterséges intelligencia nem csupan tamogaté technoldgiai eszkoz, hanem
olyan stratégiai képesség, amely képes befolyasolni a fogyasztéi igények
megértését, a marketinglizenetek kialakitasat, az tigyfélélmény fejlesztését és a
vallalati dontéshozatalt.

A mesterséges intelligencia marketingben bet6ltott szerepe kiillonésen a digitalis
csatornak térnyerésével valt hangsulyossa. Az online térben a vallalatok nagy
mennyiségt fogyasztoi adatot képesek gydjteni és elemezni, amely lehetSséget
teremt a célcsoportok pontosabb megértésére, a személyre szabott ajanlatok
kialakitasara, a kampanyok optimalizalasara és az tgyfélkapcsolatok automatizalt
tamogatasara (Gao and Liu, 2023). A generativ Al-eszk6zok, koztik a
ChatGPT-hez hasonlé nyelvi modellek, ezen tdlmenden a tartalomkészitésben, a
marketingkommunikaciéban, az Ugyfélszolgalati interakcidkban és az
Otletgeneralasban is 1) lehetéségeket nyitnak meg (Kshetri et al, 2024
Korzynski et al., 2023).

Az értékalapa marketing szemlélete szerint a vallalatok
marketingtevékenységének kozéppontjaban nem o6nmagaban a termék vagy
szolgaltatas kommunikacidja, hanem a fogyaszté6 szamara érzékelheté és
relevans érték megteremtése, kozvetitése és fenntartasa all. A fogyasztoi érték
nem kizarélag a termék tulajdonsagaibol fakad, hanem a fogyasztdi tapasztalat,
hasznalat, interakcio és észlelés soran jon létre (Vargo, Maglio and Akaka, 2008;
Holmqvist et al., 2020). Ez a megkdzelités kilonosen fontossa valik az online
marketingben, ahol a fogyaszték gyorsan hasonlitjdk 6ssze az ajanlatokat,
érzékenyen reagalnak a kommunikacio hitelességére, és egyre inkabb elvarjak a
személyre szabott, relevans és gyors valaszokat.

A ChatGPT és a hasonlé generativ Al-technolégidk térnyerése killéndsen
aktualissa teszi annak vizsgalatat, hogy ezek az eszk6zok miként illesztheték be
az értékalapu online marketing keretébe. A vallalatok szamara a generativ Al
egyszerre kinal lehetéséget a hatékonysag novelésére és a fogyasztoi
kommunikacié fejlesztésére (Kshetri et al., 2024). Ugyanakkor az alkalmazasa
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kockazatokkal is jarhat: felmertl a tartalmak hitelességének, az adatvédelemnek,
az algoritmikus torzitasnak, a fogyasztéi bizalomnak és az emberi kontrollnak a
kérdése (Kumar et al., 2025).

A tanulmany célja annak vizsgalata, hogy a mesterséges intelligencia, kiillonésen
a generativ Al és a ChatGPT-tipust technologidk hogyan illesztheték az
értékalapt  online marketing logikajaba, és milyen moédon tamogatjak a
fogyasztoi értékteremtést, az ugyfélélmény javitasat, a személyre szabott
kommunikaciét és a vallalati marketingfolyamatok hatékonysagat.

Ennek megfeleléen a tanulmany az aldbbi kutatasi kérdésekre épul: K1: Milyen
szerepet tOlthet be a mesterséges intelligencia az értékalapi online marketing
értékteremtési folyamataban? K2: Hogyan tamogathatjdk a ChatGPT-hez
hasonlé generativ Al-technologiak a fogyasztoi igények megértését, a személyre
szabott kommunikaciét és az ugyfélélmény fejlesztését? K3: Milyen
lehet6ségeket és  korlatokat hordoz az Al alkalmazasa az értékalapu
marketingben a fogyasztéi bizalom, etika, adatkezelés és emberi kontroll
szempontjabol?

A tanulmany strukturalt szakirodalmi attekintésre ¢épilé koncepcionalis
elemzésként készilt. A vizsgalat nem primer empirikus adatfelvételre, hanem a
relevans nemzetkozi és hazai szakirodalom rendszerezett feldolgozasara épil. A
kézirat célja egy olyan értelmezési keret kialakitasa, amely Osszekapcsolja a
mesterséges intelligencia marketingalkalmazasait az értékalapu online marketing
¢és a fogyasztoi értékteremtés logikajaval.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A mesterséges intelligencia és a generativ Al szerepe a digitalis
marketingben
A mesterséges intelligencia a digitalis gazdasag egyik meghatarozé technolégiai

és stratégiai tényez6jévé valt. Az Al olyan rendszerek és algoritmusok
Osszességeként  értelmezhetd, amelyek képesek nagy mennyiségl adat
feldolgozasara, =~ mintazatok  felismerésére,  el6rejelzések  készitésére,
dontéstamogatasra, valamint bizonyos feladatok automatizalt vagy részben
autoném végrehajtasara (Dwivedi et al.,, 2021). A marketing szempontjabdl az
Al jelent6sége abban ragadhaté meg, hogy képes tamogatni a fogyasztoi
viselkedés elemzését, a célcsoportok pontosabb meghatarozasat, a személyre
szabott ajanlatok 1étrehozasat, a kommunikacié optimalizalasat és az
tgyfélkapcsolati folyamatok automatizalasat (Gao and Liu, 2023).
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A digitalis marketing fejlédésével a vallalatok egyre tobb adatot gytjtenek a
fogyasztoi interakciokrdl, vasarlasi dontésekrdl, bongészési mintazatokrol,
kozosségimédia-aktivitasrol és tgyfélszolgalati kapcsolatokrol. Ezek az adatok
onmagukban nem teremtenek értéket; akkor valnak stratégiai eréforrassa, ha a
vallalat képes azokat értelmezni, Osszekapcsolni és dontéshozatali folyamatokba
beépiteni (Choi, Wallace and Wang, 2018).

A generativ Al, kilonosen a nagy nyelvi modellekre épilé rendszerek, uj
dimenziét nyitottak a marketingalkalmazasokban. A ChatGPT-hez hasonlé
technologiak  képesek  természetes  nyelvi  szévegek — generalasara,
Osszefoglalasara, atalakitdsara, Otletelésre, ugyfélkommunikaciés —mintak
létrehozasara, valamint kiilonb6z6 marketingtartalmak el6készitésére (Korzynski
et al., 2023; Kshetri et al., 2024).

A generatfv Al ugyanakkor nem értelmezheté 6nallo stratégiai megoldasként.
Hatékonysaga fligg az alkalmazas kontextusatol, a bemeneti adatok min&ségétdl,
az emberi ellenérzéstdl, valamint attol, hogy a vallalat milyen célok mentén
hasznalja az eszkozt (Kshetri et al., 2024). A marketingben alkalmazott Al akkor
képes valodi értéket teremteni, ha nem pusztan automatizalja a meglévd
folyamatokat, hanem hozzajarul a fogyasztdi igények pontosabb megértéséhez,

az ajanlatok relevanciajanak noveléséhez és az tigyfélélmény javitasahoz.

Ertékalapt marketing és fogyasztéi értékteremtés

Az értékalapd marketing koézéppontjaban az a felismerés all, hogy a
marketingtevékenység célja nem kizarélag a termékek vagy szolgaltatasok
kommunikacidja, hanem a fogyaszté szamara relevans érték megteremtése,
kozvetitése és fenntartasa. A fogyasztoi érték nem objektiv modon, kizardlag a
termék tulajdonsagai alapjan jon létre, hanem a fogyaszté észleléseiben,
elvarasaiban, problémaiban és dontési helyzetében formalédik (Vargo, Maglio
and Akaka, 2008; Holmqvist et al., 2020).

Az értékajanlat a vallalat azon igérete, amely megmutatja, hogy az adott termék
vagy szolgaltatas milyen problémara kinal megoldast, és milyen el6nyt biztosit a
fogyaszté szamara. A szakirodalom szerint a customer value proposition
fogalma kozponti jelent6ségd, ugyanakkor gyakran félreértett vagy tul
altalanosan alkalmazott koncepcié (Eggert et al., 2020).

A digitalis kérnyezetben az értékalapt marketing jelentésége tovabb erésodik.
Az online térben a fogyasztok gyorsan hasonlitjak Gssze az alternativakat,
konnyen valtanak szolgaltatét vagy markat, és fokozottan érzékenyek a
kommunikacié relevanciajara, hitelességére és személyre szabottsagira. A
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mesterséges intelligencia ebbe a folyamatba tébb ponton is beilleszthet6:
segitheti az igények felismerését adatelemzéssel, tamogathatja az értékajanlat
személyre szabasat, automatizalhatja és optimalizalhatja az értékkommunikaciot,
valamint hozzajarulhat az tgyfélélmény és az lgyfélmegtartas fejlesztéséhez
(Gao and Liu, 2023; Kshetri et al., 2024).

ChatGPT és generativ Al az online marketingfolyamatokban

A ChatGPT és a hasonl6 generativ Al-technolégiak az online marketing t6bb
teriletén is alkalmazhatok. Ezek az eszk6zok elsésorban természetes nyelvi
feldolgozasi és szovegalkotasi képességeik révén tamogatjak a marketinges
munkafolyamatokat, de szereptik tulmutathat az egyszerd tartalomgeneralason.
Megfelel6  emberi iranyitassal — hozzdjarulhatnak az  Otleteléshez, a
kampanytervezéshez, a célcsoportokhoz illeszkedd tizenetek kialakitasahoz, az
tgyfélkommunikacié gyorsitasahoz és a digitalis jelenlét kovetkezetesebb
mukodtetéséhez (Korzynski et al., 2023; Kshetri et al., 2024).

Az online marketing egyik legkézenfekvébb Al-alkalmazasi tertilete a
tartalomkészités  tamogatasa. A generativ Al  képes  blogvazlatok,
kozosségimédia-posztok, hirdetésszévegek, e-mail kampanyok, terméklefrasok
és ugyfélszolgalati valaszmintak elGallitasara. Ez kilonosen olyan koérnyezetben
jelenthet elényt, ahol a vallalatnak tobb platformon, eltéré célcsoportoknak,
r6vid id6 alatt kell relevans kommunikaciot létrehoznia (Kshetri et al., 2024).

Az Al-alapt chatbotok és virtualis asszisztensek az tgyfélkapcsolatok tertiletén
is értékteremté szerepet tolthetnek be. A gyors valaszadas, a folyamatos
elérhet6ség, az alapveté informacidk automatizalt biztositdsa és a gyakori
kérdések kezelése javithatja a fogyasztéi élményt. Ugyanakkor az automatizalt
tgyfélkommunikacié csak akkor tekinthet6 értékteremtének, ha valoban segiti a
fogyasztot, nem pedig akadalyozza a probléma megoldasat (Korzynski et al.,
2023).

A generativ Al a személyre szabasban is szerepet kaphat. A fogyasztéi adatok,
viselkedési mintazatok és kommunikacids elézmények alapjan a vallalatok
relevansabb tzeneteket, ajanlatokat és tartalmakat alakithatnak ki. A személyre
szabas azonban érzékeny teriilet: mikézben névelheti a fogyasztoi értéket,
konnyen valhat tolakod6va vagy bizalomromboléva, ha az adatkezelés nem
atlathat6 (Gao and Liu, 2023; Kumar et al., 2025).
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Al-alapu értékteremtés: személyre szabas, automatizacio, tgyfélélmény
és adatvezérelt dontéshozatal

Az Al értékalapti online marketingben betoltott szerepe négy 6 teriileten
ragadhaté meg: a személyre szabasban, az automatizacidban, az tgyfélélmény
fejlesztésében és az adatvezérelt dontéshozatalban. Ezek a teriiletek nem
kalonallo  folyamatok, hanem egymassal Osszekapcsolédd —értékteremtési
dimenziok.

A személyre szabas az Al egyik legfontosabb marketingalkalmazasi teriilete. Az
Al képes tamogatni az Ugyfélszegmentalast, a viselkedési mintazatok
felismerését, az ajanlérendszerek mukodtetését és a csatornaspecifikus
kommunikacié kialakitasat (Gao and Liu, 2023).

Az automatizacié a marketingfolyamatok hatékonysagat novelheti. Az Al
alkalmazhaté kampanyoptimalizalasra, e-mail automatizaciora, tgyfélszolgalati
folyamatok tamogatasara, tartalomvariaciok el6allitasara, riportkészitésre és
teljesitményelemzésre (Kshetri et al., 2024).

Az adatvezérelt dontéshozatal az Al marketingbeli alkalmazasanak alapfeltétele.
A vallalatok nagy mennyiségl adatot gydjthetnek, de ezek értéke csak akkor
jelenik meg, ha a dontéshozatal soran strukturaltan hasznositjak 6ket. Az Al
segithet felismerni a fogyasztdi viselkedésben rejlé mintazatokat, elére jelezni
bizonyos piaci vagy tgyféloldali folyamatokat, és tamogatni a marketingstratégia
optimalizalasat (Choi, Wallace and Wang, 2018; Dwivedi et al., 2021).

Az Al-alapu értékteremtés ugyanakkor kockazatokat is hordoz. A fogyasztoi
adatok felhasznalasa adatvédelmi és bizalmi kérdéseket vet fel, az algoritmikus
dontések torzitasokat tartalmazhatnak, a generalt tartalmak pedig pontatlanok,
altalanosak vagy hiteltelenek lehetnek (Kumar et al., 2025). Ezek a kockazatok
arra utalnak, hogy az Al értékalapi marketingben torténd alkalmazasa csak
emberi kontroll, etikus adatkezelés, szakmai ellendrzés és vilagos stratégiai célok
mellett lehet fenntarthato.

MODSZERTAN

A tanulmany strukturalt szakirodalmi attekintésre ¢épulé koncepcionalis
elemzésként készilt. A valasztott moédszertani megkozelités indoka, hogy a
mesterséges intelligencia, kiilonésen a generativ Al és a ChatGPT-hez hasonlé
nyelvi modellek online marketingben betdltétt szerepe gyorsan fejl6ds, tobb
tudomanytertletet érinté kutatasi teriilet. A téma vizsgalata egyszerre igényli a
digitalis marketing, az értékalapi marketing, a fogyasztéi értékteremtés, az
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Ugyfélélmény, az adatvezérelt dontéshozatal és az Al-alapi automatizacio
szakirodalmanak rendszerezését.

A strukturalt szakirodalmi attekintés a menedzsmenttudomanyokban alkalmas
megkozelités a relevans tudasanyag rendszerezésére, valamint a kutatasi teriilet
t6bb fogalmainak, eredményeinek és hianyossagainak attekintésére (Tranfield,
Denyer and Smart, 2003). A kutatas célja nem primer empirikus adatfelvétel,
hanem a relevans szakirodalmi eredmények strukturalt feldolgozasa és ezek
alapjan egy olyan koncepcionalis keretrendszer kialakitisa, amely bemutatja,
hogy az Al milyen médon kapcsolédhat az értékalapt online marketing
értékteremtési folyamatahoz.

A szakirodalmi feldolgozas soran a tanulmany az alabbi f6bb témakoérokre épit:
mesterséges intelligencia és digitalis marketing, generativ. Al és ChatGPT
marketingalkalmazasai, értékalapi  marketing, fogyasztéi  értékteremtés,
Ugyfélélmény, személyre szabas, marketingautomatizacid, adatvezérelt
dontéshozatal, valamint az Al alkalmazisanak etikai és adatvédelmi kérdései.

A szakirodalmi keresés soran alkalmazott f6bb kulcsszavak a kévetkez6k voltak:
»artificial intelligence in marketing”, ,,Al in digital marketing”, ,,generative Al
marketing”, ,,ChatGPT marketing”, ,,value-based marketing”, ,,customer value
creation”; ,,Al customer experience”, ,personalization in digital marketing”,
»marketing automation”, ,,Al ethics in marketing”, valamint ,,data-driven
marketing”.

A forrasok kivalasztasanal elsédleges szempont volt a tudomanyos relevancia, a
nemzetkozi szakirodalmi bedgyazottsag, valamint az, hogy az adott munka
kozvetlenil kapcsolédjon az Al marketingalkalmazasaihoz vagy az értékalapu
marketing értékteremtési logikdjahoz. A tanulmany elsésorban lektoralt
tudomanyos folydiratcikkekre, tudomanyos konyvekre és ellenérizheté szakmai
jelentésekre épit. A blogjellegti, szerz6 nélkili vagy alacsonyabb tudomanyos
értékl webes forrasok szerepe csokkentésre kertl, illetve ezek kizardlag
gyakorlati példak vagy piaci jelenségek illusztralasara hasznalhatok.

A szakirodalmi elemzés 6t el6re meghatarozott dimenzié mentén tortént: az Al
szerepe a fogyasztéi igények és adatok felismerésében; az Al szerepe az
értékajanlat kialakitasaban és személyre szabasaban; a generativ Al szerepe az
értékkommunikacioban és tartalomkészitésben; az Al szerepe az tigyfélélmény,
ugyfélszolgalat ¢és lojalitas fejlesztésében; valamint az Al alkalmazasanak
kockazatai, kilonosen az etika, adatvédelem, hitelesség és emberi kontroll

szempontjabol.
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KONCEPCIONALIS KERETRENDSZER: Al AZ ERTEKALAPU
ONLINE MARKETINGBEN

Az értékalapi online marketing és a mesterséges intelligencia kapcsolata akkor
értelmezheté tudomanyosan megalapozott médon, ha az Al-t nem kizardlag
technolodgiai eszkozként, hanem a fogyasztdi és vallalati értékteremtést tiamogatd
stratégial képességként vizsgaljuk. A mesterséges intelligencia marketingben
betoltott szerepe tobb egymasra épilé folyamatban jelenhet meg: a fogyasztoi
igények  felismerésében, az  értékajanlat  fejlesztésében, az  érték
kommunikaldsaban, az Ugyfélélmény tamogatasaban, a marketingfolyamatok
automatizalasaban és az tigyfélkapcsolatok fenntartasaban.

A koncepcionalis keretrendszer abbdl indul ki, hogy az értékalapi marketing
kozéppontjaban a fogyasztd szamara érzékelhet6 érték all. Ez az érték nem
kizarélag a termékbdl vagy szolgaltatasbol fakad, hanem a teljes vasarloi ut soran
formalédik. Az Al ebben a folyamatban akkor képes értéket teremteni, ha
tamogatja a vallalatot abban, hogy jobban megértse a fogyasztot, relevansabb
ajanlatot alakitson ki, személyre szabottabb kommunikaciét folytasson,
gordilékenyebb  tgyfélélményt biztositson, és hosszabb tavon erésebb
ugytélkapcsolatot épitsen ki.

AI mint értékfelismerd eszkoz

Az értékteremtés elsé 1épése a fogyasztoi igények, problémak és dontési
szempontok felismerése. Az online térben a vallalatok szamos adatforrassal
dolgozhatnak: weboldalhasznalati adatokkal, keresési viselkedéssel, vasarlasi
elé6zményekkel, tgyfélszolgalati interakcidkkal, kozosségimédia-visszajelzésekkel
¢és kampanyteljesitmény-adatokkal.

Az Al-alapt adatelemzés képes mintazatokat azonositani a fogyasztoi
viselkedésben, szegmentalni az ugyfeleket, el6re jelezni bizonyos igényeket,
valamint feltarni azokat a pontokat, ahol a fogyaszté bizonytalansagot,
informaciéhianyt vagy dontési nehézséget tapasztal (Gao and Liu, 2023; Choi,
Wallace and Wang, 2018).

Al mint értékajanlat-fejlesztd eszkoz

Az értékajanlat a vallalat azon igérete, amely meghatarozza, hogy a fogyaszt6
szamara milyen elényt, megoldast és relevans értéket kinal; ennek tudatos
kezelése az értékalapi marketing egyik kbzponti kérdése (Eggert et al., 2020).

A generativ Al kiilonésen hasznos lehet az értékajanlat kommunikacios
formainak tesztelésében. Egy adott termék vagy szolgaltatas értéke eltéré moédon
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fogalmazhaté meg kilénb6z6 célcsoportok szamara. A ChatGPT-hez hasonlé
eszk6zok alkalmasak lehetnek tobbféle tzenetvaltozat, kommunikaciés irany
vagy kampanyotlet el6allitasara, amelyek kozil a marketingszakemberek
kivalaszthatjak és tovabbfejleszthetik a stratégiailag leginkabb illeszkedd
megoldasokat.

Al mint értékkommunikacids eszkoz

Az értékalapi online marketingben az érték nemcsak létrején, hanem
kommunikalni is kell azt a fogyasztok felé. Az online kdrnyezetben ez kiléndsen
Osszetett feladat, mivel a wvallalatok tobb csatornin kommunikalnak eltéré
célcsoportokkal.

A generativ Al az értékkommunikaciéban a tartalomkészités, szovegalkotas,
Uzenetvariaciok  kialakitasa, tartalmak atfogalmazasa, csatornaspecifikus
adaptacio és ugyfélszolgalati valaszmintak létrehozasa révén jelenhet meg
(Kshetri et al., 2024; Korzynski et al., 2023).

AI mint tigyfélélmény-tamogato6 eszkéz

Az ugyfélélmény az értékalapt online marketing egyik kozponti eleme. A
fogyaszt6 nemcsak a terméket vagy szolgaltatast értékeli, hanem a teljes
interakcios folyamatot is: az informaciokeresést, a kommunikacié gyorsasagat, a
vasarlasi folyamat egyszerségét, az Ugyfélszolgalat mindségét, a személyre
szabott ajanlatokat és a vasarlds utani tamogatast.

Az Al-alapt személyre szabas és tgyfélut-elemzés hozzajarulhat ahhoz, hogy a
vallalat relevansabb informaciét, ajanlatot és ugyfélélményt biztositson a
fogyasztok szamara (Gao and Liu, 2023).

AI mint automatizacids és hatékonysagnoveld eszkoz

Az Al egyitk leggyakrabban emlitett marketingelénye a folyamatok
automatizalasa. Az online marketingben szamos ismétlédé vagy adatigényes
feladat jelenik meg: kampanyteljesitmény-elemzés, riportkészités,
hirdetésoptimalizalas, e-mail szekvenciak kezelése, ugyfélszegmentalas,
tartalomvariaciok készitése és tigyfélszolgalati valaszok el6készitése.

Az automatizaciot mindig Ossze kell kapcsolni a relevanciaval, a minéséggel és a
fogyasztoi problémamegoldassal. Az Al akkor szolgalja az értékalapu
marketinget, ha nemcsak gyorsabba, hanem jobbd is teszi a
marketingfolyamatokat.
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AI mint értékmegtart6 és lojalitastamogato6 eszkoéz

Az értékteremtés nem zarul le a vasarlassal. Az értékalapt marketing hossza
tavu célja, hogy a fogyaszté elégedett legyen, visszatérjen, és tartds kapcsolatot
alakitson ki a markaval.

Az Al segitségével a vallalat felismerheti azokat a mintdzatokat, amelyek az
ugyfélvesztés, az elégedetlenség vagy az inaktivitas elGjelei lehetnek. Emellett
személyre szabott ajanlatokkal, emlékeztetékkel, edukacids tartalmakkal vagy
tgyfélszolgalati beavatkozasokkal tiamogathatja az Ggytélkapcsolat fenntartasat.

Az Al-alapu értékalapu online marketing koncepcionalis modellje

A fenti elemzés alapjan az Al-alapd értékalapd online marketing olyan
folyamatként értelmezhetd, amelyben a mesterséges intelligencia a fogyasztoi és
vallalati értékteremtés tobb pontjan is szerepet kap. A modell nem azt allitja,
hogy az Al 6nmagaban teremti meg a marketingértéket, hanem azt, hogy a
megfelel$ stratégiai, etikai és emberi kontroll mellett az Al képes tamogatni az
értékalapt marketingfolyamatokat.

Az Al értékalapi marketingben torténé alkalmazasa ugyanakkor csak akkor
fenntarthatd, ha a vallalat figyelembe veszi az adatvédelem, az algoritmikus
torzitas, a tartalmi hitelesség és az emberi kontroll kérdéseit is (Kumar et al.,
2025).
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1. tablazat. Az Al-alapu értékalapu online marketing koncepcionalis

modellje
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Forras: Sajat szerkesztés a szakirodalmi szintézis alapjan.

EREDMENYEK

AI mint értékfelismerd képesség

Az elsé eredmény, hogy az Al egyik legfontosabb szerepe a fogyasztdi érték
felismerésének tamogatasa. Az online marketing kérnyezetében a vallalatok nagy
mennyiségt fogyasztoi adatot képesek gydjteni, azonban ezek 6nmagukban nem
jelentenek értéket. Az adat akkor valik marketingstratégiai eréforrassa, ha a
vallalat képes belble fogyasztéi insightokat, viselkedési mintazatokat és

dontéstamogatéd informaciokat kinyerni (Choi, Wallace and Wang, 2018; Gao
and Liu, 2023).

Al mint értékajanlat-fejleszts eszkoz

A masodik eredmény, hogy az Al hozzajarulhat az értékajanlat pontositasahoz
és személyre szabasahoz. A generativ Al-eszk6z0k, példaul a ChatGPT, képesek
kil6nb6z6 lzenetvaltozatok,

kampanyétletek, célcsoport-specifikus

megfogalmazasok és tartalmi struktdrak 1étrehozasara (KCshetri et al., 2024).
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AI mint értékkommunikacios eszkoéz

A harmadik eredmény, hogy az Al jelentés mértékben tamogathatja az
értékkommunikaciét. A ChatGPT-hez hasonlé generatlv  Al-eszk6zok
alkalmasak lehetnek kozosségimédia-posztok, hirdetésszévegek, blogvazlatok,
hirlevelek, termékleirasok és ugyfélszolgalati valaszmintak el6allitasara. Ez
operativ szinten gyorsithatja a marketingfolyamatokat, taktikai szinten pedig
segitheti az tizenetek célcsoporthoz és csatornahoz valé igazitasat (Korzynski et
al., 2023; Kshetri et al., 2024).

AI mint tigyfélélmény-tamogato6 eszkoz

A negyedik eredmény, hogy az Al az Ugyfélélmény fejlesztésében is jelentds
szerepet  tOlthet be. Az Al-alapd chatbotok, virtualis asszisztensek,
ajanlérendszerek és automatizalt tgyfélkommunikaciés megoldasok gyorsabb,
kényelmesebb és személyre szabottabb élményt biztosithatnak. A fogyasztoi
érték ebben az esetben a gyors valaszadasban, a relevans informacidban és a
gordilékenyebb vasarlasi folyamatban jelenik meg (Gao and Liu, 2023;
Korzynski et al., 2023).

AI mint értékmegtart6 és lojalitastamogat6 eszkoéz

Az 6t6dik eredmény, hogy az Al az tigyfélmegtartas és lojalitas tamogatasaban is
alkalmazhat6. Az Al segitségével a vallalatok felismerhetik az Ugyfélvesztés
elGjeleit, az inaktivitdsi mintazatokat vagy az elégedetlenségre utald jeleket.
Emellett személyre szabott ajanlatokkal, automatikus emlékeztetékkel, edukacids
tartalmakkal vagy célzott ujraaktivald kampanyokkal tamogathatjak az
ugytélkapcsolatok fenntartasat.

Az Al alkalmazasanak korlatai az értékalapt marketingben

Az Al értékalapt marketingben torténé alkalmazasa jelentds lehet6ségeket kinal,
de egyidejlleg tobb korlattal is jar. A legfontosabb kockazatok az
adatvédelemhez, az algoritmikus torzitashoz, a tartalmi hitelességhez, az emberi
kontrollhoz és a fogyasztdi bizalomhoz kapcsolédnak (Kumar et al., 2025).

Az eredmények 6sszefoglalasa a kutatasi kérdések mentén

A tanulmany elsé kutatasi kérdése arra iranyult, hogy milyen szerepet tolthet be
a mesterséges intelligencia az értékalapui online marketing értékteremtési
folyamataban. Az elemzés alapjan az Al az értékteremtés tobb szakaszaban is
szerepet kaphat: a fogyasztéi igények felismerésében, az értékajanlat
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fejlesztésében, az értékkommunikacioban, az tgyfélélmény tamogatasaban és az
tgyfélkapcsolatok fenntartiasaban.

A masodik kutatasi kérdés azt vizsgalta, hogyan tamogathatjak a ChatGPT-hez
hasonl6 generativ Al-technologiak a fogyasztoi igények megértését, a személyre
szabott kommunikdciét és az tgyfélélmény fejlesztését. Az eredmények szerint a
generatfv Al ktulénésen a tartalomkészités, Uzenetvariaciok,
tgyfélkommunikacid, kampanytervezés és informaciés tamogatas teriiletén
alkalmazhato.

A harmadik kutatasi kérdés az Al alkalmazasanak lehet&ségeire és korlataira
vonatkozott a fogyasztoéi bizalom, etika, adatkezelés és emberi kontroll
szempontjabol. Az eredmények alapjan az Al jelent6s hatékonysagi, személyre
szabasi és ugyfélélmény-fejlesztési potenciallal  rendelkezik, ugyanakkor
adatvédelmi, hitelességi, torzitasi és bizalmi kockazatokat is hordoz.

KOVETKEZTETESEK

A tanulmany célja annak vizsgalata volt, hogy a mesterséges intelligencia,
kilonésen a generative Al és a ChatGPT-hez hasonl6 technolégiak hogyan
kapcsolédnak az értékalapu online marketinghez, ¢és milyen moddon
tamogathatjak a fogyasztéi és vallalati értékteremtést. A kutatds strukturalt
szakirodalmi attekintésre épilé koncepcionalis elemzésként késziilt, amelynek
eredményeként a tanulmany sajat Al-alapu értékalapt online marketing
keretrendszert fogalmazott meg.

A vizsgalat alapjan megallapithatd, hogy az Al nem csupan technoldgiai eszkoz,
hanem olyan marketingstratégiai képesség, amely tobb ponton is hozzajarulhat
az értékteremtéshez. Az Al tamogatja a fogyasztoi igények és viselkedési
mintazatok felismerését, az értékajanlat pontositasat, az értékkommunikacid
személyre szabasat, az Ugyfélélmény javitdsat, a marketingfolyamatok
automatizalasat és az tgyfélkapcsolatok fenntartasat (Dwivedi et al., 2021; Gao
and Liu, 2023; Kshetri et al., 2024).

A ChatGPT ¢és a hasonl6 generativ Al-technolégiak kilénosen a
tartalomkészités, kampanytervezés, kommunikaciés alternativak kialakitasa,
Ugyfélszolgalati valaszmintak el6allitasa és személyre szabott tizenetek fejlesztése
teriletén kinalnak 4j lehetéségeket (Korzynski et al., 2023; Kshetri et al., 2024).
Ezek az eszkozok ugyanakkor nem helyettesitik a marketingszakemberek
stratégiai gondolkodasat. A generativ Al altal el6allitott tartalmak szakmai
ellenérzése, markaillesztése és etikai sztrése tovabbra is elengedhetetlen.
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Az Al alkalmazasa jelentés kockazatokat is felvet. Az adatvédelem, az
algoritmikus torzitas, a generalt tartalmak pontossaga, a kommunikacio
hitelessége és az emberi kontroll hianya mind olyan tényez&k, amelyek negativan
befolyasolhatjak a fogyasztoi bizalmat (Kumar et al., 2025). Az értékalapu
marketing szempontjabdl ez kiilénésen fontos, mert a fogyasztoi érték nemcsak
funkcionalitasbol vagy gyorsasagbol all, hanem bizalombdl, hitelességb6l és
relevanciabdl is.

A tanulmany elméleti hozzajarulasa abban ragadhaté meg, hogy az Al
marketingalkalmazasait nem pusztan alkalmazasi példak felsorolasaként targyalja,
hanem az értékalapi online marketing értékteremtési folyamataba illesztve
értelmezi. A bemutatott koncepcionalis keretrendszer Osszekapcsolja az Al-
funkcidkat, a marketingalkalmazasokat, a fogyasztdi értéket, a vallalati értéket és
a kapcsolodo kockazatokat.

A gyakorlati hozzajarulas abban 4ll, hogy a keretrendszer segithet a vallalatoknak
megkiilonboztetni az Al puszta eszkozhasznalatat az  értékteremté  Al-
integraciotol. A vallalatok szamara nem az a legfontosabb kérdés, hogy
alkalmaznak-e Al-t, hanem az, hogy az adott Al-megoldas milyen fogyasztoi
problémat old meg, milyen értéket kozvetit, hogyan illeszkedik a
markastratégiahoz, és milyen médon 6rzi meg a fogyasztoi bizalmat.

A kutatas korlatja, hogy nem tartalmaz primer empirikus adatfelvételt, hanem
strukturalt szakirodalmi attekintésre és koncepcionalis elemzésre épul. Ezért a
jovébeli kutatasok szamara relevans irany lehet kérdéives vagy kvalitativ
empirikus vizsgalat készitése a vallalati Al-hasznalatrél, a fogyasztoéi Al-
elfogadasrol, illetve arrdl, hogy a ChatGPT-hez hasonld eszk6zok milyen
hatassal vannak a fogyasztéi bizalomra, a markaészlelésre és a vasarloi
elégedettségre.

Osszegzésképpen megallapithaté, hogy a mesterséges intelligencia, kiilénésen a
generativ. Al és a ChatGPT-hez hasonld technolégiak, jelentés potenciallal
rendelkeznek az értékalapu online marketing fejlesztésében. A technolégia
azonban onmagaban nem garantalja az értékteremtést. A valodi marketingérték
akkor jon létre, ha az Al alkalmazasa fogyasztokézponta stratégiai célokhoz,
etikus adatkezeléshez, hiteles kommunikaciéhoz és embeti szakmai kontrollhoz
kapcsolodik.
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