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ABSZTRAKT 

Napjaink pand®mi§s helyzete, valamint az erƉsºdƉ gazdas§gi ®s energetikai v§ls§g 

egyre ink§bb felerƉs²ti a verseng®st a v§llalatok ¿gyf®lek®rt folytatott harc§ban 

®pp¼gy, mint a munkav§llal·k®rt folytatott k¿zdelemben. A sz®les piaci k²n§lattal 

®s az ebbƉl eredƉ §rverseny nºveked®s®nek kºszºnhetƉen a vevƉk gyakrabban 

v§ltanak m§rk§t vagy szolg§ltat·t. Az ¼j t²pus¼ munkav§llal· kev®sb® elkºtelezett 

®s ennek kºvetkezt®ben gyakrabban v§lt munkahelyet. A v§llalatok 

versenyk®pess®g®nek megƉrz®s®re, jav²t§s§ra f·kusz§l· vezetƉk egyre nagyobb 

figyelmet ford²tanak nem csak a vevƉi el®gedetts®gre, de a munkav§llal·i 

el®gedetts®gre is. Minden gazdas§gi szervezet ilyen ir§ny¼ tºrekv®seit is 

t§mogathatja a CRM rendszer, mely tart·s, nehezen ut§nozhat· versenyelƉnyt 

eredm®nyezhet a m§r egy®bk®nt is meglevƉ v§llalaton bel¿li csal§dbar§t politika 

mellett. Kutat§sunk kvalitat²v ®s kvantitat²v m·dszertanra ®p¿l ®s c®lja, a 

munkav§llal·i ig®nyek felt§r§sa a csal§dbar§t munkahelyen, a v§llalati 

szolg§ltat§sok, elv§r§sok ®s ezek elfogad§s§nak ®s ®rt®kel®s®nek vizsg§lata. 

Eredm®nyeink azt mutatj§k, hogy a munkav§llal·i el®gedetts®get ®s elkºtelezƉd®st 

nagym®rt®kben befoly§solja a csal§dbar§t munkahely kialak²t§sa ®s a 

munkav§llal·i ig®nyek folyamatos nyomonkºvet®se. 

 

ABSTRACT 

Today's pandemic situation and the growing economic and energy crisis intensify 

the competition in companies' fight for customers and employees. Due to the 

wide range of market offerings and the increase in price competition, customers 

frequently change brands or service providers. The new type of employee is less 

committed and often changes jobs. Managers focusing on preserving and 

improving their companiesõ competitiveness pay higher attention to customers 

and even to employee satisfaction. A CRM system can support economic 

organizationsõ efforts and result in a lasting, hard-to-copy competitive advantage 

beyond the already existing family-friendly policy within companies. The present 
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research is based on qualitative and quantitative methodology and aims to explore 

employee needs in a family-friendly workplace, examine company services and 

expectations, their acceptance and evaluation. The results show that employee 

satisfaction and commitment are greatly influenced by the creation of a family-

friendly workplace and the continuous monitoring of employee needs. 

 

Csal§dbar§t v§llalatok 

Egyik legtºbbszºr elhangzott k®rd®s h®tkºznapjainkban, hogy ăcsal§d vagy 

karrieró? Ternovszky szavai szerint ăA boldogs§gnak nem a jºvedelem a legfƉbb alapja, 

fontosabb a csal§d ®s a munka. A csal§d, ami szerelmet, szeretetet, biztons§got, elismer®st, 

gondoskod§st ny¼jt. Az ºrºmmel v®gzett munka, a belƉle sz§rmaz· stimul§ci·, ®s a tev®kenys®g 

ºrºme a vele j§r· ºnbizalom r®v®n.ó, ²gy a v§lasz, hogy a kettƉnek egy¿tt kell tudnia 

mƣkºdnie a csal§dok ®let®ben (Ternovszky 2005o: 24). 

A XXI. sz§zadban nem ugyanaz a nƉk®p a munkaerƉpiacon, mint az elƉzƉ 

®vtizedekben volt. Napjainkra m§r a nagyon szoros ®letvitel ker¿lt elƉt®rbe a 

r®gebbi, csak a csal§dra f·kusz§l· gyeng®bbik nem ®let®ben is. Egyre nagyobb 

sz§mban jelennek meg munkav§llal·k®nt, mellyel p§rhuzamosan nƉ a k®tkeresƉs 

csal§dok sz§ma Eur·pa szerte (Chung 2019). EbbƉl ad·d·an a mag§n®letðmunka 

ºsszhangj§nak megteremt®se alapvetƉ sz¿ks®glett® v§lt (Kowalewska 2020). 

Ezzel p§rhuzamban egyre nƉ a kisgyermekkel otthonl®vƉ ap§k sz§ma is, akik 

sz§m§ra szint®n sz¿ks®ges a csal§d ®s a mang§n®let kºzºtti egyens¼ly 

megteremt®se (DrjenovszkyðSzt§ray K®zdy 2023). GyƉri ®s t§rsai kutat§s§b·l 

kitƣnik, hogy a munkav§llal·k sz§m§ra az is fontos, hogy a munkahely biztos²tsa 

az egy®n kreativit§s§nak lehetƉs®g®t, hogy kibontakoztathassa a tehets®g®t. Ez 

alapvetƉen megteremtheti a lelki b®k®t, a pszich®s ®s a ment§lis eg®szs®get 

(GyƉriðJuh§szðSzegedi 2023). 

A ăcsal§dbar§tó, mint fogalom haz§nkban a gyeng®bbik nem t§mogat§sak®nt v§lt 

ismertt® a h®tkºznapi ®letben, azonban ez mag§ban foglalja tºbbek kºzºtt azt is, 

hogy a nƉk ®s a f®rfiak a csal§di ®let¿kben a legoptim§lisabban tudjanak szerepet 
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v§llalni. Ebben az igazs§gosabb feladatmegoszt§sban a nƉk munkaerƉpiaci 

diszkrimin§ci·ja csºkkenhet, hiszen a munkaad· m§r l§tja, hogy a gyereknevel®s 

®s a h§ztart§sban felmer¿lƉ probl®m§k megoszlanak a f®rfi ®s a nƉ kºzºtt ®s ez®rt 

nemcsak a nƉk maradnak t§vol a munkahely¿ktƉl (BencsikðEisingern® Balassi 

2013). Sz§mos nemzetkºzi kutat§s kimutatta, hogy az el®gedett munkav§llal· 

hat§ssal van a v§llalat ¿gyfeleinek el®gedetts®gre is (BernhardtðDonthuðKennett 

2000; HarterðSchmidtðHayes 2002; Koys 2003; WangenheimðEvanschitzkyð

Wunderlich 2007). A Develor Tan§csad· Zrt. 2017-ben ºtºdik alkalommal 

k®sz²tette el Magyarorsz§gon az Orsz§gos ¦gyf®l®lm®ny Kutat§s§t, amely 

reprezentat²v mint§n vizsg§lja az ¿gyfelek el®gedetts®g®nek okait. Eredm®nyeik 

azt mutatt§k, hogy a lakoss§g 34%-a ®rezte m§r ¼gy, hogy valamely 

szolg§ltat·j§nak munkat§rsa maga sem elkºtelezett a munkaad·ja fel®. Ez a 

v§laszad·k 64%-n§l negat²v k®pet eredm®nyezett a szolg§ltat·r·l. Ennek a 

k®rd®snek egy m§sik fontos vet¿lete, hogy a vezetƉk ezt a komoly ºsszef¿gg®st 

nem mindig ismerik fel. A megk®rdezett vezetƉk 52%-a elismerte a munkav§llal·i 

elkºtelezetts®gnek a v§llalatra gyakorolt hat§s§t, m®gis csak 40%-uk tartja 

jelentƉsnek az ¿gyfelek lojalit§s§ra gyakorolt hat§s§t (develor.hu 2016). Alananzeh 

®s szerzƉt§rsai (2018) egy turisztikai szolg§ltat§s kapcs§n igazolt§k, hogy az 

¿gyfelek el®gedetts®g®re szignifik§ns hat§ssal van a recepci·s munkat§rsak 

elkºtelezetts®ge. Elmondhat· teh§t, hogy az alkalmazottak a vevƉi el®gedetts®g 

mozgat·rug·i. Az alkalmazottak interakci·i megadj§k az alaphangot a pozit²v 

vagy negat²v ¿gyf®l®lm®nyhez. Ha az alkalmazottak nem boldogok a 

munkahely¿kºn, az ¿gyfelekkel val· interakci·ikban is megnyilv§nul. IdƉvel 

ennek komoly kºvetkezm®nyei lehetnek egy v§llalkoz§sra n®zve. 

A munkahelyi el®gedetts®get sz§mos t®nyezƉ befoly§solja. Mravikn® ®s 

szerzƉt§rsai (2021) kutat§sukban bemutatt§k a munkav§llal·i el®gedetts®g legfƉbb 

kiv§lt· t®nyezƉit ®s azok hat§sait. Abdirahman ®s szerzƉt§rsai (2020) 

vizsg§latukban kimutatt§k, hogy a munka-mag§n®let egyens¼lya pozit²van korrel§l 

a dolgoz·i teljes²tm®nnyel ®s elkºtelezetts®ggel. 



 
117 

Ez®rt tanulm§nyunk kºz®ppontj§ba a munkaðmag§n®let egyens¼ly 

megteremt®s®nek lehetƉs®g®t helyezt¿k. A munkaðmag§n®let egyens¼ly 

megteremt®s®ben ny¼jtanak seg²ts®get a csal§dbar§t munkahelyek azzal, hogy 

biztos²tj§k munkav§llal·ik sz§m§ra a csal§di ®let ®s a munka min®l finomabb 

ºsszeegyeztet®s®nek lehetƉs®g®t ( (Demissie, et al., 2024). Az 1. t§bl§zat a munka 

®s a mag§n®let egyens¼ly§t t§mogat· lehetƉs®geket mutatja be nemtƉl ®s kort·l 

f¿ggetlen¿l. A KINCS (2019) kutat§s§ban a juttat§sok, szolg§ltat§sok kºr®bƉl a 

gyermekfel¿gyelet biztos²t§sa ker¿l fƉ ter¿letk®nt kiemel®sre. Bemutatja annak 

lehetƉs®g®t, hogy egy nem int®zm®nyi keretek kºzºtt m¿kƉdƉ, §ltal§ban a c®g 

sz®khely®n, telephely®n tal§lhat· ®p¿letben kialak²tott bºlcsƉde, ·voda 

szakemberekkel, seg²ts®g lehet a munkav§llal·k sz§m§ra.  

 

1. t§bl§zat. A v§llalatok §ltal alkalmazhat· MunkaðMag§n®let egyens¼ly 
eszkºzºk  

V§llalatok §ltal alkalmazhat· WLB-eszkºzºk 

MunkaidƉvel kapcsolatos Munkav®gz®ssel kapcsolatos 

- Rugalmas kezd®si -befejez®si 
idƉpontok 

- Rugalmas munkaidƉ 

- MunkaidƉbank 

- Rºvid²tett munkah®t 

- Rºvid²tett munkaidƉ 

- T¼lmunka csºkkent®se 

- R®szmunkaidƉ 

- Iskola®vvel megegyezƉ munka®v 

- A munkaidƉ ºnk®ntes beoszt§sa 

- (Self rostering) 

- Otthonr·l v®gezhetƉ munka 

- Munkakºr/§ll§smegoszt§s (job 
sharing) 

- Alkalmi, idƉszakos munka 

- T§vmunka 

- Tºbb mƣszakos munka, mƣszakcsere 
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Szabads§gol§si elj§r§sok Juttat§sok, szolg§ltat§sok 

- Sz¿l®si szabads§g meghosszabb²t§sa 

- Sz¿l®s ut§ni szabads§g (ap§knak is is) 

- Gyermekgondoz§si szabads§g 
(ap§nak is) 

- Fizet®s n®lk¿li szabads§g bƉv²t®se 

- Csal§di szabads§g 

- Karrier-sz¿net 

- Kutat·i szabads§g (sabbatical) 

- Terhes nƉk sz§m§ra szolg§ltat§sok 

- Gyermekfel¿gyelet 

- Egy®b eltartottak juttat§sai 

- Oktat§s 

- FƉrum, tan§csad§s 

- H§zon bel¿li v§s§rl§s, ruhatiszt²t§s 
stb. 

- SprotlehetƉs®gek 

- ăMag§n®leti szem®lyi asszisztensó 

- ¥nk®ntess®g, TCR 

- T§mogat§si programok 

- Orvosi ell§t§s 

- ăBizalmi szobaó 

- K§polna, vall§sgyakorl§s 
lehetƉs®ge 

Forr§s: Kincs 2019o: 11 GyƉrp§l ®s szerzƉt§rsai  
 

GyƉrp§l ®s szerzƉt§rsai (2015, p276) a publik§ci·jukban a kºvetkezƉk®ppen 

fogalmaztak: ăj· gyakorlatk®nt bemutatott pozit²v p®lda is igazolja, hogy kiemelten jelentƉs a 

csal§dbar§t HR-politika be®p²t®se ®s alkalmaz§sa a v§llalat ®let®be. Nem csup§n a nƉk munka 

vil§g§ban val· jobb ®rv®nyes¿l®s®re ®s a v§llalat eredm®ny®re van hat§ssal, hanem a 

t§rsadalomra, gazdas§gra ®s a t§rsadalmi j·l-l®tre is.ó  

A csal§dbar§t munkahelyeknek nagy kih²v§st jelent a mozaikcsal§dban ®lƉkkel 

val· ămunkahelyi egy¿tt®l®só is (BencsikðEisingern® Balassi 2013o: 10). Mivel a 

mozaikcsal§dban ®lƉk sz§m§ra a mindennapok megszervez®se is fokozott 

egy¿ttmƣkºd®st ®s szervez®st k²v§n meg a csal§don bel¿l, ezt a munkahelyeknek 

is figyelembe kell venni¿k. Ezeket az elƉnyºket n®gy nagy csoportba sorolja 

Fertetics (2008): 

1. Megtart§s: a tacit tud§s megtart§s§val versenyelƉnyhºz jut; a kulcsszereplƉk 

(®rt®kes munkav§llal·k) megtart§si ar§nya emelkedik; 

2. Toborz§s, kiv§laszt§s, felv®tel: vonz·bb a v§llalat a szakk®pzettebb munkaerƉ 

sz§m§ra; csºkkennek a hum§n erƉforr§s toborz§s§val, felv®tel®vel 

kapcsolatos kºlts®gek; 
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3. Kºlts®gcsºkken®sek, negat²v hat§sok kompenz§l§sa: Csºkken a fluktu§ci· ®s a 

teljes munkaerƉre vet²tett fix kºlts®g nagys§ga; alacsonyabb munkahelyi 

stressz; az ing§z§sokb·l ad·d· kºlts®gek alulmaradnak az addigiakn§l. 

KolnhoferðDerecskei ®s szerzƉt§rsai (2019) tanulm§ny§ban a f·kusz az 

otthonr·l a munk§ba j§r§shoz sz¿ks®ges idƉt vizsg§lja, ami kb. 1 ·r§t vesz 

ig®nybe. Ezt az idƉt a munkav§llal· nem otthon, a csal§dj§val tºlti, de nem 

is a munkahely®n munk§val. Ez®rt erre az idƉre kiesƉ idƉk®nt, vagy 

haszontalan idƉk®nt is tekinthet¿nk. 

4. NºvekvƉ eredm®ny, kºzvetett elƉnyºk: magasabb gazdas§gi mutat·k 

(termel®kenys®g, hat®konys§g, gazdas§gi teljes²tm®ny); nºvekedhet a 

munkav§llal·k el®gedetts®ge, ez§ltal a szervezet kult¼r§ja is erƉsºdik; 

pozit²v meg²t®l®s al§ eshet a v§llalkoz§s im§zsa a hat·s§gok ®s a 

t§rsadalom szem®ben. 

A munkaðmag§n®let egyens¼ly§ra tºrekvƉ c®gen bel¿li szab§lyoz§s a 

munkav§llalal·k ®s a munkaad·k oldal§r·l is fontos t®nyezƉ (RigbyðOõBrien-

Smith 2010). Az ¿zleti ®letben a munk§ltat·k sz§m§ra nagyobb 

kºlts®gmegtakar²t§st eredm®nyez e program bevezet®se (den Dulk, Peters & 

Putsma, 2012; Eurostat European Commission, 2009), hiszen nem terhelik az 

indokulatlanul magas munkaerƉ rekrut§l§s§nak a r§ford²t§sai a v§llalat eredm®ny®t 

(FleckensteinðSeeleib-Kaiser 2011), hozz§j§rul a c®g im§zs§hoz, ®s nem utols· 

sorban erƉsºdik az alkalmazott lojalit§sa is munkaad·ja fel®. WiÇ (2017) §ltal 

v®gzett kutat§s eredm®nye is igazolja, hogy a flexibilis munkaidƉ az egyik 

legl®nyegesebb ®s leghat®konyabb eleme e politik§nak belsƉs ®s k¿lsƉ 

stakeholdereknek egyar§nt. Tov§bbi vizsg§latatok t§masztj§k al§, hogy egy j·l 

megszervezett szab§lyoz§s kettƉs eredm®nyt ®r el. Ha a munkav§llal·nak 

optim§lis a munkaðcsal§d egyens¼lya (megjelenik a j·l®t), akkor ennek hat§sa a 

v§llalat forgalm§ban is jelentkezik, kialakul egy winðwin helyzet (Ault 2016; 

FritschðSorgnerðWyrwich 2021; JaĢkeviĽiƝtŕðZsigmondðBerkeðBerber 2024).  
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A Csal§dbar§t Munkahely p§ly§zat c®lja, hogy felh²vja a figyelmet a munkav§llal·k 

csal§dbar§ts§ggal kapcsolatos ig®nyeire ®s az ezt ºsztºnzƉ jogszab§lyi 

kºrnyezetre, ez§ltal a csal§d ®s munka kºzºtti egyens¼ly megteremt®s®t elƉseg²tve. 

Ennek kºszºnhetƉen olyan hat®kony gyakorlatok ker¿ltek m§r be a kºztudatba, 

mint p®ld§ul a gyermekfel¿gyelet ®s ·vodai ell§t§s biztos²t§sa, az iskolai sz¿netek 

alatti gyermekprogramok szervez®se, vagy ®pp a csal§di nyaral§sok t§mogat§sa 

(EMET Emberi ErƉforr§s T§mogat§skezelƉ 2020).  

RaffayðDanyi ®s szerzƉt§rsa (2021), valamint Kar§csony ®s szerzƉt§rsa (2024) 

vizsg§lat§b·l kider¿l, hogy a munkav§llal·i el®gedetts®g egyik fontos jellemzƉje a 

a munkaad· v§llalat V§llalati T§rsadalmi FelelƉss®gv§llal§s (CSR) tev®kenys®ge. 

Kutat§sukban meg§llap²tj§k, hogy a belsƉ CSR alkalmaz§sa alkalmas a dolgoz·i 

el®gedetts®g nºvel®s®re valamint a munkaerƉ megtart§s§ra. Egy m§sik kiv§l·an 

alkalmas eszkºz lehet egy Customer Relationship Manager (V§llalati 

¦gyf®lkapcsolati Rendszer ð CRM) rendszer bevezet®se amely nem csak a v§llalat 

megrendelƉivel val· akt²v kapcsolattart§sra, ig®nyeinek pontos felm®r®s®re 

szolg§lhat, hanem a munkat§rsak menedzsel®s®nek t§mogat§s§ban is akt²van r®szt 

vehet. Biztos²tva ezzel a munkav§llal·i elkºtelezetts®get, produktivit§st ®s 

el®gedetts®get, amely igazoltan pozit²v hat§st gyakorol az ¿gyf®lel®gedetts®gre. 

 

ćllami int®zked®sek 

A szervezeti t§mogat§sok c®lja, hogy seg²ts®k a munkav§llal·kat a munk§val ®s a 

nem munk§val eltºltºtt idƉ egyens¼ly§nak jav²t§s§ban (GalinskyðJohnson 1998). 

Fontos, hogy a munkav§llal·k akt²v ®vei alatt biztos²tva legyenek bizonyos 

lehetƉs®gek, ilyen t§mogat§sok p®ld§ul jellemzƉen a gyermekgondoz§s (p®ld§ul 

bºlcsƉde), vagy a rugalmas munkarend, vagy az otthoni munkav®gz®s. A 

meg§llapod§sok a gyermekgondoz§son t¼l az idƉsgondoz§sra is kiterjedhetnek. 

Mindazon§ltal hossz¼ ®vtizedek ·ta az a felt®telez®s ®rv®nyes¿l, hogy a munka ð 

mag§n®let egyens¼ly§nak t§mogat§sa csºkkenti a munka ®s a csal§di ig®nyek 

kºzºtti konfliktust ®s alkalmaz§sa pozit²v hat§ssal van a munkav§llal·k j·l®t®re 
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(Hammer et al. 2005). Ezek a t§mogat§sok olyan erƉforr§st jelentenek, amelyek 

elƉseg²thetik a munka csºkkent®s®t, az egy®nekkel szemben t§masztott 

kºvetelm®nyek csºkkent®s®t ®s a munkav§llal· rendelkez®s®re §ll· egy®b 

erƉforr§sok nºvel®s®t (Trask 2017). 

A munkahelyi kºvetelm®nyeknek az idƉnyom§s k¿lºnºsen fontos ºsszetevƉje. A 

munkahelyi t§mogat§sok serkentik a munkav§llal·k szem®lyes fejlƉd®s®t ®s 

jav²tj§k j·ll®t¿ket, hogy lehetƉs®get biztos²tanak a munkav§llal·knak arra, hogy 

jobban megbirk·zzanak a munkahelyi kºvetelm®nyekkel (BakkerðDemerouti 

2007). 

Wood ®s szerzƉt§rsai (2020) kutat§sa azt vizsg§lta, hogy a munka ð mag§n®let 

kºzºtti t§mogat§sok milyen hat§st gyakorolnak a munkav§llal·k j·ll®t®re. Az 

eredm®ny azt mutatta, hogy a t§mogat§sok haszn§lata kºzvetett m·don 

kapcsol·dik a j·ll®thez a munkahelyi ellenƉrz®sen ®s a t§mogat· vezet®sen 

kereszt¿l. A t§mogat§sok haszn§lata ®s a munkav§llal· j·ll®te kºzºtt a munkahelyi 

ellenƉrz®sen kereszt¿l tal§lt pozit²v indirekt ºsszef¿gg®s azt sugallja, hogy a 

munkaidƉ rugalmass§ga vagy megv§ltoztat§sa jav²thatja a munkav§llal·knak a 

munk§juk feletti operat²v kontrollj§t. Arra is tal§ltak bizony²t®kot, hogy a fokozott 

munkahelyi kontroll a munka ®s az egy®b t§mogat§s haszn§lat§b·l ad·d·an 

lehetƉv® teszi a munkav§llal·k sz§m§ra, hogy csºkkents®k a munka ®s a mag§n®let 

kºzºtti konfliktusokat, ®s jelentƉs j·ll®ti javul§st ®rjenek el. 

A szoci§lis csereelm®letet kºvetve a magasabb szintƣ ig®nyek azt is t¿krºzhetik, 

hogy a munkaðmag§n®let t§mogat§sokat haszn§l·k ¼gy ®rzik, hogy viszonozniuk 

kell a szervezet §ltal ny¼jtott t§mogat§st az§ltal, hogy magas szintƣ teljes²tm®nyt 

ny¼jtanak, ®s ez t¿krºzƉdik az §ltaluk ®rz®kelt minƉs®gi ig®nyekben (Siu et al. 

2015). 

Wood ®s szerzƉt§rsai (2020) kutat§s§nak eredm®nyeinek fƉ szakpolitikai 

kºvetkezm®nye az emberi erƉforr§sðgazd§lkod§sra n®zve az, hogy ºsztºnºzni 

kell a csal§dbar§t eszkºzt§r haszn§lat§t, melyek hozz§j§rulnak a munkahelyi 
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jellemzƉk jav²t§s§nak meg®rt®s®hez, ®s ²gy ºsszhangban vannak a munkakºrºk 

tudatosabb kialak²t§sa ®s a munka minƉs®g®nek ¼jb·li jav²t§s§val. 

 

V§llalati kih²v§sok 

Teljes²tm®ny®rt®kel®s 

A teljes²tm®ny®rt®kel®s nem m§s, mint a munkav§llal· elv®gzett munk§j§r·l sz·l· 

visszacsatol§s. Ez biztos²tja a fejlƉd®s lehetƉs®g®t. A teljes²tm®ny®rt®kel®s 

rendszer®nek fƉ c®lja, hogy a v§llalat tagjai azonosan ®rtelmezz®k az el®rendƉ 

c®lokat ®s a rendszer megfelelƉ t§mogat§ssal seg²tse ezen c®lok el®r®s®t. A 

megfelelƉ rendszer alkalmas a vizualiz§ci·ra is. J· vizualiz§ci· eset®n a 

dºnt®shoz· szem®ly k®pes azonnal l§tni a k¿lºnbs®geket, k®pes kºvetkeztet®seket 

levonni az elv§rt k¿lºnbºzƉ szempontrendszer szerint (GyengeðSzeghegyið

SzalayðKozma 2021). 

A vezetƉi teljes²tm®ny ®rt®kel®s igyekszik meghat§rozni a munkav§llal· 

alkalamassag§nak szintj®t, a tov§bbk®pz®s sz¿ks®gess®g®t ®s az esetleges 

jutalmaz§si lehetƉs®gek alkalmaz§s§t is. Napjainkban ebben a folyamatban 

erƉteljes v§ltoz§s figyelhetƉ meg (NagyðDienesn® Kov§csðPakur§r 2003). 

Manaps§g a minƉs²t®s ăpuh§bbó c®lokat fogalmaz meg, mint p®ld§ul a 

szem®lyis®gfejleszt®s. A minƉs²t®snek sokkal konkr®tabb c®ljai lettek, mint egy 

meghat§rozott feladat ®rt®kel®se. Ezen fel¿l az ®rt®kel®s szempontrendszere att·l 

is f¿gghet, hogy ki, milyen beoszt§sban van, ki, hol v®gzi a munk§j§t, vagy, hogy 

a kor§bbi ®rt®kel®s sor§n k®pz®sre javasolt§k-e (Dienesn® Kov§cs 2003). 

A megfelelƉ m·dszertannal k®sz²tett teljes²tm®ny®rt®kel®s m§sik nagyon fontos 

hozad®ka az el®gedett ®s loj§lis munkav§llal·. Fontos ez az®rt is, mert az ¼j 

munkav§llal·i t²pus megjelen®s®vel a fluktu§ci· nagym®rt®kƣ nºveked®s®vel kell 

szemben®znie a munkaad·knak (Tak§cs 2001; PaksiðTardos 2023). 
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đj munkav§llal· 

Sz§mtalan kutat§s foglalkozik az ¼j t²pus¼ munkav§llal·val. Az Y gener§ci· tagjai 

kºr¿lbel¿l 10-12 ®ve kezdtek megjelenni a munkaerƉpiacon, akkor kezdt®k 

nagyobb l®tsz§mban k®pviselni magukat, ²gy a munk§ltat·k ekkor szembes¿ltek 

azzal a t®nnyel, hogy az ¼j elv§r§sok, az ¼j viselked®si form§k nem szem®lyhez, 

hanem ink§bb egy gener§ci·hoz, egy igen sz®les munkav§llal·i csoporthoz 

kºthetƉek (Kolnhofer-DerecskeiðReicherðSzeghegyi 2017). 

A gener§ci·k tagjainak viselked®se tºbb ter¿leten is elt®rhet egym§st·l, ami 

komoly munkahelyi fesz¿lts®geket kelthet. A nem megfelelƉ munkahelyi 

kommunik§ci· az Y gener§ci· eset®n nºveli a munkahelyi stresszt, melynek 

kºvetkezt®ben csºkken a munkateljes²tm®ny is (MaðChencheðYamengðTick 

2021). Machov§ ®s szerzƉt§rsai (2020) szerint az Y ®s Z gener§ci· fontosabbnak 

tartja az ®rzelmi intelligenci§t mint a kognit²v intelligenci§t. Ennek fontos szerepe 

van, mivel dºntƉ szerepet j§tszik a kommunik§ci·ban ®s azon helyzetekben, 

amelyek befoly§solj§k a viselked®st (Machov§ðZsigmondðLaz§nyiðKrepszov§ 

2020). M§sk®nt gondolkodnak a munkav§llal§s lehetƉs®geirƉl, a munkaidƉrƉl, a 

csal§dr·l, a szabadidƉ lehets®ges eltºlt®s®rƉl, a helyhez kºtºtts®grƉl ®s a 

mobilit§sr·l.  

A v§llalatok mindennapjait teszi igen neh®zz® a fluktu§ci·. Ez a folyamat igen 

komoly kºlts®gt®nyezƉ lehet egy v§llalat ®let®ben. Az ¼j munkaerƉre ¼jabb idƉt, 

energi§t ®s p®nzt kell §ldozni a toborz§st·l a betan²t§sig (DajnokiðFenyves 2014). 

Bencsik ®s Eiseingern® Balassi (2013) kutat§sa felt§rja, hogy a k¿lºnbºzƉ 

gener§ci·k jelentƉs kih²v§sokkal n®znek szembe a mindennapi egy¿ttmƣkºd®s¿k 

sor§n. A v§llalatok vezet®se sz§m§ra kih²v§st jelent a gener§ci·k kºzºtti 

konfliktusok kezel®se, az egyes gener§ci·kra jellemzƉ munkahelyi kih²v§sok ®s a 

k¿lºnbºzƉ csal§dform§kban ®s csal§di ®letciklusokban ®lƉ munkav§llal·k napi 

probl®m§inak megold§sa. 
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CRM rendszerben rejlƉ csal§dbar§t t§mogat§s 

A v§llalatok versenyk®pess®g®nek nºvel®se ®rdek®ben egyre hat®konyabb ®s 

integr§ltabb folyamatokat vezetnek be az ¿gyfeleik, vevƉik kiszolg§l§sra, a vel¿k 

tºrt®nƉ kapcsolatok menedzsel®s®re. Ezt seg²theti a Customer Relationship 

Managment (CRM) strat®gia (Gyulav§riðAg§rdiðBacsek 2015). A CRM, mint a 

kapcsolati marketing r®sze arra f·kusz§l, hogy a hagyom§nyos ®rtelembe vett 

marketingtev®kenys®get m®g ¿gyf®lkºzpont¼bb§ tegye (R®v®sz 2019). A 

hagyom§nyos marketinghez hasonl·an a kapcsolati marketing is ®p²tƉelemeken 

nyugszik (1. §bra). 

 

1. §bra. A kapcsolati marketing 5 R-je 
Forr§s: Gandor 2013 alapj§n saj§t szerkeszt®s 

 

Az elsƉ elem a v§llalkoz§s §ltal a vevƉi r®sz®re kºzvet²tett ¿zenet (deliver the Right 

message), melyet a megfelelƉ ¿gyf®l (to the Right person) megc®lz§sa kºvet a 

m§sodik l®pcsƉn. A harmadik szint a megfelelƉ idƉ megtal§l§sa az ¿zenet 

§tad§s§ra (et the Right time). A negyedik elem (via the Right way) a megfelelƉ 

m·dszer kidolgoz§sa az ¿zenet §tad§s§ra, m²g v®gezet¿l az §tadott inform§ci· 

relev§nci§j§ra t®r ki a modell (at all times be Relevant!) (Gandor 2013).  

Payne ®s Frow (2005) meghat§roz§sa a legteljesebb:  
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ăA CRM egy olyan strat®giai szeml®let, amely arra tºrekszik, hogy nºvelje a tulajdonosi ®rt®ket 

az§ltal, hogy megfelelƉ kapcsolatot alak²t ki a v§llalat kulcsfontoss§g¼ vevƉivel ®s 

szegmentumaival. A CRM egyes²ti a kapcsolati strat®gi§kat az inform§ci·s technol·gi§val, hogy 

hossz¼ t§v¼ kapcsolatot alak²tson ki az ¿gyfelek ®s egy®b kiemelt ®rintettekkel (stakeholders)ó 

(PayneðFrow 2005o: 59).  

Grºnroos (1995) is r§mutat arra, hogy ez a fajta marketingtev®kenys®g a hossz¼ 

t§v¼ kapcsolatot helyezi a kºz®ppontba a term®k vagy szolg§ltat§s §r§val szemben. 

Ennek a folyamatnak a r®sze tºbbek kºzºtt a vevƉkkel szembeni bizalmi 

kapcsolat kialak²t§sa, valamint annak tervez®se is,  melynek m§r a v§llalat 

strat®gi§j§ban meg kell jelennie.  

A teljes²tm®ny®rt®kel®si folyamat c®lja tºbbek kºzºtt annak biztos²t§sa, hogy a 

szervezet strat®giai c®ljait a CRM tekintet®ben is megfelelƉ sz²nvonalon teljes²ts®k, 

®s hogy a jºvƉbeli fejleszt®sek alapja szil§rd alapokon nyugodjon. Ezek a 

szempontok lehetƉv® teszik annak meg®rt®s®t, hogy a CRM hogyan biztos²tja a 

r®szv®nyesi eredm®nyeket, ®s hogyan lehet a CRM teljes²tm®ny®t m®rni ®s ez§ltal 

tov§bb jav²tani. A CRM strat®gia szak²t a hagyom§nyos vezet®si gyakorlattal, mivel 

a teljes szervezetet igyekszik bevonni ®s igyekszik elker¿lni a funkcion§lis 

megosztotts§g megjelen®s®t. Ez§ltal a CRM ¼j alapra helyezi a v§llalati szeml®letet, 

mert az ¿zleti siker v®gsƉ soron az ¿gyf®l®rt®k megteremt®s®bƉl ered, amely az 

¿gyf®lkapcsolatok ¿gyes kezel®s®vel ®s fejleszt®s®vel ®rhetƉ el. 

Manaps§g azonban az informatikai megold§sok, ²gy a CRMðrendszerek is 

kºlts®gcsºkkentƉ megold§sk®nt jelennek meg. Egyes kutat·k komoly vit§t 

folytatnak arr·l, hogy a negyedik ipari forradalom napjait ®lj¿k vagy csak a 

harmadik ipari forradalom kiteljesed®s®nek vagyunk szemtan¼i. Hiszen a 

digitaliz§ci· robban§sszerƣ fejlƉd®se a sz§m²t·g®pes technol·gia fejlƉd®s®re 

vezethetƉ vissza (Holodny 2017). A felhƉ alap¼ CRM, az online term®k 

konfigur§tor, ®s a dinamikus §raz§s seg²t az ¿gyfelek el®gedetts®®g®t nºvelni ®s a 

versenyt§rsakkal szembeni megk¿lºnbºztet®sre is j· lehetƉs®get biztos²t. A vevƉi 

®let¼t menedzsment (Customer Journey Management) kºz®ppontj§ba az §ll, hogy 
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a v§llalat megismerje ®s rºgz²tse jºvendƉbeli vagy jelenlegi v§s§rl·inak v§llalattal 

kºzºs tºrt®net®t, ®s hogy ezen az ¼ton a k¿lºnbºzƉ csatorn§kon mit ®rz®kel a 

vevƉ, ®s hogyan lehet az ¿gyf®l®lm®nyt maximaliz§lni (NenonenðRasilað

JunnonenðKªrnª 2008). 

A CRM c®lja, hogy haszn§lat§val a c®g k®pess® v§ljon arra, hogy megtal§lja, hogy 

a vevƉi sz§m§ra mit jelent az ă®rt®kó a term®k megv§s§rl§sakor vagy a szolg§ltat§s 

ig®nybev®telekor. Alapeleme az ¼jra ®s ¼jra ism®tlƉdƉ cseretev®kenys®g, vagyis 

ennek a folyamatnak elƉzm®nye ®s jºvƉje is van (DwyerðSchurrðOh 1987). Az 

internet elterjed®s®vel a gazdas§g szereplƉi lehetƉs®get kaptak, hogy term®k¿ket, 

szolg§ltat§sukat min®l tºbb emberhez eljuttass§k idƉð ®s kºlts®ghat®konyan. Az 

online fel¿let biztos²tja ð nemcsak a csal§dbar§t v§llalatok sz§m§ra ð, hogy 

kommunik§ljanak ¿gyfeleikkel, ®p²ts®k kapcsolataikat vevƉikkel (Akunuri 2011). 

EbbƉl  ad·d·an a c®gtulajdonosoknak m§r a c®g strat®gi§j§ban szerepeltetni kell 

az internetes marketing kamp§nyok tervez®s®t, v®grehajt§s§t ®s term®szetesen az 

elemz®s®t is (Molenaar 2012). ¥sszess®g®ben elmondhat·, hogy a gazdas§gi 

szervezetek ¿gyf®lkapcsolatainak szervez®s®t ®s menedzsel®s®t t§mogatja a CRM, 

mely az internetes fel¿leten mƣkºdƉ eszkºzºkºn, szoftvereken t¼l a v§llalat 

strat®gi§j§n is alapszik. 

Haz§nkban 2017-ben a KSH adatai alapj§n a mƣkºdƉ gazdas§gi t§rsas§gok 

99,1%-a volt kis- ®s kºz®pv§llalkoz§s. A kkv, az Eur·pai Uni·ban is elfogadott 

meghat§roz§sa ®s mutat·sz§mai: 250 fƉ alatti szervezetek, 50 milli· eur· 

§rbev®telig, vagy 43 milli· eur· m®rlegfƉºsszegig (amennyiben az ºn§ll·s§gi 

krit®riumoknak is megfelelnek). A kkv-k gazdas§gi s¼lya jelentƉs gazdas§gunkban, 

k¿lºnºsk®ppen a munkaerƉpiaci szerepv§llal§suk kiemelkedƉ, hiszen a 

v§llalkoz§si szektorban a munkav§llal·k majdnem k®tharmad§t foglalkoztatt§k 

(KSH 2018). Sajnos KSH adatokkal m®g nem lehet al§t§masztani, hogy 

haz§nkban h§ny kkv mƣkºdik csal§dbar§t szeml®lettel, azonban a h²rek egyre 

tºbb ilyen gazdas§gi t§rsas§gr·l sz§molnak be. Egy gyermekj§t®kok 

forgalmaz§s§val foglalkoz· c®g v®gzett felm®r®s®ben az olvashat·, hogy t²zbƉl 
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h§rom c®g volt csal§dbar§t 2018ðban Magyarorsz§gon. (regiojatek.hu) Ez m®g 

mindig nagyon kev®s, de ¼gy tƣnik a paradigmav§lt§s el®rte a munk§ltat·kat is e 

tekintetben. 

A kkv-k ð ²gy a kkv szf®r§ban mƣkºdƉ csal§dbar§t v§llalkoz§sok is ð 

tev®kenys®g¿k fejleszt®s®ben (kutat§sðfejleszt®s, beruh§z§s) nagy szerepe van a 

p§ly§zati ¼ton elnyerhetƉ t§mogat§soknak. A v§llalkoz§sok 2018ðban a 

legn®pszerƣbb p§ly§zati leh²v§sai a Gazdas§gfejleszt®si ®s Innov§ci·s Operat²v 

Programhoz (GINOP) kapcsol·dtak, mely az ºsszes kifizet®s 93%-§t tett®k ki 

(KSH 2018). Ezekkel a p§ly§zatokkal a gazdas§gi szervezetek erƉforr§st tudnak 

biztos²tani az olyan szoftverek beszerz®s®re, melynek seg²ts®g®vel hossz¼ t§v¼ 

kapcsolatot tudnak kialak²tani ¿gyfeleikkel. Erre kiv§l·an alkalmasak ak§r a 

felhƉalapon, vagy a v§llalat belsƉ h§l·zat§n mƣkºdƉ CRM rendszerek. Ugyan 

2017, 2019 ®s 2021ðben haz§nk gazdas§gi szervezetei lemarad§sban voltak az EU 

(28) §tlag§hoz k®pest a CRM rendszerek haszn§lat§ban (2. §bra), de nºveked®st 

prognosztiz§ltak. Az §br§n szereplƉ diagram v²zszintes tengely®n az orsz§gok, 

f¿ggƉleges tengelyen az orsz§gukon bel¿li ar§nyok l§tszanak. Az adatok szerint a 

prognosztiz§lt nºveked®st Magyarorsz§g eddig nem tudta el®rni. 

 
2. §bra. Az ¿gyfeleikrƉl sz§rmaz· inform§ci· elemz®s®re szoftveres 

megold§sokat, p®ld§ul CRM-et alkalmaz· v§llalkoz§sok ar§nya 2017, 2019 
®s 2021-ben 

Forr§s: Eurostat 2024 
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Reicher (2017) szerint a szervezet eg®sz®t §that· projektfeladat egy CRM rendszer 

bevezet®se, hiszen a v§llalat belsƉ stakeholderei ®s az informatikai sz§ll²t·k 

kºzºsen vesznek benne r®szt. Egy sikeres CRM rendszer bevezet®s®vel azonban 

alapvetƉ v§ltoz§sok jelennek meg a gazdas§gi szervezetek folyamataiban. Egy a 

v§llalat adotts§gainak megfelelƉ CRM rendszer intelligens megold§sainak 

(hat®konys§g nºvelƉ funkci·k ®s az ebbƉl ad·d· v§ltoz§sok) kºszºnhetƉen 

tov§bb nºvelheti a csal§dbar§t munkahelyek versenyk®pess®g®t. A piaci poz²ci· 

megtart§sa a mai ki®lesedett ¿gyfelek®rt versengƉ helyzetben elengedhetetlen 

felt®tele a v§llalat fennmarad§s§nak. 

 

KUTATćS £S MĎDSZERTAN 

Primer kutat§sunk c®lja, hogy megvizsg§ljuk, vajon a kkv szektor szereplƉi 

alkalmazz§kðe a CRM strat®gi§ban, szoftveres megold§sban rejlƉ lehetƉs®geket 

annak ®rdek®ben, hogy a munkav§llal·k sz§m§ra csal§dbar§t kºrnyezetet tudjanak 

kialak²tani. Tºrekednekðe arra, hogy az ¼j t²pus¼ munkav§llal·knak 

karrierlehetƉs®get tudjanak k²n§lni, hogy a munkav§llal·ik sikeresen menedzselj®k 

a munkaðcsal§d egyens¼ly§t, valamint a teljes²tm®ny®rt®kel®sben a 

terhel®skialak²t§sban figyelembe vegy®k a strat®gia illetve a szoftver k²n§lta rejtett 

lehetƉs®geket. 

Kutat§sunk alapvetƉen 3 fƉ r®szbƉl tevƉdºtt ºssze. ElsƉ l®p®sk®nt a hazai ®s 

nemzetkºzi szakirodalom §ttekint®s®vel, a v§llalatokra vonatkoz· szab§lyoz§sok 

ºsszegyƣjt®s®vel ®s az §llam §ltal k²n§lt t§mogat§si lehetƉs®gek felt§r§s§val 

alapoztuk meg kutat§sunkat. A szekunder adatok elemz®se sor§n a k¿lºnbºzƉ 

forr§sokb·l sz§rmaz· inform§ci·kat ºsszehasonl²tottuk ®s elemezt¿k, hogy 

azonos²tsuk a kutat§si k®rd®s szempontj§b·l relev§ns trendeket ®s 

ºsszef¿gg®seket. 

A szekunder inform§ci·k felt§r§sa ut§na m®lyinterj¼t k®sz²tett¿nk egy 

v§llalatvezetƉvel. A m®lyinterj¼ alkalm§val arra kerest¿k a v§laszt, hogy egy CRM 

szoftver bevezet®se milyen strat®giai hat§st v§lt ki a c®g ®let®ben. A m®lyinterj¼ a 
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kvalitat²v kutat§s egyik form§ja, ny²lt form§j¼, kºzvetlen kutat§si forma, ahol az 

interj¼ alanya ismeri a kutat§s c®lj§t. A m®lyinterj¼ elƉnyºs kutat§si m·dszer, 

amikor mºgºttes ®rt®keket, meggyƉzƉd®seket k²v§nunk felt§rni (Malhotra 2009).  

A k®rdƉ²v standard v§laszad§si lehetƉs®geinek kºtºtts®ge miatt elsikkadhat a 

sokf®le szempont, egy®ni v®lem®ny, ez§ltal rejtve maradhatnak a mºgºttes okok, 

motiv§ci·k, ez®rt a legide§lisabb kutat§si m·dszer a m®lyinterj¼ arra, hogy k®pet 

kapjunk egy kkv szektorban mƣkºdƉ, csal§dbar§t munkahely CRM rendszer 

bevezet®s®vel egy¿tt j§r· folyamatair·l, motiv§ci·r·l, v§llalati c®ljaikr·l. A 

kvalitat²v m·dszer j· alapot szolg§ltathat egy k®sƉbbi kvantitat²v m·dszereken 

alapul· kutat§shoz. 

Kvantitat²v kutat§sunk sor§n olyan csal§dt§mogat§si eszkºzºket vizsg§ltunk, 

melyet az §llam biztos²that, de a v§llalatok is t§mogathatj§k vagy hozhatnak l®tre 

hasonl· t§mogat§si eszkºzt. V§laszad·inkat arra k®rt¿k, hogy saj§t ®lethelyzet¿ket 

figyelembe v®ve ®rt®kelj®k, hogy az egyes eszkºzºk mennyire j§tszanak fontos 

szerepet a mindennapjaikban, karrier®p²t®s¿kben, csal§djuk menedzsel®s®ben. 

A munkav§llal·k elv§r§saival kapcsolatban a szakirodalom ®s az interj¼k alapj§n 

az al§bbi hipot®ziseket fogalmaztuk meg: 

H1. A munkav§llal·k seg²ts®get v§rnak a munk§ltat·jukt·l a mindennapi 

gyermekgondoz§sban ®s gyermekfel¿gyeletben. 

H2. A csal§dos munkav§llal·k sz§m§ra fontos az anyagi t§mogat§s, nem k²v§nnak 

t¼l·r§kkal extra jºvedelmet gener§lni. 

H3. A csal§dos munkav§llal·k sem mondanak le a karrierlehetƉs®gekrƉl, 

sz§mukra is fontos a karrier®p²t®s. 

 

M®lyinterj¼s esettanulm§ny 

A szem®lyes m®lyinterj¼ egy kiv§lasztott v§llalat ¿gyvezetƉ igazgat·j§val k®sz¿lt. 

£vek ·ta tart· szem®lyes ismerets®g¿nknek kºszºnhetƉen viszonylag hamar 

siker¿lt is idƉt sz§nnia az interj¼ lebonyol²t§s§ra. K®r®s®t tiszteletben tartva a 

vizsg§lati eredm®nyekben a nev®re, illetve a c®g adataira kºzvetlen¿l nem 
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hivatkozunk. A m®lyinterj¼ra 2020. §prilis§ban ker¿lt sor, az ¿gyvezetƉ 

irod§j§ban, mely kºzel 2 ·r§n kereszt¿l zajlott. A v§laszad· beleegyez®s®vel az 

interj¼t mobiltelefonon rºgz²tett¿k, hogy a k®sƉbbi feldolgoz§sn§l elker¿lj¿k az 

eml®kezetbƉl val· ²r§s torz²t§s§nak lehetƉs®g®t. A hangfelv®telt k®r®s®nek 

megfelelƉen tºrºlt¿k is e cikk lead§s§val egyidejƣleg. A szekunder kutat§s 

t®m§ihoz szorosan kapcsol·d·, ny²lt k®rd®seket haszn§ltunk az interj¼ztat§s 

sor§n. Ezzel a k®rd®st²pussal egy®bk®nt lehetƉs®g ad·dott m®lyebben megismerni 

az interj¼alany §ll§spontj§t, gondolkod§sm·dj§t a csal§dbar§t munkahelyek, ®s a 

CRM bevezet®s®nek tekintet®ben. Az interj¼ztat§st a kieg®sz²tƉ, vagy m§sk®nt 

nevezve bemeleg²tƉ k®rd®sekkel kezdt¿k, hogy megteremts¿k az interj¼z§s 

hangulat§t, oldjuk a fesz¿lts®get, r§hangol·djunk a folyamatra. Az interj¼ sor§n 

siker¿lt kellemes hangulatot teremteni, amelynek hat§s§ra az interj¼alany 

kºnnyebben megny²lt. K¿lºnºs figyelemmel voltunk arra, hogy ne fejezz¿k ki 

egyet®rt®s¿nket az elhangzottakkal kapcsolatban, vagy ®pp ne mondjunk ellent az 

alany v®lem®ny®nek, hiszen a c®lunk csak az inform§ci·gyƣjt®s volt. Az 

interj¼ztat§s alatt tºrekedt¿nk a semleges k®rdezƉbiztos szerep®ben elj§rni, ezzel 

kiz§rni azt a hibalehetƉs®get, amely a nem megfelelƉ magatart§sbeli probl®m§b·l 

eredhet, tekintettel r®g·ta fenn§ll· ismerets®g¿nkre. 

Egyre tºbb nƉnek ®s f®rfinek okoz dilemm§t, hogy a csal§dj§t, vagy a munk§j§t 

helyezze-e elƉt®rbe a mindennapok sor§n. Szinte lehetetlen egyszerre maxim§lisan 

megfelelni a munkahelyi elv§r§soknak ®s a csal§di ®letnek. Ez az §llapot 

egyens¼lytalans§got id®z elƉ, mely fesz¿lts®get okoz az egy®nben, ez§ltal egyre 

tºbb konfliktusba ker¿l a v§llalati szervezeten bel¿l ®s a csal§di ®let®ben is. 

Azonban a v§llalatnak az egyik legfontosabb ®rt®ke a hum§nerƉforr§s, hiszen az 

Ɖ tud§sa seg²ti a c®get a fejlƉd®sben a versenyk®pess®g megƉrz®s®ben. EbbƉl 

ad·d·an a c®gek sz§m§ra m§r nemcsak a munkaerƉ megszerz®se a fontos, hanem 

a megtart§sa is, amire a hagyom§nyos munkahelyek m§r nem biztos, hogy 

alkalmasak. A magas kvalifik§lts§g¼ dolgoz·k a megszerzett tud§suk®rt m§r 

tºbbet v§rnak cser®be a v§llalatt·l, mely ak§r a munkaðmag§n®let egyens¼ly 
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megteremt®s®re is ir§nyulhat. Adta v§laszul mindezt interj¼alanyom arra, hogy mit 

gondol napjaink munka ð mag§n®let egyens¼ly§nak k®rd®s®rƉl a munkahelyek 

tekintet®ben. EbbƉl ad·d·an  

ăc®g¿nk kiemelt figyelmet ford²t a csal§dbar§t szempontok ®rv®nyes²t®s®re. Ezt ¼gy biztos²tjuk, 

hogy dolgoz·ink sz§m§ra k¿lºnbºzƉ csal§dbar§t megold§sokat k²n§lunk a j·l®ti szolg§ltat§sok 

megval·s²t§s§ra a munka ®s a mag§n®let egyens¼ly§nak biztos²t§sa ®rdek®ben. Tºreksz¿nk 

arra, hogy a csal§dban ®lƉ vagy a csal§dalap²t§st tervezƉ koll®g§ink sz§m§ra vonz· munk§ltat·i 

h§tteret biztos²tsunk, ºsztºnºzve a j· teljes²tm®nyt ®s az elkºtelezett szakemberg§rda 

kialak²t§s§t.ó 

Arra a k®rd®sre, hogy miben val·sul meg a csal§dbar§t megold§s a v§llalatukn§l, a 

kºvetkezƉ v§lasszal szolg§lt az ¿gyvezetƉ ¼r:  

ăElkºtelezettek vagyunk csal§dos dolgoz·ink fel®. A sok dolog mellett az al§bbiakat emelem 

ki (merthogy ezek a legn®pszerƣbbek munkav§llal·ink kºr®ben): biztos²tjuk r®sz¿kre a 

rugalmas munkaidƉt ®s a hozz§ kapcsol·d· eszkºzºket, a t§vmunk§t, illetve lehetƉs®get adunk 

arra, hogy magukkal hozhass§k gyermek¿ket a munkahelyre.ó  

Ugyanezt vallja Frey (2010) is a Munka¿gyi Szeml®ben megjelent cikk®ben.  

Egy rºvid k®rdƉ²ven alapul· kºzv®lem®nykutat§st tartottunk a GYESðrƉl, 

GYEDðrƉl visszat®rƉ kisgyermekes munkav§llal·ink kºr®ben, hogy miben tudja 

c®g¿nk m®g ink§bb kifejezni fel®j¿k t§mogat§s§t. ăAz eredm®ny mag§®rt besz®l a 

munkat§rsak 85 %-a ig®nyt tartana egy v§llalaton bel¿l ¿zemeltetett munkahelyi bºlcsƉd®reó 

ð mondta el riportalanyunk. Saj§t tapasztal§b·l mondja 3 gyermekes apukak®nt, 

hogy az §llami bºlcsƉd®k f®rƉhelyei m§r ®vekkel kor§bban betelnek, a 

mag§nbºlcsƉd®k megfizet®se pedig nem mindenki sz§m§ra ®rhetƉ el. Egyet®rt 

teh§t beosztottaival, ®s a munkahelyen bel¿li bºlcsƉde megval·s²t§s§ra m§r egy 

p§ly§zat²r· c®ggel fel is vett®k a kapcsolatot, hogy az Emberi ErƉforr§sok 

Miniszt®riuma Csal§dð ®s Ifj¼s§g¿gyi ćllamtitk§rs§ga megb²z§s§b·l a Emberi 

ErƉforr§s T§mogat§skezelƉ §ltal meghirdetett ny²lt p§ly§zaton indulni tudjanak. 

A Csal§dbar§t munkahely fant§zia n®vre hallgat· ki²r§son elnyerhetƉ maxim§lis 5 

milli· forintot a munkahelyi bºlcsƉde kialak²t§s§ra, fenntart§s§ra ford²tan§k. Az 
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¿gyvezetƉ nemcsak azt vette sz§m²t§sba ebben a dºnt®sben, hogy a t§rsas§gi ad· 

csºkkenthetƉ a bºlcsƉd®re ford²tott kºlts®gek le²r§s§val, hanem azt is v§rja ettƉl, 

hogy olyan juttat§st kapnak a munkav§llal·k ezzel, amely munkaerƉ megtart· 

erƉvel b²r. đgy v®lekedik tov§bb§, hogy a v§llalaton bel¿l ny¼jtott 

gyermekfel¿gyelet biztos²t§sa nem §ll²tja v§laszt§si k®nyszer el® a dolgoz·t a 

munka/karrier ®s a gyermekv§llal§s kºzºtt, ²gy a munkaðmag§n®let egyens¼lya 

kºnnyebben el®rhetƉv® v§lik. 

ăA Covid-19 v²rus §t²rta a (munkaerƉ)piacot is. A j· szakember megtal§l§sa ®s megtart§sa 

m®g kiemeltebb® v§lt a v§llalatok ®let®ben, mely a c®gek versenyk®pess®g®nek nºvel®s®t 

eredm®nyezi. Ennek t¿kr®ben a 3 ®v ®s alatti gyermekes munkav§llal·ink mellett az 

iskol§skor¼akat nevelƉkre is tekintettel k²v§nunk lenni.ó  

ð hangzott le az interj¼ sor§n. Ennek megold§sak®nt a dolgoz·knak iskolai 

t§mogat§st ny¼jt a v§llalat a Cafeteria egyik elemek®nt. Ugyan tºbbletkºlts®get 

jelent a c®g r®sz®re az ad·z§s tekintet®ben, de m®g ²gy is kedvezƉ, hiszen a 

jogosultak r®sz®re utalv§ny form§j§ban adott t§mogat§s hozz§j§rul a csal§dokat 

s¼jt·  szeptemberi iskolakezd®si kºlts®gek csºkkent®s®hez. 

Az interj¼alany hangs¼lyozta, hogy az erkºlcsi elismer®sen ®s az elnyerhetƉ 

t§mogat§son k²v¿l jelentƉs marketing elƉnyºket is eredm®nyez egy nyertes 

p§ly§zat. Ezek a t®telek a munk§ltat· im§zs§t nºvelik, a munkaerƉpiacon pozit²v 

k®p alakul ki a szervezetrƉl, ami a szakk®pzett alkalmazottak®rt v²vott 

verseng®sben tov§bbi elƉnyhºz jutattja a c®get. 

ăA pand®mia hat§ssal van c®g¿nk gazd§lkod§s§ra is, a tulajdonosi egyeztet®sek folyamatosak. 

Egy ilyen tulajdonosi megbesz®l®sen dºntºtt¿nk ¼gy (kv§zi paradigmav§lt§son §tesve az eddig 

¿gyf®lkapcsolataink tekintet®ben), hogy bevezet¿nk egy ¿gyf®lkapcsolati kezel®s®re alkalmas 

rendszert. A szeml®letv§lt§sunk abban nyilv§nult meg, hogy ¿gyfeleinket helyezt¿k az 

®rt®kes²t®s¿nk kºz®ppontj§ba, az Ɖ szolg§ltat§sunkkal kapcsolatos el®gedetts®g¿ket c®lozzuk 

meg, nem pedig azt, hogy felt®tlen¿l, b§rmi §ron eladjuk tev®kenys®g¿nket. Vagyis az ¿gyfeleink 

megtart§s§ra koncentr§lunk ebben a j§rv§nyadta helyzetben. Erre a tºrekv®s¿nkre kiv§l·an 

alkalmasnak tartjuk egy CRM rendszer bevezet®s®t.ó 
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Az ¿gyf®lkapcsolati rendszert egy GINOP p§ly§zat keret®ben k²v§nja 

megval·s²tani a v§llalat, melyhez rendelkezik a saj§t ºnerƉvel ®s a p§ly§zat 

ki²r§s§ra val· tekintettel Nºveked®si Hitelprogram §ltal ny¼jtott idegen forr§st is 

ig®nyel. A CRM szoftver piac§r·l v§lasztott egy sz§mukra is szimpatikus verzi·t, 

melyet a saj§t belsƉ szerver®n fog ¿zemeltetni, egyenlƉre sziget ¿zemm·dban, 

azonban biztos²tva a lehetƉs®get egy k®sƉbbi v§llalatir§ny²t§si rendszerrel tºrt®nƉ 

ºsszekapcsol§sra. A szoftver ¿zemeltetƉj®vel a kapcsolatfelv®tel ®s az ig®nyek 

felm®r®se megtºrt®nt m§r, igaz a p§ly§zat az elb²r§l§si szakaszban van m®g csak. 

Az interj¼alany szerint c®g¿k ¿zleti strat®gi§j§t ¼gy fogalmazta meg, hogy a v§llalat 

saj§t mƣkºd®s®nek folyamatos fejleszt®s®vel (folyamat, szervezet, technol·gia) a 

megrendelƉik ig®nyeihez, viselked®s®hez ®s elv§r§saihoz igazodik. CRM 

strat®gi§jukat pedig az ¿gyfeleikre ir§nyul· ăindividualiz§ltó, azaz a kifinomult, 

szem®lyre szabott ir§nyelv jellemzi. 

Hisz benne az ¿gyvezetƉ ¼r, hogy a csal§dbar§t szeml®let mellett a CRM rendszer 

bevezet®se tov§bb erƉs²ti versenyhelyzet¿ket a gazdas§gi piacon. 

 

Kvantitat²v kutat§si eredm®nyek 

Kutat§sunk sor§n MS Excel ®s SPSS v25 szoftvereket alkalmaztunk. Excelben 

sentiment anal²zist. le²r· statisztik§t, valamint megoszl§st vizsg§ltunk. A SPSS 

programcsomag seg²ts®g®vel f¿ggetlens®gvizsg§latot v®gezt¿nk. Az adatokhoz ®s 

a c®lhoz illeszkedƉen Chi2 tesztet, Cramerõs V mutat·t haszn§ltunk, illetve ahol 

sz¿ks®ges volt, Fischerõs exact teszt eredm®nyeket elemezt¿nk. 

 

Demogr§fiai jellemzƉk 

Kutat§sunk sor§n 187 fƉt k®rdezt¿nk meg. A megk®rdez®sre a j§rv§nyhelyzetre 

tekintettel kiz§r·lag online form§ban volt lehetƉs®g¿nk, ami torz²thatja a minta 

ºsszet®tel®t, ²gy a kºvetkeztet®sek, meg§llap²t§sok megt®tel®re is kev®ss® van 

lehetƉs®g¿nk §ltal§nos²that· form§ban. Azonban igyekezt¿nk a adatb§zis 

szerkezet®n®l a legfontosabb szempontokra tekinetttel lenni. B§r adataink kºzel 
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sem tekinthetƉek semmilyen alapsokas§gra vonatkoz·an reprezentat²vnak, 

v§laszad·ink jelentƉs r®sze 73%-a akt²v dolgoz·, kºzel 10 %-a (9,63%) GYES-en 

vagy GYED-en van ®s mindºssze 18% di§k vagy a v§laszad§s idej®ben 

munkan®lk¿li. A v§laszad·k 60%-a beosztottk®nt dolgozik ð ez a 73% akt²v 

dolgoz·nak tºbb mint 80%-a ð teh§t nem ºnmaga dºnt az idej®rƉl, karrierj®rƉl ®s 

a juttat§sokr·l. ƈk a legink§bb kitettek a vezetƉi dºnt®seknek (3. §bra).  

 
3. §bra. A v§laszad·k munkav§llal§si t²pus szerinti megoszl§sa 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s 
 

A v§laszad·k kºzel 60%-a h§zas vagy ®lett§rsi kapcsolatban ®l (40,64% ®s 22,46%) 

®s ugyanennyien gyermeket is nevelnek (4. §bra) 

 

 
4. §bra. A v§laszad·k p§rkapcsolat szerinti megoszl§sa 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s 
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5. §bra. Gyermekek sz§ma a v§laszad·k eset®n 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s 
 
V§laszad·ink nemek szerinti eloszl§s szerint 57% nƉ ®s 42% f®rfi. £letkori 

megoszl§s tekintet®ben siker¿lt fƉk®nt az Y ®s Z gener§ci· tagjait el®rn¿nk. 

V§laszad·ink fele ebbƉl a k®t gener§ci·b·l ker¿lt ki. Kºzel 70%ðban az akt²v kor¼ 

munkav§llal·k adtak v§laszt k®rd®seinkre. Azonban fontosnak tekintett¿k a 

fiatalabb gener§ci· el®rs®t is, hiszen Ɖk is ®rintettek lesznek a munkaerƉpiacon ®s 

a t§rgyalt t®m§ban. Iskolai v®gzetts®g tekintet®ben a v§laszad·k kºzel 32%ða 

®retts®givel, de 46%ða fƉiskolai vagy egyetemi diplom§val rendelkezik. 

Ipar§gi megjelen®s szempontj§b·l az agr§rium alulreprezent§lt, ®s az ipar is 

alacsony sz§m¼, de abban a szektorban az IT ink§bb a gy§rt§st t§mogatja, ²gy a 

CRM megjelen®s®nek a lehetƉs®ge igen alacsony. V§laszad·nk legnagyobb r®sze, 

kºzel 50%ða a kereskedelem-szolg§ltat§sban r®szt vevƉ ter¿letekrƉl ®rkezett, ahol 

a CRM legink§bb megjelenik. 

Ter¿leti megoszl§s tekintet®ben a kºz®p-magyarorsz§gi r®gi· fel¿lreprezent§lt, a 

v§laszad·k kºzel 70%ða ebbƉl a t®rs®gbƉl ®rkezett. 

 

A csal§dbar§t szolg§ltat§sok ®s ezzel kapcsolatos elv§r§sok 

A kvantitat²v elemz®sek tulajdonk®ppen hangulatelemz®sbƉl §lltak, amelyben a 

munkav§llal·knak a napi gyermekgondoz§ssal ®s t§mogat§ssal kapcsolatos 

elv§r§sait elemezt¿k. A k®rd®sek arra vonatkoztak, hogy kinek kellene anyagilag 
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seg²tenie a kisgyermekes csal§dokat, ®s hogy a kisgyermekes munkav§llal·k milyen 

szolg§ltat§sokat v§rnak el a munk§ltat·t·l (6. §bra). Az eredm®nyek azt mutatj§k, 

hogy a csal§dok tov§bbra is az §llamt·l ®s az ºnkorm§nyzatt·l v§rj§k a 

kisgyermekes csal§dok anyagi seg²ts®g®t, m²g a munk§ltat·, a vall§si kºzºss®gek 

®s a bar§tok a nagysz¿lƉk mºgºtt §llnak. A 6. §bra alapj§n, ha az §llam a 2. helyen 

§ll, az ºnkorm§nyzat pedig a 3. helyen, akkor fontos lenne a munk§ltat· 

szerep®nek j· szab§lyoz§sa. A v§laszad·k kºzel 50%ða szerint a munk§ltat·nak 

is van szerepe az anyagi probl®m§k megold§s§ban, pl. iskolakezd®si t§mogat§s, 

·voda, bºlcsƉde fenntart§sa. Ez azt jelenti, hogy a munk§ltat·, a helyi kºzºss®g 

®s k¿lºnºsen az §llam a sz¿lƉkºn t¼l fontos szerepet j§tszik. 

 
6. §bra. Kisgyermeket nevelƉk r®sz®rƉl elv§rt p®nz¿gyi seg²ts®g 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s 
 
A gyerekfel¿gyeletet, a bºlcsit, ovit az §llamt·l illetve a munk§ltat·t·l v§rja. A 

kval²tat²v interj¼ sor§n fellelt bºlcsºdei, ·vodai ell§t§s probl®m§i jelentkeznek a 

kavantitat²v kutat§s eredm®nyeiben. Azt l§thatjuk, hogy akik erƉsen 

t§maszkodnak az §llami szerepv§llal§sra, az a munk§ltat·t·l is elv§rja a 

seg²ts®gny¼jt§st ezen a ter¿leten. Teh§t a babaðmama szoba kialak²t§s§t ig®nyli a 

munk§ltat· r®sz®rƉl is. Vizsg§latunkban szignifik§ns ºsszef¿gg®s mutathat· ki e 

k®t elem kºzºtt (p= 0,043) (7. §bra), ²gy a H1 hipot®zist al§t§masztottuk. 
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7. §bra. A babaðmama szoba fontoss§ga ®s az §llami szerepv§llal§s 

kapcsolata  
Forr§s: saj§t szerkeszt®s 

 

Megvizsg§ltuk, hogy a t¼l·ra elrendel®se ®s a k¿lºnbºzƉ p®nz¿gyi juttat§sok 

elv§r§sa hogyan viszonyulnak egym§shoz. V§laszad·inkr·l elmondhat·, hogy 

azok a kisgyermekkel rendelkezƉ dolgoz·k, akik fontosnak tartj§k, hogy a 

munakad· ne rendeljen el t¼l·r§t azoknak szignifik§nsan (CHI2=12,756, 

p=0,001) magas ar§nyban fontos, hogy a munkahely tov§bbi p®nz¿gyi seg²ts®get 

ny¼jtson a tºrv®nyben meghat§rozottakon fel¿l. Ez is azt sugallja, hogy a 

mag§n®let ®s a munka egyens¼lya igen fontos a mai munkav§llal·nak, ugyanakkor 

nyilv§nval·an az anyagi sz¿ks®gletei nem csºkkenek. Kºvetkeztet®sk®ppen a H2 

hipot®zis is al§t§masztottuk. 

Tov§bb§ megvizsg§ltuk, hogy a munk§ltat· karrier¼t kºvet®se mennyire fontos a 

v§laszad·knak. Meg§llap²tottuk, hogy az akt²v munkav§llal·i koroszt§lynak 

mindºssze 23%-a nem tartja fontosnak, hogy munk§ltat·ja figyelemmel k²s®rje 

fejlƉd®s®t, karrier¼tj§ban rejlƉ lehetƉs®geit. Azok, akik nem tartott§k ezt 

fontosnak beoszt§sban nem mutattak szignifik§ns k¿lºnbs®get a karrier¼tat igenlƉ 

v§laszad·kn§l. Az egyes szektoronk®nt is megvizsg§ltuk az elt®r®st, de azt tal§ltuk, 

hogy szignifik§ns elt®r®s az ipar§gi szektorokban sem jelenik meg. Azonban az 

iskolai v®gzetts®g t¿kr®ben vizsg§lva azt l§thattuk, hogy a felsƉfok¼ v®gzetts®ggel 
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rendelkezƉk szignifik§nsan (p=0,007) magasabbra ®rt®kelt®k a karrier¼t kºvet®s®t, 

mint a kºz®pfok¼ v®gzetts®ggel b²r·k. Ennek alapj§n a H3 hipot®zist nem tudtuk 

al§t§masztani. 

A 8. §bra j·l mutatja, hogy a t¼l·ra elrendel®se terhes a munkav§llal·knak, a 

szabadidƉt tºbbre ®rt®kelik a csal§dos munkav§llal·k. Azonban az anyagi 

t§mogat§st m§s forr§sokb·l sz²vesen ig®nybe venn®k, hogy az ily m·don kiesƉ 

jºvedelmet p·tolj§k. Ennek ellen®re a karrier¼t fontos sz§mukra ®s ig®nyik a 

munk§ltat· figyelm®t ezen a ter¿leten. A gyermekfel¿gyelet megold§sa kev®sb® 

fontos ezeknek a munkav§llal·knak. Az ezzel kapcsolatos gondokat m§s m·don 

pr·b§lj§k megoldani. 

 
8. §bra. Csal§dðbar§t c®gek §ltal ny¼jtott szolg§ltat§sok 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s 
 

¥SSZEFOGLALćS 

A kkvðk gazdas§gi s¼lya rendk²v¿l jelentƉs a magyar gazdas§gban, ez®rt digit§lis 

felk®sz¿lts®g¿k az eg®sz orsz§g gazdas§gi versenyk®pess®g®re kihat. A kutat§sb·l 

kirajzol·d· k®pnek pedig egy®rtelmƣen az az ¿zenete, hogy aki hajland· 

fejleszteni, az komoly elƉnybe ker¿l versenyt§rsaihoz k®pest. A mobilð, illetve 

t§vmunka el®rhetƉs®ge is sokat el§rul a v§llalkoz§sok digit§lis fejletts®g®rƉl: ez az 

ºsszes v§llalkoz§s valamennyivel tºbb mint harmad§ra jellemzƉ (38%) a 

BellResearch kutat§sa szerint, §m a kºz®pv§llalkoz·i szegmensben m§r 


