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ABSZTRAKT

Napj ai nk hgyaeteda®limd rBisnt az er bs°db gazdas
egyrei nk 8bb felerbs?2ti a ver sdehag8Bamt a v
ppidgnt a munkav &lglzadle:-l. ke@eb®l néascli taltka tnoStl te
®s az ebbbl eredb 8rverseny n°veked®s
v8l tanak sm®rllgB8% tvigy 2 pus¥% munkavsgl I al
®s ennek k°vetkezt ®ben gAy akwrsdbhmdmt o
versenyk®pess®g®nek megbr z®s®r e, j av?
figyel metneni osakd 2 tvan &k eld@geademun®gv 8|
el ®gedetMism®jare gaszdaislBgeéen szegrnpZett ©r

t 8 mabajaaat CRM rendszer, m¢lyar t - s, nehezen ut8noz
erednmetamerz egy®bk@®gt evb ics &l IBalbatr @dn ppe
mellett. Kut at §8sunk kvalitat?2yv ®s ¢c &hgaan,t i t a
munkav§8l 1l al - i g®nyek fel,tdv8bhalatic
szol g8l tats8sok, el v8r8sok ®s ezek el
Eredm®nyeink azt mutatj 8k, hogy a muntk

nagy m®r t ®k ben befol y8solj a a csal §8d

munkavs8gl |l al - i g®nyek folyamatos nyom

ABSTRACT

Today's pandemic situatemdthe growingeconomic and energy crisignsify

the competition in companies' fight for custon@rdemployees. Due to the

wide range of market offerings and the increase in price competition, customers
frequentlychang brands or service providefhe new type of employee is less
committed andoften changes jobs. Managers focusing on preserving and
improving the r ¢ o ntpnapatitiveness péygherattention to customer

and evento employeesatisfactionA CRM system can suppatonomic

or g an i efatsandoesudt i a lasting, hatalcopycompetitive advantage

beyondhe already existing fayfriendly policy within compees The present
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research is based on qualitative and quantitative methodology and aims to explore
employee needs in a fanfilgndly workplace, examine company services and
expectations, their acceptance and evalu@hiemesults show that employee
satisfaction and commitment are greatly infludncétke creation of a family

friendly workplace and the continuous monitoring of employee needs.

Csal 8dbar 8t v&8llalatok

Egyikl egt °lkebéahgzorh®@t kP@&rnda®g aa cnskabla8nd, vhaog
k ar rTiemavszKy szavszerintA b ol dogs8&8gnak nem a | ©°
fontosabb aAcsasdbi@ d®Pse rae Imuentk,a.szer et e
gondos kAzd srt® mnyelhjatv ®glzBlt ¢ @B kamatzev @k &
°r%meel e | 8162 g¥yntai zva8llcams zr, ®vi®gy a ket
makodni e a c@anodakop2005®24pt ®b en

A XXI . snerg agyathdzr am k ® p mun k a e mbt@i aelodz b
®vti z evdlteNkapejnai naknrasg ym&r szoros ®l etvite
r®gebbi, c¢csak gay ecnsga®l b®di rka ®@fggndk nagysbd |
sz8mban jeubekaeB|] hmagl kwalt p8r huzamosar
csal §dok szEORNGRAUSE bphaD| amia gl § @Brhka t
°sszhangj 8nak megt er e mt (®Rsvalewskd 2080y et D
Ezzel p8rhuzamban egyre nb a Kkisgyerr
Sz8m8r a szint®n sz¢ks®ges a csal §d
megt er ®mehogszkgS zt 8r ay K@®gHryi 2®223) 8r sali |
kitgqni k, hogy a munkav8&8mbakakeby8&mBea

az elgry®@at i Vehdgs s ®g ®t , hogy kibontako
al apvet ben megteremthet. a | el ki b®k

( Gyd u hoSzegedi 2023)

A cd al Gibtboga®rth az8nkban a gyeng®bbi k ner
I s mear tht®® k © z naagpbarez®@h g Ehamt ¢ bk kdztksda z ° t t
hogy a nbk ®s a fa®rlfeigaokp tai nc8slails8adbib a@l et
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v8l | dbema z iIEgazs8gosalhén ahPhmadabamePps ac
di szkrimin8§ci-ja cshMBkenhiBetf aknleivedyg®rs aa
®s a h8ztart8sban fel mer ¢l B pRrsobelz@®m§Kk
nemcsak a nbk mar adn@éncsiBEivsoiln gae r m®n kBaal
2013) Sz 8meesmzek uPai 8s ki mutatt a, hogy a:z
hat 8ssal van @&l ®§lk dea(BanbaRfgnghioEearett n e k
2000; Harté&SchmiddHayes 2002; Koys 2003; Wangendteuanschitzky

Wunderlich 2007) A Devel or TameBre sad? dizk t al R
k®sz?2 tMagyear®la gz 80yosnz §8gos gy f ® ® m®ny
reprezentat2v mints8n vizsg8lja az ¢gy
azt mut att 8k, hagy®ra& ztleak on§s 8§ g%g¥4 % h
szol g8l tat-j8nak munkat8rsa mEzgga sem
v8l aszan8lk mddgoat 2 v k ®p et eredm®nyezet
k®r d®snek egy m8si k fontos vetg¢lete,
nemmindigismdei f el .dAzekegk®aezelt PEméR2te a mur
el k°telexzevB8b®Pghakr a gmy®&dkios alk tadjdkh a 84 § %08
j el enazbs¢ngeykf el ek | o) a(develorshe Br6dananzela k or o |
s zer zRO01B)egwi turisztikai szol g8l tat §s
cgyfel ek el ®gedett s®g®re szignifik§8ns

el k°t elElznean dcsheegte:. t eh 8§t , hogy az al kal
mozgat - -rug-i. Az al kal mazottak inter a
vagy negat?2v ¢cgyf ® ® m®nyhez. Ha az
munkahel y¢gk©n, az ¢gqgyf anegklyell veaul . i
ennek komoly k°vetkezm®nyei | ehet nek

A munkahel yi el ®gedett s®get Ssz8mos

szer zER&rustaait §sukban bemutatt8k a munk
kivsglt: t ®ny ez bDiAbdi®sahanamk @®20208z ai 2D
vizsg8l atukban kdinamg® a®l 8k pzeilgtg2gwasrda| kyoarnri
a dolgoz-i teljes2tm®nnyel ®s el k°tel
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Ez®rt tanul m8nyunk munkiimna@gp®hef 8bhagyae
megt er emt ®s ®n e k | Ahreunkds®g ®n®y ke hyg &1k v ¢
megteremt ®s ®ben ny¥ tanak seg?ts®get

biztos2tj8k munkavs8llal-ik sz8m8ra a
°sszeegyezt et (fe@issie letal,20B4z1 D ¢ @drdutka a t
®s a magpemmsFTbhyRdt - |l ehet Pes®@gPlk e ®Ss mk b &

f¢ogogeelAKINGE 2 9) kut aug§sdbg8sokk?°s@oblgslt
gyermekfel ¢gyel et bi zt o se?BerSutaga amnakr ¢ | f
| ehet Ds @gy®@mMi, nth®gm®n vy i ker stlekal Bbant ta
sz®khel y®n, telPpphelk p@mMmake aloglt habh®l cs
szakemberekkel, seg?ts®g | ehet a munk

1 t 8bA 8wz&ltl al at ok 8SJunkadMa @8 k@l entaze @y en
eszk®z©°k

V8l | al atok 8l taksakkaP kkmazha

Munkai d Pkagcsolatos Munkav®gz®ssel
- Rugal mas -keefzedj] - Ot t honr -1 v®gez
idbpont ok - Munkak®°r/ 811l 8sm
- Rugal mas munkal sharing)
- Munkai dbbank - Al kal mi, i dbsza
- R°vid2ztett mun|- T8&8vmunka
- R°vid2tett munl|- T°bb magszakos m

- T%l munka c¢cs©kkiq
- R®szmunkai db

- Iskolay v e | megeqgy €
- A mu n k aGtesbeoszsa k
- (Selfrostering)
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Szabads8gol 8si Juttat 8sok, S z

- Szl ®si szabads|- Terhes nbk sz8§
- Szl Pszabh&hs 8g (- Gyermekfel ¢gye
- Gyermekgondoz8s|- Egy®b eltartot]
(ap8&nak is) - Oktat §s

- Fizet®s n®l k¢l i - FBrum, tang8csa
- Csal &di szabads|- H8zon bel ¢l i v
- Karriers z ¢ net sth.

- Kutat: -i szabads|- Sprotlehet bs®g

- dMag8n®l eti 6sze
- ¥nk®ntess®g, T
- T&8mogat §8si pro
- Orvosi ell 8t §s
- aBizalmi szaba

- K&8pol na, Y,

|l ehet bs®ge
For Kigg0190: 16y br p 81 ®s szer zbt 8r s

GyDr®s| sze(221btp876ps apubl i kSck?® yekhanbk ®rg

fogalmaztalk - gyakorl atk®nt bemutatott pozi
c s al §dpolaikdbSet® pHR ®s e ®s al kal mazg§§sa a Vv§
vil 8g8ban wval - jobb ®rv~®nyesg¢l ®s ®r e

t 8rsadal omra, gha®tae8gsa ®s a t8§rsada
A csal 8dbar 8t nkuinhk2avh8eslty ejkenle&kn tn aag ymo z a
valmun&ahe®ygsiBeresfy ic $ it ®yer n® B.aMival|as i 20
mozai kcsal §8dban ®l bk sz8m8ra a minde
egyéstt mgked®st ®s szervez®st k2z2vsg§n me
I's figyelembe kel venni ¢ k. Ezeket a .
Fertetic$2008)
1. Megt:arat § smeigtt aruggLgval versenyel Pny
(®rt ®kes munkavs8llal k) megtart 8si
2. Toborz8s, kiv@hashkhbs8a,vikel a®Raela s:z
Sz8m8r a; cs°kkennek a hum§n er bf «
kapcsol at,os k°|l t s®gek
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3. Kol ts®gcs°kken®s ek, Csedgate?nv ah aftl Suskot

teljes munkaerbre vet2tett fix kol

stressz; az ing8z8sokb- I ad- d- k° |
Kolnhofe®Derecske®s s z e 2@t fmrwslam8 ny 8ban a f
otthonr -1 a munk8ba j 8r8dhoz 83z yles
i g®nybe. Ezt az idbt a mundeamem8I| | al
is a munkahel y®n munkS8val. Ez®rt

haszontal an i dbk®nt i's tekinthet¢nl|
4. N° vekvbD eredm®ny magkdacsakh etgtaz ecd D& (
(ter mel ®kenys®g, hat ®konys§g, gazc
munkavsg8llal -k el ®gedetts®ge, ez§8It

pozit?2yv meg?2t ® ®s al 8§ eshet a vVv8§lI
t 8rsadal am szem®ben
A munk®dmag 8 n®yeens vl y8r a t°rekvb c ®gen
munkav§gllalal -k ®s a munKRgagD-oBFrolkdal &
Smith 2010) Az ezl et ®l et ben a munk§8It
k°l t s®gmegt akar 2t 8st e r(ded DuEknPeterz & e pr
Putsma 2012; Eurostat European Commission, 2082en nem terhelik az
i ndokul atl anul magas munkaer b rekrut 8§l
(FleckenstedbeeleiKaiser 2011 h oz z 8j 8r ul a c®g I m8zs S8
sorban erbs°di k az al kal.mMaz20t781 t aj al i

v®gzett kut at8s eredm®nye is igazol ]
| egl ®nyegesebb ®s | e ghak®khoenlysathsbh ®sdl €
stakeholdereke k egyar 8§nt . Tovs8bbi vizsgs8l at e

megszervezett szab8lyoz§gs kettbs =ere
opti m8l| idss al 8§mun&kgpy ens %%l ya (megj el enik
v8llal at forgal m8ban odwia helyzet{Aeltn2016;e z i k ,
FritsctdSorgnedWy r wi ¢ h 2 0 2dZsigmandBerk&Berbet 2024t f
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ACsal 8dbar p8I M8rzlkdahel®y j a, hogy fel h2v]
csal 8dbar 8t s§8§ggal kapcsol at os i g®nye
k°rnyezetre, ez8ltal a csal 8d ®s munke
Ennek k°sz°nhetbenokl kaenm ¢chdate®Rk onBy dyya
mint p®II d§gul a gyermekfel ¢gyelet ®s

al at ti gyermekprogramok szervez®se, v
(EMET Emberi Erbforr.8s T8&8mogat8skezel"
RaffagDa n y i ®s (XZepr v ®dE Emsat Kar §2024p ny ®s
vizsgs8lat 8b - | kider¢l, hogy a munkavs
a munkaaW®s8l vl bl afT8r s a d8Rtmd v &ked neyl sb&gs
Kut at 8sukban naegb8elllsalp 2GR kg | khaolgnya z 8§ s a
el ®gedett s®g n°vel ®s ®r e. Egya | nadosi i@ | -aa rMmu
alkalmase s z k ° z egy dtitamer Relationship ManageW §1 | al at i
gy f ® kapc sO€IRM) i r B @l d gamelynbnecsakvasel t| @sl ea t

megr eredel wd lv- aktzvy kapcsol attart8sra
szol g8l hat, hanem a munkat8rsak mened:
vehet Bi zt os?2tva ezzel a munkavsgl |l al i

el ®gedett s®get, amely igazoltan pozit:
cl I ami i nt ®zked®s ek

A szervezeti t8mogat8sok c®lja, hogy

nem munk8val el t?°lt°t (Galingkidohresgnyl@8)s vl y §
Fontos hogy a munkavg8bl at ok 2dhwkidoAybse ®w en
| ehet Dy@qpek,8mogat 8sok p®l d8up®lj &g llemz
b° | e)svagya rugalmasnunkarend,vagy a z otthoni Amunkayv
meg8l |l apod8sok a giykeBDsmpkkmgodanadHszr§s oins t ki
Mi ndazon8ltal hossz¥% ®vt i kogyhenknké t a az
mag8§n®l et egyenc %t ki@emiuin k 8 m®g a ta8 scas a |
k°ozottitesolnkdIliphetzusSs awanham8seskabhvs8l | al - k
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(Hammeretal. 2005) Ezek a t 8mogats8sok ol yan er
el bseg2thetik a mu n Kk a cs°kkent ®s ®t ,
k°vetel mBdnyek cs®°kkent ®s ®t ®s a mu n |
er bf or r 8 s(brask 2027y e | ®s ®t

A munkahel yinekkz® viedtPenl yno®@m8yse kk ¢ | ° nnAsen f o
munkahel yi t 8mogat 8sok serkentik a m
javit] gt ket hogy | ehet bs®get bizto
j obban megbirk-zzanak a (BakkedDdmerdowil| vy i k
2007)

Wood ®s s(20800kzuBe&z8ssavi zsg8l tdamagBo®lyetn

kozotti t 8mogat 8sok milyen hatAgst gy
er e d m& nntatta, hogpt 8 mogat 8s ok haszng8l at a
kapcsol -di k a -1 ®t hea ta8 nmougnakta-heV ¢ 2 «
kereAzt §ihogat §®sk ahamsnk @&t dal - | -1 1 ®t

el l enbr z®dan §k eindiggdtzs g Pevf ¢ gg®s azt S UuC
munkai db rugal mass8ga vagy megvs§gltozt
munkS8j uk fel et tAirraparsatt2aVv 8K dmtkr dli Izjo&ty.
munkahel yi kontroll a munka ®s az &eg
| ehet bv® teszi a munkavs8llal -k sz8mS§r:
koz°otti konf |l i K&ljusswiklagst ®&Br jj eenl eekn t eBls

A szoci 8lis csereel m®l etet k°vetve a
hogyamuniima g 8 n ®megat §sokat haszn8l -k ¥Ygy

kel l a szervezet 8ltal ny %j tott t8mog
ny %j t anak, ®s ez te¢krozbdi k(Saetalg8l t al u
2015)

Wood ®s SPe0)kbt &t §ai8nak eredm®nyeine
k°vet kezm®nye @ga zednghl ekroid Sesrr Bifsoar®&28nse z @ iz
kellacsal 8dbar Bas 28tk 6 82 8) 8rul nak a n
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jell emzbk jav2t8§s8nak meg®rt ®s ®hez, ®
tudatosabb kialak?tg8spa®3t8sfhunanka min:

V8l 1l al at i ki h2v8sok
Teljes2t m®ny ®rt ®kel ®s

A teljes?2t m®ny®at @Muerk®s8heml m8e| v@gnme!l
Vi sszaE&€gathoilz8tsoos?2tja a fejl bd®s | ehet
rendszer®nek b c®lja, hogy a v8IlIl al e
c ®l ok ar¢endszerme qaf el el B t 8mogat 8ssalA seg?t
megfelel D rendszer ialkwilznaslkisae &8®in-z u a l
d°nt ®shoz:- szem®ly k®pes azonnal | 8tni
levonni a z el v8rt k¢l ©n b 8zeribt (GyergdSrayleeghyt r e nd s
Szala@Kozma 2021)

A vezettebij e sRPrtt m@&meyl ®s il gyekszik meghat
al kal amassag8nak szintj®t, a tov8bbk
jutal maz§8si | e h &t Nagjaikbank ebban & folyamatizag s 8 t

er bt el jes ve8lt ¢Nagf¥P i efniegsync@Plak u® Sanse @ 0 0 3
Manaps§8g a puniochbs®@Ilt®ksata fogal maz me g ,
szem®|l yi s®gfejl eszt ®s. A minbs?2t®snek
meghat 8rozott feladat ®7dm@keldt®send Ezer
I's fé¢g¢gghet hogy ki, mi |l yen beoszt 8shb
a kor8bbi ®rt®kel ®g{Dsem&rs nRIOKD®LErces 28
A megfelel DD m-dszertannal k®sz2tett t
hozad®ka ®z éeh@gkawdlIt]l al - . Fontos ez
munkav§glieadgj-el eem®@suiv e | rta®kfqgl inktvieKeeid-® snRe
szemben®zni e (al ankuS8ncksa &d0daslBO2AP a k s |
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adaj munkavsgl |l al -

Sz8&mt al dowgkatl &0g$s k az YpAztYpoueremdaoka
k°or ¢ 116 I®yle kezdt ek rkargh peil atndnmw r ak enzudnt «
nagyobb | ®t s z 8 mb,a nd kgRuprnvk Sletl anti - kmaegkukkaoart

azzal a t®nnyel, hogy az ¥j el v8r 8sok
hanem ink8bb egy gener 8ci - -hoz, egy i
k © t h ¢KblBheférDerecskéiReichedSzeghegyi 2017)

Agener 8ci -k tagjainak viselked®se t°]|
komol vy munkahelyi . fAsznielm s@mggket elkbel
kommuni kYSganera8zci - eset®n n°vel. a mu

kovetkezt ®ben c¢s?°kk eMaChencmdamé&ngTicle | | e s 2 |
2021)Mac h®wv 8s z e 22@skegnmaszaiY ®s Z gener 8ci

tartja az ®r zel mi intelligenci 8t mint
van, mi v el d°nt B s zer epezbonhglygetelsben, k a

amel yek bef ol y §shalcjtBsigmdredlL & 2 & Yeilpes & ® s/ t§

20200M8 s kghmntd ol kodnak a munkav§8ll al 8s | e
csal 8dr -1, a sSszabadidb | ehet s®ges el
mobilit8sr |

AvE8ll al at ok smigelennapPar® &aefl uktu8ci
komoly Kk°lts®gt ®nyezMm¥% emenhkagybrvegl Vip
energi 8t ®s p®nzt kel |(DanbkidFernyves201a) t ob o1
BencsEkse&®isnger20B8)kBabhag&§sha felts8rja, h
gener 8ci -k jelentbs kih2v8sokkal n®zn
sor 8§n. Aveset @®sat csk 8m8ra ki h?2v8st j e
konfli ktusok kezel ®se, az egyes gener
kel onb°zb csal 8df or m§kban ®s csal 8§di

probl ®m8i nak megol d§8sa
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CRMrendszeben ceal ®tdBanoght §s

A vs8llalatok versenyk®pess®g®nek n°vce
i ntegr 8l tabb folyamatokat vezetnek be
t°rt®nb kapcsol Bz bk s mgGuedinefReltioBlspRr e .

Managment ( QR3IW)u bAagvsdBaiiRlg20kbh CRM minta

kapcsolati marketng® sazre a f - kusz 81 , hogy a hagy
mar ketingtev®kenys®getgye "RV ®sgyAf ®0 k 9 ¥
hagyom8nyos marketinghez hasonl -an a

nyugsziKl. 8 br a
1. A megfelel6 iizenete
kozvetitése
(Deliver the Right

message)

5. Mindig légy relevans! 2. A megfeleld
(At all times, be személynek
Relevant!) (To the Right person)

4. A megfelelé6 modon 3. Amegfelel6 idében
(Via the Right way) (At the Right time)

1 8 A kapcsolati marketing 5 Rje
For G8sdor 2013 al apj &8n saj 8t s

Az el sb el em a v§8Illal koz§@el\®théeRmght a vev
message), mel yetthaRi qbgf peekdPn)y gme@lk ®f
m8sodi k Alh®@prcnsabdni .k sz i nt a megkehet b |
§ t &8d @isthe Right timeA negyedik elem (viatRe ght way) a me
m- dszer &aizd og zgeorzeSts 8t ad8s 8r a, m2 g v®g
releiv8jn8r a t(&all tirkes bRalevantj@amdon 2013)

Payne @G5ykrea phnat 8glegelpseisba
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3ACRM egy olyan strat®giai szeml ®I et

az8ltalegf dbglydD kapcsol at ot al akz2t K i
szegmentumaival. A CRM egyes?ti a kapdc
hossz¥% t8v¥ kapcsolatot alak2t®mdn ki
(PayndFrow 20050: 59)

Gr ° n(189%)sr Smut at arr a, hogy ez a fajta
t 8v¥% kapcsol atot helyezi a k°z®ppont be
Ennek a folyamatnakavaeavbRkek ¢t2bimbe&nil
kapcsol at ki atnakk etr ¥ = ®clygck m&mi mat v&I1 | a
strat ®gi §j 8flean meg kell jelen

A teljesz2t menyodnttdbelk@kihaRdbyamats2 ¢ ®b
szervezet strat ®giias meRg 4 %ahivwd mda |CoRNM tt eelk
®s hogylia fiéjvibbezt Ramkon mylgadmpiEzek & zi | §r
szempontok ehet Bv® teszi k annak meg®rt ®s ®t
r®szv=®nyesi eredm®nyeket, ®s hogyan |
t ov8&bbACRMs% tr agtz®ki2da a hagyom8nyos veze
a teljes szervezetet i gy e kfsuznikkc i begd m
megosztotts8g megjelen®s®t. Ez§8Iltal a
mert az ¢zl eti si ker v®gsb soron az ¢

c.gyf ® kapcsol atok ¢gyes kezel ®s®vel ®

Manapasz8gn ban az i nfor mat i Kandszemleigo | d § s
k © 1 t sk®gnctsE? k me getehnekS megERyt e s kut at - k k om
folytatnak arr |, hogy a negyedik 1ip
har madi k i pari forradal om kiteljesed
digitaliz8ci - robbang8sszeraq fejl Dd®se
vezé¢ het D (Holodeys2047) A f el hb al ap% CRM, a
konfigur8tor, ®s a dinamikus 8raz8s s
versenyt8rsakkal szembeni megke¢l °nb?o z:

®l et “at menedzsment ( Cus tpoonmetrj 8Jboau ranze y§ | I
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a vs8llalat megismerje ®s r°gz2tse jOov
k°z©%s t°rt®net ®t , ®s hogy ezen az Yto
vevb, ®s hogyan | ehet dNenongdiRgsia® | ®1 m®
JunnonedK 2 r n2., 200 8)

ACRM®!| j aha$tpg &l t®yv kI®pess@meg8hj ghjar r ;
a vevbi telenBEmB8r@ta®kner m®k megv 8§s8rl 8§8sako
i g®nybeAPapkélkme az Y ra ®s Yijra i smé
ennek a fol yamat nak (DevyeBszhur@OhWe87)&s | ° v b
internet elterjed®s®vel a gazdas8g sz
szolg8ltat8sukat min®&®st kBPh ts®lgdralh &k o
onl i nebifzetld;aleemtg aak a csal 8dba@ ha@y v gl |
kommuni k81 janak ¢gyfelei ki kuhuri20®0) 2t s ®k
Ebb®H:-d-an a c¢c®gt ud @g dSthrgaxmdpgiierkkelm8 r a
az internetes marketing kamp8nyok ter
el e mz @doenaar 2E2¥ s szess®g®ben edamdhah&gi- ,
szervezetek ¢(gyfo®tk@pcmehatdasehb®s®z et !
mely az internetdse | ¢l et en mYk°dRoksvé&PeR&n t V¥
st r anisampsski §

Haz8nkb&#en2@al KSH adat ai al apj 8§n a mga
99,1%a volt kis®s Kk ° z ®p. ARk, | aal zk oEzu8rs- p a i Uni - bar
meghat 8roz8sa ®s mutat - sz8mai : 250 f
8rbev®telig, vagy 43 milli - eur - m®r
kKrit®riumoknakkrk sgamedéaegegil nekl)ya jeler
kel ©°nesk®ppen a munkaer Bbpi aci szere
v8l 1l al koz§8si szektorban a munkav§g8l |l al
(KSH 2018)Saj nos KSH adatokkal m® g nem

haz8nkban h8ny kkv magk°di k csal 8dbar §
t°bb il yen gazdas§8gi t 8rsas8gr - | s

forgal maz8s8val foglal koghatc®g W®gyY et
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h8§rom c¢c®g voldaos May ¢ a@egidgaek@BpHzd 8m® g
mindig nagyon kev®s, de %gy taqnik a p
tekintetben.

A kkwk 6 2 gy a K kv szf ®r 8ban ma ks°add B c s a
tev®k#rny ®d es ztdfde Pb e 8z { ®wmgy szbr@s vah 8 z 8§ s )
pg8lyS8zat. Yat o n el nA ernigd tl B 20kBamZag @Kk 8§ s a
| egn®pszer qgbhliap Llaz8za=xst8igfle¢h%ewg&s ®s i ®s
Programhoz (Gl NOPMelkya paczs o°l s--&rteadlkke kt f i z
(KSH 2018)E z e k k e | a ap 8dl ayz8dzaast Sogkik BY e rr\Besz e tt eu
biztos2tani az ol yanneskz osfetgt?et ssekg¥®lv g ¥ &
kapcsol at ot tudnak kialak?2takak8rpgaf el
f el hobna,l awagy a v&8ll alat bel sBbUgyagl - zat
2017200 @®sohentv2Ag§akdas §gil esmae ravditBmaEdei

(28) 8t | aag 8ChPoM rke@npdesszt e (2e k § b edaez nn& | vaet k8ebde
progndkAzi 88Fr 8n szerepl D diagram v2zs
fé¢éggbl eges tengel yen az Aznadabplgsgetdrkaon be
prognoszti z8lt neddignkeend ®utdtMa gy &®T risz 8§

3 19.5 68
30 18,5 8.5
25 211
20 LN N N N e e L LR N L NN
15
10
< JHDH Ii | I I
0
SE“E%ﬂ%“%%%%ﬁﬁﬁﬁﬁmﬁ“5“95%595““%%%%
EEEETESESSNSSSSSENEESEE S SEEEESSSE
L T ENE S EEEEEEEEEASEcE 883855
z o = = =T R R 7] oo wvwa==o 2.
mgmg 2 %%gaﬂpi 25 & TEALEM HASLENM
g & $ MSmgﬁSg 2= 3 = A 55 5=
Pl R =772 g 3 5 7%
g o
/m
2017 2019 w2021 eeeeEU 28 atlag 2021
2 8hzigyfeleikrbl sz8rmaz- inform8ci
megol d8sokat ;etp @&lldk8uImaZRM v 8l al koz§so
® 2021ben

F o r EWgostat 2024

127



Reichef2017pzerinta zer vezet eg®sz®t 8that- pro
bevezet ®s e, hi sZearkebholvdBdr ail a®s baks®n
k©°zO%seesnznek benne r ®szt. Egy si keres C
al apvetbj eBénhonelBsmkg a gazdasHEyga szer
v8llalat adotts8gainak megfel el D CRNM
(hat ®konys8g ®s° vaed be Flubhlk c)gkdP Isdz-° nh 8t Pe z
tov8bb n°velheti a csal §dBpir8ti mponkah
megt aar t @sdia ki ®RYy eacsleale®tt t v elengedhetgtl®n h el y
felt®teflenamagadds &nak.

KUTAT¢S £S MDDSZERTAN

Pri mer kut at 8sunk c¢®I j kky s zheokgtyo r mesgzve rze
al kaldmazaz £RM st rat ®gi 8 b an,| eshzeotfEsvRegreeks
annak ®rdek®ben, hogy a munkavs8l Il al -k
ki al a?treahkdednakr a, hogy az Ya] t2pu
karrierlehet bs®get tudjanak k2ns8lni, |
a munkdc sal 8d egyens¥%l ys8§t , val amint a
terhel ®s ki al ak?2t8&sban figyelembe vegy:
|l ehet Bs®geket.

Kut at 8sunk al apvetbenEI3sB Dl O RSzk®@nt ta
nemzet k?©zi szakirodalom 8ttekint ®s®ve
°sszegyqjt ®s®vel ®s az 8l lam 8l tal k
alapoztuk meg kutats8sunkat. A szekund
forr8sokb- | sz8r maz- i nform8ci - kat °
azonos?2tsuk a kut at 8si k ®r d ®s szem
°sszef ¢gg®seket .

A szekunder inform8ci -k felt8r8sa u
v8l |l alatvezetbvel. A m@®lyinterj¥% al kal
szoftver bevezet ®se mil|l yerA an®rd gti ®J iea i

128



kvalitat?2v kumpaltt8 sf cergny8ijk¥,f okr°nz8vjeat | e n k
interj¥% alanya Asm@ryi BnhekPug¥akddzera tc8d ij ¢
ami kor méPg°ttes ®rt®keket(Mahote@@®P9) Dz bd ®:
A k®rdb?v standard vS8laszad8si | ehet
sokf ®l e szempont , egy®ni ve®l em®ny, ez
motivs8ci- -k, ez®rt a | egide8lisabb kut
kapjunk egy kkv ezk t or ban maqk®° db, csal 8dbar 8§t

bevezet ®s ®v el egy¢tt ] 8r1 - fol yamat ai
kvalitat2v m-dszer | - al apot szol g8l
al apul - kutat8shoz.

Kvantitat?2v kutat8sunk sor Sinzsgl8yamunk
mel yet az 81l |va81 lbalzatosk tihsatt, 8§ mMeegat hat |
hasonl - t8mogatg8si eszk®°zt. V2£tgkend: i
figyel embe v®ve ®rt®kelj ®k, hogy az e
szerepet a mindennapjai kban, karrier®
A munkavs8llal -k edvgzagbkianvddl krmap®s 04 a
az ahigpdti®zi seket fogal maztuk meg:

HI.A munkavsg8llal -k seg2ts®get v8rnak
gyermekgondoz8sban ®s gyermekfel ¢gyel

H2A csal 8dos munkavs8llal: -k sz8m8ra fon
t 2l -r8kkal extra j°vedel met gener 8l ni
H3. A csal 8dos munkavs§gl Il al -k sem mond e
sz8mukra is fontos a karrier®p?t®s.

M®I| y i netseertjtYasnul m8ny
Aszem®RY g sagyk e v j8¥anaSlzIt altadt ¢ g8yvvael z ekt @s zi ¢gl

£vek - tzme nG@dryte:s sinerke rkeftssz®gneghnekt ben vi s
siker¢lt is i dbt sz 8n®riRs Rtz tiiswdrejl%t|
Vizsgs8l ati eredm®nyekbenk®@zvreetv ®rnes,l i
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hivatkozuk. A° m®l yi nt er j Yar a 2020. g§priliss§
i rod8j gnedy k°zel 2 . A rv88nl aksezraeds: z el | ezeagj
I nterj Yt om@lgizlkiedgf an k ®sbbbi Jlkazl dol go
eml ®kezet bbl val - 2r 8s t or X ®r Ps Pm & K
megfel el¢gtkea  €° rch Iktk |l ead8Ssgeduncgryi dea
t ®m8i hoz szorosan Kk ahpacsszok & lzdt- i, n tneyr2jl %z t
sorBznzel a k®r d®st2pussal egy®bk®nt | e
azi nterg§lagamgnt j 8t ,agonadlb§dload8Sm: chy B K
CRM beveZetk®dn®Aesd KRibnetne.r j Yazt at 8st a kie
nevezveb e mel eg2t b k®Rkhogp smektkeerl e ikt eszzkt a z i
hangul at 8t , ol djuk a feszAz tismtgesrtj, ¥a r 8
Si kekreglllte me s hangul at ot t enemteen iYsal an
k°nnyebben Kmnegnny2sl tfunlgayrgeHogymenegekz kv o | t

egyet ®Raezt®e | hangzott akkankemdodinkellsnad at ban
alanyv ® | e meR nhisz@na c @k ¢ s a k az i nfor AZBci - gy
I nterj Yazt at 8& acn@ltegesSrlkeRredezbdbDbi zt os
Ki z8rni azt a hibalehetbs®get, amely
eredhet, tekintettel r®g-ta fenns8l Il -
Egyre t°bb nbnek mBs¢$ , fad roclsiyanl eSkd joSkto,z vdaigly
helyezze¢ el Bt ®r be a mi retistetleryy sk e are§ Mma x$
megfel el ni a munkahelyine&l v8z8§8sakn&Hk
egyens ¥l y®alalnB8gmel vy df esz ¢l t s®get ok
t°bb kbaflkiekttls a v8I|I®@&d atti csakgdiez &
Azonban a v8Il Il al atnak a8n eergbyfiokr rl8esg,f ohni
D tud8sa seg?2ti a c®get a fejl bd®sbel
ad--an a c®gek sz8&8m8ra m8r nemcsak a m
a megt aami8rsea da shagyom8m8yrosnemunikiahted 3 e
al kal masak. A magas kvalifik8lts8g¥
t°bbet cy8@r@a&k a v §8I Ilnuhkdmag8n®Imedl ye gayke:
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megter emt ®s Rrda ai sur§ilmagezud | ihrattaghogy taia | a ny o
gondol napjaink munkama g 8§ n ®1 et e g y®rnasiiankgh8lyela k k ®
teki ntEbtb®bermd- - d:- an

a®wge¢nk kiemelt figye®me®ny elszd ®@698yr ebd al
hogg ol gozZz8 m&ka k¢l © nblaztb kc2gnad |l S&dnbka re&to | nges
megval -s2t8s8ra a munka ®s Ta° rneakgs8zn:enl ke
amra hogy a csal 8dbako®lI BygEaPrka avaesal Sml
hgtteruk Biszt 8 a®?tzy e a j - tel jes?2tm®n
ki al adk2t 8s 8t .

Arra a k®rndesr e alhesgy me gavas | cd saddad dubkanr§
k°vetkezb v8lasszal szolg8lt az ¢gyve.
aEl k°t el ez e tdoelkg ved gBynuknokk cdsoallo8gd onse | | et t
ki( merthogy ezek a | e@®@enRbps pes?f tjphbé&k r ®s
rugal ma®smankaizd®t kam@mc g &lv rhderhled sEysk@ gzeltle
arra, hogy magukkal bazliggpke r me k ¢ ket a munkahel yr e
Ugyanezt valljarey(2010jsaMu n k a ¢ g y i Szeml BEhen megj e
Egy rk°@riddb? vek© zavl@lpeut®ny k utaalYBS tbl t ar t
GYEDdr Bl v ikisgyerneeke®u bk av 81 | al - i nk k°r ®ben
c®ge¢nk mBgfep&e8bb f edA®] ek etd R0 ra tmA g B«
munkat 8asalg®8yt %t artana mgkanell lyal ot d
0 mondta el riportalanyunR a j 8§t t apasztal 8b- | mondj a
hogy az 81 | ami be PR &®k keor Bhbhdlayneib
mag8nb°l csbPd®k megfi zet8@fe apEyihapttRRretm |
teh8t beosztottai liall credg\wa | mwsrk a8hse8ir yae
p8ly8zatz2isvet®@lgela fkalpcsol atot, hogy
Mi ni szt ®rdi®@smal fgsVasl88gde gy i ¢l lamtitk8r s
Er bf orr 8s T8mbght thelgé i ¢ dpikléeny Gdarmak.
ACsal 8dbar 8t munkaheé&l y re angytre§ zhieaa Bn @Gnvarxe
mi | | i - anmuonrkianhteol ty i b°l csbde ki &klAzk?2t §8s &
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igyvezetb nemcsalkbdzin wae tdtheotg®zs $amatt 88rsshaa
cs®°kkenthetb a b°l cs ta ®rhea nfeomr da?2ztto tits kv
hogyol yan juttat8st kapnak a munkav§gl |l
er bveldgyp? rv.®It okv&dlibdy a v8llalaton bel .
gyermekfel ¢gpgeeBétl 2 bjiat 98t ®S @ B0l gk ®ny
munkdk ar ri er ®s R° gYtetr mednmpPISmaBRMBD Kk @ gy e
k°nnyebben el ®r het bv® v §8lik.

BACovidk 9 vzr munYPmakati®a j a szakember megt al
m®g kiemeltebb® nelfal tcrRgek8 P& Rap e @P
er edm®mriyek i B¢ K3r @vw n®s malnktatvi8 | gazer mek e
i skol &t klvet Bvalk®®2 ki nt ed t el k2v8nunk | enn
0 hangzott lemaz i nt e Enjn/e ks ome8gno Iddb8 ok ®rktna & 1 s
t §8mogat 8§8st taCafétgrieegyikelemek8®.nltdligay an t °bbl et k
jelenr ®aa®@®y d:- z8§s, te&i mPgt ®lmegn i s ked
jogosultak r®sz®re utahovgn§j Eouim8ps8ba
S Yaj t - Szeptember. i skexl akezd®si kol t

Azint erj Yaal any hangs¥l yoztRsz helgryy earzh e

t 8mogat 8son kz2vgl jelent Bs mar keting
p8l yBerkata t ®t el k8 a¥8 gnmh knulntkaateprokxp ita&@cvo n
k ®p al akul K i a s sakek @pzetttr Dla] k alnma z

ver shemg®&seh BDnjybht®att j a a c®get .
dApand®&m8 as &l van c ®g ¢gnukl ag adzodn8ol ski 0. de§gsy8erza

Egy ilyen tulajdonosi megheE§zs®IN®Le e so
cgyf ® kapcsol abteavienzke tt¢ienkki inetzgeit GRgh@mé) ® b kh&oy
rendszert. A szeml ®| etydBY ft S8lsasinrkk ead b bhag

®rt ke z PRt ly&,| K ag Ssalnktkmd el ®ge d

megyem pedig azt, hotggv ®kéeN®@gPrardet By
megtart 8s8ra koncent rBreau ntk® reebkbve®s ¢an kjr &

al kal masnak tartjuk egy CRM rendszer
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Az cgyf ® kapcegy atGl NORB n dps8zleyr8tz at ker
megval - s2t anhezrae nd&ll [keelza tk, @meslay] P8I Y § =&
ki2r8s8ra val - tekinglettdlel nWN¥%jvtedktetd ®is d
i g®nyARAICRM szoltvaet apzaogt egy s$z8muki
melyet & aj 8§t belfsoly s¢zzeernvedgty®nnh ibr e s zi get

azonban biztos2tva a | ehetbs®get egy |
°sszekapchos B8esfraver czemeltetbj ®vel a
fel MmBr ®s e megt°rt®nt m8r , igaz a ps8ly

Az interjYal any s$B8¢B8itnthgy®fglgaé maet ia ¢
saj 8t mqgk°d®s®nek folyamatos fegleszt

megrendel Bi k i g®nyei hez, vi sERMKk ed ®s ®
strat ®gi §jecukydte! pé dhir pd iavzdSdrayad kifizoBultt
szem®l yre szabott i1ir8nyelv jellemzi

Hi sz benne az ¢(gyvezet ineltia CRMreandsger a cC S ¢
beveaet®s8lvlersrehyédaglay dats 8lg i piacon

Kvantitat?2egr gdm@hnygek

Kut at 8§sunkxscsel 8®s MSPSS v25 szoftverek
senti ment aah b & zwa |lkaBmi nlte 2me g osstz | 8§ st Vi
programcsomag seg?ts@p@weelt ¢fnkg g eAtzl eandsa
a c®l hoz ahlil2e stzeksezdtbeetn, Cramer 6s V mut &

sz¢i¢ks®gesdvoetactFitsehhztr eredm®nyeket ¢

Demogr §fi ai jJell emzbk
Kutat 8sunk sor8n 187 f bteak®PB8degnhyhkIl y

tekintettel kiz8r -1l ag online form8ban
°sszet ®t el ®t , 2gy a k°vetkeztet ®sek,
|l ehet Bs®g¢ nk 8l tal 8nos2that - f or mg§ba
szerk zet ®n ®| a | egfontosabb szempontokr
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sem tekintlyen Dak apsseorkreisl8§gr a vonat koz
v8l aszad:-ink -g edketn2tvbsd alGe&eE%)GEEgnz el 10
vagy GYEDen van ®s mind°®ssze 18% di 8k
munkan®I k¢l i . -aA bve8ol sazstzoat did kk® nGad %6V B 1%y oazki t
dol goz-nak -a6tleth 8mi mtemB @% maga d°nt az

a juttat8sokrtetteka vlkde®ntb@ e hE@ibd ( ki

munkanélkiili 7.49
GYES-en/GYED-envan | 9.63
vallalkozé | 428
vezetd - 8.02
beosztott 60,96
diak 9,63
0 20 40 60 80

%

3 8Arwa8laszad:-k munkavs8l |l al 8si t2pt
Forr8s: saj8t szerkeszt ®s

A v8l aszada kh&ZPase|lv 6y ®I1(4686 4 % r @3¥) Xk2a p Cc S
® s anemnyien gyermeketis nevelikk § b r a

%
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

egyedilallo 777777z 1497
mingi ] 1551
hiizas 40,64
Glettarsikapcsolat 7777777777777/ /7] 2246
elvélt 7777 3,74
ozvegy % 2,67

4 8Arwa8l aszad-k p8§
S z

sol at szer
Fors8p8t zt
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0 5 10 I5 20 25 30 35 40 45

még nincs gyermeken 40,64

allapotos vagyok

1 gyermekem van 24,06

2 gyermekem van 4 20,32

3 vagy annal t6bb gyermekem van 12,3

5 86yar mekek sz8ma a v8laszad: Kk
Fors8p8t szerkeszt ®s

V8l aszad-ink nemek sze®s n#PR%ef ®sf 1l §s

megoszI|l 8s tekintet®ben sikerg¢lt f Bk ®n

V8l aszad-ink fele ebbbl adba®mtapgealktrB¢i

munkavgllal -k adtak v§8laszt k®r d®s ei

fiatal abb gener8ci - el ® s®t is, hisze]
a t8rgyalt t ®m8ban. l skol ai VRagzett s
®r ett s®gdavdlbj skl 46 %vagy egyet emi dip
| par 8§gi megj el en®s szempontj 8b- | az

alacsony sz8mY, de abban a szektorban

CRM megjelen®s®nek a | ehet bs®ge i gen
k ©ze baakdledkedelsnz ol g8l t at 8sban r®szt vevb
a CRM |l egink8bb megjelenik.

Ter ¢l et megoszl-Blagyakons eg§®ben®ai kK°*~k
v8l aszad-ok kEdDbBI d06W®rs®gbbl ®rkezett

A csal §dbar §t szol g8/l tat§sok ®s ezzel
A kvantitat?2 wk@ppepenz sakg uludtagldeomz ®s b b
munkavs8l |l al - knak a napi gyer mekgondo

el v8r 8§sait el emezt ¢ k. A k®rd®sek arra
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seg?2tenie a kisgyermekes csal 8dokat, ¢«
szol g8l tat Smwrkkag!| 6/Et§-bta-ze(ler & d m®ny ek a

hogy a c¢csal 8dok tov8bbra is az §8Il1 a
ki sgyermekes csal 8dok anyagi seg?ts®g
®s a bar8tok a na@y $dgagpbh ks nme ghtat ta z8 | 8 I nl:
gl I, az ©°nkorm8nyzat pedig a 3. hel
szerep®nek j - szab8lytaz8zeri At val amsné
i's van szerepe az anyagi probl ®m§8k me
-voda, b°l csbde fenntart 8sa. Ez azt |

®s k¢l °8n°%saem aazms z¢ |l Bkon t %l fontos sze

On szerint kinek kell szerepet vallalnia a kisgyermeket neveldk anyagi
probléminak megoldasaban?
mlegkevéshé kevésbé inkabb leginkabb

Szilok 4,28% 18,72% 77.01%
Allam 2,14% I 20.86% 49,73%, 27.27%
Onkormanyzat 8,02% ﬂ 36,360 41,18% 14,44%
Nagysziillok 9,63% H 38,50% 37.97% 13,90%
Mukaltato 16,04% m 33.16% 39,04% 11,76%
Vallasi kozosségek R 24060012.83% 5.88%

Baratok RIHIION X - UBMIOONY 31,0205 9,09%- 1,07%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

6. 8Krsagyermeket nevel Bk r ®sz®r bl el
Fors8p8t szerkeszt ®s

A gyerekfel ¢gyel eteitl | et vbe® | & smu n k DIvti &
kval2tat2v interj% sor8&8n fellelt b°lc
kavantitat?2y kut at 8s eredm®nyei ben.
t 8masklkadn&l | ami szerepvs8llal 8sr a, az
seg?2ts®gny¥jtEeh §t dhaambaa bsazeorbeal ektiean .a k 2 t
munk§8Iltat - r ®s z ®r bl I's. Vizsagt8l akiunek b
k ®t e lttdpm0,643(Z° §br2agy a H1 hipot ®zi st al

136



INKABB | 319% _

KEVESBE

ALLAMI
SZEREPVALLALAS

i1 baba-mama szoba megléte nem fontos
W baba-mama szoba megléte fontos
7. 8Ababadmama szoba fontoss8ga ®s az §

kapcsolata
Fors8p8t szerkeszt ®s

Megvizsgs8ltuk, hogy a t%% -ra elrendel
el v8r8sa hogyan viszonyulnak egym8shc
azoka ki sgyermekkel , rakRdeé&l KeoznBl odao b § 0 7 ¢
munakad - ne rendel jen el CHI*%R756 § t az

p=0,001) magas ar8nyban fontos, hogy
ny%j t son ametghrv ®myplzentakon fel¢l. Ez
mag8§n®l et ®s aemmiiokéaosgpemsatsl mankgv 8§l |
nyilv8nval  -an az anyak v etzk&kzst®ygtl &st ke® p r

hi pot®zis is al8t8masztottuk.

Tov8bebgdvimmsg8l tuk, hogy a munkS8ltat- - Kk
v8l aszad:- knak. Meg8l l ap2tottuk, hogy
mi nd°®ssazene2n3 % artja fontosnak, hogy m
fejl bd®s ®t , kart Dis®@g®bjk§baank i ke jnlebn Iteahr

fontosnak beoszt8sban nem mutattak szi
v8l aszad-kn8l. Az egyes szektoronk®nt
hogy szignif p&gBaokbab e® fel@egazonban az

i skol ai v®gzetts®g t¢kr®ben vizsgs8lva
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rendel kezbk szignifik8nsan (p=0,007) 1
mint a k°z®pfokEnn®gzet as®Pgged H3rhikpoc
al 8t §masztani

A 8. §b-mat at j a, hogy a tww -ra elrendel
szabadi dbt t°bbre ®rt®kelik a csal §d
t 8mogat 8st m8s forr8sokb-1 sz2vesen i
j°vedel met p-tol j 8rk¥%t Efnmretkosel d 2z 1mu ler ac
munk§8ltat - figyel m®t ezen a terg¢gleten
fontos ezeknek a munkavs8llal- -knak. Az
pr-b8lj8k megol dani

8 §806sadb:hd 8§t c®gek 8§ltal nywtott
Fors8p8t szerkeszt ®s

¥SSZEFOGLALC¢S

Akkvok gazdas§8gi sl ya rendk?2v¢gl jelent
fel k®s z ¢ | tosr@gz¢8kg agza zedga®ss8zgi ver senyk®pe
kirajzol -d- k ®p nek pedi g egy®rtel mage

fejleszteni, az komoly el Bn yobiletvek er ¢ |
t8vmunka el ®r het bs®ge is sokat el &rul
°sszes v8l |l al koz§s val amennyi vel t°b
Bell Research kut at 8§s a szerint, 8§m a
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