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ABSZTRAKT

A Hallyu, vagy ismertebb nevén a Koreai Hullam jelensége, amely a dél-koreai
kultara globalis terjesztését és népszertsitését jelenti, szamottevé hatassal van
Dél-Korea turizmusara. A cikk célja tobbek kozott, hogy ismertesse a Hallyu
fogalmat és turizmusra gyakorolt hatasat. Szerz6k els6ként a jelenség f6bb elemeit
mutatjak be, gy, mint a koreai popkulturilis termékek, szépségapolas és
gasztronoémia. A tanulmanyban a fogalomismertetésen tul a szerzék korabbi
kutatasi eredményeiket prezentaljak, ami a magyarorszagi Hallyu fogyasztokra
vonatkozik, mely soran vizsgaltdk a motivacidikat, prefenciaikat. Tovabba
vizsgaltak a Koreai Turisztikai Ugynokség (KTO) turisztikai kampényait 2015-t61
2024-ig, mely soran szekunder kutatast végeztek. Ezen kivil egy primer kutatas
eredményérdl lesz sz6, ami a hazai utask6zonség Dél-Koreaba torténd utazasi
szandékat mérte fel. A felmérés soran arra a kérdésre keresték a valaszt, hogy a
Hallyu jelenség ismeretének birtokdban vannak-e a lehetséges utazok, illetve,
hatassal van-e Dél-Koreaba torténé utazasukra a Hallyu elemek ismerete. A
kutatas célja az volt, hogy jobban megértsitk a Hallyu iranti érdekl6dést és annak
mélységét a magyar utask6zonség korében. Ezen tulmenden szerzék azt is
vizsgaltak, hogy milyen utazasi csomagok vannak jelenleg a piacon, amelyek Dél-
Koreaba iranyulnak. Tovabba a forgalomban 1év6 programoknak van-e, illetve
milyen mélységd a Hallyu tartalma. Az eredmények azt mutatjak, hogy hatarozott
igény van a hazai koreai kultaraért rajongék csoportjaban a kiautazasokat illetéen.
Ezt az igényt a jelenlegi kinalat nem, vagy csak részben tudja kielégiteni. A szerzék
eredményei szerint a fogyasztok sajatos igényekkel, attributumokkal
rendlekeznek, amelyeket a jelenlegi szolgaltatisok kisebb aranyban vesznek

figyelembe.

ABSTRACT
The phenomenon of Hallyu, also known as the Korean Wave, which represents

the global spread and popularization of South Korean culture, has had a
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significant impact on South Korean tourism. The purpose of this article, among
other things, is to explain the concept of Hallyu and its impact on tourism. The
authors present first the main elements of the phenomenon, such as Korean pop
culture products, beauty care and gastronomy. In this paper, besides describing
the concept, the authors plan to present their previous research findings on Hallyu
consumers in Hungary, examining their motivations and preferences.
Furthermore, they investigated the tourism campaigns of Korea Tourism Agency
(KTO) from 2015 to 2024, in which they performed secondary research.
Additionally, the results of a primary research will be presented, which measured
the travel intentions of the domestic travelling public to South Korea. The survey
aimed to answer the question of whether potential travellers are aware of the
Hallyu phenomenon and whether their travel to South Korea is influenced by
knowledge of Hallyu elements. The purpose of the research is to better
understand the interest in Hallyu and its depth among the Hungarian travelling
public. In addition, the authors also investigated what travel packages are currently
on the market that are aimed at South Korea. They also examined whether the
programmes on the market have Hallyu content and the depth of this content.
The results show that there is a strong demand for Korean tours among the
Hungarian Korean culture enthusiasts. This demand is not or only partially met
by the current offers. The authors' results show that consumers have specific

needs and attributes that are less well catered for by current services.

BEVEZETES

A Hallyu, azaz a dél-koreai kultdra globalis terjedésének hatasa a turizmus
aspektusaban is megmutatkozik. A COVID19 jarvany ota a turizmus szektor a
2024-es évre latogatészam tekintetében kezdi utolérni magat, bar még szamos
orszagban tovabbra sem sikertlt megdonteni a 2019-es rekordév eredményeit
vendégéjszaka szamban. Makro és mikro gazdasagi hatisok kovetkeztében

tapasztalhatok a szektorban végbement valtozasok. Szerzék arra voltak
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kivancsiak, hogy a magyar kiutazé koézonség milyen preferenciaval rendelkezik
Dél-Korea iranyaba, valamint a kiutazasi motivaciéra van-e hatasa a Hallyu
jelenségnek. A koreai hullam, azaz a koreai kultura, azon belil a kreativ és
kulturalis tartalmak, mint példaul a TV sorozatok, filmek, popzene globalis
terjedését nevezzik 6sszefoglaléan Hallyunak. (Shim, 2008 in Gajzago, 2023).
A téma relevancidjat mutatja, hogy 2024-ben t6bb hazai utazasi iroda is megjelent
Dél-Koreaba torténé utazasra vonatkoz6 programcsomaggal a piacon. Pontos
idérendi adatokrol az utazasi irodak informacié-szolgaltatas hianya miatt a
szerz6k nem tudnak beszamolni, viszont az bizonyos, hogy 2024-ben két utazasi
iroda nyilatkozta, hogy ekkor inditott el6sz6r utat Dél-Koreaba.
A tanulmany célja, ismertetni a Hallyu fogalmat, a magyarorszagi preferenciajat a
hazai Hallyu fogyaszték korében. Ezen kivil tovabbi célkitizés azonositani a
piacon 1évé Dél-Koreaba iranyuld utazasi programcsomagokat, valamint feltarni
a hazai utask6z6nség utazasi motivaciojat Dél-Korea iranyéaba.
Szerz6k az alabbi kutatasi kérdésekre keresték a valaszokat:

K1: Milyen hatasa van a Hallyunak Dél-Korea turizmusara?

K2: Milyen, turizmussal kapcsolatos fogyasztoi magatartassal rendelkeznek a

magyar Hallyu fogyasztok?

K3: A magyarorszagi utask6zonség milyen motivaciéval rendelkezik Dél-

Koreaba torténd utazasra vonatkozdan?

K4: Milyen a hazai utazasi iroddk programkindlata Dél-Koreaba toérténd

kiutazasra vonatkozoan és ez Gsszhangban van-e a fogyasztoi igényekkel?

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Turisztikai vonzerd, utazasi programcsomag

Michalké (2016) szerint a turisztikai vonzerd az, ami a turistat arra 0sztonzi, hogy
adott helyre latogasson. Ahhoz, hogy a turista eljusson a vonzerékig, mas néven
attrakciokig, kilonféle terméktervezési modokat vehet igénybe. Ilyen példaul az

utazasi irodak altal nydjtott szolgaltatasok, a programcsomagok. Fontos a
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témahoz kapcsol6dé néhany alapfogalmat attekinteni. Ilyen a turisztikai termék,
ami a latogatok érdeklédésének megfeleléen Osszeallitott egyedi termék—
szolgaltatas kombinacid, amelyet egy vagy tobb turisztikai vallalkozas vagy egyéb
gazdasagi szerepld kinal a fogyasztok szamara szitkségleteik kielégitése érdekében.
(Lérincz, Sulyok, 2017). A turisztikai termék, mint utazasi csomag nem mas, mint
a szervezOk, illetve maguk a turistak altal létrehozott, arukbdl és szolgaltatasokbol
all6 komplex turisztikai termékek, termékcsomagok. (Lérincz, Sulyok, 2017). Az
utazasi irodakra vonatkoz6 meghatarozast Kenesei és tarsa foglalta Ossze, mi
szerint az utazasi irodak kapcsoljak 6ssze a turisztikai keresletet, vagyis a turistakat
a turisztikai kinalattal, azaz a kilonb6z6 desztinaciokkal. Elébbiek, vagyis az
utazasi irodak szolgaltatiscsomagokat kinalnak, amelyekb6l a fogyasztok
valaszthatnak, ezaltal egyfajta kozvetité szereptk van a turisztikai szektorban, az
utazasszervezSk a legnagyobb elosztok, a turisztikai termékek és szolgaltatasok
kiskereskedGjeként nevezhetjik meg az utazasi irodakat. (Kenesei, Cserdi, 2018).
A turisztikai programcsomag létrehozasat kutatomunka, a desztinacié alapos
ismerete, és legjobb esetben piackutatas el6zi meg, hogy adott utazasi iroda
kinalatat a piaci szegmentacié szerint értékesitse. Fontos tényezé tovabba a
vasarlok, ez esetben az utasok elvarasainak, valamint a rendelkezésikre allé
diszkrecionalis j6vedelemnek az ismerete. Utobbi az arazas meghatarozé eleme.

A tanulmanyben, a kutatasi eredmények alapjan a szerzék egy megfelel$ utazasi
programcsomagot allitottak 6ssze, a Dél-Koreaba torténé kiutazasokra

vonatkozdan .

Dél-Korea, mint turisztikai vonzerd

Dél-Korea jelentés fejlédésen ment keresztil az 1950-es évektdl, ennek
eredményeként 2019-ben a COVID19 jarvany el6tti cstcsturisztikai évben
sikertlt a 17,5 millié 6 (KTO, 2023) beutazé turista szamot produkalnia. Az
orszag a Koreai-félsziget déli részén helyezkedik el, févarosa Széul. Dél-Korea

tertiletét 70%-ban hegyvidék boritja, ami a mez6gazdasagi termelést neheziti, az
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orszag teriletének csupan 18%-a miuvelhets. (CIA, 2023). A kedvezétlen
korilményeket nemcsak a foldrajzi elhelyezkedése és ezaltal geopolitikai tényezdi
nehezitik, hanem az a gazdasagi lemaradas is, amivel az Bszak-Koreaval vivott
habord utan néztek szembe. ValészindsithetS, hogy nem ez volt a gazdasagi
lemaradas egyetlen oka, de jelent6sen befolyasolta annak helyzetét. Az orszag
gazdasagi fejlettsége befolyast gyakorol a turizmusra is, mivel, ha olyan
szempontok, mint megfelelé infrastruktira, szolgaltatisok, szervez6 cégek,
kozbiztonsag és turisztikai latnivalok nincsenek jelen, ugy nem lehet, vagy
rendkivill nehéz turizmust fejleszteni. Tovabba érdemes megemliteni az id6jarasi
viszonyokat, ami szintén befolyasold tényezdje a latogatottsagnak. A kiemelked6
id6szakok marcius végétdl majus végéig, valamint szeptember, oktober kozott
vannak. A nyari esés, rendkivil magas paratartalmi idészak nem kedvezé a
beutaz6 turistak szamara.

Dél-Korea turisztikai vonzereje jol felépitett stratégian, az orszag pozicionalasan
és orszagmarkazasanak atgondoltsagan alapul. Ez alatt értjiik, hogy a kormanyzati
szervek és tigynokségek, mint példaul a Korean Tourism Organization (KTO) és
a Kultara-Sport és Turisztikai Minisztérium Osszehangolt turisztikai kampanyokat
hirdet és hirdetett. (KTO, 2024). Emellett az orszag tisztaban van adottsagaival,
melyeket kiemelhet, vagy kiemel a turisztikai céld kampanyokban, ettSl
figeetleniil utébbiak mindegyikének része, vagy épp kézponti eleme valamilyen

Hallyu tartalom.

Hallyu jelenség

A Hallyu, ahogy fentebb mar roviden utaltunk ra, a koreai kultdra globalis
terjedését magaban foglalé jelenség (Shim, 2008). Torténeti hattere réviden az
1990-es évekre nyulik vissza, amikor a ,,What is Love all about” cimi koreai TV
sorozat Oriasi népszeriségnek 6rvendett el6sz6r Kinaban, majd a kelet és dél-kelet
azsiai régiokban egyarant. (Kang-Leary, 2020). A Hallyu elemeihez kezdetben a
koreai sorozatokat (K-drama) és a popzenét (K-pop) soroltak (Kim, 2015). Mara
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azonban a Hallyu Korea “soft power-ének” (Nye, 2004) része, és az el6bb emlitett
alappilléreken kiviil részei még példaul a koreai szépségapolasi termékek és
szolgaltatasok, valamint a koreai gasztrondmiai kinalat is. (Anand-Baek, 2024). A
KOTRA (2020) kiadvanya szerint a Hallyu legnagyobb exportbevltelt biztositd
szektora a jatékipar volt (az exportbevételek tobb int 67%-at adva), de tobb mint
500 milli6 dollar exportbevételt hozott a tudasintenziv és infromacios szektor is.
Dél-Korea technolégiai fejlédésének (Murakozy, 2020.), a koreai kreativ- és
kulturalis ipari (Creative and Cultural Industries, tovabbiakban: CCI) cégek
professzionalis tevékenységének, valamint a CCI allami tamogatasanak
koszonhetéen a Hallyu tartalmak egyre nagyobb szerepet kaptak Dél-Korea
gazdasagi fejlédésében. A kulturalis tartalmak létrehozasaban partnerség alakult ki
a kormanyzati, a vallalkozoi (csebolok) és a civil szféra kozott (Gajzago, 2021). A
Korea Creative Content Agency (KOCCA) 2019-es jelentése szerint a Hallyu
pozitiv hatassal volt a gazdasagra, mivel a televiziés tartalmak, filmek, zene és a
jatékipar exportja 22,4%-kal né6tt 2019-ben (Kim, 2020). A KOTRA (2020)
jelentés szerint a Hallyuhoz kapcsol6dd termékek, szolgaltatasok 8,8 milliard
dollar exportbevételt hoztak Dél. Korea szamara 2019-ben. ,,A 2000-es évekre a
K-pop jél megbizhaté branddé valt a zeneiparban, egyuttal olyan nagyszabasu
kulturalis jelenséggé lett, amely a sajat divatjat és stilusiranyzatait is megteremtette.
Husz év elteltével a K-pop hatiasa még mindig 6riasi, és szamos vilaghird eléado
— tobbek koézt Kanye West, Snoop Dog és Ludacris- dolgozott egyttt K-pop
zenészekkel. A K-pop az elmult években Dél-Korea kulturalis nagykovetévé valt,
és a kulfoldiek szamara belépési pontot jelent, ha jobban akarnak ismerkedni az
orszag jellegzetességeivel.” (Kim, 2020, 182.). 2020-ban az Fl6skdék cimi koreai
film elnyerte el a legjobb filmnek jaré Oscar dfjat. A The Korean Wave cimd
konyvében (Kim, 2013) Youna Kim hatarozottan ramutat, hogy Dél-Korea a
Hallyu jelenség mértékét felismerve, azt puha tényezoként kezeli, ami jelentSs

hatast gyakorolhat a kultarara, diplomaciara, valamint a kereskedelemre és
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turizmusra is. A Hallyu jelenség mértékét alatamasztja az abbdl szarmazé export

bevétel, ami 2021-ben mar 12,8 milliard dollar volt (KOFICE, 2022).

Dél-Korea turizmusa és a hallyuval valé kapcsolata

A londoni Royal Holloway Egyetem kutatéi Lim és Giouvris mar 2017-ben
publikaltak egy cikket, (Lim et al, 2017) ,, Tourist arrivals in Korea: Hallyu as a pull
factor” cimmel, amiben a Hallyu mint vonzé turisztikai tényezé szerepét
elemezték. A Hallyu névekedésével egyiitt a turizmus is novekedett, 2019-ben a
latogatok 23,3%-a jelolte meg, hogy a Hallyu élmények miatt latogattak Dél-
Koreaba, beleértve a K-pop koncerteket és a K-drama forgatasi helyszineket. (Sta
Maria, 2021). A KOFICE (Korea Foundation for International Culture
Exchange) rendszeresen publikal jelentéseket, amik a Hallyu hatasat elemzi
példaul a globalis kultura fogyasztisra, vagy turizmusra vonatkozdan is. A
KOFICE jelentései arra is kiterjednek, hogyan formaljak a Hallyu kulturalis
termékei a Dél-Korea iranti nemzetkozi érdeklédést és hogyan hoznak létre 4j
turisztikai iranyvonalakat. A KOCCA szintén monitorozza a Hallyu hatasat,
példaul a Hallyu White Book cimt kiadvanyaban (KOFICE, 2023). Tovabba tébb
publikacié is megjelent az elmult években Dél-Korea turizmusaval kapcsolatban,
valamint annak elemzésérdl, hogy milyen tényezSk allnak fokuszban a turistak
utazasi motivaciojat tekintve. Egy a Jeonju Egyetem kutatéi altal publikalt
tanulmany a gasztronémiat nevezi meg lényeges turisztikai faktornak (Carpio et
al, 2021). Almaazmi (2022) tanulmanyaban a K-pop ¢és K-dramdk turisztikai

jelentéségérol szamol be, nemcsak a turizmus, hanem a kultira tertletén egyarant.

A dél-koreai kultara fogyasztéi Magyarorszagon

A Koreai Hullam elterjedésével parhuzamosan megnétt azoknak a kutatasoknak
a szama (Hong et.al), amelyek a koreai kulturaért rajongdkat vizsgaljak a vilag tobb
orszagaban (példaul Malayziaban, az USA-ban, vagy Eurdépa orszagaiban).

Magyarorszagon is tobb szakfolydiratcikk, és szamos szakdolgozat foglalkozik
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ezzel a témaval. A hazai kutatasok koézil néhanyat a jelen cikk egyik szerzéje
készitett.

A koreai kutdraért rajongok tébb szempontbdl is hasonlésigot mutatnak a
vizsgalt orszagban. JellemzGen olyan fiatal, vagy koézépkort nék tartoznak a
rajongoi csoportba, akik tobbsége vidéki varosokban él. Legtobbjiik nemcsak egy
tipust kulturalis elemért lelkesedik, szeretik a K-popot és a K-dramakat is, és
egyszerre tobb K-pop egylittesért is rajonganak. Rajongasuk kiterjed a koreai
nyelvre (Huh és Wu, 2017), illetve a koreai ételekre, divatra is. Nyitottak az online,
koz6ssésgl média platformok és egyéb alkalmazasok hasznalatara, és tobbségében
aktivan részt vesznek a rajongoi kozosségben — tartalmakat gyartanak, aktivan
kovetik a kedvenceik tevékenységét. Marketing szempontbdl jelentés, hogy a
rajongok hajlandéak egyrészt a koreai kultirdhoz kapcsolédd termékek
megvasarlasara, masrészt mas, koreai termékeket is szivesen fogyasztanak.

A magyar rajongok egyedi sajatossagokat is mutatnak, a fentiekben leirtak mellett.
A szerz6 2018-as kutatasabol (Shim és Gajzagd, 2023) kideril, hogy a hazai
reajongdi csoport szamara a koreai nyelv kiemelked6 fontossaggal bir,
ismerésnek, kellemes hangzasunak talaljak, talan a két nyelv tavoli rokonsaga
miatt. A szerz6 2018-as és 2022-es kutatasi eredményeinek 6sszehasonlitasabol
(Gajzagd, 2023) az is kitinik, hogy a hazai rajongék egyre mélyebben megértik a
koreai kultarat. Mig korabban azért vonzddtak ehhez a teriilethez, mert
kilonleges, mas volt, mint a hazai, eurépai vagy nyugati kultarak, napjainkban mar
sokkal inkabb az olyan okok miatt kedvelik, mint példaul a koreai emberek
tiszteletteljes viselkedése, egyedi életsitlusa. Talan ennek a valtozasnak
koszonheté az is, hogy egyre tobbet hajlandék kolteni a koreai termékek

vasarlasara is, illetve egyre tobben szeretnének kiutazni Dél-Koreaba.

KUTATASMODSZERTAN
A kutatas célja a Hallyu (koreai hullam) hatasanak vizsgalata a magyarorszagi

fogyasztok Dél-Koreaba iranyul6 turisztikai magatartasara. Ennek érdekében két
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modszertani megkozelitést alkalmaztunk: kvantitativ kérdéives felmérést és
kvalitativ online tartalomelemzést.
A kutatasi kérdések a kovetkezbk voltak:
K1: Milyen hatasa van a Hallyunak Dél-Korea turizmusara?
K2: Milyen, turizmussal kapcsolatos fogyasztoéi magatartassal rendelkeznek a
magyar Hallyu fogyasztok?
K3: A magyarorszagi utask6zonség milyen motivaciéval rendelkezik DéEl-
Koreiba torténd utazasra vonatkozoan?
K4: Milyen a hazai utazasi iroddk programkinalata Dél-Koredba torténd

kiutazasra vonatkozoan és ez 6sszhangban van-e a fogyasztoi igényekkel?

Kvantitativ médszer: kérddives felmérés

A kvantitativ adatgydjtés soran online kérdéives felmérést végeztink 2023 jalius
¢és augusztusa kézott. A kérdéives kutatas célja, hogy informacioét szerezziink a
tarsadalom egy meghatarozott csoportjatol (Géring és tarsai, 2019). A kérdéivet a
legnagyobb magyarorszagi, Dél-Koreaval kapcsolatos rajongéi  kozosségi
oldalakon osztottuk meg, Google Forms platformon keresztil. A célcsoportot a
koreai kultara irant érdekl6ddk alkottak, killonosen azok, akik tervezik vagy mar
megvaldsitottak Dél-Koredba torténd utazasukat. A mintavételnél szempont volt,
hogy koreai kultira iranti rajongokat szolitsunk meg, vagy olyan alanyok toltsék
ki a kérdéivet, akik szandékoznak utazni, vagy mar utaztak Dél-Koreaba.
Osszesen 261 alany tSltotte ki a kérd6ivet, igy az eredmény nem reprezentativ,
viszont fontos kiemelni, hogy a hazai koreai kultdra-rajongok létszama sem

magas.

Kvalitativ médszer: online tartalom elemzés
A kvalitativ kutatas keretében online tartalomelemzést végeztiink a hazai piacon
elérhets, Dél-Koreaba iranyulé utazasi programcsomagok O6sszehasonlitasa

céljabol. Az Osszehasonlitd elemzés 2024. januartdl aprilisig tortént, az
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eredményeket interjukkal egészitettik ki. Az adatgyijtés soran a hazai utazasi irodak
honlapjain elérheté programkinalatot vizsgaltuk, kiilonos tekintettel a Hallyu tematikdja
ajanlatokra. Az online tartalomelemzés modszertanat a kvalitativ kutatasok
szakirodalma alapjan alakitottuk ki, figyelembe véve az adatgytjtés és elemzés
1épéseit (Neuendorf, 2017). Az elemzés soran azonositottuk a programcsomagok
t&bb jellemzait, majd Osszevetettiik azokat a fogyasztoi igényekkel.

Tovabba a szerz6k feltérképezték a koreai hivatalos turisztikai weboldalak Hallyu
kinalatat online tartalomelemzés formajaban. A négy legrelevansabb honlap a
témaban a Korea Tourism Organization (KTO), a visitseoul.net, a

visitkorea.or.kr, és a visitbusan.net, ezeket az oldalakat vizsgaltak 2023. jdlius -

2024. majus id6szak alatt.

Kvalitativ modszer: interjuk

A kvalitativ kutatas kiegészitéseként a cikk egyik szerzbje az utazasi irodak
vezetSit, kiutaztatasi referenseit kereste fel, azonban nyolc fébSl minddssze
harman jeleztek vissza, és 6k sem vallaltak az interjat, csupan néhany informaciot
osztottak meg.

A kutatas soran alkalmazott kvantitativ és kvalitativ moédszerek kombinacioja
lehet6vé tette a Hallyu hatdsanak atfogé vizsgalatat a magyarorszagi fogyasztok
Dél-Koreaba iranyulé turisztikai magatartasara. A modszertani megkozelitések
kivalasztasa és alkalmazasa a szakirodalomban leirt ajanlasokon alapult, biztositva

a kutatds megbizhatdsagat és érvényességét.

EREDMENYEK

Szekunder kutatds — online tartalom elemzés a Koreai Turisztikai
Ugynokség (KTO) oldalan kézzétett adatok alapjan

A KTO oldalon talalhatéak meg azok a hivatalos turisztikai informacidk és
kampanyok, amelyeket az 1. abran Osszesitettiink. A turisztikai kampanyokat

idérendben lathatjuk 2015-ig visszamendleg, amikor is az Imagine Your Korea

120



kampanyt elinditottak. El6szor a célzott kampanyok Hallyu tartalmat vizsgaljuk,
majd az emlitett honlapokon feltiintetett kinalat Hallyu vonatkozasait. 2014. julius
22-¢én jelentette be a KTO, hogy 4j markaarculattal all el6 (Koumelis, 2014), ami
az Imagine Your Korea cimet viseli. A kampany soran sajat YouTube csatornat
inditott, aminek ma mar 1,09 millié6 feliratkozéja van. Maga a kampany
tulajdonképpen a mai napig tart, és a logét hasznaljak a tovabbi turisztikai
kampanyok soran is. Az Imagine Your Korea 2014-es promocidja a kilfoldi
turistak szamara készilt imazs filmekkel indult, aminek a népszerd férfi K-pop
egytttes a BigBang volt az arca. 2016-os promdcids filmekben Song Joong Ki
koreai szinész szerepelt, 2017-ben pedig Lee Jong Suk. Mindkét szinész szamos
elismerést és dijat tudhat magaénak és tobb kulfldon is népszerd K-drama
t&szerepl6i voltak. A Write Your Name in Korea kezdeményezés a német
szarmazasd Felix Genzmer kreativ igazgaté nevéhez fizédik. Otletével duplin
nyerte el a 2016-os ,,&Award” dijat, mint a legjobb 4j digitalis weboldal és a
legjobb 4j digitalis kampany tekintetében is (Genzmer, 2024). Az esemény a KTO
globalis kampanya volt, aminek soran a résztvevéknek lehetéségtik nyilt Korea
déli partjan 1évé Changwon varosaban 1évé Sang Sang Gil utra graviroztatni
nevitket. Majd az otletet digitalis platformra is kibévitették, a kampanyt pedig az
akkor népszert K-pop hirességekkel promotaltak, mint Krystal az f(x)-b6l és
Hyuna néi idolok. A kampany eredményeként tébb, mint 20.000 gravirozott név
kerilt az utra és tobb, mint 195.000 résztvevé kapott virtualisan gravirozott nevet
a kampanyoldalon (Genzmer, 2024).

2018-ban nem volt kiilon fantazianeve a kampanynak, viszont a globalis turisztikai
imazsfilmeket az EXO férfi K-pop egytittessel promotaltak a ,,Korea asks you,
have you ever...?” kérdéssel mikézben Korea kiemelkedd értékeire hivtak fel a
figyelmet. Hat téman keresztil - torténelem és hagyomany, koreai mindennapi
¢élet, kaland, trend, gydgyulas ¢és Hallyu - mutattak be a Koredban
megtapasztalhat6 kilonb6z6 élményeket (Adams, 2018). A Kulturalis, Sport- és

Turisztikai Minisztérium adataira hivatkozva 2019-ben a Koreai Kéztarsasagba
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érkez6 kulfoldi turistak szama elérte a 17,5 milliét, (KTO, 2023) ami 260 000 £6s
novekedést jelent a 2016-os évi jelentéshez képest. A kilfoldi turista
latogatasokbol szarmazoé bevétel 21 milliard USD tett ki, és sikeresen teremtett
460 000 munkahelyet Dél-Koredban. (Jarlis et al., 2022). 2019-ben Dél-Korea a
16. helyet szerezte meg a Vilaggazdasagi Féorum (WEF) altal kiadott Utazasi és
Turisztikai Versenyképességi Index (T'T'CI) rangsoraban, ahol a 2017-es eredeti
19. helyezéséhez képest javitott(CHOI, 2020). Az EXO kampanyt kévetéen a
globalis népszerGségnek oOrvendé BTS hét tagu férfi zenekarral kotott
megallapodast a KTO, akik t6bb kampanyfilmben is szerepeltek, valamint Sz6ul
turisztikai nagykovetei lettek. Az egytittes két tagjaval Jimin-nel és Suga-val késziilt
a Feel the Rhythm of Korea kampany, ami a zenét helyezte kbzponti témajanak
és kifejezetten nem a févarosra koncertalt. A legujabb kampany, a ,,Visit Korea
Year” célja a turisztikai agazat Covid19 jarvany utani djjaélesztése és fellenditése.
A kezdeményezés célja, hogy a K-kultura és a turizmus Osszekapcsolasaval vezeté
szerepet toltson be a globalis turisztikai szintéren, a gazdasag fellenditése és a
turisztikai agazat novekedésének 6sztonzése érdekében. (Visit Korea Committee,
2024). A Visit Korea kampanyban olyan szinészek vesznek részt, mint Cha Eun
Woo, vagy a Nyerd meg az életed (Squid Game) nagysiker(i koreai Netflix sorozat
fészerepléje Lee Jung Jae. Attekintve a kampéanyok szerepldit egyértelmten
elmondhat6, hogy a K-pop idolok, K-drama ¢és filmsztirok bevonasaval a
turizmusmarketingben jelentésen épitenek a Hallyu alapkoveire. A vizsgalat soran
feltart adatok alapjan szerzok feltételezik tovabba, hogy azok a kampanyok,
amelyekben férfi szinészek és idolok szerepeltek sikeresebbek voltak, mint az
egyébként szakmai dijjal jutalmazott 2016-os kampany, amiben néi énekesek
vallaltak szerepet. A feltételezés alapja a videok nézettségszama, a Write Your
Name 14E, az EXO kisfilmje, aKhai-al 8M megtekintéssel rendelkezik (YouTube,
2024). A beutazé turistak szama a BigBang kampany idején 17,24M {6 volt, majd
erds visszaesés volt tapasztalhat6. 2017-ben mindésszesen 13,34M 6 beutazdja

volt Dél-Koreanak, ami ezutain 2019-ig folyamatosan névekedett, az EXO
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kampany idején elérte a 15,35M f6t. (Statista, 2023). Természetesen figyelembe
kell venni olyan makrogazdasagi tényezdket is, mint a vildgvalsag id6szaka, ami
nyilvanval6an befolyasolta az utazasi motivaciot.

Tovabbi online tartalomelemzés utan megallapitottuk, hogy szamos Hallyu
tartalmu programot kinal a KTO, a visitkorea és visitseoul weboldalakon. Tébbek
kozott komplett itinerek, workshopok, travel guide-ok, K-pop és K-drama
ikonikus forgatasi helyszinek, Hallyu témaji kavézok, kreativ turisztikai elemek,
mint K-pop dance class, és K-Beauty make up class talalhato a felsoroltak kézott.
A visitseoul oldalon kiilén Hallyu filén letSlthet6 kiadvanyokat talalhatunk, mint
példaul a Personable Seoul — 2024 Seoul Hallyu Travel Guide fiizetet, vagy a Seoul
Tourist Guide flzetet, ami a BTS altal ajanlott helyekkel nyitja meg a latnivalok

sorat a turistak szamara.

imagine Imagine Your Korea
ored
2015-2018
" ma Write your name in Korea

- 2016-2018

Feel the Rhythm of Korea

. 2020-2021
NSIT, 4 Visit Korea Year
AR, 2023-2024

1. abra. KTO altal meghirdetett turisztikai kampanyok idérendi
sorrendben 2015-2024 k6zotti idészakban
Forras: KTO alapjan sajat szerkes3tés

Primer kutatas — online kérddives felmérés eredményei

A primer kutatas résztvevéi 96%-ban nék voltak, az életkori Osszetétel vegyesen
alakult, a legtobben, 29%-a valaszadoknak 18-25 év kozotti volt, a masodik
legnagyobb arany a 41-50 éves korosztalyban adédott 22%-kal. Megjegyzendd,
hogy korabbi kutatasok is igazoltak, hogy a koreai kultaréart rajongok, igy a Dél-

Koreai utazasok irant érdekl6d6k korében a holgyek feltlreprezentaltak (Gajzago,
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2023), ami Osszefuggésben lehet a Hallyu két alappillérével a K-poppal és K-
dramakkal. Mivel utébbiak a joképt férfiakrol hiresek, vonzo tényezbi az orszagba
val6 latogatasnak. (Lee, 2022). A valaszadok kézul 219 £6 nyilatkozta, hogy még
nem jart Dél-Koreaban. A kérdések Osszetételénél elGszor arra voltunk
kivancsiak, hogy milyen ismerettel rendelkeznek Koreara vonatkozoéan, mire
asszocialnak els6ként, ha meghalljak az orszag nevét. A kérdésnél tobb
valaszlehet6séget is megjelolhettek. A legnagyobb aranyban, a kitolték 91 %-a
Szoult, a févarost jelolte meg, ezt kévette 80.5%-kal a K-Food, azaz a koreai
ételek. Megjegyzendd, hogy a hazai utaskézonségre erdsen jellemz6 a
gasztronoémia iranti érdekl6dés, ezért talan nem meglepd, hogy a koreai konyha
masodik helyen végzett. Ezutan a legf6bb Hallyu tartalmak kovetkeztek, a K-pop
78.2%0-kal és a K-dramak 76.2%-kal.

. |
S A, 23
K-Food
K-pop
K-drama

K-Beauty

Torténelmi nevezetességek

o | 101
e 0

0 50 100 150 200 250

Valaszaddk szdma, dsszesen 261

2. abra. Primer kutatas eredménye Dél-Korea ismeretére vonatkozoan
Forras: sajat sgerkesztés

Ezutan azt mértiik fel, hogy milyen tipust utazasok érdekli a valaszadokat
leginkabb. A lehetséges valaszokat 1-5 fokozatu Likert skalan értékelhették, ami
szerint az 1-es jelolte azt az opcidt, ami egyaltalan nem érdekli a valaszadét, mig
az 5-0s azt, hogy mindenképp tartalmazza az utazas. Annak ellenére, hogy az

el6z6 kérdésben a nyolc lehetSség kozil Dél-Korea torténelmi nevezetességeinek
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megtekintése csak a hatodik helyen végzett, a legtobben ennél a kérdésnél mégis
a torténelmi nevezetességeket jelolték meg, hogy mindenképpen megnéznék egy
koreai utazas soran. A masodik legnépszeribb a K-Food tartalmak, vagyis a
Gasztrotara szerepelt, majd ezt kovette a tematikus tardk, Hallyu tartalma utak
K-pop és K-drama forgatasi helyszinekkel. A kévetkez6 népszert pont a nemzeti
parkok voltak, majd végil sorrendben az arcapolasi kezelésekre, K-Beauty-ra
iranyul6 turisztikai tevékenységek és utoljara a DMZ (Demilitarizalt Zoéna, ami
Eszak-Koreaval hataros) latogatas. A valaszok alapjan kévetkeztethetiink, hogy a
kiutazasi motivaciot jelentGsen befolyasolta a Hallyu tartalmak ismerete és a hazai
utask6zonségnek igénye van olyan tipusu utazason részt venni Dél-Koreaba, ami
Hallyu elemeket tartalmaz.

A kovetkezé kérdés arra iranyult, hogy korilbelil hany napos utazason venne
részt Dél-Koreaban, ha lehet6sége lenne eljutni az orszagba. Harom valasztasi
lehet6ség  kozil valaszthattak a valaszadok. A legtobben, a 47,5%-a a
valaszadoknak a 8-12 napos idétartamot jeldlte meg, ezutan alig 41%-uk a 12-16
napos idStartamot és végul, mindossze 11%-uk jelolte meg az 5-6 napos
idStartamot. Nemcsak arra voltunk kivancsiak, hogy hova latogatnanak el
legszivesebben, mivel ez alapjan kovetkeztettink arra, hogy a promocios
kampanyoknak koszonhetéen mely helyek valtak a legnépszeribbé.
Osszességében elmondhat6, hogy nem lett megleps az eredmény, mivel a legtébb
KTO altal kézétett statisztikaban (KTO, 2023) is Sz6ul és Busan szerepel az elsé
helyeken, mint ami a leglatogatottabb és legnépszertibb a turistak korében. A
valaszadok egyszerre tobb lehet6séget is megjelolhettek Széul, Busan, Jeju sziget,
Damjang, Szuvon és a Nami Island kéziil. A legnépszeribb Szoul lett, ezt kovette
a Jeju sziget, majd Busan varosa. A tobbi desztinacié feltételezhetéen kevésbé

ismertsége miatt nem lett olyan népszer céldesztinacié az utazni vagyok koérében.
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3. abra. Primer kutatas eredménye a legnépszerilibb desztinaciokra
vonatkozo6an
Forras: sajat sgerkesztés

Tovabba figyelembe vettiik azt is, hogy az év mely szakaban tudnanak ellatogatni
Dél-Koreaba, amire szintén tobb lehetéség koziil valaszolhattak egyszerre. Bz egy
fontos kérdés utazasszervezés szempontjabol, mivel a tavolabbi desztinacidkba
tervezett utazasokat kortlbeltl egy évvel, de minimum fél évvel hamarabb meg
kell tervezni, és fontos tudni példaul, hogy mennyi szabadsaggal kell szamolni. A
valaszadok elsGsorban aprilisban (152 £6), majusban (140 £6), oktoberben (143
t6), és szeptemberben (138 f6) utaznanak a legszivesebben Dél-Koreaba. A
legkevésbé népszert idészakok julius, januar és december volt, feltételezhetGen a
sz€lsGséges idbjarasi korilmények miatt. Végil, ami utazasszervezOk szamara a
legfontosabb szempont lehet, hogy adott turista mennyit hajlandé aldozni egy
utazasra. Harom valasztasi lehet6ség kozul valaszthattak, ezek kozil a valaszadok
markans része, kozel 70%-uk (181 £6) jelolte meg a legalacsonyabb kategoriat
800.000-1.000.000 Ft &sszeget. 84 {6 wvalasztotta az 1-1,5 MFt kozti
Osszegkategoriat, és csak 16-an a 1,5-2 MFt kozti arkategoriat. Ennek oka, hogy a

magyar fogyasztok arérzékenyek és az atlag j6vedelem is alacsonyabb, mint mas
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EU orszagokban. Az Eurostat szerint 2021-ben Magyarorszagon az atlagos éves
teljes munkaidés alkalmazotti fizetés 12,600 eur6 volt, (eurostat, 2022) ami
jelentésen alacsonyabb, mint az EU legtébb tagallamaban. Példaul
Luxemburgban 72,200 eurd, Daniaban 63,300 eur6, mig irorszégban 50,300 eurd
az atlagfizetés (eurostat, 2022). A jovedelem kiilénbségb6l adédik, hogy a magyar
lakossag alacsonyabb diszkreciondlis jévedelemmel rendelkezik, ami nagyban

befolyasolja az utazasi motivaciot is.

Szekunder kutatas — online tartalom elemzés hazai utazasi irodak Dél-
Koreaba iranyul6 programcsomagjaikra vonatkozo6an

Az interja felkérésekre adott valaszok nem értékelhet6ek. Elézetes online kutatas
alapjan nyolc hazai utazasi irodat kerestink fel, harom helyrél érkezett valasz,
ebbdl az egyik allitasa szerint 2024-ben indit elészor csoportos korutazast Dél-
Koreaba, igy nem tudott nyilatkozni. A masodik alany azt nyilatkozta, hogy
egyaltalan nem inditanak Dél-Koreaba utat, a harmadik pedig, hogy mar két éve
szerepel a programkinalatukban, de még egyszer sem sikertilt elinditani.

Az online tartalomelemzés soran a maradék hét utazasi iroda programkinalatat
vizsgaltak a szerzdk, olyan minéségi szempontok szerint, mint hany napos utat
kinalnak, mik a f6bb latogatott desztinaciék a program szerint, mi az alapara a

programnak, valamint tartalmaz-e Hallyu elemeket a program.
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4. abra. Magyarorszagi utazasi irodak programcsomag kinalata
Dél-Koreaba
Forras: sajdt sgerkesztés

A vizsgalt irodak ajanlatait tekintve a kettesszamui bizonyul ar-érték és
desztinaciés kinalat szempontbdl a legtartalmasabbnak. Amennyiben arazas
tekintetében vizsgaljuk a programcsomagokat, akkor a hetes szamu szamit a
legolcsobbnak, de még igy is egy millié Ft feletti arazasi. Tovabba felhivjuk a
figyelmet, hogy a legkevesebb idétartamu program (1.) oktoberi arazasa is
magasabb a hetesnél és kevesebb latnivalot is tartalmaz a program. A desztinacié
tavolsaga miatt a repulGjegyek szamitanak huzo erének az arazas tekintetében, igy
annak jelent6sége miatt, valamint a nagy tavolsag révén és az utazas idGtartama
miatt (10-12 6ra) az utasok atlagosan tobb, mint egy hetet szeretnének eltolteni
Koreaban ezért tobb korilményt figyelembe véve (mint pl: inflacid) szinte
lehetetlen csoportos korutazast egy millié forint alatti Gsszegre kalkulalni. A
tovabbiakban az utazasszervezés egyéb technikai részére a szerz6k nem tértek ki,

hanem Osszevetették a primer kutatds eredményét az utazasi csomagok
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tartalomelemzésével. A programok mindegyike kulturalis kérutazas, épp ezért a
torténelmi nevezetességekben és UNESCO  vilagorokségi  helyszinekben
bévelkedik. Hallyu tartalom a szervezett programokban egyaltalan nem jelenik
meg, még Szoul esetében sem, mint fakultativ program lehetéség. Ez aldl kivételt
képez a hetes szamu programcsomag, ahol a Nami Island-re is ellitogatnak, ami
K-drama forgatasi helyszin, ettdl fuggetlentl ezt nem tuntették fel a leirasban. Az
Osszehasonlito tablazatban kiemeltiik az azonos helyszineket, ami mutatja, hogy

jelentbs atfedések vannak a programkinalatok kozott.

KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A szakirodalombdl, az online tartalomelemzésbél és a szekunder kutatisbdl
kiderilt (K1), hogy a Hallyu jelenségnek hatasa van Dél-Korea turizmusara. A
KTO koézponti turisztikai imazsaként szerepelnek Hallyu tartalmak a turisztikai
kinalatban és a marketing kampanyokban.

Tovabba a hazai utask6zonség a megkérdezés alapjan motivalt Dél-Koreaba
utazni és nyitottak a Hallyu tartalmakra (K3). Realisan latjak az utazas id6tartamat,
viszont az Osszeg megjelolésnél a szerzOk a hazai utaskézonség alacsony
diszkrecionalis jovedelmére, vagy hidnyos ismereteire kovetkeztettek, hiszen ar-
érték aranyban nem egyezett az elképzelésiik a kinalattal.

A jelenleg piacon 1évé magyarorszagi utazasi programkinalat erds atfedésben van,
tovabba a kapott valaszok alapjan, feltehet6, hogy nem is indul éves szinten
minden program, igy adott a kérdés, hogy egyaltalan szitkség van-e ennyi iroda
altal kinalt programra? (K4) Ami a legfontosabb konkluzi6, hogy nem elégitik ki
a placi igényeket sem arban, sem kindlatban. Tovabba a Hallyu elemek hidnya
tanusitja, hogy nem végeznek alapos kutatast a program megirasa elétt, mivel a
Koreai Koztarsasag turisztikai kampanyaiban folyamatosan, jelentés mértékben
szerepelteti a Hallyu tartalmakat.

Javasoljuk az utazasi irodak szamara a programcsomagok létrehozasa el6tt

piackutatas végzését, szegmentalast, a piac monitorozasat, a versenytarsak
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figyelemmel  kisérését, valamint a céldesztinacié kinalatinak alapos

feltérképezését. Ezen kiviil a kutatasi eredmények bevonasat programcsomagok

Osszeallitasa soran és el6zetes, valamint utélagos utas megkérdezéseket is.
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