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ABSZTRAKT

A cikk célja, hogy megvizsgaliuk a fiatal felndtt, egyetemista hallgatok korében, hogy miképpen
érzékelik a koriilottiik ajld valtogdsokat, illetve agoknak milyen gazgdasdgi hatdsaival
szembesiilnek.  Erzékelik-e és milyen mértékben a Riilinbizé okok miatt Kialakult
valsaghelyzetet, valamint, hogy hogott, hoz-¢ viltogdst exek megléte.

Jelen tanulmany, egy nagyobb kutatds része. Az dtfogo kutatds vigsgalja a valsag hatdsait,
annafk megélését, valamint a korilmeényekhez vald alkalmazkodds, a valtozas lebetséges iitjait.
Ebben a munkdban a kutatdsunk feltird, kvalitativ szakasgdnak egy részeredmeényét
ismertetjiik: ag. egyetemistak korében végett fokuszesoportos vizsgdlat fobb megdllapitsai
keriilnek publikdlisra. Kutatdsunk eredményeként megdllapitotiuk, hogy a vildgjdrvany
kibivdst jelentett e Rorosztaly sgdmdra is, de ebben ag iddszakban a résztvevik jelentds része a
tanulmanyaival (érettségi) volt elfoglalva, valamint gazdasdgi szemponthil, élvexte a s3iildi
véddernydt. Nebezen emlékeznek vissza erve ag iddszakra és nem s3ivesen emlékeznek rd. Az
esetleges életszinvonal romlasukat nem a gagdasdagi hatdsokra, inkabb ag egyéb korldtozd
intézkedésekre fogidk.

Az utdbbi egy év makrokirnyezeti viltogdsait (hdabori, energia drak, infldcio sth.) érgik ugyan,
de nagyon differencidlt annak az életnivoban vald megjelenése. 1V annak, akik napi
Jfogyasztdsara egydltalin nincs hatdssal a kirnyezeti valtozds, azonban olyan vigsgalati alanyok
s akadnak, akiknél jelentds viltozdsokat hogtak a mdr emlitett események. Ebben a
csoporthan egyrészt a vasdrlasi s3okdsok megvaltozdsa figyelhetd meg. Csokkent a megvdsarolt
termékek mennyisége, valamint tovabbi viltozds, hogy nétt ag alacsonyabb dri, mindségi
termeékek felé vald fordulds. Mindegek mellett igyekeztek a hallgatik nivelni bevételeiket is,
ami azonban nem kompenzdlta az dremelkedéseket. A jovibe kicsit pesszimistan négnek, de
nemt sgdmitanak gyokeres viltogdsokra a sajat életiikben, fogyasztisnkban.

A kutatdsi eredmények segithetnek annak megértésében, hogy a jelenleg zajlo gazdasdagi
Jfolyamatok milyen mddon hatnak a fiatal életkezdok fogyastoi és vdsdrldi dintéseire, ily mddon
Jfeltarva az  esetiikben  alkalmazhato  lebetséges  meggyozeési,  befolydsoldsi  stratégidik
fokuszpontjait.
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ABSTRACT

The purpose of this article is to examine how young adult university students perceive the changes
around them and how they cope with the economic impact. Whether and to what extent they are
aware of the crisis situation for various reasons and how much change their existence has bronght.

This study is part of a larger research project. The overarching research examines the impact of
the crisis, how people are experiencing it, and what options are available to adapt to change. In
this paper, we present some of the findings from the exploratory, qualitative phase of our research:
key findings from a focus group survey with university students.

As a result of onr research, we found that the pandemic was also challenging for this age group,

but during this time a significant portion of participants were engaged in their studies (high school
graduation) and benefited economically from parental support. 1t is a time that was difficult and
not fondly remembered. They do not blame the economic impact for the deterioration of their
standard of living, but rather other restrictive policies. The macroeconomic changes of last year
(war, energy prices, inflation, etc.) are recognized, but their impact on living standards is very
different. The daily consumption of some respondents has not been affected at all by the
environmental changes, but there are also respondents whose daily consumption has been
significantly affected by the above events. In this group, on the one hand, there is a change in
purchasing habits. The amount of products purchased has decreased, and another change is the
increasing preference for cheaper and lower quality products. In addition, students have tried to
increase their income, but it has not been enongh to compensate for the price increases. They are
somewhat pessimistic about the future, but do not expect radical changes in their own lives and
consumption.

Research findings can help to understand how current economic processes affect young adolescents'
consumption and purchasing decisions, and thus highlight the focal points of possible persuasion

and influence strategies that can be applied to them.

95



BEVEZETES

Az elmult évek valtozasai nagy hatassal voltak az életink minden tertletére. A
gazdasagi valtozasok és valsagok hatasara jelentésen megvaltoztak a fogyasztoi
szokasok. A tanulmany a fiatalok valsaggal és valtozassal kapcsolatos viszonyat
vizsgalja. A fokuszcsoportos kutatas fiatal felnétt egyetemista hallgatok kérében
készilt. A megkérdezés az elmult évek gazdasagi valtozasaira koncentral, hogy
ezek milyen hatassal voltak az egyetemistak életére, milyen teriileteket érintett a
leginkabb és hogyan alkalmazkodtak a kialakult helyzethez a fiatalok. A
megvaltozott fogyasztoi és vasarléi szokasok feltarasa érdekében kvalitativ
kutatast végeztink, 2023 februarjaban 12 fékuszcsoportos interju keretében
vizsgaltuk a valaszadok vasarlasi szokasainak valtozasat. A feltard kutatas tovabbi
célja, hogy alapot biztositson egy orszagosan reprezentativ kvantitativ

megkérdezésnek a vizsgat témaban.

SZAKIRODALMI FELDOLGOZAS

Noszkay (2009:18-19) a valtozast olyan, akaratunktol fuggetlentl 1étez6 objektiv
folyamatnak (mozgasnak), irja le, amelynek meghatarozott és értelmezhetd iranya
van. A valtozas széval kapcesolatban mind pozitiv, mind negativ varakozasok,
cselekedetek és érzések mertilnek fel benniink, amig a valsag fogalmahoz inkabb
télelem tarsul, hiszen a ,,valsag olyan, el6re nem tervezett és nemkivanatos
folyamat (mozgas), amely a rendszer szétesésének iranyaba mutat, és a rendszer
alapvet6 céljainak teljesitését, tartos fennallasa esetén a rendszer fennmaradasat,
kozvetlen 1étét 1s veszélyezteti” (Noszkay, 2009:20). Maguk a valsagok
tobbféleképpen is csoportosithatok (Katits et al,, 2018) és tobb szakaszra
bonthaté jelenségek (Biermann & Bittner, 2013). A valsagok jelentés hatast
gyakorolnak a fogyasztéi magatartasra (Csiszarik-Kocsir et al.,, 2022), ilyenkor
egyes tendenciak teljesen eltinnek vagy lelassulnak, masok pedig meger6sédnek

(Flatters & Willmott, 2009). Ezekben a nehéz idGszakokban a fogyasztoi

96



magatartas harom f6 Gsszetevéje a valsagban tanusitott viselkedés, a kockazati
hozzaallas és a kockazat észlelése (Mehta et al., 2020).

A koronavirus jarvany vilagszerte bizonytalansagot eredményezett minden
szektorban (Kémuves et al., 2022), a vallalkozasok ezalatt az id6szak alatt jelentds
arbevétel visszaeséssel szembestltek, amiben kozrejatszottak a megel6z6
korlatozasok, a rendezvények betiltasa, a nyitvatartasi id6é kotelezé roviditése és a
vendégek, turistak, tgyfelek elmaradasa, igy az altalanos kereslet csdkkenés is
(Pogacsas & Szepesi, 2023; MKIK GVI, 2021). A pandémia ideje alatt tobbszor
visszatéré jelenség volt a fogyasztok korében a panikvasarlas (Chronopoulos et
al., 2020; Laato et al., 2020), de idével mindenkinek alkalmazkodni kellett az 4j
helyzethez, megvaltoztak a vasarlasi szokasok, masok lettek a vasarlasi
preferenciak, a fogyasztok hirtelen sokkal tudatosabban kezdtek vasarolni
(Szymkowiak et al., 2020). A kijarasi tilalom és a korlatozasok hatasara még jobban
el6térbe kerilt a digitalizacid, az online vasarlasok szama jelentésen nétt (Sheth,
2020). Jellemz6 volt a fogyasztas altalanos visszafogasa (Baker et al., 2020) és a
vasarlasok gyakorisaganak csokkentése is (Molnar et al., 2022). Bizonyos termékek
esetében a kereslet kiugréan meger6sodott (egészségmegorzéssel kapcesolatos
termékek és tartos élelmiszerek), masok esetében jelentésen csokkent (ruhazati és
luxustermékek) (Keller & Huszka, 2021). A fogyasztok nemcsak tudatosabba
valtak, még fontosabb lett az ar-érték arany, a hasznossag, a vasarlok a kényelem
helyett az egészséget és a biztonsagot helyezték elétérbe (Csiszarik-Kocsir et al.,
2022). Makrogazdasagi szempontbdl érdemes kiemelni azt is, hogy a vizsgalat egy
olyan valsagra adott reakciokat vizsgalta a fiatalok kérében, amely jellegénél fogva
sajatos, hiszen a valsagot kivalt6 tényezd, a koronavirus vilagszintd elterjedése egy
gazdasagon kivil all6 tényez6, nem pedig a gazdasig nem megfelel6
mik6désébdl, inadekvat szabalyozasabodl vagy iranyitasabol szarmazo valsag, mint
pl. a 2008-2009-es valsag vagy az eur6ovezeti valsag volt 2010 és 2012 kozott
(Moldicz, 2012). A kilonbségtétel azért 1ényeges, mert a 2008-as valsag olyan

allapotban érte a magyar gazdasagot, hogy a gazdasagpolitikai eszk6zok —
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els6sorban koltségvetési és monetaris politikai eszkoziik —rendkiviil korlatozottak
voltak, mig a koronavirus okozt valsig idején a korabbi évek racionalis
gazdasagpoltikajanak betudhatéan az intervencids eszkoztar szélesebb volt és
tobb forrast is tudtak megmozgatni ezek az intézkedések egyfajta klasszikus
anticiklikus politikat folytatva.

Az utébbi években a pandémia mellett vilagszerte tobb valtozassal is szembe
kellett néznunk, sajnos lokalis és globalis szinten is valsagrol beszélhetiink.
JelentSs hatassal volt a hazai vallalkozasokra az altalanos keresletcsékkenés, az
energia- és alapanyag-aremelkedés, a piacok és ellatasi lancok atrendezédése
(Szepesi & Pogacsas, 2023), tovabba az eurdpai unids forrasok késése mellett a
szabalyozovaltozasok, a kamatemelkedések és az arfolyam valtozasok, (Moldicz,
2020), valamint a magas és névekvé inflacié (Cohn-Bech et al., 2023). Az elmalt
id6szak gazdasagi eseményei el6térbe helyezték a stratégia gondolkodas és a
valsagkezelés fontossagat a vallalkozasok életében. A pontos tervezés timogatasa
érdekében szeretnénk kutatisunkkal timogatni a hazai vallalkozasokat, a

fogyasztdi szokasok valtozasa mogotti tényezok feltarasaval.

KUTATASMODSZERTAN

A valtozasokhoz torténé minél gyorsabb alkalmazkodas létfontossagu a kis- és
kozépvallalkozasok szamara versenyképességiik megbrzése érdekében. A
vallalkozasoknak naprakész informaciokkal kell rendelkezniik a fogyasztdi
magatartasban bekovetkezett valtozasokrol, ezért kutatas kitér a legtjabb vasarloi
trendek megismerésére is. Tobbek kozott a tudatos tervezés; bevasarld lista;
takarékoskodas; panikvasarlas, digitalizacié, online vasarlas; fenntarthatésag
témajanak hattérbe szorulasa voltak a hangsuilyos pontok kutatasunk soran.
Kutatiasunk f6 célkit(izései az alabbiak:

C1: Megvizsgalni a valsagok és konfliktusok hatasat a marketing, kereskedelem és

a fogyasztoi magatartas kilonb6z6 tertletein.
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C2: kijelolni a hazai KKV-k szamara a legfontosabb marketingstratégiai dontések
iranyat, valamint segitséget nyujtani a hazai gyartok szamara a termékfejlesztéssel
és értékesitéssel kapcsolatos kérdésekben.

Osszesen 12 foékuszcsoportos interjut készitettiink, hogy megvizsgaljuk a fiatal
felnéttek fogyasztdi és vasarloi szokasainak elmult években tortént valtozasait. A
fiatal fogyasztok jelentik a bolygd jovoijét, ezért kiilonGsen fontos megérteni a
szokasaikat és viselkedési mintaikat (Ghinea & Ghiuta, 2019). A fékuszcsoportos
megkérdezést feltard jellege (Bray et al., 2011), valamint magas megbizhat6saga és
érvényessége (Fraj-Andrés et al, 2023) miatt valasztottuk. Félig strukturalt
interjukat alkalmaztunk a vizsgalat feltaro jellege miatt (Olavarria-Key et al., 2021).
A fokuszcesoportokrol kép és hangfelvétel késziilt, atlagos idétartamuk 60 és 90
perc kozott volt. A csoportméretek Michelini et al. (2020) és Soma et al. (2021)
korabbi kutatasi eredményei alapjan keriltek kialakitasra. Az egyes csoportokban
atlagosan 8 f6 vett részt, az 1. tablazat mutatja be a fokuszcsoportok Osszetételét
¢és létszamat. A vizsgalatban jelenleg aktiv fels6foku tanulmanyokat folytatd
hallgatok vettek részt, akik a Budapesti Gazdasagi Egyetem, Kiilkereskedelmi
Karan tanulnak. A megkérdezettek életkora 19 és 24 év kozott volt, allando
lakéhelyiket tekintve tulnyomé tébbségiik vidéki lakos, aki a hétkéznapokat
albérletben vagy az egyetemi kollégiumban tolti, mig a hétvégén jellemzben
hazautaznak a sziil6khoz.

El6szor a résztvevket tajékoztattak a vizsgalati eljarasrol, a megkérdezés
bizalmas jellegérdl és a barmikori visszalépés jogardl, majd miutan beleegyeztek a
részvételbe mindenkit megkértek, hogy irja ala a beleegyezé nyilatkozatot. A
vizsgalat a r6vid bemutatkozast kovetéen négy f6 témakort olelt fel. Elészor a
valtozas és a valsag kapcsolatat vizsgaltuk, masodszor a pandémia idészakara
vonatkozo fogyasztoi és vasarloi szokasokra kérdeztiink ra, harmadszor a jelenlegi
helyzetre fokuszalva vizsgaltuk ugyanezt, amit a fiatalok j6v6képe kovetett.

Minden témakort hosszasan megvitattak a résztvevék. Az egyes fokuszcsoportok

kép és hanganyagait egyesével feldolgoztuk és leiratot készitettiink az interjakrol.
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Korabbi kutatasok alapjan (Kang et al., 2019; Dreyer et al., 2022; Stangherlin et
al., 2019) egymastdl figgetlentl feldolgoztuk az anyagokat, Osszesitettik a
kodokat és azonositottuk a témakat. Az eredményeket addig vitattuk meg, amig

minden esetben koz6s konszenzusra jutottunk.

1.tablazat. A minta jellemzdi és mérete

Fokuszcsoport szama Férfi (f6) N6 (f6) Osszesen (f6)
1. Csoport 4 2 6
2. Csoport 2 5 7
3. Csoport 3 4 7
4. Csoport 5 3 8
5. Csoport 6 2 8
6. Csoport 6 2 8
7. Csoport 4 4 8
8. Csoport 6 2 8
9. Csoport 5 4 9
10. Csoport 4 5 9
11. Csoport 2 7 9
12. Csoport 5 5 10
Sajat szerkes3tés
EREDMENYEK

Valsag vagy valtozas?

A krizis 6gorog szo6 eredetileg csak a valtozas jelentést hordozta magaban,
hasonloképpen a magyar reformkori vilsig szo6hoz, amely a valtozasra utal. Talan
még ennél is nyilvanvalobb a kinai abban a tekintetben, hogy a valsag a pozitiv
iranyba val6 valtozas lehetéségét hordozza magaban, hiszen a fogalmat leird két
karakter kozul az elsé jelentése veszély, a masodiké pedig lehet6ség. A kutatasban
a megkérdezettek tObbsége a veszélyt latta a valsagban, de voltak olyanok is, akik
a lehet6séget is lattak. Az egyetemistak a valtozast tObbnyire a multbeli

koronavirus okozta tarsadalmi valtozasokkal (digitalizacio, tavolsagtartas stb.) és
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a jelenlegi gazdasagi valtozasokkal azonositottak, kilonos tekintettel az
¢lelmiszer- és benzinarak emelkedésére: ,,a Covid egy abszolat 4j szituacid volt
mindenkinek, nagy valtozasokat hozott..., ... az arvaltozas is egy 4j helyzet, és a
keresetekhez képesti viszonya sem a legjobb...”.

A jelenlegi helyzetet inkabb valsagnak azonositottak a megkérdezettek, mind a
fogyasztoi, mind a vallalati szféra esetében. ,,A valsiag szerintem az egy negativ
valtozas. A valtozas az lehet pozitiv is meg negativ is. A valsag az mindenképp
negativ, jelenleg szerintem is valsag van.” A valsag kialakulasanak gyokerében
tobb egymasra halmozédd eseményt is emlitettek, mint a koronavirus, a Brexit,
az orosz-ukran haboru, az ellatasi lanc problémai, a magas inflicié, valamint a
hazai kisad6z6 vallalkozasok tételes ad6janak valtozasai (IKATA-torvény) vagy a
rezsicsokkentés szabalyanak valtozasai. Egyetértés volt abban, hogy minden
valtozik, jelen van a valtozas és a valsag is, egyik huzza magaval a masikat.
wozerintem is ketté az egyben, valsag is meg valtozas is, ha valsag, az ugye latjuk,
hogy a pénzink elértéktelenedett, a tavalyihoz képest, valtozas meg, hat, hogy
igazabdl, ez okozza a valtozast, hogy belekényszertlink egy helyzetbe.”

A kettésség ellenére a valsagot er6sebbnek érzik a megkérdezettek, szerintiik ez
generalja a valtozast. ,,Azért valsag, mert nagyon dragak a dolgok, Anyaék otthon
folyton nézik a hiradét, és én folyton a nappaliban tl6k, ezért én is hallani
szoktam, és mindig mondjak a hiradéban, hogy mik dragulnak, mint példaul a zsir,
a kenyér, meg az ilyen alapveté dolgok dragulnak, amik, leginkabb, akik
mélyszegénységben élnek, azoknak leginkabb megterhel6bb, tehat, pont azok a
termékek dragulnak, igy dupldjara, meg haromszorosara, amik tényleg mindenhez
kellenek, és azért azoknak akiknek alapbdl sincsen pénziik nagyon, azokat ez még
jobban megviseli.”

Az egyetemistak gazdasagilag és lelkileg is nehezen viselték az elmult évek
valtozasait, sok lemondassal kellett szembenéznitik. Visszaemlékezéseik alapjan
drasztikusan nagy valtozas nem tortént velik, de a folyamatosan valtoz6 gazdasagi

kornyezet megérintette ket is, elsG sorban az arak jelent6s emelkedése miatt. ,,En
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szerencsés vagyok, hisz olyan helyzetben vagyok, hogy nekiink otthon ez nem
volt olyan durva valtozas, viszont mindenki mas szamara ez egy nagy valsag, és
észrevettem, hogy vannak olyan barataim, akikkel nem megyek annyiszor
programokra, szoval ez az én életemre is egy elég nagy valtozas, hogy oda kell
figyelnem, arra, hogy masok hogyan reagalnak ezekre a helyzetekre, széval nem
az van, mint régen, 2018-ban amikor minden szép volt.”

A fiatalok remélik, hogy csak atmeneti idészakban vagyunk és a valtozas a végén
majd pozitiv lesz. ,,Valsag az biztosan van, valtozas pedig reméljik majd pozitiv
iranyba fog menni.” ,, Szerintem is inkabb a valsag az erésebb, és az inditja el a
valtozast, f6leg tgy, hogy mi hatvanyozva érezziik ezt, hogy ez mennyire, rossz és
most a helyzet, igyhogy remélem ugy joviink ki bel6le, hogy lesz valami orszagos
szintd valtozas, ami majd segit tullépni ezen, de egyel6re szerintem katasztrofalis,

ami itthon van.”

A pandémia idészakaban érzékelt valtozasok

A fokuszcsoportok a bemutatkozas, majd a valtozas és valsag fogalmanak
tisztazasara iranyulé beszélgetés utan a pandémia idGszakara vonatkozé
érzéseikrdl beszéltek, és osztottak meg ismereteiket egymassal és a kutatast
folytatokkal.

A pandémia 6riasi hatassal volt az egyetemistakra az egész orszagban. Az online
oktatasra val6 atallis rengeteg kihivast jelentett, és a diakok jelentés része
nehézségekkel kiizdott az otthoni tanulassal, illetve a motivacié fenntartasaval. A
személyes kapcsolatok és kozosségi élmények hianya nagy szerepet jatszott az
egyetemistak mentalis egészségének valtozasaban. A pandémia a hallgatok
munkalehet8ségeit is cs6kkentette, ami sok didkot anyagi nehézségek elé allitott.
Az egyetemistak élete sok kérdést és kihivast vetett fel, és sokan nechezen
boldogultak a valtozasokkal, azonban ezekre a kihivasokra is lehet&ségként
tekintettek. Sokan tugy vélték, olyan 4j képességeket és szemléletet sajatitottak el,

amelyek hasznosak lehetnek a jovében is. Az oktatis online formaban vald
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elérhet6sége lehet6séget adott arra, hogy rugalmasabba valjon az egyetemistak
élete, és az olyan online kommunikaciés technolégiak, mint a videokonferenciak,
uj modszereket jelentettek az oktatasban.

Mindenkinek nehéz volt az atallas és a valtozas, de az egyetemistaknak kiilonosen
fontos volt, hogy tudjak kezelni a valtozasokat. Ez sok esetben olyan jol sikertlt,
hogy mar a visszaemlékezés is tobbek szamara gondot jelentett. A beszélgetések
soran idébe telt, amig a hallgatok egymas emlékeire reagalva vissza tudtak idézni

a pandémia id6szakaban torténteket.

Osszességében csokkent a fogyasztis

A pandémia alatti fogyasztéi szokasok valtozasaval kapcsolatban a
tokuszcsoportos beszélgetések soran, sok esetben ellentétes megallapitasok,
kijelentéseknek fogalmazddtak meg. Tobb témakorrol, fogyasztasi cikkcsoportrol
is sz0 esett, de jellemz&en az élelmiszer jelentette a beszélgetések f6 csapasiranyat.
Jellemzben az étkezések helyének modosulasat érezték a vizsgalatban részt vevok,
de sok esetben ellentétes hatassal. Nézziink egy jellemzé parbeszédet:

»Nalunk példaul sok volt a hazhoz rendelés, igy kevesebb volt a f6zés és sajnos
ez ilyen negativ hatas volt, mert kevesebbet f6ztiink és sokkal dragabb volt mar
akkor is szerintem a rendelés. Ez atment sajnos egy ilyen életvitelbe, hogy inkabb
rendeltink. — Nalunk igazabdl ennek, amit mondtal, az ellentettje volt, hogy
inkabb otthon féztink ¢és eléggé leminimalizalédott a rendelés, és a
kornyezetemben is ezt tapasztaltam, hogy inkabb a hazi kosztot részesitettik
elényben.”

Osszegzésként megallapithatd, hogy az alapvetd sziikségletek kielégitése nem
szenvedhetett csorbat, de annak vasarlasidban, a korabbi idészakhoz képest
valtozasok alltak be. Ez elsésorban a kotlatozo intézkedéseknek volt koszonhetd,
ezen belil is az éttermek, vendéglatohelyek, szallodak bezarasanak, de mindezek
mellett, a nem élelmiszert arusité kereskedelem korlatozasanak is. A megkérdezett

hallgatok minimalis id6re hagytak el lakhelyeiket, igy a fogyasztasuk atrendez6dott
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és Osszességében jelentésen csokkent, amihez a szoérakozasra, utazasra,
szolgaltatasok igénybevételére forditott id6 és pénz jelentésen hozzajarult.

Nézziik a tovabbiakban részleteiben milyen valtozasokat észleltek a hallgatok.

Kevesebb alkalommal, de akkor nagyobb mennyiséget visiroltak

A kilsé kornyezeti hatasokra, a vasarlasok helyének, esetlegesen idejének
kotlatozasara, valamint a beszerzendd termékek valtozasara tekintettel, valtozott
az egy vasarlasra vonatkozo atlagos vasarlasi kosar mennyisége. Az élelmiszerek
esetében, ritkabban, de akkor nagyobb mennyiségben vasaroltak a
megkérdezettek.

,,Hat nalunk a pandémia alatt igazabdl annyi valtozott, hogy lealltunk teljesen err6l
a most elszaladunk vesziink egy kis ezt-azt, hanem hetente egyszer, a szombati
napokon volt, hogy koran reggel bolt nyitasra mentink és akkor egy heti dolgot
bevasaroltunk és mi onnantdl ki se 1éptiink a hazbdl és minden mas amire sziitkség
volt, azt meg online megrendelttik.”

A korlatozasokra valo tekintettel, mind a fogyasztandd termékek, szolgaltatasok
kore, mind pedig a vasarlasok heti szama csokkent. Id6szakosan, a korlatozo
intézkedésekre tekintettel, szinte teljesen eltiint néhany szolgaltatas, pl. fodraszat,
kozmetika, szépségapolas, edz6termek, fitness szolgaltataisok. A megmaradd
offline lehetéségeket is igyekeztek a vizsgalat résztvevéi minimalisra korlatozni,
sok esetben a sajat és a csaladtagjaik egészségére tekintettel. Ezek a hatasok tehat,
egyrészt az offline vasarlasok koncentralédasaban nyilvanultak meg. Hasonlé volt
megfigyelhet6 az online vasarlasoknal, itt pedig a rendelések Osszetettsége, az

esetleges szallitasi kedvezmények alapoztak meg a koncentralt vasarlast.

Atalakulr a vésirolt termékek kére, olykor panikvisirlis alakult ki (tartés
élelmiszerek, WC papir, tartos élelmiszerek, maszk)
A Covid hatasara, a megkérdezett egyetemistak korében, ha lassan is, de atalakult

a megvasarolni kivant termékek kore. El6térbe keriiltek az olyan alapvetd
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élelmiszerek, alapanyagok, melyet eddig nem, vagy feldolgozott, formaban
fogyasztottak.

»Elkezdtiink otthon siitni kenyeret a pandémia alatt, meg egy csomé péksiitit.
Olyat, amit amugy megveszink péknél, olyanokat mindig stutottink. Meg nem
igazan vettunk ilyen édességeket sem. Alapb6l nem sokat szoktunk, de azt is akkor
inkabb sutéttiink, széval sokkal jobban megemelkedett az Gsszetevéknek a
vasarlasa, mint amit {gy altalinossagban megvennénk készen.”

»Ha élelmiszerr6l van sz6, akkor ilyen cukor meg liszt, azokat nagyon
bevasaroltak az emberek meg sokan mondtak azt, hogy miért a pékségben, mar
elkezdtek otthon siitni kenyeret meg ilyesmi aztan ahhoz kell éleszté meg ilyenek
és nem hiszem, hogy el6tte tul sokan sttéttek kenyeret otthon.”

A pékaruk helyettesitése mellett, megjelent a szaraztésztak, konzervek és egyéb
tartés élelmiszerek vasarlasa, valamint a higiéniaval kapcsolatos termékek
beszerzése. A szajmaszk, a gumikesztyd, a kilonb6z6 kiszerelésu és formatumu
fert6tlenité szerek hamar hidnycikké valtak. Mindezek mellett a WC papir
beszerzése jelentette az egyik legnagyobb problémat a fiatalok szamara.

»wAmikor elkezd6dott a pandémia akkor én azt vettem észre, hogy hidba megyek
le a boltba olyan termékekért, amik alapvetéek, nem biztos, hogy megtaldlom. WC
papir, konzervek, liszt, cukor... Panikvasarlas!”

Néhany, de azért jellemz6 esetben megjelent a tudatossag is az egyetemista
vasarléi kérékben, erre a kovetkezé példa alljon:

,En azt tapasztaltam, hogy sokkal tudatosabban vasaroltam, és megnéztem, hogy
mit teszek a kosaramba, mit veszek meg. Olyan dolgokra koltéttem amire
tudatosan sziikségem volt, nem pedig impulziv vasarlas tortént. Ugy gondolom
nem volt sziikség nagy mennyiségek elraktarozasara, mivel a nagy gyartok nem
alltak le a gyartassal, csak sokan ugy gondoltak, hogy el fog fogyni az alapanyag, a

wc papir, a liszt, és a tobbi.”
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Az online visdrlisnak jelentésen megndtt a szerepe

Ahogyan mar az el6z6ekbdl is megallapithatd volt, a vasarlasok jelent6s része
atvaltozott online platformra.

“Nekem is hasonlo a véleményem, a virus el6tt egyaltalan nem vasaroltam online.
Viszont amikor bejott a virus akkor teljesen atalltam az online vasarlasra.”

A fentiekhez hasonléan szamos példat tatlaltunk arra, hogy a pandémia idején a
valtozasra vald reakcié egyik meghatarozo eleme, a digitalis szolgaltatasok és
termékrendelések elGtérbe kertilése. Az élelemiszerekrél mar volt sz6, de mas
termékcsoportoknal is megfigyelheté ez a valtozas. Minden olyan esetben, ahol
fizikalis termékek beszerzése volt a cél, el6térbe keriiltek a webshopok kinalatai,
de néhany szolgaltatasnal is megfigyelhettiik ezt a trendet. Kialakultak az online
fitness platformok, el6térbe kertiltek, a mar korabban is alkalmazott online

bankolasi lehet6ségek.

Ruha, elektronikai cikkek

Az interjik alapjan kilén kell foglalkozunk az egyetemistak szamara fontos két
terilettel, mégpedig a ruhazattal és az elektronikai cikkek fogyasztasaval. Mig a
tiatalokon kiviili piacokon megfigyelhet6 volt, hogy a ruhazati termékek kereslete
jelentésen csokkent, addig az egyetemistak korében elsésorban az online
értékesitési feltletekre valo attérés valosult meg.

,»Hat igazabol, ugye mivel tesém kosaras, brutal médon nétt és neki allanddan 4j
ruhdk és cipSk kellettek, tehat példaul igy, az About You-ra atalltunk teljesen.”
»lgen, széval, hogy a valsag valakinek valsag volt, de sok olyan helyzet volt, ahol
szerintem ez volt a kirobbanépont, példaul az About You-t én elStte nem
hasznaltam, aztan j6tt a pandémia és onnantdl kezdve mar nekem tSbbnyire
onnan veszek ruhat, mert hatalmas a valaszték és megbizhato.”

Ugyancsak hasonlé valtozasokrdl szamoltak be a fokuszesoportban 1évek az

elektronikai cikkekkel kapcsolatban, azzal kiegésziilve, hogy itt talan még a
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fogyasztasuk is nétt, a bezartsaig miatti eszkozhasznalat, és az ezzel szoros

Osszefuggésben 1évo vasarlas miatt.

Az élelmiszerrendelés is megndtt, de sokan csalodtak

A korabban mar emlitett online élelmiszerpiac azonban nem csak pozitivumokat
jelentett a fogyasztok szamara. Néhany esetben a kutatisban résztvevék
logisztikai problémakra, valamint a kildott termékek minéségére, a szavatossagi
1d6 lejartara panaszkodtak.

,Otthon ezt mi is kiprobaltuk pont Covid idején, de nekiink nagyon nem valt be,
mert a zOldség-gyumolcs altalaban rohadt, vagy nagyon csunya volt ...”

»Nalunk szerintem inkabb Anyukam o6dzkodik ettdl, féleg azért, mert nalunk
nagyon rossz a kiszallitas, nem nagyon tudtak kihozni hozzank. Anyum tényleg
nagyon nézi, hogy mi milyen minéségu, és mikor jar le.”

Ezek a negativ tapasztalatok a korlatozasokat kovetSen arra Osztonozték a
fogyasztokat, hogy visszaalljanak, néhany beszerzési forras esetében, a

hagyomanyos vasarlasi modra.

Néttek a megtakaritisok

Ezidaig a megvaltozott fogyasztasi és vasarlasi folyamatok ismertetésére kertlt
sor, de eredményezett egy masik valtozast is a pandémia miatti korlatozasok
bevezetése. A fokuszcsoportos megkérdezésben részt vevé fiatalok, a koronavirus
miatti bizonytalansag, az egészségiigyi valsag, valamint a csokkend fogyasztasuk
miatt sokan dontottek agy, hogy fokozzak a megtakaritasaikat. Mindezek mellett
az otthonmaradas és a korlatozasok miatt, az egyetemistak sokkal kevesebb pénzt
koltottek szérakozasra, utazasra és egyéb kiadasokra. Arnyalja ezt a képet, hogy
sokan elveszitették rész-, vagy akar f6munkaidés allasukat, hiszen ez a korosztaly
volt az, aki legel6szor bocsatottak el. Mindent Osszegezve azonban ez arra

vezetett, hogy tobb pénz allt rendelkezésre megtakaritasra, amellyel névelni tudtak

jovébeli  életmindségiket, valamint  biztositani  akartadk a  jGvEbeli
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bizonytalansagokra valé felkésziilést. A megtakaritasok névekedése tehat pozitiv
eredménye a pandémianak, amely az kutatasban résztvevé egyetemistakat

takarékosabba tette és novelte pénziigyi biztonsagukat.

AZ ELMULT EGY EVBEN ERZEKELT VALTOZASOK

A fogyasztasi szerkezet valtozasa

Az elmult egy év sorain megfigyelhets, hogy a megkérdezettek fogyasztasi
szerkezetében valtozas kovetkezett be. A fogyasztds mennyisége nem valtozott
jelentésen, ugyanakkor az dertlt ki, hogy az interjualanyok a vasarlasaikat
igyekeztek racionalizalni. Az élelmiszerek olyan alapveté szitkségleteket elégitenek
ki, amir6l le nem tudnak mondani teljes mértékben az emberek ugyanakkor a
vasarolt mennyiséget és az arakat probaljak optimalizalni. Az interju alanyaink
esetében megfigyelhet6, hogy megnétt a kereskedelmi markak szerepe: igy
probaltak kihasznalni a kedvezébb ar-érték aranyt. Jelent6s mennyiségbeli
valtozas nem figyelheté meg a fogyasztasban, ugyanakkor sokan a minéségbdl
hajland6ak akar lejjebb is adni, s6t néhany termékekbdl -jellemzéen prémium
gyimolesokbdl, zoldségekbdl- csak alkalomszertien fogyasztani. Ugyanakkor
sokan csak a szamukra jelentéktelen termékeknél hajlandéak valtoztatni a korabbi
fogyasztasi szerkezetiikon és valtani akar kereskedelmi markakra, akar olcsébb
vagy helyettesité termékekre. ,,..olyan ,jelentéktelen dolgokra”, mondjuk
szappanra gondolok, lehet nem olyan j6 az illata, de lefertStleniti a kezem”. A
megfelel6 mindségti termékek mennyiségi biztositasa érdekében tobben kezdtek
bele kertészkedésbe, hogy ezeket a termékeket maguknak termeljék meg.
Bizonyos termékek esetében megfigyelhets, hogy probalnak helyettesité
termékeket keresni. Az élelmiszerek esetében tobb esetben kiderilt, hogy olyan
élvezeti élelmiszerekrdl, mint az Udité vagy alkohol sokan lemondani

kényszeriltek, bar ezt volt, aki egy pozitiv hozadékként élte meg.
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»--€n nem fogyasztok alkoholt meg udit6t most mar..azt a pénzt, amit arra
koltottink, koltottem azt sokkal jobban vagy elrakom vagy pedig ugye tudok
beléle mas terméket vasarolni.”

,En megprébaltam kicsit az aranykozéputat megtalalni. Hogy az egészségemet is
igy jobban fejleszteni vagy fejlédni ebben, hogy példaul a cukros uditék ara is
megemelkedett... és vizet szoktam inni és ezzel magamnak is kedvezek széval ez
igy gazdasagos is meg nekem is j6.”

A nassolnivalok esetében is megfigyelheté egy mennyiségi csokkenés, az
alacsonyabb koltési szint, sét sok esetben lemondas. Ez els6sorban a chipsek és
¢dességek korét érinti. Az élvezeti cikkek esetében a dohanytermékekrélis tobben
lemondani kényszeriltek.

Erdekes jelenség, hogy az élelmiszerek egy csoportjianal viszont ndvekedés
figyelhetd meg els6sorban a vasarolt mennyiség tekintetében. Ez a tiltott”,
mennyiségi korlatozas ala esé termékek (példaul olaj, cukor, tej, liszt, csirkemell)
esetében figyelheté meg elsésorban. ,,Sokkal tobbet vesziink bel6le, az elmult egy
évben sokkal tobbet vettiink, nem tudom ennek biztos van valami lelki hattere,
hogy ami tiltott abbol minél tébbet akarunk venni, de nagyon sok, amit
megvettiink példaul a cukorbol.”

»-.Anya visz minket a vezetésével, mind a harmunknak menni kell, mert csak agy
tudjuk megvenni a tejet meg a lisztet, meg az olajat, mert azokat Anya szereti
beraktarozni, a kis spajzba berakni.”

Az élelmiszerekkel ellentétben sokkal egységesebb a kép a ruhazati cikkek
esetében. Ezek vasarlasarol a megkérdezettek nagyobb része teljes mértékben
lemondott, vagy csak a valéban szitkséges minimumra csékkente azt. Sokan
lemondani kényszeriiltek a nyaralasrél, bizonyos szolgaltatasokrdl vagy
kénytelenek voltak alternativ megoldasokat keresni, ez elsésorban a szépség- és a

szorakoztdipari szolgaltatasok esetében figyelheté meg.
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Artudatossag megjelenése

A fogyasztasi szerkezet valtozasaban, a fogyasztas optimalizalasa és racionalizaldsa
a minéségi valtas mellett a legtobb esetben az arak tudatos figyelésének van
kiemelked6 ¢és meghatarozé szerepe. A megkérdezettek nagyobb hangsulyt
fektetnek az arakra, probalnak tudatosabb ardontéseket hozni. Ennek egyik
formaja, amikor valtoztatnak a vasarlas helyén, annak reményében, hogy a masik
kiskereskedd arszinvonala alacsonyabb. ,,... mi speciel mar a Covid 6ta az Aldiba
meg a Lidl-be jarunk, mar azéta én is kertilom a Spar-t meg a Tesco-t mert az a
ketté draga.”

Megjelent az arak tudatos figyelése, az arak emelkedése a legtobbilk szamara
»fajdalmas”. Ebben elsédleges szerepe van az akciok figyelésének. Az akcids
ujsagok ¢és applikaciok jelentik az els6dleges megoldast ebben a tekintetben.
,»ookkal jobban figyelem az applikacidkat, illetve az akciés ujsagokat, hogy mit és
hol lehet beszerezni olcsébban.”

»-.beszédtémava valt a baratok kozott, hogy mit és hol lehet beszerezni

olcsobban.”

Emocionalis fogyasztas jelentségének névekedése

Bar azt tapasztaltuk, hogy az onkifejez6 fogyasztas jelentésége csokkent sok
esetben, hisz pont a jellemzé termékkategoriakat érintette érzékenyen a magasabb
atlagos arszinvonal, az Onmegnyugtaté fogyasztas jelentésége viszont a
megkérdezettek egy korénél kifejezetten nétt. ,,...vannak olyan termékek, amiket
azért veszink meg, hogy az Onbecstlésink néjon, az elismerésért, azt
megérdemlem, megdolgoztam érte.”

ez apr6 6réomok fontosak és az emberek inkabb kisebb dolgokkal ajandékozzak
meg magukat...”

A kényszert megszoritasok, a visszafogott fogyasztas ellensulyozasaképpen a
megkérdezettek keresik a hétkéznapi apré 6romoket, ami hozzajarul az altalanos

jobb kozérzetiikhoz, kiegyensulyozottsagukhoz.

110



VARAKOZASOK A JOVORE NEZVE

Révid tava varakozasok

Rovid tavon a fiatalok igen borusan latjak a j6vét, nem remélnek arcsékkenést a
fogyasztasi cikkek piacan. A munkabérek kapcsan sem remélnek valtozast, nem
szamitanak jelent6sebb fizetésemelésre. A kialakult helyzet javulasat nem varjak
egyhamar, a j6vében tobbet fognak sporolni és tobbet dolgoznak majd, mert igy
tarthatatlannak latjak a helyzet. Akiknek volt megtakaritasa, félretett pénze az
tobbnyire felélte az elmult évben, igy tudta fenntartani magat: ,,..nyaron sokkal
tobbet tudtam jarni dolgozni és Ossze tudtam gyGjteni korilbelil egy olyan
800.000 Forint értékben készpénzt, de mara mar ott tartok, hogy korilbelil
150.000 félrerakott pénzem van, tehat igy elszorédott teljesen, és igazabol nem
vasaroltam semmi nagyobb értékben, se telefont, se autdt, se semmit csak
konkrétan élelmiszerre esetleg ruhara meg ilyesmire koltottem”.

Az egyetemistak a legnagyobb hangsulyt jelenleg a tanulmanyaikra helyezik, ami
mellett nehéz dolgozni is a szamukra. A munka sokszor a tanulas rovasara megy,
de nem tudnak mit tenni, kevesen engedhetik meg maguknak, hogy ne
dolgozzanak az egyetem mellett. A szul6ktSl a résztvevék tobbsége jelentds
anyagi segitséget kap, azonban a kozel jov6ben szeretnének figgetlenedni. Sajat
jovedelmet, tobb bevételt szeretnének, mert érzik, hogy a szil6k szamara is
megterhel6 a jelenlegi gazdasagi helyzet. A kozeli j6v6t nagyon bizonytalannak
érzik: ,,Jelen pillanatban, szerintem nagyon nehéz behatarolni, hogy mi lesz a
jovében, még két hét mulva is, nem, hogy 6t év mulva. Ez nagyon helyzetfiiged
lesz, hogy példaul a habora mennyire terjed ki, kiterjed-e, vagy nem. Remélhet6leg

nem, és akkor vége van, és valészintleg konnyebb lesz...”

Tavoli jovékép
Hosszabb idétavra nézve mar jelent6sen pozitivabbak a varakozasaik a jovét
tekintve. 5 év mulva mar valészinidleg 6nallésodnak, elkoltéznek a szil6i hazbol

vagy a kozOs albétletbsl/kollégiumbdl  és  befejezik a  tanulmdnyaikat.
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Remélhetdleg végzettségliknek megfelel6en el tudnak majd helyezkedni, stabil és
jol fizet6 munkahelyik lesz, a rendelkezésiikre 4all6 jovedelem jelentds
névekedését remélik. ,,En pozitivan allok elé. Azért ezek a valsagok ciklikus
dolgok. Szerintem sokkal jobb elinditani ugy egy életet vagy egy karriert, hogy egy
valsag kbzben, amikor mar kifelé jon esetleg és akkor az élete nagy részét az ember
mondjuk a fontosabb részt mondjuk ilyen 30-35 éves korig, azt meg mar ilyen
pozitivabb korszakban tudja leélni. Rosszabb szerintem, hogy amikor minden
beindul és akkor 25-30 éves az ember, akkor jon egy valsag akkor ragjak ki vagy
hasonlé. Ugyhogy szerintem ez jobb lesz igy.”

A tobbség kulféldon képzeli el a jovot, kevesen biznak abban, hogy a hazai
gazdasagi helyzet jelentésen javulna 5 éven belil. Néhanyan a kilfoldi
tapasztalatokat és a nyelvtudast késébb Magyarorszagra visszatérve szeretnék
kamatoztatni. ,,En sem maradnék itthon, elmennék én is egy tengerparti orszagba,
de viszont lehet, hogy visszajonnék. Azért vannak Magyarorszagon olyan dolgok,
amik hianyoznanak.” Uticélként tObben emlitették Amerikat, Németorszagot,
Spanyolorszagot és Olaszorszagot, de barmilyen tengerparti munkalehetSségre is
nyitottak a megkérdezettek, végzettségiiktdl fuggetlentil.

Tobben mar csaladot is szeretnének a kozeljovében, fontos szamukra a stabilitas.
Jovébeli megtakaritasaikat jellemzéen befektetnék vagy utaznanak beléle, sokan
mar sajat lakast terveznek 5 éven belil. ,,Lakas mindenképpen. Egy minimum. Az
O6csémmel meg a csaladdal azért Osszebeszélink, és akkor latjuk majd, hogy
vagyunk. Talan, ha a baratném is Ggy akarja, akkor feleség, aztan majd 6t év mulva
még nem biztos, de tervezSben lehet, hogy maradunk, vagy kulféldre megytink

dolgozni és élni.”

KOVETKEZTETESEK
A fékuszcsoportos kutatasban résztvevé fiatalok esetében, altalanossagban

elmondhatjuk, hogy az elmult néhany évben jelentSsen atalakult az életiik. A
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valsag fogalmat nehezen hatarozzak meg, és inkabb negativ értékkel bir szamukra,
ugyanakkor a valtozas fogalmahoz mar pozitiv jelentés is tarsul.

A pandémia a vasarolt termékek mennyiségi és értékbeli csokkenését hozta
szamukra, azzal egyitt, hogy a vasarlas gyakorisaga is valtozott. Kevesebb
alkalommal, de nagyobb mennyiségben keriilt sor vasarlasra. Atalakult a vasarolt
termékek kore, olykor panikvasarlas alakult ki, kiilonosen a tartds élelmiszerek,
WC papir, tisztitoszerek, maszk tekintetében. Ami sok esetben atcsapott
felhalmozasba. Az online vasarlasok szerepe jelentésen megnétt, ezen belil teret
nyertek a ruhanemivel, elektronikai cikkek foglalkoz6 vallalkozasok. Az online
¢lelmiszerrendelés is megnétt, de sokan csalédtak a rendelt friss termékek
mindségében. A pandémia egyik pozitiv hatasa a megtakaritasok névekedése volt,
amit azonban a kés6bbi idészakban valé arvaltozasok negligéltak.

A pandémiat kévetS id6szak utin az elmult egy évben érzékelt valtozasok az
alabbiakban Osszegezhet6ek a kutatasban résztvevé fiatalok véleménye alapjan.
Megvaltozott a fogyasztasi szerkezet, tudatosabba, racionalisabba valt a
vasarlasuk, keresik az olcsébb helyettesit6 termékeket. Megjelent az artudatossag,
ugyanakkor talin éppen ezen iranyok ellentételezéseként novekedett az
emocionalis fogyasztas jelentésége. Megjelent, illetve novekedett, a hétkéznapi
apr6 6romok iranti igény. A jovedelmiik jelentSs részét a napi fogyasztasi cikkekre
koltik, de visszafogjak a fogyasztast a mindennapi fogyasztasi cikkek és a tartos
fogyasztasi cikkek teriiletén is, lemondanak a draga ruhakrdl és nyaralasokrol,
lejjebb adnak az igényeikbdl. A jelenlegi legnagyobb valtozas a vasarlasi szokasaik
kapcsan, hogy nem csak kevesebbet, de olcsébb termékeket is vasarolnak. A
vasarlas helyszinét tekintve egyre tObben részesitik elényben az altaluk
olcsobbnak vélt tizleteket, jellemzéen a diszkontokat (Lidl, Aldi, Penny). A sajat
markas termékeket egyértelmten preferaljak a fiatalok, keresik az akcidkat,
kedvezményeket és kimondottan szeretik a hliségprogramokat.

A jov6re vonatkozé varakozasokat a kettGsség jellemzi. Mig a révidtava

varakozasokat inkabb a boras kép jellemzi, addig a tavolabbi j6vékép pozitiv. A
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folyamatos aremelkedést erésen érzik, sokan tobb munkat kénytelenek vallalni,
hogy az eddigi életszinvonalukat fent tudjak tartani. A tavoli jovOképre
vonatkozoéan azt fogalmaztak meg, hogy pozitiv valtozasokra szamitanak, (pl. a
habord befejezédése). Az ezt koévetd idbszakban pedig gazdasagi és
életszinvonalbeli fellendiilésre szamitanak. Sokan ugy vélekedtek, hogy jobb volt
tullenni a gazdasagi problémak nehezén most, amikor egyetemista hallgatoként
még viszonylag védetten élhették meg ezeket a gondokat, mint késébb, amikor

mar az 6nallo élet terhei nehezednének rajuk.
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