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ABSZTRAKT
A wvillalat dltal kitiizitt célok elérésében nélkiilihetetlen ag emberi erdforrds hasgndlata.
Tanulmanyom az “open office” munkakirmyezet bevezetéséhez kapesoldds munkavallaloi
elégedettségmérés eredményeit foglalja dssze, amelyet az NCH szervegetében végetem. A vezetés
instrukciga alapjan, ag enrdpai irodak reformdcion esnek dt. Ezdltal a magyar irodat is, “open
office”, azag nyitott légterii iroddva sziikséges dtalakitani. Kutatdsom célja, hogy a dolgozok
elégedettségét felmeérjem és javaslatot tegyek a vegetdség részére a tovdbbi iroddk kialakitasdra
vonatkozdan. A téma aktualitisa azg, hogy a magyar cégrezetd megosztotta tapasztalatait,
vegetdi értékelését ag iroda dtaddsa dta, visszatekintve a3 irodafeltijitdsi projektre.
Az irodafelrijitasi bernhdzds bemutatasdt kovetden, ag ,,open office” elégedettséggel kapesolatos
kordbbi sgekunder kutatisokat tekintenm dat, majd primer kutatdasban vigsgalom meg, hogy a
magyar ¢s cseh  nemzetiségi  alkalmazottak valdban elégedette-e a  megvaldsult  j
munkakornyezettel mélyinterji segitségével.
Az eredmények  dsszegezve, a magyar és cseh munkavillalok alapvetden elégedettek a
munkakornyezetiikkel. Igényiiket fejexték ki a nagyobb terekre és a tdgabb sajdt
munkakirmyegetre, tovibba targyalok és pibend 3ondk kialakitisdira vonatkozoan, valamint
Jeleztéke a 2aj tiilzott mértékét. A modern és zdrbatd biitorokat soroljak elore az; értékelés sordn,
tovabba kozvetlen és gyors kommunikdciot vettek és3re az, egymads ko0t miikidésiikben.
A kutatds kivetkeztetéseit tekintve, a vigsgalat alapjan javaslom a tovdabbi ,,open office”-ok
kialakitisdat a3 eurdpai orsydgokban, elsdsorban projekitcsapat feldllitasival. Fontos, hogy a
Sfunkciondlis vezetok résgére tovabbra is art fereket alakitsanak ki. Kiemelt szerepe van a
pihend gondknak. Fektessenek hangsilyt a bitorzat kivdlasgtdsdra, elsdsorban kényeleniben,
mely egyiittal varidlbatd az iroda dtrendezése sorin. A zaj csikkentésére pedig lokdlis

megolddsok szdmbavétele sziikséges a helyi adottsagoknak megfelelden.

ABSTRACT

The use of human resource is essential in achieving goals set by the company. Research made on

measurement of employee satisfaction in new open office environment at NCH company, because
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based on management decision the European offices are going to be refurbished. Thus, the
Hungarian office must also be transformed into an open office area. The goal of my research is
to measure employee satisfaction and make a proposal for management team for further office
investments. The topic is relevant, because the Hungarian managing director has shared the
experience and evaluation related to office refurbishment project.

First, the office investment will be presented which will be followed by secondary research made
on open office literature. Finally, the findings of the in-depth interviews carried out with
Hungarian and Cgech employees regarding their satisfaction will be introduced.

Results show that Hungarian and Czech employees are satisfied with their working environment
in general. Despite an overall satisfaction, employees shared their need for wider space and
exctended personal workspace, also they complained abont excessive noise and their wish for more
meeting rooms and rest ones. In their evaluation modern and lockable furniture is thought to
be a great advantage. In addition, they noticed a more direct and quick communication between
each other in their operation.

Based on the study conducted in both organizations 1 propose the setting up of project team, then
to construct additional open offices in future European office developments. 1t is important to
build locker space for functional leaders. Rest zones also have a key role. Emphasis should be
on comfortable furniture, which can be used variedly in case of office rearrangements. In order to

reduce noise, it is necessary to find local solutions according to local conditions.

BEVEZETES

Vialasztasom azért a  Munkavallaléi  elégedettségmérés  “open  office”
munkakornyezetben az NCH szervezetében témara esett, mivel az amerikai
vezetés instrukcidja alapjan, az eurdpai irodak reformacion estek at 2020 évében,
melynek soran a magyar iroda is, “open office”, azaz nyilt légterti irodava kertlt
kialakitasra. Kutatdsom célja, hogy a dolgozok elégedettségét felmérjem az 4j
munkakérnyezetben és javaslatot tegyek a vezet6ség részére a tovabbi irodak

kialakitasara vonatkozoan. A téma aktualitasa az, hogy 2023-ban, visszatekintve
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az irodafelujitasi projektre, a cégvezeté megosztotta tapasztalatait az iroda atadasa
ota.

SZAKIRODALOM FELDOLGOZAS

Az NCH Hungary Kft. anyavallalata az NCH Coorporation, melynek székhelye
Amerikaban talalhat6. A multinacionalis nagyvallalatnak az egyik legnagyobb
divizi6ja az NCH Europe, mely 25 orszagban van jelen Eurépaban, 2000 f6nél is
tobb értékesitési képviselével. Legkorszeribb technologiaja, szakmai tapasztalata
és mindségi megoldasai hozzasegitik ahhoz, hogy jobban megértse tigyfelei
igényeit. A legkivalobb viz- és karbantartasi megoldasokat kinalja, elsésorban az
eurdpai vendéglatoipari, ipari- és infrastruktara vallalkozasokra 6sszpontositva.
Paratlan szakmai tudasa és technikai kompetenciaja segitségével immaron 100 éve
jelen van a vegyiparban. Az NCH szervezetében mind hisziink abban, hogy ember

ad el embernek (NCH Europe, 2019).

Az open office kialakulasanak t6rténete — szekunder kutatas

Az iroda az a hely, ahol az ugyletek kezelése, informaci6é feldolgozasa és
megosztasa zajlik. Egyfajta rendszer, mely magaban foglalja a folyamatot, az
embereket és az eszkézoket, tereket (Dobay, 1996, Adamcsik, 1998). ,, Egységesnek
tekinthetd tobbek kizott abban, hogy jellegében milyen kornyezetben folyik, illetve kognitiv,
érzelmi és viselkedéses kovetelményeket timaszt a dolgozoval szemben.” (Dall & Tauszik,
2006:90).

Az iroda, mint torténelmi helyszin, egészen az okorig nyulik vissza (Farkas, 2012).
Fejlédése soran hlien tukrozi az aktualis torténelmi, gazdasagi, kulturalis és
technologiai helyzetet. A 19. szazad végétdl, az ipari forradalom soran a
tarsadalom, a gazdasag, hatalmas reformacion esett at a technoldgiai robbanasnak
koszonhet6en, melynek kovetkeztében a mai értelemben vett iroda elkilénilt a
gyartésortol (Csoma, 2017). Ebben az idészakban kezd6d6tt meg az iroda jellegti

épuletek kivitelezése, s vele egylitt az ,,open office” koncepci6, amely Oriasi
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csarnokokat jelentett mindenféle belsé hatarolé elem nélkiil, mely a beosztottak
asztalokkal zsufolt térrészeként szolgalt. A vezetSk sajat irodaval rendelkeztek, az
épulet egy magasabb emeletén helyet kapva. A tervezés f& szempontja a
koltséghatékonysag volt, illetve a nagy nyitott térben kénnyen ellenérizhetévé valt
a nagy mennyiségli beosztott. A munkakornyezetet kezdetleges, nem igazan
emberkozponty, taylorizmus jellemezte (Klein, 2018). Taylor, a gyartasi
folyamatot felosztva, javasolta a feladatok szétdarabolasat szakemberekre, igy téve
hatékonyabba a munkaszervezést (Klein, 2012). A vilaghaborukat kovetSen
Németorszagban ~ megjelenik  a  ,,Burolandschaft” stilusd  irodatér
Németorszagban, mely hamarosan az USA-ban is bevezetésre kerilt. A ,,home
office”, azaz otthonrdl torténé munkavégzés is megjelent a piacon. Mig a 20.
szazadban a muvészek, irék kivaltsiga volt, mara az atlagember részére is
elérhet6vé valt a hordozhaté munkaeszk6zok segitségével. A magyarorszagi
elterjedés elsésorban a nemzetk6zi nagyvallalatoknak koszonheté (Illés et al.,
2021). Napjainkban a  digitalizaci6  eszkozeinek — kdszonhetben — az
informaciéaramlas azonnaliva valt, akar kézpontositott irodahelyszineken, akar
tavolrol torténd munkavégzés révén (Marciniak et al,, 2020). A koronavirus
vilagjarvany kovetkeztében az otthoni munkavégzés vilagszerte megjelent, a
helyzet kovetkeztében elfogadotta valt és ez a lehetdség a jovére nézve is
megmaradt, mint munkavégzési opcié (Samani & Alavi, 2020, Hervie et al., 2022).
Az Eurostat altal kiadott felmérés alapjan Magyarorszagon mind6sszesen az
alkalmazottak 1,2 %, mig az Eurépai Unidban 5,4 %-a dolgozik ,,home office”-
ban (Eurostat, 2019). Ez az arany igen alacsonynak mondhaté a tSbbi
foglalkoztatasi formaval szemben. TervezSk szerint a jOv6 irodaja egy kavézo és

a nappali keverékére hasonlit majd (Digital Hungary, 2019).
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Az Open office el6nyei — szekunder kutatas

Egyarant szamolhatunk el6nyokkel és hatranyokkal az ,,open office”-t tekintve.
Alapvetéen gyorsabb és hatékonyabb a kommunikacié. Egy nyitott iroda
konnyebben  atlathaté, baratsagosabb, a kollégak  kozott — interaktiv
informacidcserét teszi lehetévé. Kimutathato, hogy gyakoribb az interakcio, azok
a kollégak kozott, akiknél nincs kézvetlen feladatbeli kapesolat (De Croon et al.,
2005). A nyitott terekb6l adodo allanddsult k6zosségl szemlélet erdsiti a csapatot,
egy csapatba tartozast segiti el6. Beosztastol fliggetleniil a megkozelithet6ség
érzése hozzajarul egy Osszetartébb, de mégis lazabb munkakdrnyezet
kialakulasahoz, az adott szervezeten beldli és kiviili munkatarsak korében kialakult
kozvetlenebb kapcsolat pedig hatékony platformként szolgalhat a kreativ
Otleteknek is, melyek a projekt alapi mikodést tehetik hatékonyabba (Bernstein
& Turban, 2018). A vezet6k munkajanak legnagyobb részét a kommunikacio teszi
ki a szervezeten belil. Megbeszélések, partnerekkel wvalé talalkozo,
munkavillalokkal torténé  kommunikacid, levelezés, wvalamint kilénbozd
kimutatasok készitése (Baker, 2008).

Egy nyitott iroda kénnyebben atlathatd, raadasul gazdasagosabban fenntarthato.
A koltséghatékony teriilet kihasznalas és flexibilis atrendezés lehetésége mellett
egy ,,open office” bérlése anyagilag kedvezébb, mint a minden egyes munkavallalé
részére kilon iroda kertilne kialakitasra. A komplex vallalati stratégia kiterjed a
kommunikaciés csatornakra, melyekre nagy hatassal van az iroda elosztisa
(Fehérvari & Szeles, 2001).

Esztétikus és divatos irodahelyiséget szamos modon lehetséges tgy megtervezni,
berendezni, hogy az a lehet6 leginkabb megfeleljen a munkavallaléi és céges
elvarasoknak egyarant. Az egytert irodakban lehetSség nyilik a dekoralasra, esetleg
pihend zonat létrehozni vagy éppen az asztalok elrendezésén modositani. A békés

¢és produktiv operaci6 fenntartasa érdekében fontos, hogy az eltéré pozicibban
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1évé, eltérd feladatkorrel rendelkezé emberek igényeit figyelembe vegytik (Sailer
& Thomas, 2021). Kutatasok azt bizonyitjak, hogy privat térre mindenképpen
szitkség van akkor is, ha a munka alapvetéen egy légtérben zajlik (Bernstein &
Waber, 2019).

A munkavallalokra gyakorolt hatasa pozitivan névekszik, ha a munkakornyezet
személyre szabhato, atrendezheté az egyén igényeinek megfeleléen. Ennek
kovetkeztében aranyosan noévekszik a munkahelyhez valé kotédésik, er6sodik
elhivatottsaguk a munkaltatoval szemben (Dull & Tauszik, 20006).

Az ,,open office” tovabbi elénye, hogy az egy légtérben dolgozé csoport- vagy
funkcionalis vezet6k konnyebben figyelemmel tudjak kisérni a kézvetlen
csapatukba tartozé kollégak munkateljesitményét. Sokan idegenkednek, hogy tul
kozel tlnek egymashoz, vagy latjak a képernyGjiket. Azonban monoton munkat
végz6 adminisztrativ személyzet magasabb teljesitményre képes, amennyiben a
kollégakkal egy légtérben tartézkodik (Triplett, 1981). Azonban bizonyitott tény,
amennyiben komplex, koncentraciét igénylS feladatot sziikséges ellatni, abban az
esetben sziikség van a zart, csendes térre a megfelel6 munkateljesitmény
eléréséhez, optimalis 1d6 alatt (Csepeli, 2003), a zaj zavard, esetlegesen
stresszforras is lehet (Roelofsen, 2008; Sander et al., 2021). Ugyanakkor masokat
magasabb  teljesitményre is Osztonozhet, ha vezetSikkel ko6zos —térben
dolgozhatnak (James et al., 2021).

A hatékony kommunikacid, gyakoribb kooperacio, gyors interakciok és a divatos
»open office” egységes atmoszférat biztosité munkakornyezete rendkiviil
motivald tud lenni. “FEgyedi megjelenést, ami midot ad a megszokott steril és funkciondlis
irodai terekhez képest egy expressgiv belsoépitészeti kialakitdsra, melyen keres3tiil a cég
kommunikdlni  tudja  igény  sgerint  ax  arculati - elemeit, vagy egy  magasabb
mindségii munkakornyezetet hoghat létre, amivel a munkatdrsai - felé  mutat  nagyobb

megbecsiilés?” (Rekettye, 2018).
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A nyitott irodakat kedvel6k Osszességében altalaban dicsérik a munkatarsak
pozitiv hangulatat, a kérnyezetvédelmi elényoket és a kreativ teljesitményeket. Az
egyter irodakban a munkatarsak szabadon jarkalhatnak, baratkozhatnak,
egyuttmikodhetnek, intenzivebben kommunikalhatnak, és jobban teljesithetik a
koz6sség altal elvart kovetelményeket, és gyorsabban reagalhatnak a kérnyezetik
valtozasaira. Mindezek természetesen pozitivan befolyasoljak a munkatarsak
hangulatat, s nem felejtve a koltséghatékonysagot, melyet a cég szintén

pozitivumnak konyvel el (Digital Hungary, 2019).

Az Open office hatranyai — szekunder kutatas

A nagy nyilt terd irodakkal altalaban elégedetlenebbek a munkavallalok, a zartterd
irodai teriiletekkel szemben (Oldham & Fried, 1987, Laurence et al., 2013).
Meglehet6sen sok kutatas indult annak feltarasara, hogy funkcionalisabb terekké
valjanak, illetve, hogy pozitivabb benyomast keltsenek a munkavallaloban.
Megallapitottak (Yildirim et al., 2007), hogy a nyitott légterti irodakban dolgozdk
kozul az ablak mellett Gl6 kollégak jelentés mértékben elégedettebbek. Szintén
megallapitasra kerilt, hogy a magas elvalaszté elemeknek készonhetéen, az észlelt
maganszférajukkal és altalaban a munkakérnyezetiik minéségével is pozitivabb
korrelacioban allnak. A munkavallalok kimutathatéan elényben részesitik az
ablakkal rendelkez6 munkaallomasokat. Ablakok nélkil kevesebb természetes
tény aramlik be, még ha ez ki is valthat6é megfelels teljesitményt lampakkal, akkor
is elemi igénye van az embernek, hogy kapcsolatban legyen a természettel
(Yildirim at al., 2007).

Alapjaban véve a f6 probléma a privat szféra hianya. Kutatasok szerint a privat
térre mindenképpen sziikség van. Zajosabb, zavarobb tud lenni a k6z6s munka.
Sokan feszélyezve érzik magukat, valamint védtelennek. Egyszerre tul sok

ingernek vannak kitéve a mindennapjaikban. A személyes tér hidnya, révid- és

35



hosszu tavon egyarant negatfv hatassal lehet a produktivitasara nézve (Dull &
Tauszik, 2000).

Tovabba nagy térben konnyebben terjed a hang, a zaj. A zajra vonatkozo kutatas
azt mutatja, hogy az értékelés aranyosan né, annak fluggvényében, minél
alacsonyabb a zajszint (Gensler Study, 2013).

Az alland6 készenléti allapot zavarhatja a koncentraciot, mely frusztracidhoz
vezet, s ennek kovetkeztében né a fesziltség. A zsufoltsag magasabb fluktuaciot
és alacsonyabb teljesitményt eredményez (Oldham & Fried, 1987). A talingerlés-
elméletet szerint a hatalmas mennyiségl informacidhalmaz zddul az adott
munkavallalora, és az egymashoz viszonyitott tavolsag kevés, akkor koncentracios
nehézségek Iéphetnek fel (Desor, 1972, Paulus, 1980). Tovabba a zsifoltsagnak
egészséguigyi kockazata lehet a magas vérnyomas (Oldham & Fried, 1987).
Osszegezve az egyterd irodak elényeit és hatranyait, elmondhatd, hogy a
privatszféra visszaszorul, mig a k6zosségi kommunikacié és az egytittmikodo
szemlélet szerepe novekszik egyre jobban né. Szarnyal az informaciéaramlas,
egyuttal a rugalmas munkakultirak el6térbe keriilnek. A nyitott irodaterek
kialakitasa koltséghatékonysag szempontjabodl is elény0s, hiszen kisebb teriileten
lehet t6bb munkatarsat elhelyezni. Vagy éppen t6bb munkatars fér el ugyanakkora
terileten (Gerlitz & Hilsbeck, 2023). Az egy térbe integralt munkaallomasok
jelentés koltségesOkkenést eredményeznek, amelyek pozitiv hatdssal vannak a
z6ldebb, kornyezettudatosabb megoldasok alkalmazasara is. A nyitott légterd
irodat fontos az 6sszes tulajdonsagaval egytitt kezelni, el6nyeivel és hatranyaival
Osszevetni miel6tt alkalmazasra keriil az adott szervezetben. Magas szintd
szervezeti, pszichologiai, épitészeti, és lakberendezési ismeretekre van sziikség a

vallalat szamara megfelel6 konstrukcié megalkotasahoz (Gjerland et al., 2019).

KUTATASMODSZERTAN
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Mar meglévé szekunder kutatasok alapjan megvizsgalom a munkavallalok
munkakérnyezetéhez fiz6d6 viszonyat, illetve azzal kapcsolatos elégedettségiiket.
Ezt kévetben primer kutatasban vizsgalom meg az NCH alkalmazottak, valéban
elégedettek-e a megvalésult ) munkakornyezettel, tovabba ezaltal a
munkaltatéjukkal. Elégedettségiiket, milyen tényezSk befolyasoljak, s milyen
mértékben. A cég bejelentett dolgozdinak szama 20 {6, ebbdl 9 6 kertilt
mind&sszesen megkérdezésre, mivel 6k az operativ csapat tagjai. Feladatuk a
magyarorszagi értékesités tamogatasa a hattérbol. Recepcid, beszerzés, logisztika,
marketing, I'T, HR, forditas és megrendelés rogzités teriiletén tevékenykednek. A
fennmarad6 11 munkavallal6 vezeté pozicidban, illetve teriileten, értékesitésben
végzi munkajat. Azért pontosan 9 munkavallal6 szerepel a kutatasban, mert 6k
végzik munkajukat helyben, napi 8 éraban a kialakitott irodaban.

Ezt kéveten a cseh iroddban dolgozék elégedettségét is felmérem webex
felileten torténé mélyinterjuval. Azért a cseh gyartéegységre esett a valasztasom,
mert hasonlé a szervezeti felépités az operativ csapat terén, mint Magyarorszagon,
igy kozel azonos beosztasu kollégak tudtak elmondani véleményiiket. Szintén 9 £6
osztotta meg véleményét az 4j iroda kapcsan a tapasztaltakrol. Ez a szervezet
nagyobb, 37 £6 a létszam, mivel gyartasi tevékenységet is végez.

Majd Osszevetve a magyar és cseh elégedettség mértékét, 6sszegezve elemzem a
kapott eredményeket. Annak elérevetitése érdekében, hogy valoban érdemes-e a
vallalatnak tovabbi eurdpai irodakat 4atalakitani, javaslatot teszek a vezet&ség
részére. A vizsgalatban bemutatott vélemények szamossaga alacsony, igy nem
tekinthet6 végs6 iranyvonalnak. Nem hasznalhaté reprezentatativ példanak,
tovabbi kutatast igényel a téma. Bar mélységében nem vizsgalom az ergonémiai
kialakitast, ezt a tovabbiakban célszerG lenne. Tovabba nem vizsgialom
részleteiben a munkakornyezet munkateljesitményre torténé hatasat.

Zarasként pedig mélyinterjuban a cégvezetS osztja meg véleményét a befejezett,

azota mar hasznalatban 1évé iroda kapcsan.
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PRIMER KUTATAS

Magyar open office — primer kutatas

Primer kutatasom az ,,open office” munkakérnyezetét vizsgalja az NCH magyar
szervezetében, koézéppontban a munkavallaléi  elégedettséggel. Valéban
elégedettek-e a megvalosult Gj munkakornyezettel, tovabba ezaltal a
munkaltat6jukkal, az NCH Hungary Kft.-vel. Elégedettségiiket milyen tényezék
befolyasoljak, s milyen mértékben. A kérdések megvalaszolasa érdekében
mélyinterjuval  vizsgaltam a munkavallalok elégedettségét. Az NCH
alkalmazottakkal készitett mélyinterjukra 2019.11.04. napjan kertlt sor. Egy-egy
interji hozzavetdlegesen 20 percet vett igénybe. Osszesen 9 munkavillalé
valaszolta meg a mind&sszesen 18 db kérdést. Mind a 9 {6 teljes allasban
alkalmazott, napi 8 6raban, feladatait az irodaban, sajat munkaterileten végzi. A
vizsgalt csoport minden tagja ,,back office” munkavallald, beosztott poziciéban
eltéré feladatokat latnak el. Egymast valtva érkeztek a nagy targyaloba,
gondolataik megosztasara. A kérdések a megjelolt sorrendben kertltek feltevésre.
A munkavallalok el6szor szabad gondolataikat, véleményiiket adtak at, majd

struktdralva gondolataikat.

Cseh open office — primer kutatas

Primer kutatasom kiegészitéseként a cseh ,,open office” munkakornyezetét
vizsgalom, kozéppontban a munkavallaloi elégedettséggel. A magyar irodaval
parhuzamban, valoban elégedettek-e a megvalésult 4j munkakérnyezettel,
tovabba ezaltal a munkaltatéjukkal. Elégedettségiiket milyen tényezdk
befolyasoljak, s milyen mértékben. A cseh iroda atalakitasara 2018 Gszén kertlt
sor a helyi beszerzési igazgato iranyitasaval. ,,Shared desk™-ek, azaz megosztott
asztalok kertltek kialakitasra, melyet tobb kolléga hasznal. Mélyinterjaval

vizsgaltam a munkavallalok elégedettségét, angol nyelven. A cseh NCH
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alkalmazottakkal készitett mélyinterjukra 2020.02.04. napjan kerilt sor. Egy-egy
interji hozzavetblegesen 20-30 percet vett igénybe. A beszélgetések Webex
felileten keresztil torténtek, videokozvetitéssel. Osszesen 9 munkavallald
valaszolta meg a minddsszesen 18 db kérdést. Mind a 9 {6 teljes allasban cseh
NCH alkalmazott, napi 8 6raban, feladatait az irodaban, sajat munkateriileten
végzi. Ugyanazokat a feladatokat latjak el, mint a magyar interjd alanyok. A
vizsgalt csoport minden tagja ,back office”, azaz hattértamogatast nyujt6
munkavallalé, beosztott pozicibban. A munkavallalok elészor  szabad
gondolataikat, véleménytket adtak at, majd strukturalva azokat. Példaul egy
anonim valaszad6 kovetkez6t nyilatkozta k6z6sségi terekre vonatkozoéan. ,,Regge/
sgivesen dilok le a fonyhdba meginni egy kdvét a munka megkezdése elitt, egyfajta
bemelegitésként. 1 an néhdny kolléga, akik sgivesen csatlakoznak hozzdm, agonban csak 4 fi
tud helyet foglalni. Az 1lj konyba s3ép és funkciondlis, ha tibb iildhely lenne, annak oriilnék
tovibbi az; ebédnél is. Tgy kevésbé virnink egymdsra, inkdbb kizisen tiltetnénk azt is.”
EREDMENYEK

Projekt 6sszefoglalasa

A vallalat hosszutava céljai k6zott szerepel a marka épitése. A cég immar 100 éve
piacvezetd a vegyipari termékek értékesitésében. A koézos csapatmunka,
egyuttmikodés nélkiil nem valésulhatott volna meg. A munkafeladatok, projektek
sorozata, eltéré tertletek Osszefonddasaval. Az iroda feldjitasa projektben a
muszaki, értékesitési, pénzugyi, jogi és értékesitést tamogatd részlegek szoros
egyuttmikodésével és a kilsé beszallitok alkalmazkodasaval realizalodott. A
vallalat ugyanazt az értéket, megbizhatésagot és pontossagot képviseli évtizedek
Ota, melynek megtisztel§ tagja lenni. A projektjeim soran a kivilallok részére
minden esetben tudatosan a cég értékeit kozvetitem és persze sajat pozitivnak vélt
tulajdonsagaimat, a sikeres projektzaras, a kitGzott cél érdekében.

Jelen projektet sikeresnek itélem, mivel idében, minéségben, mennyiségben az

elvarasoknak megfeleléen lezajlott, a tervezett koltségeken belil maradt. Az

39



operativ csapat munkaja a projekt alatt zavartalanul folyhatott, igy tovabbi varatlan
koltséggel nem terheltiik az éves tervet, s6t az j, esztétikus kornyezet kifejezetten
javitotta a kollégak kozérzetét a mindennapokban. A munkakérilményekre nagy
hangsulyt helyeznek a dolgozok, melyet tobb kutatas igazolt. Bar a csapat az
anyagi javaktél nem kotédik jobban a vallalati k6z6sséghez, mégis akaratlanul

jobb a munkakedv szebb kornyezetben (Project Management Institute, 2020).

Magyar munkavallalokkal készitett mélyinterjuk elemzése

A mélyinterjuk  befejezése utan, jegyzeteimet Osszegezve az alabbi

megallapitasokat teszem a vizsgalt 9 £6, magyar munkavallal6 esetén.

1. A munkavallalok 78%-a kifejezetten elégedett a jelenlegi munkakornyezetével,
mig a maradék 22% szamottevéen, igencsak nagymértékben elégedett.
Osszességében, szinte mindannyian pozitivan tekintenek a megujult ,,open
office” munkakornyezetre.

2. Az NCH irodai alkalmazottainak tobb, mint kétharmada jonak értékeli
jelenlegi munkakorilményeit, az egyharmada pedig kozepesnek itéli meg.
Leginkabb ,,atlagosnak” irtak le.

3. Az irodistak kézel 90%-a gy véli, jelenlegi munkakérilményeiket tekintve,
vannak napok mikor motivaljak a munkavégzésben, s6t van, amikor igen
jelentés mértékben, illetve vannak olyan napok is, amikor nem. Vannak,
akiknek a hangulatukhoz kothet6ek ezek a szélséségek. A munkavallalok
elmondak, j6 érzéssel indulnak dolgozni, szorongas nélkiil.

4. A valaszadok allitasa szerint, jelenlegi munkakérilményei segiti munkéjat, bar
eltér6 mértékben. A legtébb valaszadd, 5 f6 gondolja ugy, hogy
munkakoérilményei segitik is, meg nem is, mindennapi munkéjukat. Tovabbi
2 6 véleménye szerint a jelenlegi munkakorilmények jelentés mértékben
segitik munkajukat. Elmondasuk alapjan, nem minden esetben a

munkakérnyezet mozditja el Sket feladatuk, problémajuk megoldasaban, igy
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mas tényezOket emlitettek azokra a napokra, mikor ugy gondoljik, nem a
munkakérnyezet segitette ket a megoldasban.

Az alkalmazottak tébb, mint fele ugy véli, jelenlegi munkakornyezete nincs
hatassal a munkateljesitményére. Ugy gondoljak, mas tényezk befolyasoljdk
teljesitménytiket.

Az iroda butorzatat tekintve, 6sszeségében elmondhatd, az alkalmazottak
kifejezetten elégedettek az irodai butorokkal. A valaszadok 44%-a allitja, hogy
elégedett is, meg nem is, mig tovabbi 44%-anak allitasa szerint jelentds
mértékben elégedett a butorzattal, valamint tovabbi 11%-a maximalisan meg
van elégedve.

Az NCH alkalmazottak tobb, mint 90 %-a megfelel6nek talalja az iroda
hémérsékletét, paratartalmat és a klimat egyarant. Az allandé hémérsékletr6l
fan-coil rendszer gondoskodik.

Az irodai vilagitasra vonatkozéan a valaszadok 78 %-a jelentés mértékben
elégedett. A maradék 22 % igen is, meg nem is talalja megfelelének. Ez az
arany abbol adédik, hogy az ablak mellett il6knél a fénytorés jellemz6, mely
zavarja a monitorral végzett munkat. A szabvanynak megfeleléen kihelyezett
lampatestek elegendé fényt biztositanak, errdl biztositottak a kollégak is.
Ugyanezen informacié érkezett a sajat munkaterilet felett elhelyezkedd
vilagitasokra. 78 %-a a valaszadoknak jelentés mértékben megfelelének tartja
a sajat munkatertlete felett elhelyezett vilagitast is. Két kolléga tovabbi igényét
is kifejezte asztali lampara vonatkozoan.

Az irodaban hasznalt szinekre vonatkozdan 3 kategdria jelent meg a
valaszadok korében. 2 £6 szerint minimalisan, azaz kismértékben elfogadhato
az irodaban talalhat6 kék, fehér és sziirke szinek. 4 £6 allitasa szerint megfelel6
is, meg nem is. Véleménylik szerint egyhangu a kornyezet szinezettsége. A
maradék 3 f6 véleménye alapjan jelentés mértékben megfeleléek az irodaban

hasznalt szinek. Nyilvan izlés kérdése, milyen szinvildgot, hangulatot var az
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11.

12.

13.

14.

15.

irodatdl, sajat munkakornyezetétdl, melynek egyedisége jelen kutatasban is
kimutathato.

Az irodai illat tekintetében a dolgozok egyharmada nyilatkozott arrél, hogy
nem érez semmilyen illatot, mig tovabbi egyharmaduk nyilatkozata szerint a
tisztasag illatait vélik felfedezni. A tovabbi maradék egyharmada a
munkavallalé szerint megfelel illat van, mely érezheté is. Egyértelmien
elégedettségiket fejezték ki.

A munkavallalok tébbsége igencsak elégedett az illemhelyiségek tisztasagat és
felszereltségét illetben. A valaszadok 44%-a, jelentés mértékben, illetve
maximalisan elégedett. Azonban a valaszadok tovabbi 44%-a jelezte, az
alacsony légnyomas kovetkeztében, az irodahazban aramlé levegé sokszor itt
csapodik le, {gy tovabbi 44%-a a valaszadoknak, tébbségében megfelelének
talalja, illetve vannak alkalmak, amikor nem. Ez a felmertl6 probléma
tovabbitasra is kertilt az irodahaz képviseldi részére.

A konyha tisztasagat és felszereltségét illetben a valaszadék tobb mint
kétharmada nyilatkozott arrél, hogy jelentés mértékben, illetve maximalisan
elégedett a pthendhelyiséggel. A tovabbi egyharmada a tarsasagnak beszamolt
a kevés helyrdl az ebédek alkalmaval, mivel egy négyszemélyes asztal kapott
helyett a helyi adottsagoknak megfeleléen. Kellemes, vilagos a konyha, ezt
tobb kolléga is jelezte. Nagyban kdszénheté a fehér téonusoknak, mely a
konyha butorzatat és falat boritja. Igy a kis tér mégis nagyobbnak téinik.

Egy f6 kivételével a személyzet Osszes tagja arrdl szamolt be, hogy
mérsékelten, illetve tébbségben pozitivan hat kozérzetére jelenlegi
munkakoérnyezete. Errdl a az irodai hangulat is kifejezetten arulkodik. Példaul
a radio, vagy néhany kozos szam lejatszasa még inkabb néveli az
Osszetartozast, a pozitiv 1égkor kialakulasat.

A jelenlegi munkakériulmények hatasa megoszté a munkavallalok egészségére

vonatkozodan. A vizsgalt csoport fele szerint semlegesen hat ra, mig a masik
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fele a csoportnak azt gondolja, jol hat az egészségére jelenlegi
munkakérnyezete. Ezen a kérdésen sokan elgondolkodtak, mivel eddig még
nem vetették magukat bele ilyen szintl mélységekbe.

16. A munkavallalok egyértelmd allitasa az, hogy az iroda kialakitisa egyértelmten
Osszhangban van a vallalat altal képviselt képpel. A valaszadok tébb mint
kétharmada szerint jelentés mértékben, illetve maximalisan 6sszhangban van,
mind kialakitas szerint, mind kompoziciéban.

17. Az iroda kialakitiasara vonatkozoéan a dolgozok elégedettségiiket fejezték ki.
Azonban az elrendezéssel kapcsolatban megtették javaslataikat. Az el6z6
irodaban egy nagy korben iltek, mindenki latta a masikat, azonban jelenleg
egy sorban tlnek, {gy a két asztalnal messzebb 1év6hoz mar sétalniuk kell, hogy
ne emelt hangon kommunikaljanak.

18. Osszehasonlitva az eredeti munkakérnyezettel, eltéré médon befolyasolja a
dolgozok mindennapi megelégedettségét a meghjult munkakornyezet. A
jelentSs tobbségiik, azaz 67%-uk szerint befolyasolja is elégedettségiiket az Uj
munkakérnyezet, meg nem is, ha szembe allitjak a régi irodaval. Osszesitve az
eredmények: a munkavallalok 88%-a elégedett jelenlegi munkakornyezetével.

Természetesen minden irodanak vannak elényei és hatranyai. Tébben hianyoltak

a régi irodabol a nagy tereket és a tagabb sajat munkakornyezetet. Valamint

jelezték a zaj mértékét, mely sokszor tobb a megengedettnél. Féként vendégek

érkezésekor, vagy amikor tovabbi vezetk érkeznek be az irodaba a teriiletrdl.

Beszamolojuk alapjan  tObbszor megszakitja munkajukat egy  telefon

megcsorrenése, vagy egyszerien hangos alapzaj zavarja a koncentraciot.

Hangsulyoztak a pihené zénak hianyat. Valoéban csak egy kisméretd ebédls all

rendelkezésre, munkakozi sziinet eltoltésére vagy privat telefonhivasra. Ezen feltl

egy par négyzetméteres tarolo, mely az irodaszerek rendszerezésére szolgal.

A jelenlegi irodaban a modern és zarhaté butorokat soroljak el6re az értékelés

soran. Szerencsére a beruhazas soran sikerilt jol zarhaté fém szekrényeket, magas
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kopasallésag asztalokat, valamint kivalé mindségi, kényelmes forgdszékeket
beszerezni. Igy valoban minden munkavallalé a sajat kényelmére szabhatja a
munkaallomasat. A munkavallalok pozitivan értékelték a nyitott teret, a kbzvetlen
kommunikaciét a kollégakkal és megosztottak velem a tarsas gondolataikat. A
koz6sség mar az el6z6 irodaban is j6l mikodott, évek ota egyiitt dolgoznak, az

iroda képes tovabb épiteni kapcsolatait.

Cseh munkavallalokkal készitett mélyinterjuk elemzése

A mélyinterjak befejezését kovetben, jegyzeteimet Osszegezve az alabbi

megallapitasokat teszem a vizsgalt 9 £6, cseh nemzetiségi munkavallalé esetén.

1. A cseh munkavallalok tobbsége, pontosan a munkavallalok 67 %-a elégedett
a jelenlegi munkakérnyezetével. Osszességében visszafogottan, pozitivan
tekintenek az ,,open office” munkakoérnyezetre.

2. A munkakornyezetiiket kozépszinten értékelik.

3. Az irodistak 44 Y%-a, hogy munkaeszkézei, mint példaul gyors laptop, j6
mindségli irodai eszk6zok motivaljak a munkavégzésben, de a munkafeltlet
redukalédott tertlete inkabb visszaveti a munkavégzésben. A munkavallalok
elmondtak, j6 érzéssel indulnak dolgozni, a j6 csapat- és munkaszellem miatt.

4. A valaszadok szerint munkakornyezetiik segiti munkajukat, bar eltéré
mértékben. A legtobb valaszadd, 4 £6 gondolja ugy, hogy munkakérilményei
segitik is, meg nem is mindennapi munkajukat. Elmondasuk alapjan, nem
minden esetben a munkakornyezet mozditja elé 6ket, feladatuk, problémajuk
megoldasaban, igy mas tényezéket emlitettek azokra a napokra, mikor ugy
gondoljak, nem a munkakornyezet segitette Sket a megoldasban. Igy példaul
a vezetOség altal hasznalt modszereket, a kommunikacids csatornakat.

5. Az alkalmazottak t6bb mint fele ugy véli, jelenlegi munkakérnyezete nincs

hatassal a munkateljesitményére. Véleménytik szerint mas tényezSk
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11.

befolyasoljak teljesitményiiket. Igy példaul a bérezés, melyet tSbben
emlitettek.

Az iroda butorzatat tekintve, Osszeségében elmondhato, az alkalmazottak
elégedettek is, meg nem is, az irodai butorokkal. A munkavallalok eltéré
igényekrdl szamoltak be. A valaszadok nagyobb része allitja, hogy elégedett is,
meg nem is, mig a kisebb részének allitasa szerint jelentés mértékben elégedett
a butorzattal. Példaul, volt, akinek a forgdszék kiemeleten fontos, hogy még
jobb teherbir6 képességgel rendelkezzen, a testalkatainak megfelel6en.

Az NCH alkalmazottak egyontetlen megfelelének talaljak az iroda
hémérsékletét, paratartalmat és a klimat egyarant. Esetleges nézeteltérések a
nyari nagy melegben a klima hasznalatat illetéen jelentkeznek. Annak
érdekében, hogy milyen hémérsékleten és légbefivassal tizemeljen. Azonban
abban egyetértenck, hogy a rendszer megfelel6en mikodik.

Az irodai vilagitasra vonatkozéan a valaszadok 89 %-a jelentés mértékben
elégedett. A maradék 11 % igen is, meg nem is talalja megfelelének. Ez az
arany az egyéni megitélésb6l ered, Osszességében valdban elégedettek a
dolgozok, annak készonhetéen, hogy a projekt soran nagy figyelmet fordult a
lampatestek elhelyezésére, illetve azok optimalis teljesitményére.

Ugyanezen informacié érkezett a sajat munkaterilet felett elhelyezkedd
vilagitasokra. A munkavallalok 89 %-a jelentés mértékben elégedett.

Az irodaban hasznalt szinekre vonatkozéan két kategdria jelent meg a
valaszadok korében. 44 %% megfelel6 is, meg nem is, valamint szintén 44 %o-
ban minimalisan megfelel6 a szinhasznalat. Véleménytik szerint ipari jellegd a
kornyezet szinezettsége, kevésbé fejezték ki elégedettségtiket a kollégak.

A dolgozok kétharmada nyilatkozott arrél, hogy a tisztasag illatat vélik
felfedezni. A tovabbi maradék egyharmada a munkavallal6 szerint megfelel6

illat van, mely érezhet is.
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18.

. A munkavallalok tobb, mint fele jelentés mértékben elégedett az
illemhelyiségek tisztasagat és felszereltségét illeten. A valaszadok tovabbi 22
%-a maximalisan elégedett. Véleményiik szerint a mosdok szamat célszer(i
lenne megemelni az iroda létszamanak megfeleléen. A jelenlegi két néi és egy
térfi mosdot kevésnek itélik meg.

A konyha tisztasagat és felszereltségét illetben a valaszadok tobb mint
kétharmada nyilatkozott arrél, hogy jelentés mértékben, illetve maximalisan
elégedett a pthendhelyiséggel. A tovabbi egyharmada a tarsasagnak beszamolt
a kevés helyrél az ebédek alkalmaval.

A cseh munkavallalok kétharmadanak nyilatkozata alapjan, mérsékelten,
illetve tobbségben pozitivan hat kozérzetére jelenlegi munkakornyezete. Egy
kolléga kiemelte a rendszerezettséget, atlathatésagot, melyet az irodai
munkakoérnyezet, illetve az elrendezés nyujt.

A jelenlegi munkakorilmények hatasa megoszté a munkavallalok egészségére
vonatkozoéan. A vizsgalt csoport tobb mint fele szerint semlegesen hat ré,
tehat nincs hatassal az egészségére jelenlegi munkakornyezete.

A munkavallalok szerint az iroda kialakitasa egyértelmien 6sszhangban van a
vallalat altal képviselt képpel. A valaszaddk 55 %-a szerint jelentds mértékben,
lletve maximalisan Osszhangban van, mind kialakitas szerint, mind
kompozicioban. Tovabbi 44%-a szerint mérsékelten megfelels. Kék-fehér-
sziirke szinvilagban komponalva, a céges logdnak megfelelGen.

Az iroda kialakitasira vonatkozdéan a dolgozok kevésbé fejezték ki
clégedettségiket. Bar 44%-a jelenleg is elégedett munkakornyezetével,
tovabbi 33%-a minimalisan elégedett, s tovabbi 22%-a nem elégedett.
Egyértelmien kifejezték igénytiket a privat szférara, pithendé zoénakra.
Osszehasonlitva az eredeti munkakérnyezettel, eltéré médon befolyasolja a
dolgozok mindennapi megelégedettségét a megijult munkakoérnyezet. A

jelentds tobbségiik, azaz 78%-uk szerint befolyasolja is elégedettségiiket az j
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munkakérnyezet, ha szembe allitjak a régi irodaval. Tébben hianyoltak a régi
irodabol a massziv butorokat, nagyobb munkafelileteket és kivaltképp a
tagasabb légteret.
Osszesitve az eredményeket, a munkavallalok 86 %-a elégedett jelenlegi
munkakérnyezetével.
Minden irodanak vannak el6nyei és hatranyai. A cseh kollégak kozil tobben
hianyoltak a tiagabb sajat munkakornyezetet. Valamint a zsufolt koézegbdl
adododan, jelezték a zaj mértékét, mely sokszor tobb a megengedettnél.
Beszamolojuk alapjan tobbszor megszakitja munkajukat. Hangsulyoztak a
targyalok minimalis szamat, pihend zénak hianyat. Valéban csak egy kisméretd
melegité konyha all rendelkezésre, par székkel a munkakézi sziinet eltoltésére
vagy privat telefonhivasra. Néhanyan hely hidnyaban videdhivasaikat a céges
autokban bonyolitjak le a parkoléban.
A jelenlegi irodaban a modern megjelenést soroljak elére az értékelés soran, a jo
légkor mellett. A munkavallalok kevésbé pozitivan értékelték a nyitott teret, mint
a magyar kollégak, de 6k is megfelel6nek tartjak. A megkérdezett dolgozok kozott
alacsony a fluktuacié. A kozvetlen kommunikaciot igen gyors a viszonylag kis

légtérben és elénynek itélik meg.

Ko6z06s projektmunka eredménye

A projektterv szerint, 8 hét alatt keriilt a teriilete redukalsra, mindésszesen 320
m” alapteriiletre. A projekt idSintervalluma 2019. marcius-aprilis hénapokra esett,
mind&sszesen 8 hét alatt lezarult. 18 darab munkaallomas kertlt kialakitasra, egy
nagy targyalé és egy kis targyal6. A feldjitas Gj szényeget foglal magaban a kért
sotétkék szinben, igazodva az NCH kék-fehér logbhoz, a vallalat arculatahoz.
Tovabba fehér falakat az Osszes helységben, két rétegben készre festve. Az
ajtokeretek mazolasra keriltek az iroda beltertiletén, beleértve a bejarati ajtot,

szintén fehér szinre. Uj LED lampaék keriiltek beszerelésre. Az iroda gépészetileg
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levalasztasra kerilt, beleértve a szell6ztet6 rendszert, hideg- és meleg levegd
aramlasat. Kalon villanyéraszekrény kertlt levalasztasra a megmarado tertleten,
valamint kiilon vizora egyedi mérével. A tertiletet levalaszto £6 fal gipszkartonbodl
megépitésre  kerilt, melynek hangszigetelése megfelel6, biztositja az
athalldsmentes falfeliiletet. Gipszkarton falak szintén eltavolitasra kertltek, ezek
helyett tvegfalak kertltek beszerelésre. Zarasként pedig a marketing anyagok
elhelyezése tortént.

Az emlitett targyli megvalosulasokon kivil szoros szakmai kapcsolat, kivalo
egyuttmikodés is létrejott a projekt eredményeképpen, melyre nem minden
esetben van példa, vagy éppen szamitunk ra. Jelen projekt egy tokéletes példaja
ennek, mely a k6z6s kooperacid, hosszua és kitarté munka eredményeképpen jott
létre hazon belil és a beszallitokkal egyarant.

Osszességében elmondhatd, hogy ez a projekt kooperacié nélkiil nem
valésulhatott volna meg. A projekttagok k6zott szoros egytittmikodés, kozvetlen
kontextus, hiteles, igazsagokra alapozé kommunikacié vitte elére a projektet

(Barnkopf, 2002).

KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A magyar NCH munkavallalok elégedettek megvalosult munkakornyezetiikkel,
jonak itélik meg munkakérilményeiket. Azonban azt gondoljak, nincs hatassal
munkateljesitményitkre. A butorzattal, azok funkcionalitdsaval egyértelmien
elégedettek. A feldjitast kovetéen elégedettek a levegé hémérsékletével, konnyd
allithatésagaval, megfelel6 szell6ztethetGségével. A kozos terekben ¢és a
munkatertletiik felett 1évé megvilagitassal és a természetes fény mennyiségével
egyarant elégedettségiiket fejezték ki. Az irodaban hasznalt szineket tekintve,
egyénenként eltérd az elégedettség. Azonban abban egyet értenek, hogy a cég
értékeit hien kozvetiti a logdbdl eredd fehér és kék arnyalatok 6tvozésével. Az

iroda letisztult, tiszta és rendezett, semleges ¢és illetve j6 illattal rendelkezik,
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melyrdl a jelenlegi beszallité kivaltképp jol gondoskodik. A pihendhelyiségeket
tekintve, beleértve a konyhat és a mosdohelyiségeket, maximalisan értékelik, mivel
a beruhazasi projekt soran ezek is felijitasra kertiltek, funkcionalisabb terekké
valtak. A kozérzetre kivalé hatast gyakorol a megujult munkakornyezet a
mindennapokban. S csak a munkavallalok fele gondolja ugy, hogy egészségére
pozitiv hatassal van. A jelenlegi ergonémia kialakitasaval egyetértenek, a
kompoziciot megfelelének tartjak.

A cseh  NCH  munkavallalokat  tekintve, alapvetéen  elégedettek
munkakornyezetiikkel, jonak itélik meg munkakorilményeiket, bar kevésbé jonak,
mind&sszesen 2 %-kal, mint a magyarok. Azonban azt gondoljak, ez nincs hatassal
munkateljesitményiikre. A butorzattal kevésbé elégedettek. Bar funkcionalisnak
tartjak, a kis munkafeliiletek visszavetik komfortérzetiiket. A feldjitast kvetSen
clégedettek a leveg6 homérsékletével, konnyt allithatosagaval, megfelelé
szell6ztethetéségével. Azonban a nagy létszamu iroda miatt nehéz megtalalni a
megfelel6 hémérsékletet és légaramlast a  dolgozok egyéni igényeinek
megfeleléen. A k6z0s terekben és a munkatertletik felett [évé megvilagitassal, és
részben, a természetes fény mennyiségével egyontetlien elégedettségliket fejezték
ki. Az irodaban hasznalt szineket tekintve, egyénenként valtozé az elégedettség.
Egységes vélemény alakult ki a cseh kollégakban a kialakitott cég arculattal
kapcsolatban, véleménytik szerint harmoéniaban 4ll. Az iroda napkézben zsufolt,
azonban a tisztasagot tisztelik a kollégak, vigyaznak ra. A dolgozdék beszamoldja
alapjan a kornyezet semleges illattal rendelkezik. A pihendhelyiségeket tekintve,
beleértve a konyhat és a mosdohelyiségeket, maximalisan értékelik, mivel a
beruhazasi projekt soran ezek is feldjitasra kertltek, funkcionalisabb terekké
valtak, azonban a méretei kisebb létszamra lettek tervezve. Pihen6zonak nem
kertltek kialakitasra. A kézérzetre j6 hatast gyakorol a meguajult munkakérnyezet

a hétkéznapokban, a cseh iroddban is. A munkavallalok fele gondolja gy, hogy
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egészségére pozitiv hatassal van. A jelenlegi ergonémia kialakitiasaval kevésbé
elégedettek.

A magyar és cseh szervezetben végzett vizsgalat alapjan a kovetkez6 javaslatot
teszem a vezetGség részére az eurdpai irodak kialakitdsara vonatkozoan. Javaslom
a tovabbi ,jopen office”-ok kialakitasat a hatralévé eurdpai orszagokban.
Els6sorban projektcsapat felallitasaval, mely nagy segitségre lehet muszaki
kérdésekben, beszallitéi kivalasztasban. Fontos, hogy a funkcionalis vezetk
részére tovabbra is zart tereket alakitsanak ki a személyes megbeszélések
hasznalatara. Fontos, hogy alakitsanak ki pihené zénakat, ahol a munkavallalok
munkakoézi szineteiket tolthetik, melyek eddig még nem kertltek bevezetésre,
azonban nagy munkavallaléi igény van ra. Fektessenek hangsulyt a butorzat
kivalasztasara, els6sorban kényelemben, mely varialhaté az iroda atrendezése
soran, ezzel ujdonsigot hozva a munkakérnyezetbe, viszonylag alacsony
raforditassal. Azonban igencsak felértékel6dik a munkavallalok szemében. Bar
mélységében nem vizsgalom az ergonémiai kialakitast, azonban sziikségszert az
optimalis térrész biztositasa a munkavallalok munkavégzéséhez. Tovabba a
munkakoérnyezet munkateljesitményre torténé hatasat szivesen vizsgalnam a
tovabbiakban. Javaslataimat a cégvezet6hoz intézem tovabbi felhasznalasra.

A vizsgalatra vonatkozéan a cégvezeté a kovetkez6 értékelést tette kozzé
napjainkban, visszatekintve a megvalosult irodai beruhazasra: .4 javaslatokra
referdlva, elds3or is koszinom kollégamnak, hogy elkészitette vizsgdlatat a munkavillalik
érdekeit szem elott tartva. Meglatasom sgerint az iroda dtalakitdsi projekt példaértékeii
Eurdpaban, mivel egy orszdg sem tudta az dtalakitdst 8 hét alatt kivitelezni, agota sem. Kiilon
kiemelen a projekt soran taniisitott kommunikdciot, melynek kivetkeztében a munkavallalok
megfelelden informdlddtak a rajuk hatissal lévi projektlépésekerdl, tovibbd a beszdllitok,
Seldijitist kivitelez0k dsszebangolisa kiemelten valdsult meg. Projektcsapat feldllitdsi javasilatat
tdmogatom, mivel én is megtapastaltam siikségességét. 1 alamint a felsdveetés részére torténd

sajdt, gdarhatd irodakialakitist célszerinek konyvelem el, s tudomdsom sgerint, nagyrés3t ennek
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megfelelden tirténik ag alaprajzok tervegése. Azonban a kiltséghatir betartisa érdekében
esetenként valoban elmarad néhdany funkciondlis vegetd iroddjanak a kivitelezése, mivel
kiemelten  fontos ag digleti  tervben meghatarogott elemek  teljesitésre  keriiljenek. Az
trodabiitorok kivdlasgtasa sordn kifejezetten tamogatom a javaslatot miszerint funkciondlis,
mindségi irodai es3RO0k Rerdiljenek beszeryésre az 1l beruhdzasi projekteke kapesdn. Pontosan
azeért, mert ilyen horderejii bernhdzdsra hozzdvetdlegesen 10évente keriil sor. A pibendhelyek
kialakitisdara vonatkooan fontos megemlitenen, hogy ag otlet jo, agonban erre nem forditott
azg. enrdpai vegetés nagy figyelmet. Gondolataim és gyakorlati tapasztalatom szerint a kollégak
abszoliit mértékben elégedettek a megvalisult ,,open office” irodai kirnyezettel. 1 isszatekintve,
a pihend ona, illetve teakonyba tereket szivesen novelnék, erre vonatkozdan tobb viss3ajelzés
érkezett a kivitelezés dta. Tovdbba az online megbeszélések sokasdga a pandémia dta, még
inkdbb indokolja napjainkban a tovabbi targyalék kialakitisit. Osszességében elmondhatd,
az iroda funfkcidjat betilti és sgerves résget képezi iigleti életiinknek.”

Ezuton készonom a cégvezetd értkékelését, melyet nagyra értékelek. Ezuton
szeretném ismételten hangsilyozni, a kutatds nem tekintheté reprezentativ

példanak.
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