A lelkipasztori beszélgetés gyakorlata

Kompetenciahatdraink és lehetdségeink (a kiilonbozd életkorii hivek kozott)

SEBEN GLORIA

Bevezetés

A lelkipasztori beszélgetés fogalma tagabb, mint a lelkigondozasé, de sztikebb anndl, hogy a lelkipasztor
osszes beszélgetését ide soroljuk. A lelkipasztornak azok a beszélgetései tartoznak ide, amelyeket nem ma-
ganemberként, hanem kifejezetten lelkipasztori szerepében és minGségében folytat, és a masik fél is igy
tekint rd (ti. mint Isten emberére, lelki emberre). Ahhoz, hogy a lelkipasztori beszélgetés valoban pasztori
legyen, sziikséges, hogy a lelkipasztor szamdra ez ne csak egy kiilsd szerep legyen, hanem bels6, a Szentlé-
lektl vezérelt indittatasbol forduljon oda embertarsaihoz, mikézben motivaciéjat tisztan tartja. Vizsgalja
meg 6nmagat, hogy ne férkézzon a motivaciojaba nyereségvagy, a sajat dicsdség keresése vagy az emberi
elvardsoknak megfelelés vagya, esetleg sajat kielégitetlen kapcsolati és/vagy szexualis igényeinek kiélése.
Ezért is fontos, hogy a lelkipasztor a szolgalatat nem elszigetelten végzi, hanem a tobbi lelkipasztor kozos-
ségében, az esperes és az egész egyhaz felhatalmazasaval és transzparens modon. A lelkipasztori beszélge-
tések soran egyszerre kell teljesilnie két — els6 latasra talan egymassal fesziiltségben 1év6 — kritériumnak.

Eloszor is a lelkipasztori titoktartasnak.' (A négyszemkozti beszélgetések soran a lelkésszel meg-
osztott informaciok bizalmasan kezelenddk, azt harmadik fél szamara, kiilondsen a gyiilekezet teljes
kozossége szamdra nem teheti hozzaférhetévé az érintett engedélye nélkiil, még név nélkiil sem, te-
kintettel arra, hogy a legtobb kozosségben a beazonosithatosag altalaban rendkiviil konnyt.) A ma-
sik érvényesitendé szempont a transzparencia, ami viszont a lelkipasztor sajat szolgalatara vonatko-
zik. Lelkipasztori beszélgetéseinek rovid tartalmat, az érintettek neveinek maszkolasaval (4lt. monog-
ramok hasznalata elegendo) és kiilonosen a sajat reakcioit, az ezekkel kapcsolatos reflexiokat jegyzi

! JooB 2019 a lelkipdsztori titoktartds jogi, teoldgiai és pasztoralis vonatkozésait jarja koriil.
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fol a lelkipasztori napldba. J6, ha a lelkipasztor négyszemkozti beszélgetéseinek tényérél nemcsak 6
maga és az érintett tud, és fontos a hatarok betartasa, kiilonosen gyermekek és fiatalkortiak esetében.

A lelkipasztori beszélgetés fajtdi
Kis beszélgetés (, small talk”)

Nyilvanos helyeken, utcan, koztereken, nem egyhazi rendezvényen folytatott rovid, érdeklédé jelle-
gl informacidcsere nem feltétleniil csak hivekkel. De idetartozik a templomkapuban a kézfogaskor
néhany széban elmondott ,helyzetjelentés” is. Szerepe kettds: egyrészt a tarsadalmi érintkezésben
elengedhetetlen apro jelzéseket adunk a masik embernek arrol, hogy észrevettiik 6t, elismerjiik sze-
repében (lasd Eric Berne elmélete?). Ez nmagaban is pozitiv visszajelzés, amelynek elmaradasa, kii-
16n6sen vidéki kontextusban, konfliktust is gerjeszthet. Masrészt ilyenkor kaphatunk fontos jelzése-
ket arrol, hogy valakinek a helyzete véltozik, esetleg tovabbi segitségre van sziiksége.?

Latogatdsok*

Régebben nagy szerepe volt a gyiilekezetépitésben a gyiilekezethez tartozo csaladok otthonukban va-
16 rendszeres meglatogatasanak. Ma ez a csaladi otthonok intimitdsa, hatarainak megvaltozdsa miatt
nehézkesebb. Masik nagy tipus a rendkiviili latogatds, kiilonosen beteg gytiilekezeti tagok esetében. Ez
alapvetden kétféle helyszinen is torténhet: kérhazban’ vagy otthon. A beteg személy lelkipasztorlasa
gyakran sszekapcsolddik biinvallassal és urvacsoravétellel, valamint a beteg személyért elmondott
imadsaggal a betegagy mellett épptigy, mint a gyiilekezet kozdsségében. Ezért is taldlhat6 a Préhle-
féle Agenddban® erre a helyzetre alkalmazhat¢ liturgikus utmutato.

Lelkigondozds, tandcskérés

Itt altalaban a tandcskérd keresi meg a lelkészt egy-egy életvezetési elakaddassal, tanacstalanséggal, ori-
entacids problémaval. Ez a fajta beszélgetés meghatarozott keretek kozott, lehetéleg a lelkészi hivatal
egy erre alkalmas helyiségében, elore egyeztetett iddpontban és kb. egyodras idétartamban torténik.
Lehetoleg ne a klasszikus hivatali orakban torténjen, amikor masok érkezése megszakithatja a beszél-

* Eric Berne szerint a kisgyermekkor lezaruldsaval ,,az ember megtanulja, hogyan érje be rejtettebb, akar jelképes gondozasi
formakkal is, egészen addig, hogy mar az elismerés apro jele is elegendé a szdméra”. BERNE ezeket az apr6 tdrsas jelzéseket nevezi
stroke-oknak, a magyar forditds szerint ,,simogatasoknak” (1984, 18-19. 0.).

* A lelkipdsztori villambeszélgetések jelentdségét SEFCSIK Zoltan is emliti (2012, 193. 0.).

* Személyes latogatassal kapcsolatos tapasztalatairdl szémol be SzELr Bulcsti és VARGA Gyorgy az Epiiljetek! Evangélikus gyiile-
kezet a gyakorlatban cimi kétetben (2012).

* A korhazi szolgélat annyiban specidlis, hogy egyhdzunkban lehetdség van kiilon kérhézlelkészi szolgdlatra is. Ha a gyiileke-
zeti tagjaink korhdzba keriilnek, vegyiik fel a kapcsolatot a korhazlelkésszel (ha van), és kérjiik a segitségét, egyiittmiikodését a
latogatasban.

¢ A rovid eligazitas az esketés és a temetés témdja kozott talalhato a killonb6z6 kiadasokban.



getést. LehetGség van arra is, hogy tobb alkalommal kertiljon sor a beszélgetésre, igy egy lelkigondo-
z6i folyamatrol beszélhetiink. A keretek biztositdsdhoz a lelkigondoz6 altaldban szobeli megallapodast
kot a klienssel, amelyben rogzitik, hogy milyen gyakran fognak talalkozni (heti két alkalomtol havi
egy alkalomig terjedhet ez a gyakorisag). Milyen témak fognak a beszélgetés fokuszaban allni, hogyan
és mennyiben tud segiteni a lelkigondoz6? A lelkigondozonak biztositania kell, hogy a kliens bizton-
sagban érezze magat, ezért 6vakodnia kell a hatdratlépésekrol, a folyamatot és a benne megjelend ér-
zéseket reflektalnia kell. A lelkigondozo részérél fontos a rogersi harmas attitid: empatia (beleérzés a
kliens érzelemvildgaba, nézépontjanak atmeneti felvétele), feltétel nélkiili elfogadas (itt a személy el-
fogadasardl van sz6, ami nem egyenl6 azzal, hogy barmely tettét vagy mondasat reflektalatlanul jova-
hagyjuk) és kongruencia (vagyis a lelkigondoz6 torekedjen onmaga hiteles megjelenitésére, sajat ér-
zéseire is reflektaljon, azokat tiszteletteljes formaban fejezze ki).” A lelkigondozdi folyamat egyik leg-
fontosabb feladata az empowerment, vagyis a kliens felhatalmazasa, a sajat eréforrasai felfedezésében
és mobilizalasaban nyujtott tdmogatas és 6nallé megoldasok megtaldlasara vald inspiralas.

Kazudlékhoz kapcsolodo kisérés (kereszteldi felkészités/egyhdzkelés, jegyesoktatds,
temetési beszélgetés, gydszkiséreés)

Ezek az alkalmak tobbnyire az életfordulékhoz, normativ krizisekhez kapcsolddnak. Ezekben a szi-
tudcidkban egyarant benne rejlik a sériilékenység és a fejlodés lehetdsége. Nagyon jo, ha ezeknek az
alkalmaknak is folyamatjellege lehet, ami mar tilmutat a liturgikus vagy dogmatikai felkészitésen.

Gydnds

A gyo6nas az evangélikus gyakorlat mozaikcsaladjaban a mostohagyerek szerepét kapta. Egyrészt
gytilekezeteinkben a magangyonas hattérbe szorult a gyiilekezeti, Girvacsoraval dsszekapcsolodo ko-
z0sségi gyonas mogott. Masrészt az az izgalmas evangélikus tanitds, amely a lelkész feladatkorén tudl
a hivé testvérek egymast feloldozo, vigasztald beszélgetésében is lehetévé teszi a biinvallast és Isten
Krisztusban adott bocsanatdnak hirdetését (consolatio fratrum), szinte teljes egészében feledésbe
meriilt (ldsd BONHOEFFER 2024, 101-112. 0.). Erdemes a gy6nés, blinvallds esetében kiilondsen is
megszivlelniink Bonhoeffer figyelmeztetését: ,Isten fiileivel kell hallgatnunk, hogy Isten szavaval
sz6lhassunk.” (Uo. 89. 0.)

Feddés, figyelmeztetés

Talan ez a lelkipasztori szolgalat legérzékenyebb teriilete, mivel itt talalkozik az emberi gyengeség
- koztiik a lelkipdsztor sajat bline és gyengesége — az Isten akaratanak hirdetésével kapcsolatos folha-
talmazassal. Jo, ha szent félelem tdmad benniink, a feddés és figyelmeztetés belsd késztetésével 6va-
tosan banunk, az evangélium szavai altal inspiralt onvizsgalattal felvértezve magunkat. Bonhoefter

7 E lelkigondozéi attittidok biblikus parhuzamaira hivja fel a figyelmet Stenger nyomén Jods 2010.



kiemeli, hogy a feddéshez képest elsdbbséget kell adnunk az elhordozasnak (uo. 91-100. 0.). Miros-
lav Volf hangsulyozza, hogy a megitélés és a kirekesztés nem azonos fogalmak.

A hitoktatds sordn felmeriild lelkipdsztori beszélgetés

A hitoktatas specidlis helyzeteiben, az iskolakban az egyf6s és kiscsoportos hittandrakon gyakran ke-
riiliink lelkigondozoi helyzetbe. Ezen helyzetek sajatos kihivasait jarja koriil Csaky-Pallavicini Zsofia,
aki egy rendkiviili megitélésti, gyermekvédelmi jelzést igényl6 esetre nézve is eligazitast nyujt (CsA-
KY-PALLAVICINI 2025, 193-215. 0.).

Gyermeknevelési tandcsadds, konzultdcié; hdzassdgi tandcsadds

Ezekbe a helyzetekbe a gyiilekezeti csalddpasztoracié soran szamos alkalommal keriil a lelkipasztor. Fon-
tos megkiilonboztetni a hivatalos csaldd- és parterapiatol, amelyet erre felhatalmazott személy végezhet.

Lelkivezetés, lelki kisérés

A legfontosabb kiilonbség a lelkigondozashoz képest, hogy itt kifejezetten a kliens istenkapcsolata,
spiritualitdsa, imaélete all a beszélgetések fokuszaban.

Szakteriiletek, kompetenciahatdrok

A magyar felsdoktatasban szamos képzés talalhato, amely lelkészek szamara is elérhet. Az Evangéli-
kus Hittudomanyi Egyetem hirdet mentorlelkész és hivatasgondozé szakiranyu tovabbképzést, vala-
mint mesterképzési szinten mentalhigiénés kapcsolat- és kozosségépitd szakemberképzést. Emlithe-
t6k még a Semmelweis Egyetem Mentalhigiénés Intézet szakiranyu tovabbképzései, amelyek hitéleti
végzettségre épiild lelkigondozd, illetve mentélhigiénés szakember képesitést adnak.
Elképzelhetd, hogy kapacitashiany vagy kompetenciahidny miatt a hozzank fordulokat delegal-
nunk kell, azaz tovabb kell ¢ket killdeniink egy - lehetdleg keresztény szemléletli — szakemberhez.
Az alabbiakban ehhez sorolok fel vazlatosan néhany szempontot.
A kompetenciahatar elérkezésének jelei:
a) A gyanujelek valamilyen pszichopatoldgidra utalnak. Itt a lelkipdsztornak nem feladata a di-
agnozis felallitasa, de segitheti a felismerést, ha tisztdban van a diagnoszikai kritériumokkal,
s az azokra utald jeleket gyanujelekként észleli.

b) A lelkigondozdi folyamat sehova nem halad, a lelkipasztornak az az érzése, hogy a klienssel va-
16 kapcsolata ,,egy helyben toporog” Nem tudjak a kittiz6tt célokat megkozeliteni.

c) Hatarvalsag. A kliens fiiggeni kezd a lelkésztl, vagy at akarja 1épni a kapcsolat hatdrait, ben-
sdséges barati és/vagy szexudlis kapcsolatot kezdeményez. Esetleg a lelkipasztor kezd el gyen-
géd érzelmeket taplalni a kliens irant.



A delegdlast megneheziti, hogy kiilondsen vidéken, kistelepiiléses régidkban nagyon nehéz szak-
emberhez keriilni. Jellemz0 az dltalanos helyzetre, hogy regionélisan kevés a szakember, aki elérhe-
t6, annak betelt a naptdra, és még utazni is kell. Masik nehézség az anyagi oldal: a szakemberek na-
gyon kis része érhet6 el ingyenesen, tb-tamogatott mddon vagy valamilyen pro bonorendszerben,
igy a raszorul¢ kliensek ellatatlanok maradnak. Az online kapcsolattartas mar sok szakembernél le-
hetséges, ami a f6ldrajzi tdvolsag okozta problémak egy részét talan athidalhatja.

A lelkigondozdi, lelkipasztori munkéat minden esetben az egyhaz dltal biztositott szupervizios le-
het6séggel élve végezziik! A pasztornak is sziiksége van pasztorra. Egyhazunk valésaga azt mutatja,
hogy a piispokok rendkivill sokrétii szolgalatuk miatt nem mindig tudnak ennek a kihivasnak meg-
felelni, viszont egyre tobb egyhazmegyében az esperes vallalja magara az egyhazmegyei lelkészek ki-
sérését. Nagyon fontos, hogy a lelkész ne maradjon egyediil a sajat krizisével, problémajaval vagy az-
zal, hogy a ra bizottak terheinek hordozasa sordn tdlterhel6dott.

Eletkorok és életkrizisek

Erikson megkiilonbozteti a normativ és akcidentalis kriziseket. Normativ krizis az, ami az életciklus-
valtasbol (egyéni vagy csaladi) természetes médon kovetkezik (pl. palyavalasztasi krizis serdiiloknél),
akcidentalis krizisnek azt nevezziik, amikor az ember varatlanul talalja magéat egy megterhel élet-
helyzetben (pl. a sziil6k valasa esetén a gyermekek). A krizisek a lelkészt és csaladjat sem keriilik el,
ezért fontos tudatositani, hogy a hozzank forduld, krizisben 1évé embereknek vajon mennyiben tu-
dunk segiteni, példaul ha olyasmivel fordulnak hozzank, amiben mi is érintettek vagyunk (vagy vol-
tunk, és még nem dolgoztuk fel teljesen). Ennek eldontésében is segithet a szupervizio.

Akrizistél megkiilonboztetjiik a traumat, ami azt jelenti, hogy egy adott esemény feldolgozasa megha-
ladja a személy erdforrasait és szokasos megkiizdési mddjait. Az, hogy mi szdmit traumanak, alapvetéen
személyfiiggd, viszont vannak olyan stlyos esetek, amelyek szinte biztosan ebbe a kategoridba tartoznak.

Az Egyiitt a hit ttjdn cimui konyv részletesen targyalja az egyes életkorokra jellemz kriziseket
Erikson modellje alapjan, igy most csak nagyon vazlatosan emelek ki néhany szempontot:

a) Gyermekek. A gyermekek helyzetének egyik legfontosabb teriilete, hogy vajon a fejlodésiiket
optimalisan tdmogat6 kornyezetben tudnak-e felnéni. Ha nem ez torténik, akkor beszéliink
elhanyagolasrol (fizikai, érzelmi, oktatdsi), illetve bantalmazasrdl (fizikai, érzelmi, illetve sze-
xualis). Ezt elkovetheti a sziild vagy gondviseld vagy a gyerekkel valamilyen ala-folé rendelt-
ségben 1év6 mas felnétt (pl. tanar, edzd, akar maga a lelkész is!). Fontos szempont, hogy ha a
gyermek bantalmazasaval, elhanyagolasaval kapcsolatos informécid birtokaba jutunk, akkor
jelzési kotelezettségiink van (lasd Csaky-Pallavicini Zsofia cikkét).

b) Kamaszok. A tinédzser korosztély lélektani helyzete rendkiviil ambivalens: egyszerre lehetnek
sériilékenyek, befolydsolhatok (kortarscsoport vagy valamely felnétt példakép altal), ugyanak-
kor tekintély ellen lazadok. Ne feledjiik azonban a zsoltar szavait: ,, Mint a hds kezében a nyilak,
olyanok a serdiild ifjak.” (Zsolt 127,4) Ha sikeriil a serdiil6k bizalmat megnyerni, hozzajuk kap-
csolddni, akkor egy olyan vildg részeseivé valhatunk, amelyet athat Isten ereje.

A fiatal felnéttekre az individualis hitkeresés jellemz leginkabb, igényelhetik a lelkivezetést/ki-

sérést ebben az idészakban. Fontos, hogy ne uraljuk le 6ket, hanem engedjiink teret a kérdéseiknek,
kereséstiknek, egyéni meglatasaiknak.



A felnéttek, a kozépkorosztaly a kozosség legaktivabb tagjai lehetnek, sokszor 6k huzzék az igat
életiik tobb tertiletén, emiatt gyakran nagyon leterheltek. Fontos nekik a kozosség tamogatasa, a fel-
adatok megosztasa, az egyiittmiikodés. Ebben a korosztalyban miikodhetnek legjobban a csoportos
onismereti, lelkigondozéi és tamogato foglalkozasok.

Az iddsek szamaranya nd a tarsadalomban, mivel kitolodik az emberi életkor hatara. Ez a korosztaly
szamos kihivassal néz szembe, példaul egészségiigyi problémak, szamvetés az élettel, a haldl elfogaddsa.
Legfajobb lehet szamukra a magany, mert a leszarmazotti csalad sokszor tavol van vagy egészen hiany-
zik. Gondoskoddsra szorulnak, nemcsak fizikai, de érzelmi és spiritudlis értelemben is. Diakdniai in-
tézményben vagy otthonukban, esetleg gyiilekezeti alkalmakon nagy figyelmet kell forditanunk rajuk.
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