A mentoralasi folyamat belsé dinamikdja

Dilemmadk megjelenése a hittandr mentorjeloltek portfdlidiban
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A mentoralas, bar alapvetéen tamogato kapcsolat, szamos belsé dilemmat és kihivast rejt mind
a mentoraltak, mind a mentorok szamara. Jelen tanulmany a hittanar mentorjeloltek port-
folidiban megjelené dilemmakra fokuszal, azzal a céllal, hogy feltirja a mentori szerepértel-
mezéssel, a dontéshozatali folyamatokkal kapcsolatos kérdéseiket, vivodasaikat. Az elméleti
hattér a mentorpedagogusi kompetenciak fejlédését, valamint a dilemmak szocialpszicholo-
giai hatterét és a dontési heurisztikak szerepét vizsgalja a mentoralasi kontextusban. A kuta-
tas az Evangélikus Hittudomanyi Egyetemen 2022 és 2024 kozott végzett hittanar mentorok
portfélidinak anonimizalt szovegeit vizsgalja narrativ tartalomelemzéssel. Az eredmények
ravilagitanak a mentorjeloltek altal megfogalmazott f6bb dilemmacsoportokra (pl. a direk-
tiv iranyitas és a reflektiv kisérés, illetve az értékelések kritikai és tamogaté hangsilyai stb.),
valamint a szakmai hatdrok és a személyes bevonddas kozotti egyensuly keresésére. Kiilo-
nos figyelmet kapnak a mentor sajat szerepére, a mentoraltak sokféleségére és a mentoralasi
maddszerekre vonatkozd reflexiok. A tanulmany arra a kovetkeztetésre jut, hogy a dilemmak
felismerése és tudatos feldolgozasa a mentorok sajat fejlodési folyamatanak fontos része, és
a mentori kozosségekben valé megosztasuk hozzajarulhat a tanulokozosségek kialakulasa-
hoz és a mentorképzés hatékonysaganak noveléséhez. Az eredmények hasznos visszajelzést
nyujthatnak a képzok szamara a mentorhallgaték szakmai és identitasfejlodésének jobb meg-
értéséhez és tamogatasahoz.

Kulcsszavak: mentoralds / dilemmdk / mentorpedagogus / portfolidelemzés / Gnreflexio / szakmai identitds / men-
tori kompetenciak

Problémafelvetés

A mentoralas tdmogatason alapul6 kapcsolat, amelyben tobb olyan helyzet dll(hat) el6, mely kihivas-
ként, megkiizdéssel jaro feladatként azonosithaté nemcsak a mentoraltak, hanem a mentorok sza-
mara is. S6t szamukra komoly kihivés lehet, hogy hogyan tudnak megfelelni a mentoralashoz kap-
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csolddo elvardsoknak, illetve annak, hogy a kozos munkahoz alkalmas légkort megteremtsék. S bar
ez kozos munka és kolcsonos egyiittmiikodés eredményeként jon 1étre, az adott folyamatot illetéen
mégis gyakrabban fogalmazdédik meg a mentor feleldssége, ami a mentorokban sok kérdést vethet
fel. Ezeknek a dilemmaknak és bizonytalansagoknak a kihangositasa idonként nehéz feladat lehet
a mentorok szamadra, mivel szerepiik jellegébdl addddan attol tarthatnak, hogy ezzel gyengeségiiket
fejezik ki, és ez kompetencidik hidnyat kozvetiti.

A mentoralasi folyamat inherens velejardja a dontéshozatali kényszer, amely gyakran bizonytalan-
sagok és dilemmak kozepette valdsul meg. A mentorok szamadra ez a helyzet tovabb bonyolddik a sajat,
egyéni mentori stilus kialakitdsdanak komplex feladataval. A dontések meghozatala tehat folyamatos
mérlegelés és reflektiv folyamat eredménye, amelyet szamos bizonytalansagi faktor és etikai dilemma
ovez. A mentori professzié képviselSiben kiilonos fesziiltséget teremthet az a gyakori tarsadalmi és
szakmai elvdrds, amely a mentort a szakteriilet magabiztos és elismert képvisel6jeként poziciondlja.

Ezeket a dilemmakat azonban a mentori tanulasi és a mentoralasi folyamat természetes veleja-
réinak tekinthetjiik. A dilemmadk felvallalasa és megfogalmazasa rdadasul a mentorok tanuldsaban,
a mentori identitasalakuldsban fontos, sét elengedhetetlen (6n)reflexios alapot, a mentori kozosség,
amentortarsak szamara pedig megerdsitést jelent. A mentorképzés keretei kozott, majd azt koveten a
formalisan és informalisan m{ikddé mentori korokben a bizonytalansagokrol, kérdésekrél vald kozos
gondolkodads az adott kozosséget tanulokozosséggeé is teheti, aminek szdmos pozitiv hozadéka lehet.

Elméleti hattér
A mentorpedagdgusi kompetencidk

Az, hogy a mentorra valas el6feltétele a ,,magas szint(i szaktargyi, szakpedagdgiai és pedagdgiai-pszi-
choldgiai kompetencia, a hatékony tanari kommunikacio, és folyamatos fejlesztésiik’, természetesnek
tekintjitk (MAJOR-SZABO—ANTALNE 2016, 50. 0.). Kiilonbozé kutatasok arrdl szamolnak be, hogy
tandrok altalaban akkor vallaljak fel a mentori szerepet, ha az alapveté pedagéguskompetenciak-
kal kapcsolatban mar felvértezettnek gondoljak magukat (KUHN-HAGENAUER-GROSCHNER 2022).
Major Eva, Szabé Eva és Antalné Szab Agnes az EMCC (European Mentoring and Coaching
Council) keretrendszerének a meghatdrozasait alapul véve készitett egy szintezett leirast a kezd6 és
gyakorlott mentorokat jellemzé specialis mentori kompetencidkrol. Ebbél is kiolvashatd, hogy mig
a kezd6é mentor az alapveté mentori feladatok ellatasara, a keretek kialakitdsara és a tamogat6 kap-
csolat megalapozasara fokuszal, addig a gyakorlott mentor képességei joval komplexebbek. Jellemz
ra a mélyebb onreflexio, az elméleti tudas és a tapasztalatok szintézise, a rugalmas alkalmazkodas, a
problémds helyzetek magabiztos kezelése, a tandrjeldlt autonomidjanak és kritikai gondolkodasanak
tudatos fejlesztése, valamint a mentoréldsi technikak kreativ és kritikus alkalmazasa, illetve tovabb-
fejlesztése. Ez a fejlodési it a direktivebb tamogatastdl a facilitativ, empowering' partnerség felé vezet.
Tovabb elemezve ezt a lerast azt lathatjuk, hogy a gyakorlott mentorok dontései stratégiailag meg-

! Az ,empowering partnerség” olyan kolcsonds tiszteleten és bizalmon alapul6 egyiittmikodés a mentor és a mentoralt kozott,
amelynek célja a mentordlt megerdsitése, onallosaganak fejlesztése. Ekkor a mentor gy segiti a mentoraltat, hogy az megtapasz-
talhassa er6forrasait, és képes legyen 6nélléan cselekedni és donteni.



alapozottabbak, és a mentoralt autondémidjat jobban tdmogatjék. Nemcsak a tartalomra és a mod-
szerekre koncentralnak, hanem az okok felfejtésére is, és képesek a folyamatokat mélyebben atlatni.
Bizonytalansag esetén magasabb szint( onreflexiéval, fejlettebb problémamegoldé képességekkel és
az elmélet-gyakorlat szintézisével kozelitenek a helyzethez. Mig a kezd mentor szamara a bizonyta-
lansag gyakran szorongasforras lehet, addig a gyakorlott mentor nagyobb valdszintiséggel képes azt
a fejlédés egyik lehetséges motorjaként vagy tudatosan menedzselendd kihivasként kezelni. A gya-
korlott mentor bizonytalansdga inkabb a komplex helyzetek drnyaltabb megértésére irdnyul¢ igény-
bél fakadhat, és kevésbé a sajat kompetencidinak alapveté megkérddjelezésébol.

A dilemmak szocidlpszichologiai hdttere, a dontési heurisztikdk

A mentorok dilemmainak azonban éppen a mentori szerep sokréti és szubjektiv természetébdl ado-
dik egy tovabbi, jelentds forrasa. A mentorok tisztaban vannak azzal, hogy a mentori szerep nemcsak
elméletileg, hanem a személyes értelmezések szintjén is sokféleképpen definialodik. Tudatositjak,
hogy a mentoraltak sajat jelentései eltéréek lehetnek a mentoralassal kapcsolatban, mas aspektusait
latjak meg, és ebbdl fakadodan eltéré sziikségleteik és elvarasaik vannak a folyamattal szemben. Ez a
felismerés tovabb noveli a mentorra nehezedd nyomast, hogy megtalalja az egyenstlyt a professzio-
nalis elvarasok, a sajat szakmai identitasa és a mentoralt egyéni igényei kozott.

A mentoralas gyakorlata soran szamos dilemma meriil fel; ezek olyan nehezen eldonthetd kér-
dések vagy konfliktushelyzetek, amelyekben nincs egyértelmt ,,j¢” valasz, hanem értékek vagy prio-
ritasok {itkoznek a roluk vald, altalaban erételjes érzelmi nyomatéku gondolkodas soran. Ezek a di-
lemmak szélhatnak a mentoralasi folyamat altalanos kérdéseirdl, lehetnek etikai jellegtiek, illetve a
mentoralds folyamataval, tevékenységeivel, kommunikacigjaval kapcsolatosak.

EBY és munkatdrsai (2000) ramutatnak, hogy a mentoraltak kedvez6tlen élményei nem csupan
a mentor-mentoralt parositas sikertelenségébol adodhatnak, hanem fakadhatnak az értékrendbeli
kiilonbségekbdl, a felek eltérd személyiségjegyeibdl, a mentor tavolsagtartd vagy éppen manipulativ
viselkedésébdl, s6t akar a mentori szakértelem hidnyabdl is, amely interperszonalis alkalmatlansa-
got vagy moddszertani felkésziiletlenséget tiikkrozhet. Ezek a potencidlis nehézségek ravilagitanak ar-
ra, hogy a mentorok folyamatos ,,kalibraciés” folyamatokon mennek keresztiil, amelyek magukban
foglaljak a szocidlis megismerést, a helyzetek arnyalt értékelését és a komplex dontéshozatalt. A men-
torok dilemmai és bizonytalansagai éppen azért maradhatnak fenn vagy hiizédhatnak el, mert igye-
keznek a lehet6 legadaptivabban reagalni mentoraltjuk egyedi igényeire és a legmagasabb szinti ta-
mogatdst nytjtani.

A komplex tarsas helyzetekben tobbnyire nem tudatos médon tobbféle dontéshozatali szabalyt,
heurisztikat® miikodtetiink (Cz1BOR-BERECZKEI 2014). Ezeket a heurisztikakat (pl. tarsas csere, tit for
tat stb.) gyakran ahhoz képest is valtoztatjuk és valtogatjuk, hogy mennyi informécionk van a részt-
vevokrdl, illetve hogy ez az informacié hogyan véltozik. A dilemmadk megléte bizonyos helyzetekben
sokkal inkabb bizonyitéka a nagyobb szakértelemnek, hiszen a mérlegeld, tobbféle kiindulépontot
lehet6vé tevé hozzaallas éppen a lehorgonyzas (azaz egy téves, a dontési kiinduléponthoz valé me-

* A heurisztika olyan redukcios eljaras, amely korabbi kognitiv sémdk alapjan ,,segit megfeleld, bar sokszor nem tokéletes va-
laszt taldlni nehéz kérdésekre”. KAHNEMAN 2013, 116. 0.



rev ragaszkodas) elkeriilésében segit. A nézetek szervez6désének nyilt vagy zart kognitiv stilusa és
az attitidok értékkifejezd vagy énvédo funkcidi serkenthetik vagy gatolhatjak a dilemmadk megjele-
nését (CZIBOR-BERECZKEI 2014).

KAHNEMAN (2013) szerint az intuitiv és a szakért6i dontéshozatal kozott az a kiilonbség, hogy is-
métlodo helyzetben a korabbi tapasztalatok és latens tudattartalmak gyorsabb - és elfogadhat6 — don-
tést eredményeznek. MERG (2008) szerint ezek az osszefiiggések specifikusak, elsdsorban szituativ
valtozoktodl és a dontési szitudcioban 1évd kognitiv képességeitdl, tapasztalataitdl fiiggenek. A men-
toralasi helyzetekben gyakran talalkoznak a mentorok nyitott problémakkal, melyekre jellemz6, hogy
valtozo koriilmények kozott meriilnek fel, kreativ hozzaallast igényelnek. Egy félig strukturalt problé-
ma esetén a lehetséges helyes (illetve nem megfelel6) megoldasok szama is megnd, valamint a hely-
zet szubjektiv megitélése is er6sen sulyozza a szituaciot, igy a dilemmak még konnyebben fennma-
radhatnak. Rdaddsul csak késébb deriil ki, hogy optimalis volt-e a dontés. Tobb mentoréldsi helyzet-
re jellemz6, hogy a mérlegelési id6 megnovekedése és a megoldasok értékelését befolyasold variabilis
tényezok miatt a tapasztalatok megléte ellenére is tovabb élnek a helyzetekhez kapcsolodé dilemmak.

A kutatas bemutatdsa

A mentoralassal szaimos kutatas foglalkozott, azonban a benne zajl folyamatok, kiilonosen a dontési
helyzeteket befolyasold dilemmak megragadasaval csak néhany.’ Ezeknek a dilemmdknak a pontos re-
konstrukcidja kihivast jelenthet, hiszen a kapcsolat a valds ideji interakciok soran dinamikusan alakul.

A pedagdgusok dontései mogott hizédé gondolkodasi folyamatok feltarasara tobb modszer 1é-
tezik, ilyen példaul a tamogatott felidézés. Ennek az egyébként izgalmas méodszernek azonban meg-
vannak a maga nehézségei és potencidlis hatranyai. A pedagégusoknak lehetdsége nyilhat ,,a bizony-
talan dontéseket kihagyni beszamol6jukbol”, tovabba jelentds id6 telhet el az esemény és annak ref-
lektiv megbeszélése kozott, ami torzithatja a felidézést (SZIvAK-NAGY-GAZDAG 2019, 7. 0.).

Jelen tanulméanyunkban egy alternativ megkozelitést alkalmazunk: azokat a mentorjeldlti port-
foliokban* explicitté tett dilemmakat és bels6 vivodasokat elemezziik, amelyeket a képzésben részt
vevok a képzéhely felé kommunikaltak. Ebben a kontextusban a mentorjelolteknek lehetdségiik és
idejiik volt arra, hogy tudatosan dontsenek arrdl, mely kérdéseket vetik fel, és milyen mélységben
osztjak meg az azokrdl valé gondolkodasukat. Ez a médszer betekintést enged a mentorra valas fo-
lyamaténak azon szubjektiv tapasztalataiba és kihivasaiba, amelyek a formalis értékelési kereteken
beliil, mégis védett térben fogalmazddnak meg.

? Koziiliik egy éppen a heurisztikdkhoz kapcsoléddan arra mutatott rd, hogy a mentorok gyakran benyomdsalapti dontéseket
hoznak, és nem feltétleniil értékelési stratégiak mentén jarnak el. BURDEN-TOPPING-HALLORAN 2018.

* A portfoli6 valogatott és reflektalt dokumentumgytjtemény, amely lehet6vé teszi a fejlodés bemutatasat és a tanulasi at érté-
kelését.



Eredmények

Jelen tanulméanyunkban egy a hittandr mentorok szerepértelmezéseire fokuszalé kutatas alapozo, fel-
taro jellegl szakaszanak eredményeit mutatjuk be. Elsd 1épésben a dilemmakat vizsgaltuk narrativ
tartalomelemzéssel.” A mintat az Evangélikus Hittudomanyi Egyetemen 2022 és 2024 kozotti egymast
koveté harom évben végzett hittandr mentorok portféliéi alkottak.®

A mentorjeloltek’ portfliéi megannyi belsé dilemmarol, vivodasrdl tantiskodnak. A megfogal-
mazott dilemmak gyakran a mentor sajat értékeibdl, tapasztalataibdl és a mentoralt egyedi helyzeté-
bél fakadnak. Sokszor sajat magukban élnek meg fesziiltséget azzal kapcsolatban, hogyan tudnak a
leghatékonyabban segiteni, mikor és hogyan avatkozzanak be, hogyan adjanak visszajelzést anélkiil,
hogy megbantanak a mentoraltat vagy korlatoznak 6nalldsagat.

A terjedelmi korldtok nem engedik, hogy minden egyes teriiletet részleteiben ismertessiink, ehe-
lyett néhany kiilonosen érdekes problémateriilet bemutatasara vallalkozunk a mentori szereppel kap-
csolatban. Az egyes dilemmateriileteket egy-egy portfoliobdl szarmazé idézettel érzékeltetjiik, un.
vignette-ekhez® hasonléan alkalmazva dket.

A f6 dilemmacsoportok a tartalomelemzés alapjdn

Dilemma Belsd kérdés Tipikus kdvetkezmény
Direktiv irdnyitds < reflektiv, facilitdlo ,Mennyi konkrét tandcsot adjak, hogy  Transzmissziv (gyors, de fliggdséget teremt) vs. konst-
kisérés ne fojtsam el az onalldsagot?” ruktiv stilus (idGigényes)
,Hogyan kritizaljak anélkiil, hogy a Burkolt eufemizmus — félreértés, vs. tdl puha

HE S e kapcsolat sériilne?” feedback — ,fejlddéslassulds”

,Seqitek, de épitem-e kozben a sajét

Altruizmus < karrierhaszon Onfeladés vs. ambivalens attit(id

statuszomat?”
Mélység, mindséq < idd- és energia- ,Van-e erém mély kérdéseket foltenni Kifaradas, kiégés, csokkend mentori elégedettség vs.
hatékonysag egy rohand nap végén?” felszinesség

,Mennyire engedjek kozel? Mikor Iépjek  Tavolsagtartd, hideg kapcsolat vs. tulzottan védelme-

Szakmai hatdr < személyes bevonddas . B L s
y hatra?” z6/paternalisztikus hozzaallas

,Be merjem-e vallani, ha nem tudom Defenziv, irdnyité kommunikécid vs. hiteles modell-

US> SR avalaszt?” ként miikodd mentor

* A szovegek elemzésekor adattrianguldciot végeztiink, és a kodok kialakitasaban folyamatos egyeztetéssel dolgoztunk a validitas
és a megbizhatdsag kovetelményeinek teljesitése érdekében.

¢ A portfoliok elemzéséhez a hallgatok engedélyét kértiik, és ehhez mindannyian hozzéjarultak. A személyiségi jogok tisztelet-
ben tartdsa érdekében kizardlag anonim moédon idézziik szovegrészleteiket. Az idézetek utan feltiintetett szimok koziil az els6 a
mentorjel6lt véletlen szdmgeneralassal kapott sorszdmat, a masodik pedig az idézett szoveg helyének oldalszamat jelenti.

7 A mentorjel6ltek olyan hallgatdk, akik gyakorlatvezeté mentorpedagégus képzésben vesznek részt. Kozottiik tobbeknek van
mér gyakorlata a tandrjelltek gyakorlatanak vezetésében.

8 A vignette ,az oktatdskutatdsban mar régebbrol ismert, helyzetelemzésre, parbeszéd kezdeményezésére alkalmas eszkoz,
melynek segitségével egy adott szitudciét tanulmanyozni lehet, parbeszédet lehet réla inditani, és igy mélyebb betekintés soran
értelmezhetévé valik a vizsgalt eset dinamikdja” THOMSON 2021.



A mentor sajat szerepére vonatkozo dilemmdi

A mentorra valds 4j szerep felvételét jelenti, mely a korabbi tanari, hittanari szereptdl jelentdsen eltér
(SWENNEN et al. 2010; NAGY 2020). A felnéttek tanuldsanak, palyakezdésének tamogatasahoz nem
elegendd a tandri kompetencidk birtoklasa: a mentoroknak el kell kételezddniiik a mentori hivatas
mellett (M. NADASI 2010), és ennek érdekében sziikségiik van sajatos képz6i, mentori tudas, készsé-
gek és képességek megszerzésére (KoTscHy et al. 2016). Mindez a sajat felkésziiltséggel, dgenciaval
kapcsolatos magabiztossag megrendiiléséhez, elbizonytalanodashoz vezethet (KALMAN 2019; NAGY
2020). A mentori munkavégzés, a mentori szerepben valé megerdsodés egyben a nézépontok és la-
tasmodok, a szervezetben betoltott szerep és az identitas valtozasaval is jarhat (Rapos et al. 2020).

En mint mentortandr?

A mentorhallgatok tobbsége portfélidja alapjan — bar fontosnak tartja a mentori felkésziilést, érzéke-
li a mentori szerep Osszetettségét és sajat fejlodési sziikségleteit — magabiztosnak tiinik. Tobben sza-
molnak be arrdl, hogy kozel all hozzajuk a timogatd attitlid, személyiségvonasaik alapjan alkalmasak
a mentori szerepre, és 6romet szerez nekik ennek gyakorlésa. Péld4ul: ,Oromot okoz, és megtisztel-
tetés a leendd hitoktatok segitése, tiamogatasa a gyakorlat soran [...], mert eldszeretettel veszek részt
segit6-tamogat6-fejlesztd folyamatban..” (5, 5). Am ez nem mindig van igy.

1. vignette. En mint mentortanar? - Biztos, hogy idevalé vagyok?

,En mint mentortandr? [...] Kezdeti lelkesedésemben jocskan megcsappanva, kétkedésekkel telve érkeztem
[...] Csak kezd6djon el a nap, talan mégis itt van a helyem, majd meglatjuk? [...] ,,Bar lassan kezdtem
gy érezni, itt van a helyem ezen a képzésen, a csoportos megosztas soran ez kezdett elparologni. Mezei
kis hittantanarnak éreztem magamat a tobbiek kozott, akik szertedgazé tudomanyos munkat végeznek,
tobb évtizedes tanitasi tapasztalatuk van, és mar rengeteg tanarpalantat segitettek a novekedésben. Nekem
van annyi erém, van annyi tapasztalatom, van annyi tuddsom, hogy masokat segitsek a kibontakozasban?
Biztos, hogy idevalo vagyok?” (13, 3, 4, 5)

Amint az 1. vignette megmutatja, az uj szerep felvétele mindenekeldtt felveti azt a kérdést, hogy a
mentor motivélt-e az Uj feladatkor betoltésére, illetve hogy ezek a motivaciok milyen jellegtiek. Ko-
moly gatlé tényezd lehet, ha nem biztos abban, hogy képes arra, hogy — a vignette iréjanak szavaival
élve — masokat segitsen a kibontakozasban. Mar az els¢ mondat kérdésként valé megfogalmazasa is
erre utal (13, 3). Majd igy folytatja kétségei kifejtését: ,,Kezdeti lelkesedésemben jocskan megcsap-
panva, kétkedésekkel telve érkeztem [...] Csak kezd6djon el a nap, talan mégis itt van a helyem, majd
meglatjuk” (13, 4) (Hasonldan fogalmaznak més mentorok: ,,Félelem is van bennem” (2, 5); ,nehéz
azt elengedni, hogy nem tudok megfelelni az elvarasoknak, mindig lesz hiba, hidnyossag abban, amit
csinalok?” (17, 66) Ezek a mondatok tele vannak aggodalommal, de megjelenik benniik a reménykedés
is. A mentorjelolt osszehasonlitotta magat tarsaival, s ez csak fokozta az amugy is meglévé bizony-
talansdgat: tarsait nagy tapasztalattal rendelkezd pedagogusoknak, gyakorlott mentoroknak, tudo-
manyos munkat végzd szakembereknek, mig magat ,,mezei kis hittantanarnak” latja (13, 5). Szavai
az 6nbizalom kérdéseit is érintik.



Kiket mentordlunk?

Amikor a mentorképzési portfoliok titkrében tekintiink ra az evangélikus hitoktatasban részt vevd
hittanar szakos mentoraltak helyzetére, tudataban vagyunk a kutatas azon korlatjanak, hogy a mentor
nem feltétleniil latja és érti a ,,teljes képet’, azaz mentoraltja tanuldsi folyamatanak egészét. Azonban
észrevételei, a mentoralt munkajaval kapcsolatos dilemmai - ha sajatos ,,fénytorésben is”, de - ki-
emelnek fontos szempontokat, és természetes osszefiiggéseiben mutatnak ra a mentoralt palyakez-
dé kollégdk munkdjdra, kihivasaira és azokra adott valaszaikra. Mit tudunk meg a portf6liokbdl a
hittandr szakos mentoraltakrol: személyiségiikrol, helyzetiikrél, fontos élményeikrél és reflektélasra
hivé dilemmaikrol, a munkajukat, fejlodésiiket akadalyozo és az azt tdmogaté tényezokbo6l? Amel-
lett, hogy az evangélikus hitoktatdsban dolgozé mentorok maguk is egészen véltozatos kortilmények
kozott végzik szolgalatukat,” a rajuk bizott mentordltak is jellegzetes sokféleséget mutatnak szak'®
és tagozat," el6képzettség'? és élettapasztalat,’ végsd soron generacios kiilonbségek tekintetében.

2. vignette

»Sokat gondolkodtam azon, hogy a hat hallgato, akikkel eddig egyiitt dolgozhattam, mennyire kiilonb6z6ek
voltak. Nemcsak a személyiségiik, életkoruk, képzettségiik, szociokulturdlis hatteriik, csaladi dllapotuk terén,
hanem abban is, hogy ki mennyi szakmai tapasztalattal a hata mogott érkezett hozzam. Igy mindegyikéjiiknél
kiilénb6z6 volt a szerepem és a feladatom. Kinél inkabb szakmai, masnal inkabb érzelmi, és csak nagyon
minimalis mértékben pedig szakmaszocializacios jellegli teendém volt. Természetesen mind a harom
aspektus jelen volt mindegyikéjiiknél, de mindenkinél mds és mds volt a domindns.” (12, 5)

Szinte mindegyik mentor kiemeli, milyen sok idét és figyelmet fordit a mentoralttal val6 el6zetes
megismerkedésre. Remélik, igy megeldzhetdk vagy adott esetben hamarabb kezelhet6k a surlodasok
is, de egymads megismerésére (2, 32) és a ,,folyamatos kommunikaciéra” (5, 16) mintegy a kozs mun-
ka megalapozasaként is tekintenek. Ilyenkor sajatos hittanos dilemmaként vetik fel az értékrendben
(3,12) és a kegyességben' (14, 5-6) tapasztalhat kiilonbségeket. ,Ismét két orat beszélgettiink, mely
soran a teologiai latdsmddok ujra erdteljesen megjelentek. [...] az ettdl eltérd megkozelités egy ki-
csit szokatlan neki, de nem zarkézott el teljesen. [...] nyitott volt és lelkes.” (12, 5) Tobb mentorjelolt
is megfogalmazza mentoraltjaval kapcsolatban, hogy a mar megszerzett hitoktatéi gyakorlat tulzot-
tan hatdrozotta teheti (6, 13; 14, 20), vagy éppen ellentétesen hathat: ,,Azzal, hogy gyakorlott hitokta-

° Egyhazi iskola kisebb vagy nagyobb létszdmu csoportjaiban, allami vagy alapitvanyi iskoldkban utazé hitoktatoként — jellem-
z6en kisebb, olykor azonban nemcsak osztalyfokonként Gsszevont csoportokban heti egy déraban. 8 (36): ,Meg kell kiilonboztetnem
az allami iskola hit- és erkolestan Ordit a keresztény iskoldk hittandraitol. Nemcsak azért, mert feleannyi id6 sincs az oktatdsra,
hanem azért is, mert az iskolak mili6je teljesen mas”

1 Tandr, lelkész vagy lelkészi munkatars szakosok.

! Nappali, esti vagy levelezd tagozaton.

12 Alapképzés vagy masoddiploma; pedagdgusmult vagy mas munkatapasztalat vagy ezek hianya.

' Kb. huszonegy-hatvanst éves mentoraltak.

1, A kegyesség a mai szOhasznalatban az embernek Istennel szembeni vallasos magatartasat, az irdnta érzett tisztelet bel-
s6 és kiils6 megnyilvanulasainak 6sszességét foglalja magaban” (VLADAR 1995, 19. 0.). ,,A protestans egyhdzakban 1év6 mai
kegyességi iranyzatok sokszor felekezeti hatartol fiiggetleniil 1éteznek” (THOMA 2009, 109. 0.) A hivé kegyességének jellemzdit (és
azt is, hogy 6t elsddlegesen milyen kegyességi irdnyzatba sorolhatndk be) hitén tul a hitbeli élményei, tapasztalatai, istenképe, de
személyiségének tudatos és tudattalan elemei és ezek kolcsonhatdsai is meghatérozzék (THOMA 2009).



to, er6sebb volt benne a bizonyitasi vagy és a megfelelési kényszer. [...] A gyakorlat alatt és utana is
tobbszor beszéltiink, és probaltuk oldani ezt a gorcsot. Végiil 6 is ugyanarra a kovetkeztetésre jutott,
hogy tal nagy magaval szemben az elvaras”” (6, 85).

Hogyan (ne) mentordljunk?

A mentorhallgatok dolgozataikban gyakran irnak arrél, hogy milyen mentorok szeretnének lenni,
esetleg visszaemlékeznek sajat mentori példaképeikre (1asd példaul: 11, 16). Az idedlis mentort nagy-
jabol a szakirodalombdl ismert tulajdonsagokkal ruhazzak fel, és a ,,j6 mentoralast” dsszetett tevé-
kenységként ragadjak meg. Komoly dilemmit jelent azonban szerepértelmezésiikben a védelmezés
és a ,szabadon engedés” helyes aranydnak megtalalasa.

3.vignette. Mit kellene tennem, hogyan segithetném a felkésziilésiiket, orai tanitasukat a legjobban? (18, 3)
»Tudom, fontosak a keretek, mégis furcsa, mar-mdr ambivalens érzéseim vannak a kezd6 kolléga és a koztem
1év6 viszony kapcsan. Mentoraként semmiképpen sem szeretnék a fénoke, de az anyukdja sem lenni. [...]
Néha elgondolkodom, valoban segitség-e az, ha mar-mar anyai szerepben vagyok jelen a mentoralt mellett.
Hol is huzddnak ennek a nevelési médnak a hatérai...” (9, 32)

Az idézet szerzGje a mentoralttal kialakitott tiamogatd viszonyat a vezet6—beosztott, illetve az anya—
gyermek kapcsolathoz hasonlitja, ami a védelmezés igényét, egyben ala-folé rendeltséget jelez. Pon-
tosan érzékeli, hogy habar jo szandékbol taplalkozik, a tanulast, a tapasztalatszerzést és a szakmai
meger6sodést akadalyozé mentori hiba a mentoralt tulzott védelmezése vagy ennek ellentéte. Er-
16l elmélkedik onkritikusan egy masik mentor is: ,,Az engem meghatarozé segit-tamogato attitid
kapcsdn kérdés lehet az, hogy ez a hozzadllasom ne billenjen 4t a paternalisztikus attitiidbe, amely a
mentoralt 6nallosagat akadalyozhatja. [...] Tudatosan kell figyelmet forditanom azonban arra, hogy
ne billenjen meg az egyensuly a »mélyvizbe dobds« irdnyaba...” (5, 31) A mentorhallgatok tehat fon-
tosnak tartjak az egyensuly megtalalasat és a hatarok meghuizasat, a gyakorlatban ez mégis nehéz-
séget jelent szamukra.

A mentori szereppel kapcsolatos dilemmak és onreflexi6 iranyulhat a mentoralasban felvet6d6
konkrét esetekre is, amikor a mentornak egy adott szitudcidban kell eldontenie, hogy mit tegyen, mi-
re jogositja fel mentori pozicidja és pedagdgiai tapasztalata, mennyire ragaszkodjon ,,a sajat elkép-
zeléséhez”, mennyire engedjen teret a mentoralténak, megfogalmazza-e ellenvetéseit, kételyeit, vagy
inkabb a surlodas elkeriilését tartsa szem el6tt (13, 24). Ezekben a helyzetekben a mentorok szerep-
és tanulasfelfogasa osszetitkozésbe is keriilhet azzal, ahogyan a gyakorlatban cselekszenek, cseleked-
tek. Az altalanos jellegli és konkrét dilemmak és dontések kolcsondsen hatnak egymasra, és alakit-
jak a mentorok szerepértelmezését.

Hogyan lehet épitd a kritika?

A mentoralds irodalméban és gyakorlataban két eltéré iranyt azonosithatunk az értékeléssel kapcsola-
tos felfogasok tekintetében. Az egyik szerint a mentoralas olyan biztonsagos, itélkezésmentes tanulasi
kornyezet, amellyel 9sszeegyeztethetetlen, ha a mentort értékeld szerepbe helyezik (European Com-
mission 2010; STEGER 2010). A mdsik — hazdnkban is meghonosodott - irdny a mentorok kiemelten
fontos feladatdnak tekinti az értékelést (1asd példaul: KorscHy 2016). A jelzett probléma meg-, illetve



telolddsa nagyon nehéz, hisz a visszajelzés (a korszer(i tanulaselméletek és a kompetenciaalapt, kép-
zési kimeneti kovetelményekben valé gondolkodas alapvetd eleme) nehezen képzelhetd el az értéke-
1és mozzanata nélkiil (NAGY 2020), amely a mentoralasban elsésorban fejleszté értékelést jelent, leg-
fobb célja, hogy ramutasson arra, amit a mentoralt mar elért, és arra, amiben még fejlédnie kell. Az
értékeld szereppel szorosan osszekapcsolodik a tanacsaddi és a kritikus barati szerep, melyek mind-
egyike komoly szakmai és mentori felkésziiltséget, j6 kommunikacios készséget és a reflektivitds ma-
gas szintjét feltételezi, s nem egyeztethet6 9ssze konnyen a tdmogatas verbalis megfogalmazéasaival.

4. vignette. Ki vagyok én, hogy barkit mindsitsek, megitéljek? (12, 4)

»Szamomra a legnehezebb feladat, hogy hogyan fejezzem ki masoknak nemtetszésem. Hogyan mondjam
azt valakinek, hogy amit csindl, az nem jd, anélkiil, hogy megbantsam? Kihez, mikor és hogyan széljak,
hogy az semmiképp ne legyen rosszindulatd, lenéz6? Ki vagyok én ahhoz, hogy kollégékat kritizaljak? Ez
lesz a legfontosabb tanuldsi folyamatom a kozeljovében.” (8, 6)

Hittanar mentorhallgatdink az értékelés tekintetében szamos nehézséget jeleznek. Tobben irnak arrdl,
hogy szamukra ez a legnehezebb feladat (lasd fent). Ezt a mentorok szamos személyes okra vezetik
vissza, melyek gyakran dsszekapcsolédnak: 1. a) Ugy l4tjék, hogy a kritikus magatartas nem jellem-
z6 rajuk, nem szeretnek igy viselkedni: ,Nem szeretek a masik emberben hibat keresni, kritizalni”
(18, 4); »,Biztos, hogy ezt szeretem?” (13, 5); 1. b) esetleg a batorsag hianyaval hozzak kapcsolatba: ,Nem
mindig merem Gszintén és hatdrozottan elmondani a véleményemet, tulsagosan is konfliktuskeriil
vagyok e téren” (16, 10-11). 2. A kritikus magatartast negativ jellemz6kkel (példaul rosszindulat, le-
nézés — példaul 8, 6), elutasitott tevékenységekkel: szabalyozas (13), allandd kontroll; a sajat vélemény
raer6ltése a mentoraltra (6), mindsités, megitélés (12) kapcsoljdk dssze. 3. Tartanak attdl is, hogy sza-
vaik rossz hatdssal lehetnek a mentoraltakra (,,ne bizonytalanitsam el a hallgatét, ne vegyem el az
onbizalmat” [16, 10-11])." 4. Tovabbi problémat jelent, hogy a kritika gyakorlasa ellenkezik mentori
szerepfelfogasukkal: ,Mikor a gyakorlatvezetd mentorpedagogus képzésre jelentkeztem, elsésorban
egy segito, egyiitt gondolkodo szerep képe lebegett el6ttem” (12, 4), esetleg 5. mértéktartasukkal: ,,Ki
vagyok én...?” (2, 8, 12)'® (Feltlind, hogy az értékeléssel kapcsolatos aggodalmaikat gyakran kérd6
mondatokban fejezik ki, lasd az el6bbieket, tovabba: ,Mit tennék, ha...?” [12, 4], ,Hogyan mond-
jam...?” [8, 6]) 6. A mentorok mindannyian érzékelik az értékeléssel jaro a felel6sséget, de tobben
is ugy érzik, hogy nem elég felkésziiltek erre: ,Vajon készen allok-e erre a felelds szerepre?” (13, 5),
illetve sajat gyengeségiikként, hianyként, sziikséges fejlodési iranyként azonositjak az értékelési fel-
adatokra valo felkésziilést (,Gyengeségeim kozé tartozik, [...] igyekszem ebben fejlédni” [18, 4]; ,Ez
lesz a legfontosabb tanulasi folyamatom a kézeljovében” [8, 6]; ,,Ami elgondolkodtatd szamomra, és
mindenképpen tobbet kell dolgoznom rajta, az a kritika megfogalmazasa” [5, 13-4]).

Megkonnyiti a visszajelz6i, értékel6i szerep felvallalasat a mentorok szamara az, hogy ismerik az
Oszinteség, a hitelesség és a tanulas tdmogatasanak jelent6ségét a mentoralasi folyamatban, azt gon-

15 Ezzel kapcsolatban tapasztalataik ellentétesek. Vannak, akik ugy latjak, hogy a mentoraltak altalaban jol fogadjék a visszajel-
zést (6), masok szerint ez nehézség lehet (12), és van, aki mindkettét megtapasztalta (16).

16 Szinte fohdszkodds a kovetkez6 kijelentés: ,Mit tennék, ha egy egyetemista gyakornokrol vagy mér egy ideje palyan 1év6 kol-
légérol ugy vélem, hogy teljesen alkalmatlan? [...] Adja Isten, hogy mentori munkdm sordn ne legyen sziikség drasztikus lépésekre
aleendd vagy mar meglévé kollégakkal kapcsolatban” (12, 4)



doljak, hogy ,,a mentoralt abbdl tanul, ha kozosen megbeszéljiik a felmeriil$ problémakat, nehézsé-
geket” (18, 4); hogy ,,sziikség van a hibakra valé ramutatasra’, mert ez ,tovabbvezet” (13).

Mit tanul a mentor a mentordlttol?

5. vignette

»Els6sorban a mas személyiségen keresztiil atszlirt bibliai torténetek, az 6 feldolgozasuk sokszintisége és
az IKT eszkozok magatdl értet6dd hasznalata volt szimomra ezeknek a heteknek a hozadéka. Az énekeket
azdta mi is kivetitjiik. A kreativ mddszerekbdl is lestem el téliik.” (15, 19) ,,Ugy éreztem, van mit 4&tadnom,
megosztanom, és kozben én is tanulok tdle. [...] Nem azt éreztem, hogy én mindent - is — tudok, hanem
azt, hogy milyen jé egyiitt menni ezen az uton.” (2, 54)

Az oromteli reflexiok megsziiletését azonban kemény munka el6zi meg. Sokszor mind a mentor,
mind a mentoralt id6- és energiahiannyal kiizd, rdadasként a generacids kiilonbségekbdl is adédnak
problémadk: ,Mivel hangiizenetként jon az informacid, még az utazassal toltott holtidot se tudom er-
re hasznalni, pedig altalaban akkor szoktam a levelezést intézni” (17, 67) A generacids kiilonbségben
rejld értékek is hangsulyozédnak azonban, amikor egy mentor pozitiv jellemzéként emeli ki, hogy
»a tandrjelolt nagyon jol alkalmazza azt a képességét, amellyel r6vid idén beliil atlatja az adott fel-
adat megvalositasat az osszefiiggések kontextusaban” (5, 17). El6keriil az utazé hitoktatok alapvetd
tapasztalata maganyos munkavégzésiikrol. Az erre valo felkészitést és maganyuk csokkentését oku-
menikus, gyiilekezeti vagy egyhdazmegyei hitoktatoi kor szervezésével tartjak lehetségesnek (12, 8).
Ugyanakkor az adott iskolan beliili er6sebb és kiterjedtebb kollegialis kapcsolatok, amelyek a men-
tori munkat is nagyban segitenék, sajnos csak ritkdn adottak (17, 61). A maganélet és a munka 6ssze-
hangolasaval kapcsolatban viszont tébbnyire pozitiv tapasztalatokrdl szamolnak be portfélidikban,
de a mentoralds soran is. Van, aki ugy érzi, maganélete és hivatdsa kiegésziti egymast (6, 11), mas
igy ir: ,,...milyen szerencsés helyzetben vagyunk, hogy olyan munkat végezhetiink, ahol a tandr és a
maganember dsszhangban lehet egymassal, nem kell kompromisszumot kétni, megalkudni, hanem
a két szerep erésitheti egymast.” (3, 10)

Larsz0

A hittanar mentorpedagogusok identitdsdban megjelennek a sajatos teoldgiai jelentések is (tanit-
vanyként, keresztény testvérként is latjdk magukat). Tovabb arnyalja tarsadalmi szerepvallalasukat,
hogy sokféle iskolaban meg kell taldlniuk a helyiiket, és a gytilekezet életében is végeznek tanitdsi
feladatokat. Mindezek mellett az egyhdzi szervezetben is zajlik az 1j szerephez kapcsol6dé enkultu-
racios folyamatuk. Elfogadottsagukat pedig meghatarozza hitoktatd voltuk és ahhoz valé viszonyuk,
valamint masok erre vonatkoz6 nézetei. Ugyanakkor, mint egyikiik jelzi is: ,,...a mentor hatdsa nem
all meg a tanarjelolt, tandr személyénél, hanem rajta keresztiil bizony azokra a gyerekekre, fiatalokra
is hat, akiket ez a tanar tanit” (2, 32)

A mentorok szamos, kiilonboz6 forrasbol eredd kihivassal néznek szembe, melyek kezelése rugal-
massagot, empatiat, tudatossagot és folyamatos onreflexiot igényel résziikr6l. Lathatd, hogy a mento-



rok belsé dilemmai a mentordlds emberi és szakmai komplexitasabol fakadnak, igy minden dilemma
mogott mind pszichoszocidlis, mind szakmai kérdéseket, jelenségeket is talalhatunk. A dilemmakrol
val6 gondolkodas artikulaldsa arra utal, hogy a mentorok tudatosan keresik a legjobb megoldasokat,
az egyensulyt a kiilonboz6 szempontok kozott, és az is egyértelmiinek tiinik, hogy a dilemmak felis-
merése és a veliik val6 munka a mentorok sajat fejlédési folyamatanak fontos része.

A mentorjeloltek dilemmadinak tanulmdanyozasa hasznos visszajelzéssel és tanulsagokkal szolgal-
hat a képz6knek is: lathatjdk, milyen nehézségeket élnek at a mentorhallgatok szakmai és identitds-
tejlédésiik soran, szembesiilhetnek sajat képzdi tevékenységiik hozadékaival és hidnyossagaival, to-
vabba az eredmények fényében hatékonyan, célzottan fejleszthetik a mentorképzést, alakithatjak és
reflektalhatjak sajat képz6i tevékenységiiket.

Koszonetiinket fejezziik ki volt hallgatdinknak, amiért hozzdjarultak portfolioik kutatasahoz!

The Internal Dynamics of the Mentoring Process

The Emergence of Dilemmas in the Portfolios of Religious Education Mentor Candidates

Mentoring, while fundamentally a supportive relationship, presents numerous internal di-
lemmas and challenges for both mentees and mentors. This study focuses on the dilemmas
appearing in the portfolios of religious education (RE) mentor candidates, aiming to explore
their questions and internal conflicts regarding mentor role interpretation and decision-
making processes. The theoretical background examines the development of mentor-teach-
er competencies, as well as the socio-psychological background of dilemmas and the role of
decision-making heuristics in the mentoring context. The research employs narrative con-
tent analysis to examine anonymized texts from the portfolios of RE mentor candidates who
completed their training at the Lutheran Theological University between 2022 and 2024. The
results highlight the main dilemma clusters articulated by the mentor candidates (e.g., direc-
tive guidance versus reflective accompaniment, critical versus supportive emphases in eval-
uations, etc.), as well as their search for balance between professional boundaries and per-
sonal involvement. Particular attention is given to reflections on the mentor’s own role, the
diversity of mentees, and mentoring methods. The study concludes that the recognition and
conscious processing of dilemmas is an important part of the mentors’ own developmental
process, and that sharing them within mentor communities can contribute to the formation
of learning communities and enhance the effectiveness of mentor training. The findings can
provide useful feedback for trainers to understand better and support of mentor students’
professional and identity development.

Keywords: mentoring / dilemmas / mentor-teacher / portfolio analysis / self-reflection / professional identity /
mentoring competencies
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