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Absztrakt

Az eurdpai vasuiti kozlekedés liberalizdcidja és az interoperabilitds erdsodése 1ij kihi-
vdsokat teremtett a biztonsdg fenntartdsa terén, kiilondsen a kiilonbozo szervezetek
kozotti kapcsoloddsi pontokon (interfészeknél). A tanulmdny célja a biztonsdgi kul-
tura szerepének vizsgalata a vasuti rendszerekben, kiemelt figyelemmel a szervezeti
és nemzetkozi egyiittmiikodeési feliiletekre.

A kutatds a biztonsagi kultiira elméleti kereteinek dttekintésére, valamint a UIC és
a SINTEF altal kidolgozott safetrack modszer bemutatdsdra és értékelésére épiil.
A médszer kérdéives felmérést, forgatokonyv-alapii elemzést és STEP-alapti baleset-
vizsgalati megkozelitést alkalmaz a biztonsdgi kultiira mérésére és fejlesztésére.

A vizsgalat ramutat arra, hogy a biztonsdgi kockdzatok jelentds része a szervezeti
kultiurdk eltéréseibdl és a kommunikdciés hidnyossdagokbél fakad, kiilonosen a ha-
tdron dtnyulo miikodés sordn. A kidolgozott pilot alkalmazds tapasztalatai szerint
a szervezetek tobbsége a kalkulativ és proaktiv biztonsdagi kultira kozotti dtmeneti
szinten helyezkedik el, ahol a tanuldsi folyamatok és a visszacsatoldsi mechanizmu-
sok fejlesztése kulcsfontossagu.

A tanulmadny hozzdjarul a vasiti biztonsagi kultura interfész-alapii értelmezéséhez,
valamint bemutat egy olyan modszertani keretet, amely tamogatja a biztonsdgi ird-
nyitds fejlesztését és a nemzetkozi egyiittmiikodeés erdsitését.

Kulcsszavak: vasut kozlekedés, biztonsdg, biztonsdagi kultiira, safetrack médszer, baleset-
vizsgalat, kockdzat, interfész, nemzetkozi egyiittmiikodés, ERA
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1. A BIZTONSAGI KULTURA
FOGALMA, ERTELMEZESE

A biztonsagi kultira fogalma a magas kocka-
zatl iparagak kutatasdban az 1980-as évektol
kezdve keriilt a figyelem kozéppontjaba, kiilo-
ndsen a csernobili nukledris balesetet kovetd-
en. Azdta a koncepcié a kozlekedési rendsze-
rek — igy a vasuti kozlekedés — biztonsaganak
meghataroz6, nem-technikai tényezgjévé valt.
Az egyik klasszikus meghatarozas szerint a biz-
tonsagi kultira ,az egyéni és csoportos érté-
kek, attittidok, percepciok és viselkedési mintak
Osszessége, amelyek meghatdrozzak az adott
szervezet biztonsaghoz vald viszonydt és elko-
telezettségét” Reason (1998) értelmezésében
a biztonsagi kultura egy ,tdjékozott kultura’,
amelyben minden szervezeti szereplé tisztaban
van a kockdzatokkal és sajat felel6sségével.

A vasuti kozlekedésben a biztonsagi kultura je-
lent6sége kiilondsen hangsilyos, mivel a rend-
szer komplex, erésen szabalyozott. A modern
kutatasok egyértelmien ramutatnak arra, hogy
a balesetek jelent6s része nem pusztan techni-
kai hibakbol, hanem az emberi és szervezeti té-
nyezOk kolcsonhatasabdl ered. A human faktor
domindns szerepét tobb empirikus vizsgalat is
aldtamasztja, amelyek szerint a vastti esemé-
nyek nagy részében kozvetett vagy kozvetlen
moédon emberi tényez6k jatszanak szerepet
(Kalem et al., 2021).

A biztonsagi kultira és a biztonsagiranyitasi
rendszer (Safety Management System - SMS)
kozotti kapcesolat a szakirodalom egyik kulcs-
kérdése. Az Eurépai Unié Vasuti Ugynoksége
(ERA) szerint a biztonsag tényleges szintjét a
formadlis (strukturdlis) SMS-elemek és a szerve-
zeti kulttra kozotti illeszkedés hatdrozza meg.
A pusztan szabdlyalapi megkozelitések haté-
konysaga korlatozott, ha nem tarsul hozzajuk
megfeleld attitid-, érték- és viselkedésbeli ta-
mogatas. Ezt tdmasztja ald az a megkozelités
is, amely szerint a biztonsagi kultdra a szerve-
zet ,lathatatlan miikodési logikdja’, amely meg-
hatdrozza a szabélyok gyakorlati alkalmazasat
(Reiman et al., 2021).

Az Eurépai Uni6 szabalyozasi kornyezete egyre
nagyobb hangsulyt helyez a biztonsagi kultara
fejlesztésére. A (EU) 2018/762 rendelet el6ir-
ja, hogy a vasuti szervezeteknek stratégiat kell
kialakitaniuk a biztonsagi kultdra folyamatos
fejlesztésére. Ezzel parhuzamosan a 2016/798/
EU iranyelv kiterjeszti az EU Vasuti Ugynokség
feladatkorét a biztonsagi kulttra értékelésére és
fejlesztésére. A szabalyozds célja, hogy a vasuti
rendszer a technikai megfelelésen tul egy ta-
nuld, adaptiv és proaktiv biztonsagi rendszerré
valjon (Grabon-Chatupczak et al., 2025).

E torekvések eredményeként jott létre az Eurdpai
Vasuti Biztonsagi Kultira Modell (ERA Safety
Culture Model), amely egy integralt értékelési és
fejlesztési keretrendszert kinal. A modell harom
{6 pillérre épiil: kulturalis 6sztonzok, viselkedési
mintazatok és alapvetd biztonsagi elvek. A mo-
dell hangsulyozza tobbek kozott a kockdzattuda-
tossag, ajelentési hajland6sag, a tanulasi képesség
és a vezet6i elkotelezettség szerepét. A kutatasok
azt is kimutattdk, hogy a pozitiv biztonsagi kul-
turaval rendelkez6 szervezetek hatékonyabban
képesek kezelni a varatlan helyzeteket és jobban
teljesitenek biztonsagi szempontbol.

A biztonsagi kultira mérésének és értékelé-
sének moddszertana szintén jelentés fejlodé-
sen ment keresztiil. A szakirodalomban egyre
tobb olyan kutatas jelenik meg, amely indika-
torrendszereket dolgoz ki a kultira szamszer-
sitésére. Egy atfogd vizsgalat példaul tobb mint
150 potencialis indikatort azonositott, amelyek
koziil szakértdi értékelés alapjan mintegy 27 te-
kinthet§ relevansnak és alkalmazhaténak a vas-
uti gyakorlatban. Ez is jelzi, hogy a biztonsagi
kultdra mérése komplex feladat, amely kvali-
tativ és kvantitativ modszerek kombinacidjat
igényli (Fleming et al., 2024).

A nemzetkozi kutatasok hangsulyozzak tovab-
b4, hogy a biztonsagi kultura fejlesztése szoro-
san Osszefiigg a folyamatos fejlesztési modsze-
rek (pl. Kaizen, Six Sigma) és a tanul6 szervezet
koncepcidjaval. A vastti szervezetek esetében a
biztonsagi kulttra a szervezeti reziliencia kulcs-
eleme, amely lehet6vé teszi a rendszer szamara,
hogy alkalmazkodjon az 4j tipust kockazatok-
hoz, példaul a digitalizaciobdl vagy a kiberbiz-
tonsagbol fakadé kihivasokhoz.
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Végiil kiemelendd, hogy a technoldgiai fejlesz-
tések — példaul az ETCS rendszer — 6nmaguk-
ban nem garantdljak a biztonsag novekedését.
A kutatdsok szerint a technoldgiai innovaciok
csak akkor eredményeznek tényleges bizton-
sagi javulast, ha azokat megfelel$ szervezeti és
kulturalis kornyezet tamogatja. Ez aldhtzza a
biztonsagi kultira szerepét, mint a vasuti biz-
tonsag ,puha’, de kritikus tényezdjét (Schuite-
maker, 2017).

Osszességében a nemzetkézi szakirodalom egy-
séges abban, hogy a biztonsagi kultdra a vasuti
kozlekedés biztonsaganak meghatdrozd ele-
me, amely talmutat a technikai és szabdlyoza-
si megkozelitésen. A jové kutatasi iranyai ko-
z0tt szerepel a kultura és a teljesitmény kozotti
oksagi kapcsolatok mélyebb feltarasa, valamint
az egységes mérési és értékelési modszertanok
fejlesztése.

Az irodalomkutatds soran megallapithato, hogy
hidnyzik egy validalt, operativ mérési keret-
rendszer, amely alkalmas kiilonb6zé vastti
szervezetek osszehasonlitdsara.

2. AKERDOIV STRUKTURAJA
- MODSZERTAN

Szervezet, vezetés,
felelosségek és
forrasok

Egyuttmiikodés a
kapcsolodasi
pontok kozott

R

[ Biztonsagkultara a kapcsolodasi ]

pontoknal

™~

Tanulasi
folyamatok

Egyén és csoportok a
kapcsolodasi
pontoknal

1. abra: A biztonsagkultarat érinté négy fontos
teriilet (forras: sajat szerkesztés)

Az 1. dbra bemutatja a kérd6iv struktardjat.
Eszerint négy lényeges tényez4 hat a bizton-
sagkultarara. A kérdések ezek szerint csopor-
tosithatok. A szervezeti, vezetési felel¢sségek
és forrasok azok a formai részei a szervezetnek,
amelyek befolyasoljak a munkat és igy a bizton-
sagkulturat is. A fenti tényez6kbdl kovetkeztetni

lehet arra, hogy a szervezet mennyire tartja fon-
tosnak a kommunikacidt és a biztonsagot, és ez
hogyan befolyésolja a biztonsagkultdra szintjét.

Az egytttmiikodéshez vald viszonyulast és an-
nak mértékét hatarozza meg a kapcsolodasi
pontok kozotti kooperdcio, valamint azokhoz a
kivanalmakhoz valé alkalmazkodast, amelyek a
nemzetkozi mitkodéshez szitkségesek. Kapcso-
lodasi pontok létrejohetnek kiilonbozé vallala-
tok és kiilonboz6 orszagok kozott.

A tanuldsi folyamat, azaz a szakmai tréningek és
az elsajatitott ismeretek a biztonsdggal szemben
tanusitott magatartast befolyasoljak. A szerve-
zet — mint egész — a tapasztalatok visszacsatola-
san keresztiil és a jelentésekbdl tanul.

Tovabba az egyének egymashoz vald viszonya
és hozzaallasuk egy versenyz6 szervezethez be-
folyasolja a biztonsagkulturat a kapcsolodasi
pontoknal.

3. KULONBOZO BIZTONSAGKUL-
TURAK
A biztonsagkultura eltérd szintjei az aldbbiak-

ban keriilnek bemutatdsra. Ez megkénnyiti a
kérd6iv megértését és haszndlatat:

A tagadd vagy mas néven kéros kultura eseté-
ben a szervezet célja a jelenlegi helyzet fenntar-
tasa: figyelmeztet6 jelek figyelmen kiviil hagya-
sa, a valtozast siirgetd személyek megbiintetése,
a HSE specialistak szakértelmének megkérddje-
lezése, a jelentéstétel elkertilése, ,,nem az én dol-
gom - nem foglalkozom vele” magatartas. Nincs
visszacsatolasi rendszer a szervezeten beliil.

A reaktiv kulttrdra jellemzé magatartas: ,,a biz-
tonsag fontos és ezt hangsilyozzuk is minden
baleset utan”. A szervezet csak egy balesetet ko-
vetden foglalkozik a biztonsaggal. Kis id6 elmul-
taval a biztonsagot javito intézkedések elveszitik
fontossagukat, és ahhoz, hogy tjra foglalkozza-
nak vele, egy tjabb baleset sziikséges.

A kalkulativ, azaz a biirokratikus, szigora szaba-
lyokon alapulé kultira szerint miik6dé szervezet
megfontolt szabalyok alapjan operal, és korlato-
zott szamban javitd intézkedéseket foganatosit.

Szabé A.
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A proaktiv kultarat kovetd szervezetek megpro-
béljak feltérképezni a kihivasokat és kockazato-

kat azzal a céllal, hogy potencialis veszélyeket és
baleseteket el6zzenek meg.

A fejleszté, tanuld kultiran alapuld szervezetet
egyrészt alapvetd szabalyok, masrészt célok, ér-
tékek és folyamatos tanulas jellemzi. Odafigyel-
nek a figyelmeztet$ jelekre, tovabbadjak azo-
kat, és pozitivan dllnak hozzd a véltozdsokhoz.
Magasabb rend a visszacsatolas, folyamatos a
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o szamos  ellenérzdlista,  értékelSlap  és
STEP-elemzés segiti a modszer kidolgozasat.

Jelen vizsgalat keretein belill a biztonsagi kulta-
rat felméré kérd6iv (1. [épés), valamint a forga-
tokonyv-elemzés (2. 1épés) kertilnek részletesen
bemutatasra, mint a mddszertan legfontosabb
elemei.

4. 1. A biztonsagi kultarat felméré
kérdoiv

Novekvé informacio és
bizalom

5. Fejlesztd

A kérdéiv célja segiteni a szervezete-
ket annak megértésében, miként lehet
a biztonsagkulturat fejleszteni az egyes

szervezeti tanulds.
A biztor
ﬁ

3. Kalkulativ

2. abra: Kapcsolat a kiilonboz6 biztonsagkultarak kozott

(forrés: sajat szerkesztés)

Az ismertetett biztonsagkulturak kozotti kap-
csolatot a novekvd informadcié és bizalom, vala-
mint az id6 figgvényében a 2. dbra mutatja be.

4. UT A BIZTONSAGKULTURAHOZ
(SAFETRACK)

Az el6z6ekben bemutatottak alapjan az UIC
a SINTEF-et (SINTEF 2004) bizta meg azzal,
hogy olyan médszertant dolgozzon ki, amellyel
feltdrhatok és megel6zheték azok a biztonsagi
problémak, amelyek a hatdron atnyuld vasut-
forgalomban a kulturalis kapcsolddasi pontok-
nal jelentkeznek.

A SINTEF a médszertant (3. dbra) ,,Ut a bizton-
sagkulturahoz” (safetrack) projekt keretében
dolgozta ki. A projekt {6 6sszetevoéi:

o kérdéiv, ami segiti a biztonsagkultdra jel-
lemzését, megértését és fejleszti annak in-
terfészeit a kapcsolddasi pontokon,

o aforgatokonyvek, mint eszkzok vizsgaljak
a kritikus eseteket,

vasttvallalatok kozotti kapcsolodasi
pontoknal.

A biztonsagkultira nehezen megragad-
haté fogalom. A ,biztonsdgkultira a
kapcsolodasi pontoknal” fogalom egyik
lehetséges megfogalmazasa szerint:

A biztonsdgkultira a kapcsolddasi
pontoknal fogalom olyan sajatos in-
terakcids példdkra koncentral, mint pl.
hogy az emberek miként mikédnek
egyiitt és hogyan kommunikalnak egymassal a
kapcsolédasi pontoknal.

INPUT LEPESEK

Kiilonbségek az egyes
relevans kapesolodasi
pontok kozott

OUTPUT

Strukturalis
kiilonbségek

felmérd keérdoiv I

kitoltése

0. Elokészités és
szervezés

LA

felmérése

Biztonsaggal
kapcsolatos
kihivasok

J

3. Feladatok

2. Forgatokonyv-
elemzés

> Javaslatok

\_/

P

4. Kivitelezés ¢s
utémunkak

I

3. abra: A safetrack médszer
(forras: sajat szerkesztés)
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Az Eurdpa-szerte megnétt kereslet a kozlekedés
irant el6térbe helyezte a biztonsagkultiraval
kapcsolatos kérdéseket a vasutvallalatok koré-
ben mind az orszagon beliili kapcsolddasi pon-
tokkal, mind a hatdratmenettel 6sszefiiggésben.
A dereguldci6 és a kiszervezések (outsorcing)
kovetkezményeként egyre tobb vasutvallalat
jon létre. Ez 4j kihivasokat jelent az egyes szer-
vezetek és nemzeti vallalatok egyiittmiikodése
¢és kommunikacidja szempontjabdl.

A kérdoiv célja a biztonsag javitasa a biztonsag-
kultara fejlesztése altal. Ennek elérését a bizton-
sagkulturaval 6sszefiiggd kulcskérdések megvi-
tatdsa és értékelése teszi lehetové.

A kérd6iv négy, a kapcsolodasi pontok bizton-
sagkultiraja szempontjabol igen fontos kérdés-
csoportbol all.
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A Kkérdoivet fejlesztési eszkozként hasznalva,
a kérdéseket egy workshop keretén belill kell
megvitatni azon szereplok kozott, amelyeknek
biztonsagkulturdja javitasra szorul. A szervezet-
nek csapatmunka keretében kell megvitatni az
eredményeket, kozos célokat meghatérozva és
megegyezve a fejlesztendd tertiletekrdl.

Kérdé6iv témakorok csoportositasa:

01-08.: A szervezettel, vezetéssel, felel6ssé-
gi viszonyokkal és a forrasokkal 6sszefiiggd
kérdések (1. tabldzat)

09-12.: A kapcsolodo pontok kozotti egytitt-
miuikodésre vonatkozd kérdések

13-17.: A tanulési
kérdések

18-19.: Egyén és csoport viszonya

mobdszereket felméré

Koros kultdra Reaktiv | Szabalyokon alapulé [ Proaktiv | Idealis kulttra
kultara | vagy biirokratikus kultara
#1 kultdara (fejlesztd, generativ
#2 #4 kultdra)
(Kalkulativ kultara)
#5
#3

Milyen a me-
nedzsment hozza-
allasa azokhoz a
biztonsagi kérdé-
sekhez, amelyek
kihatdssal vannak

A biztonsaggal osszefiig-
g6 szerepek és felel6ssé-
gek nem tisztézottak.

A vezetdség szerint a
biztonsaggal 6sz-

A vezetés tudataban
van a kapcsol6do pon-
tok biztonsagkultara-
janak kihivasaival, és
azt allitja, hogy komo-
lyan kezeli azokat.

A menedzsment timogatja
a dolgozokat abban, hogy
vegyenek részt a biztonsag-
gal kapcsolatos munkaban,
és meghallgatja a dolgozok
véleményét.

a mindennapi szefliggé problémak
munkéra? elkertilhetetlenek. Altalanos az a nézet, Osszpontosit a j6 médsze-
hogy minden baleset rekre annak érdekében,
Baleset vagy varatlan megelézhetd, ha az hogy folyamatosan javitsa a
esemény bekovetkezte- emberek csak azt csi- biztonsagkultarat.
kor a vezetés keres egy naljak, amit monda-
felel6st, akit elbocsat. nak nekik. Biztonsagi konferenciakat
szervez, ahol a dolgozokat
A pénziigyi szempontok A szabélyok és el§- és egyéb érdekelteket szive-
és a pontossag fonto- irasok betartasanak sen latjak, és veliik egyiitt
sabb, mint a biztonsag. ellenérzése csekély, és targyaljak meg a biztonsagi
a biztonsagkultira ja- kérdéseket.
vitdsara nem 6sztonzik
a dolgozokat. Kéthurkos tanulasi modell
jellemzd, amelynek értel-
mében a megbeszélések
eredményeit alkalmazni
lehet a szervezetben.
1. tablazat: Kérdéiv minta (forrds: sajit szerkesztés)
Szabo A. 53



% KRESZ-
4. 2. Forgatokonyv elemzés

A forgatokdnyv elemzés az ,,Ut a biztonsagkul-
turahoz” médszer méasodik lépcsdje. A forgato-
konyv elemzés célja a szdba joheté események/
nehézségek megtargyalasa a kapcsolodasi pon-
tok kulcsszerepléi kozott. A biztonsaggal ssze-
fiigg6 problémakat a ,,biztonsagkritikus funkci-
Ok” értelmében csoportositottak..

A forgatékonyv-elemzés lehetévé teszi a biz-
tonsagkultura felmérését és a varatlan esemé-
nyek kihivasara adandé valaszok értékelését.
A forgatokonyvek ismert baleseteket, varatlan
eseményeket irnak le, vagy olyan problémakon
alapulnak, amelyeket a biztonsagkulturara vo-
natkozd kérdéiv tart fel.

A strukturalis kiillonbségek ellenérzé listdja se-
git azonositani az érdekesebb lehetséges inter-
fész ,,forgatokonyveket”, igy mint:

Infrastruktura

o Szervezet

o Szokasok, eljarasok
o Kornyezet

« Egyén és csoport

Tipizalt vézlatos leirdsu

lehetnek:

forgatokonyvek

o Vonat vészmegallitdsanak kezdeményezése

o Vasuti keresztez6dés megkozelitése

o Események a ,,Megallj” allasu jelz6 megha-
ladésa el6tt és utdn

o Hibak észlelése a menetiranyitdsnal

o Indulés az allomasrol

 Vontatéeré miatti meghibasodas

o Balesettel és varatlan eseményekkel kap-
csolatos magatartas

o Kiilonb6z6 balesetek az infrastrukturan

Meghatarozott kritikus biztosagi funkciok:

o Normal mtikodés

 Rendszeres forgalmi zavar

o Miszaki hiba az infrastrukturaban
o Munkavégzés vastti palyan

o Jarmivek hidnyossagai

« Hatdron atnyul6 tevékenység

A 4. dbra egy lehetséges titkozési szituacio STEP
elemzéssel készitett vazlatat mutatja.
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A ORSZAG MENET- HATAR
IRANYITO KOZPONTIA |4
1. VAGANY

Xe=

2. VAGANY AVONAT

B ORSZAG MENET-
IRANYITO KOZPONTIA
v

~ 4 BvoNAT
KARBANTARTAS

X

KOMMUNIKACIO

3. ALLOMAS

1. ALLOMAS

4. abra: Interakciok hataron atmend
vasutforgalomban (forrds: sajat szerkesztés)

A STEP modszer a varatlan események és bal-
esetek részletes elemzését szolgalja. A STEP di-
agram megfeleld elkészitése az események tel-
jes és szabvanyos abrazolasat teszi lehetévé (mi
tortént és miért?).

5. ERTEKELOLAP

A 2. tabldzat az eredmények Osszesitésére alkal-
mazott értékeld lapot mutatja, amelyekre adott
valaszok kiértékelése soran valasz kaphatd a
kulttra jelenlegi jellemzéjével a kultarak kozot-
ti kiilonbségek megértéséhez.

6. AMODSZER MAGYARORSZAGI
ALKALMAZASA

A pilot projekt a MAV Zrt.-nél keriilt kidolgo-
zasra. A kidolgozasaban a szomszéd vasutak
(Ausztria OBB vasut Hegyeshalom hataratme-
netben, Szlovakia ZSR vastit Somoskéujfalu
hatardtmenetben) is részt vettek, a projekt ke-
retében kidolgozott mddszer tovabbi hazai al-
kalmazasarél nem 4ll rendelkezésre informacio.
A hegyeshalmi hataratmenetben elvégzett vizs-
galat eredménye 3,5-0s értéket mutatott, amely
el6revetitette, hogy a vasut tizemszerd, egyuttal
biztonsagos miikddése érdekében fejlesztéseket
kell eszk6zolni.

Lényeges, hogy a pontszam alapjan hatarérték
nem definialhat6 a megfelel6ségre vagy az elfo-
gadhato biztonsagi szintre vonatkozéan. A pon-
térték elsésorban a biztonsagi kultdra szintjérdl
ad atfogo képet, a 2. tdbldzatban szerepld szem-
pontok, valamint értékek pedig a tovabbfejlesz-
tés iranyat jelolik ki.
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A menedzsment hozzaallasa a biztonsagi kérdésekhez

Ki a balesetek okozo6ja a menedzsment szemében?

A biztonsag rangsoroldsa mas tigyekkel szemben

A szerzédések atlathatosaga és pontossaga

Alkalmazkodas 6j kapcsoldddsi pontokhoz és hataron atnyuld egyiittmiikodéshez

Erdekeltség a biztonsagi kérdések hangoztatdsiban

Szabilyok és el6irasok

Felkésziilés vészhelyzetre

O | |IN|A|U s W |-

Hogyan hasznaljak a benchmarkingot, a trendeket és a statisztikdkat?

—
=]

Az egyének hozzaallasa a versenyzé szervezetekhez

—
—

Egyiittmiikodés a menedzsment és a szakszervezetek kozott

-
N

Hajlandésag a hatdratmenetben kozremiikodé szervezetekkel vald egyiittmiikodésre

—
w

Torténtek-e intézkedések a kapcsoldddsi pontokkal vald egyiittmiikodésre?

—
N

Egyiittmiikodés a hatosagokkal

—
9]

A hatdron 4tnyulo szabvanyositashoz valo hozzaallas

—
=)}

A: Szervezeten beliil:
B: Szervezetek kozott:

Hogyan alkalmazkodik a vallalati strukttra a kulturélis killonbségek kezeléséhez?

17 | A tovabbképzés biztositasa

18 | Jelentés a vératlan eseményekrél és balesetekrél

A: Nemzeti szinten:
B: Nemzetkozi szinten:

19 | Milyen a visszacsatolds a szervezeten beliil?

20 | Milyen az elkotelezettség a szervezeten beliil a szabdlyzatok és eléirasok irant?

21 | Hogyan hajtjak végre az ellenérzéseket, feliilvizsgalatokat?

Osszes valasz oszloponként a

Stlyozasi egyiitthato b

A stlyozott végosszeg: Osszeg = (a) x (b)

A viélaszok szama oszloponként (a) x Sulyozasi egyiitthato (b)

Ossz=

Ossz (X (axb))/23 =

A biztonsagkultira-eredmény atlaga:

/23 =

A vasutvallalatok biztonsagirdnyitasi rendszere
azonban tartalmazza a biztonsagi kulttira szamos
elemét (5. dbra). A biztonsagiranyitdsi rendszer
a vasuttarsasagok altal az tizemeltetés biztonsa-
gos irdnyitasara létrehozott szervezeti egység és
az altala meghatarozott intézkedések Gsszessége.

A biztonsagiranyitasi rendszer alapelemei és a
kultura elemei k6zott hasonldsag és szamos te-
rileten egyezdség van (pl. képzés, szervezetek
kozotti kapcsolat, ellenérzés).

A biztonsagi irdnyelv szdmtalan modositasa
soran el6irasra kertilt, hogy a balesetvizsgalat
alkalmaval a biztonsagirdnyitasi rendszert is
értékelni kell. A rendelkezésre 4llé informaci-
ok alapjan a balesetvizsgalatoknal és a bizton-
sagiranyitasi rendszernél el6irt kiilsé és belsé
auditok sordn a biztonsagi kultira elemei csak

formalis értékelést kaptak.

Szabé A.
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7. KONKLUZIO

A projekt szamos nehézséget tart fel a vasuti
rendszerek kapcsolodasi pontjaindl, és egy-
ben javaslatokat is megfogalmazott a bizton-
sag fejlesztésére. Megallapithato, hogy jelenleg
viszonylag kevés olyan egységes eurdpai sza-
balyozas létezik, amely hatékonyan tamogatna
a kommunikaci6 és a kozos értelmezési kere-
tek kialakitasat a kiilonboz6é orszagok, vasuti
szolgaltatok és infrastruktura-kezel6k kozott.
Emellett a vasuti ipardg és a vasuti rendsze-
rek tizemeltetinek nagyobb hangsulyt kellene
fektetnitik a human tényez6k vizsgalatara és a
kapcsolddasi pontokon jelentkezé problémak
kezelésére.

A vizsgalatok ramutattak arra is, hogy az ide-
alis biztonsagi kultura alapvetd elveinek meg-
erdsitése elengedhetetlen, kiilonds tekintettel
a k6zos normdk és értékek kovetkezetes érvé-
nyesitésére. Ezzel Osszefiiggésben kiemelt je-
lent6ségli a szakmai alkalmassag szinvonalanak
novelése, amely hozzdjarul a biztonsagtuda-
tos mikodés erdsitéséhez. Végiil hangsilyozni
kell, hogy a biztonsagiranyitasi rendszer alap-
vetd elemeinek - kiilondsen az ellenérzési és
balesetvizsgdlati folyamatoknak — a biztonsagi
kultdraval 6sszhangban torténd, hatékonyabb
gyakorlati alkalmazdsa alapvetd feltétele a biz-
tonsagi teljesitmény tovabbi javitasanak.
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An Analysis of Safety

k‘ % Culture in Rail
% m Transportation: The Role of

Organizational Interfaces
and the Application of the Safetrack
Method

Keywords: railway system, safety, safety
culture, safetrack method, accident
investigation, risk, interface, international
cooperation, ERA

The liberalization of European rail transport
and the increasing interoperability have cre-
ated new challenges in maintaining safety,
particularly at the points of connection (in-
terfaces) between different organizations.
The aim of this study is to examine the role of
safety culture in rail systems, with a particu-
lar focus on organizational and international
cooperation.

The research is based on a review of the the-
oretical frameworks of safety culture, as well
as the presentation and evaluation of the
Safetrack method developed by the UIC and
SINTEE The method employs a question-
naire-based survey, scenario-based analy-
sis, and a STEP-based accident investigation
approach to measure and improve safety
culture.

The study highlights that a significant portion
of safety risks stems from differences in orga-
nizational cultures and communication gaps,
particularly during cross-border operations.
Based on the experiences from the pilot ap-
plication developed, most organizations are
at an intermediate level between a calcula-
tive and a proactive safety culture, where the
development of learning processes and feed-
back mechanisms is crucial.

This study contributes to an interface-based
interpretation of railway safety culture and
presents a methodological framework that
supports the development of safety manage-
ment and the strengthening of international
cooperation.
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