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A háztól-házig szállítás lehetőségei a 
közforgalmú személyszállításban 2. rész
Az igényvezérelt közforgalmú közlekedési rendszerek – taxi, sze-
mélygépkocsival ellátott személyszállítás – és egyéb alternatív köz-
lekedési szolgáltatásokkal szemben támasztott főbb igénypontok a 
közforgalomban.
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1.	 BEVEZETÉS

Fontos szakmai kérdés, hogy az áruszállítás-
ban már régóta ismert háztól házig szállítást 
hogyan lehet hatékonyan alkalmazni a közfor-
galmú személyszállításban, ugyanakkor hazai 
szinten még újdonságnak mondhatók az ezzel 
kapcsolatos kutatások. Az első részben a szak-
irodalmi feltárás és a saját elméleti háttér be-
mutatása történt meg. Ismertetésre kerültek a 
háztól házig szállításnak minősülő elemek, az 
utasok részéről felmerülő igénypontok, a jog-
szabályi háttér, valamint a háztól házig szállí-
tás összekapcsolásával realizálható társadalmi 
és gazdasági hasznok. Jelen fejezet célja, hogy 
az alkalmazott kvantitatív és kvalitatív kutatá-
si módszerek alkalmazásával (1) empirikus bi-
zonyítékokkal szolgáljon a hazai felhasználói 
oldal véleményéről, valamint (2) bemutassa a 
közlekedéssel foglalkozó, vezető szakemberek 
álláspontját, így azonosítva a főbb igénypon-
tokat és fejlesztési lehetőségeket.

2.	 A KÖZSZOLGÁLTATÁSOK ÉS A 
FELHASZNÁLÓI PREFERENCIÁK 
KAPCSOLATA

A közszolgáltatások „olyan szolgáltatások, 
amelyek esetében az állam ugyan közszol-

gáltatási területenként más-más módszerrel 
és eszközökkel, de jelentősen beavatkozik a 
szolgáltatás működésébe, minőségébe, ellá-
tórendszerébe, a szolgáltató és a szolgáltatást 
igénybe vevők viszonyába, a szolgáltatás–el-
lenszolgáltatás arányába (árába), a fogyasz-
tók védelmébe” [7]. Más megközelítésben a 
közszolgáltatás „olyan, országonként eltérő 
feladat és tevékenység, amelyet az adott állam 
(jogalkotó) adott időpontban a közös szükség-
letek kielégítése érdekében speciális szabályo-
zás alá von. Tartalma nagyban függ az álla-
mi (kormányzati) szerepvállalás mindenkori 
mélységétől, céljaitól. A közszolgáltatásokat 
számos sajátosság különíti el a piaci szolgál-
tatásoktól” [1].

A közforgalmú közlekedés hatékony üzemel-
tetése össztársadalmi érdek. „A rugalmas köz-
lekedési rendszer lényege, hogy a közlekedési 
rendszer rugalmassága nagyobb, mint az uta-
sé. A rendszer működésének alapja az utazási 
igények egyedi figyelembevétele és kezelése.  
A rugalmas közlekedési rendszer előnyei a ha-
gyományos tömegközlekedéshez képest, hogy 
alacsonyabb utazási időhöz magasabb szolgál-
tatási színvonal párosulhat és többletszolgálta-
tásokra (pl. korlátozott közlekedési képességű-
ek szállítására) is alkalmas" [9].
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Területi fenntarthatóság szempontjából mind-
ez különösen fontos a sűrűn lakott városok és 
környékük esetében, ahol jelentős közforgal-
mú közlekedési hálózat érhető el. Ezeken a te-
rületeken az alternatív közlekedési módoknak 
vagy a taxi közlekedésnek, ill. személygépko-
csis személyszállításnak a közlekedési közszol-
gáltatások ellátásába való bevonása számos 
pozitív hatással bírhat. Flexibilitása révén fo-
lyamatos rendelkezésre állást biztosíthat, a pe-
rem idejű marginális utasigényeket kis kapaci-
tással, jóval olcsóbban tudja ellátni. Emellett új 
társadalmi interakciókat biztosíthat, amelyek 
a szabadpiaci megoldásokkal szemben piaci 
növekedést hozhatnak a közszolgáltatási piac 
számára. Gazdasági és társadalmi szempont-
ból egyaránt lényeges kérdés, hogy a milyen 
hatékonyságjavító módosításokat tartanak in-
dokoltnak a döntéshozók, illetve milyen utazói 
igények merülnek fel.

A közforgalmú közlekedés terén a felhasz-
nálói preferenciák vizsgálata széles körű 
szakirodalommal bír. [11] különböző pszi-
chológiai dimenziók mentén vizsgálta, hogy 
a közforgalmú közlekedést miképpen lehet 
vonzóbbá tenni a felhasználók és a személy-
gépkocsit használók számára. Az autóbu-
szos és vasúti szolgáltatások esetében az 
egyes közlekedési eszközök közötti átszál-
lással kapcsolatban végzett faktorelemzés 
alapján a kiszolgáltatottság, a megnöveke-
dett utazási idő iránti aggodalom, valamint 
a nemkívánatos fizikai, kognitív és érzelmi 
erőfeszítés egyaránt markánsan jelentke-
zett. A [12] kutatási eredményei alapján 
a legfontosabb minőségi jellemzőknek az 
utazási idő, a megfizethetőség és a biztonság 
tekinthetők, míg az átszállások a legkevésbé 
fontos jellemzőkhöz sorolhatók. [10] sze-
rint az utasok elégedettségét szolgáló főbb 
tényezőkként a sűrű közlekedés, árazás, 
pontosság és az utazási idő került azonosí-
tásra. [2] szerint a bizonytalanság jelentősen 
csökkenti a tömegközlekedés használatát. 
[5] megállapították, hogy a gyakoriság, a 
kényelem és a megbízhatóság, valamint az 
utazási idő és a hálózati lefedettség a legfon-
tosabb minőségi jellemzők.

3.	 MÓDSZERTAN

Hazai szinten még újdonságnak mondhatók a 
háztól házig szállítással kapcsolatos kutatások. 
Jelen tanulmány célja, hogy (1) empirikus bi-
zonyítékokkal szolgáljon a hazai felhasználói 
oldal véleményéről, valamint (2) bemutassa a 
közlekedéssel foglalkozó, vezető szakemberek 
álláspontját, így azonosítva a főbb igényponto-
kat és fejlesztési lehetőségeket. A felhasználói 
oldalt vizsgáló adatgyűjtés online kérdőíves 
megkérdezés formájában történt, míg a szak-
értői vélemények fogadása fókuszcsoportos 
interjú formájában zajlott. A kérdőívhez tarto-
zó kérdéslista a bemutatott nemzetközi kuta-
tásokban alkalmazott példák alapján, a hazai 
környezethez igazodva készült. A válaszok fo-
gadására 2023 augusztusában és szeptemberé-
ben került sor. A kérdőív és a fókuszcsoportos 
interjú kérdései tartalom szerint részben eltér-
tek, ugyanis a felhasználói kérdőív elsősorban 
az igénypontok megismerésére irányul, míg 
a fókuszcsoportos interjú közlekedésszakmai 
kérdéseket is tartalmaz. 

Előbbi esetében a mintavételi módszer a nem 
véletlenszerű mintavételi eljárásokhoz sorol-
ható önkiválasztós technikán alapul, ugyan-
is önkényes módon került meghatározásra, 
hogy a kérdőív mely Facebook-csoportokban, 
valamint mely közlekedésbarát honlapok felü-
letein jelenjen meg. A fentiek alapján a min-
tavétel nem tekinthető reprezentatívnak, ezért 
az eredmények kiterjesztése és általánosítása 
nem lehetséges [8]. 

A kérdőív hirdetésének beállítása során szem-
pont volt, hogy az elsősorban a közlekedés 
iránt aktivitást mutató szereplőknek jelenjen 
meg. Az eredmények tehát a lakosságnak a 
közforgalmú közlekedéshez pozitívabban vi-
szonyuló részéből származnak, szintén befo-
lyásolva a minta reprezentativitását. 

A kérdőív Likert-skálás zárt kérdéseket tar-
talmaz, egy esetben volt lehetőség egyéni 
javaslatok megadására. A kitöltők elsőként 
különböző, háztól házig szállítással kapcsola-
tos állítások rangsorolásával találkoztak. Ezt 
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követték a háztól házig szállítás igénypont-
jainak értékelésével, a lehetséges beavatko-
zási pontok meghatározásával és a preferált 
közlekedési módok vizsgálatával kapcsolatos 
kérdések. A kérdőív demográfiai kérdések-
kel zárult. A fókuszcsoportos interjú során a 
megkérdezettek véleményezték a háztól há-
zig személyszállítás kialakításához köthető 
társadalmi feladatokat és azok hasznosságát, 
a közforgalmú közlekedésbe integrálásának 
lehetőségeit, valamint fontossági sorrendbe 
rendezték a főbb igénypontjait.

3.1.	 Adatelemzés módja, minta bemutatása

A primer kutatás módszerét az 1. táblázat mu-
tatja be. Az adatgyűjtés kvantitatív és kvalitatív 
módszerekkel, kérdőíves megkérdezés és fó-
kuszcsoportos interjú formájában történt. Elő-
nye, hogy a mérés megismétlése következtében 
az eredmények könnyen összehasonlíthatók, 
ellenőrizhetők, alkalmasak nagy mennyiségű 
információ tárolására, valamint csökkentik a 
kutató személyéből adódó torzítás lehetőségét 
is. Ugyanakkor hátránya, hogy a mögöttes in-
formációk, okokat feltáró tényezők kinyerése 
nehézséget jelent [4]. A felmérés nehézségét 
jelenti továbbá, hogy kérdőívben megfogalma-
zott kérdések egy olyan rendszerre vonatkoz-
nak, amelyet a megkérdezettek még nem hasz-
náltak, ezért a felhasználók esetében csupán 
indirekt módon, a háztól házig személyszállí-
tással kapcsolatos igénypontokat megragadva 
lehetséges konzekvenciák levonása. A kérdő-
íves felmérés elemzése SPSS statisztikai szoft-
verrel történt. Az adatok kiértékelése átlagér-
tékek vizsgálata, lineáris korrelációvizsgálat és 
kapcsolatvizsgálat által történt.

A mintát 150 fő felhasználó, valamint 8 ha-
zai közszolgáltatást végző közlekedési társa-
ságot és szakmai szövetséget képviselő veze-
tők alkották. A kérdőíves megkérdezésben 
résztvevők demográfiai jellemzőit a 2. táblá-
zat mutatja be.

A felmérésben a nemek összetétele (Férfi: 
70,7%, Nő: 29,3%) eltér az alapsokaság ará-
nyától, hazánkban a férfiak és nők megoszlá-
sa közel azonosnak tekinthető (Férfi: 48,2%, 
Nő: 51,8%) [6]. A válaszadók átlagos életkora 
40-49 év közötti, azonban a kitöltők legna-
gyobb részhalmazát (39 fő) az 50-59 éves kor-
csoport alkotja. Iskolai végzettséget tekintve 
a megkérdezettek 42,7%-a (64 fő) legalább 
középiskolai érettségivel rendelkezik, míg a 
válaszok legnagyobb arányban (53,3%, 80 fő) 
a főiskolai/egyetemi képesítéssel bíró szemé-
lyektől érkeztek.

A kitöltők többek között tizenöt közlekedési 
mód igénybevételével kapcsolatban nyilatkoz-
tak (helyi autóbusz, helyközi autóbusz, saját 
kerékpár, saját autó, villamos és troli, vonat, te-
lekocsi, roller és kerékpármegosztó, carsharing 
és taxiszolgáltatások, paratranzit szolgáltatás, 
egyedi speciális igényű személyszállítási szol-
gáltatás, orvosi szállítás). A lehetséges válaszok 
között helyet kaptak az alágazati rendszerben 
háztól házig szállításnak minősülő elemek is. 
A 3. táblázat a megkérdezettek körében a hat 
legnépszerűbb közlekedési mód korcsoportok 
szerinti megoszlását mutatja be átlagértékek 
alapján. 

Empíria Cél Megkérdezett

Felhasználói kérdőíves megkérdezés Nagyszámú mintátából nagy adatmennyiség 
begyűjtése, elemzése 150 fő 

Fókuszcsoportos interjú A hazai közforgalmú közlekedés mértékadó szerep-
lőinek vizsgálata, javaslataik szintetizálása 8 felsővezető

1. táblázat: A primer kutatás módszere
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Változó Gyakoriság % Változó Gyakoriság %

Nem Iskolai végzettség

Férfi 106 70,7
Általános iskolai 8 osztály 8 5,3

Nő 44 29,3

Életkor Szakmunkás végzettség 7 4,7

18 év alatti 1 0,7 Középiskolai érettségi 49 32,7

18-29 30 20 Főiskolai/Egyetemi típusú 
képzés 80 53,3

30-39 34 22,7

Doktori vagy magasabb 
tudományos fokozat 6 440-49 25 16,7

50-59 39 26

60 év, vagy idősebb 21 14

2. táblázat: Minta demográfiai jellemzői

3. táblázat: Közlekedési módok igénybevételének korcsoportok szerinti gyakorisága

Korcsoport Helyi autó-
busz

Helyközi 
autóbusz

Saját kerék-
pár/ roller Saját autó Villamos/

Troli Vonat

18-29

Átlag 3,77 2,97 2,81 2,87 3,45 3,55

Elemszám 31 31 31 31 31 31

Szórás 1,499 1,663 1,579 1,586 1,650 1,524

30-39

Átlag 3,26 2,44 2,29 3,47 2,53 3,15

Elemszám 34 34 34 34 34 34

Szórás 1,657 1,307 1,426 1,600 1,502 1,374

40-49

Átlag 2,92 2,24 3,16 3,72 2,72 2,72

Elemszám 25 25 25 25 25 25

Szórás 1,730 1,393 1,748 1,671 1,458 1,400

50-59

Átlag 2,74 2,26 2,31 3,69 2,46 2,90

Elemszám 39 39 39 39 39 39

Szórás 1,681 1,272 1,575 1,719 1,553 1,252

60 -

Átlag 3,33 2,29 1,81 3,86 3,19 2,86

Elemszám 21 21 21 21 21 21

Szórás 1,560 1,521 1,250 1,459 1,537 1,558
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A 18-29 évesek esetében az egyéni közlekedési 
módok használata mérsékelt, leginkább helyi 
autóbusszal (3,77) vonattal (3,55), villamos-
sal és trolival (3,45) közlekednek. A további 
korcsoportok mindegyikére igaz, hogy a saját 
tulajdonú autó használata a legnépszerűbb, 
amelyet valamilyen helyi vagy helyközi köz-
lekedési móddal egészítenek ki. Kivételt képez 
ez alól a 40-49 éves korcsoport, ahol a saját 
autó használat mellett markánsan megjelent a 
saját kerékpár/roller használata is.

4.	 PRIMER KUTATÁS EREDMÉNYEI

Fokvárosban a Cape 
Town-i egyetemen vizs-
gálták a közforgalmú 
közlekedést használók 
minőségérzékelését és 
preferenciáit. A kuta-
tás részét képezte a főbb 
igénypontok azonosítása, 
valamint a kapott ered-
mények korcsoportok és 
nemek szerinti vizsgálata 
is [12]. Jelen felmérésben 
résztvevők igénypontjait 
az 1. ábra ismerteti kor-
csoport szerinti átlagér-
tékek alapján.

Az életkor szerinti 
bontásban a megkér-

dezettek legfontosabb 
igénypontját a szol-
gáltatás időbeni is mi-
nőségi megbízhatósá-
ga (22,72) jelenti. Ezt 
követi a műszaki és 
jogi biztonság (22,11), 
valamint a megfizet-
hetőség (22,08), ami 
alatt a viteldíjak ver-
senyképessége értendő.  
A válaszadók mérsé-
kelt szempontként ér-
tékelték a személyre 
szabhatóságot (18,74), 
a kényelmet (18,92) és a 
környezettudatosságot 
(18,97). Az egyes kor-

csoportok alapján nem azonosítható érdemi 
különbség, valamint a nemek közötti vizsgálat 
eredményei sem mutatnak eltérést az igény-
pontok tekintetében.

Iskolai végzettség szerint is a megbízhatóság 
(22,53) a legfontosabb, amelyet a megfizethe-
tőség (22,12) és a biztonság (21,53) követ. Az 
általános iskolai 8 osztállyal bírók körében 
a legfontosabb igénypont az ügyfélszolgálat 
(4,5) megléte, míg a szakmunkás képesítéssel 
rendelkezők esetében a rugalmasság kiemel-
kedő fontosságú (5,00). 

1. ábra: Igénypontok korcsoport szerinti értékelése átlagértékek alapján 
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1. ábra: Igénypontok korcsoport szerinti értékelése átlagértékek alapján

2. ábra: Igénypontok iskolai végzettség alapú értékelése átlagértékek alapján 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

4,38
4,25
3,88
3,88
4,50

3,25
3,88
4,25
3,75
3,50
3,50

5,00
4,86
5,00
5,00
4,71

4,57
4,71
4,43

4,14
4,43
4,57

4,63
4,47
4,57
4,10
4,20

4,08
4,16
3,94

3,71
3,84
3,86

4,53
4,38
4,41

4,01
3,88

4,21
3,75
3,74

3,83
3,78
3,71

4,00
4,17
3,67

3,67
3,00

3,83
3,17
3,00

3,67
3,17
3,00

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00

Megbízhatóság
Megfizethetőség

Biztonság
Rugalmasság

Ügyfélszolgálat
Egyszerű hozzáférés és …

Kommunikáció
Visszajelzés

Környezettudatosság
Kényelem

Személyreszabhatóság

Általános iskola 8 osztály
Szakmunkás
Középiskolai érettségi
Főiskola/Egyetem
Doktori vagy magasabb tudományos fokozat

2. ábra: Igénypontok iskolai végzettség alapú értékelése átlagér-
tékek alapján



Közforgalmú közlekedés

10 Közlekedéstudományi Szemle 2023. LXXIII. évf. 6. sz.

Fontos megismerni, hogy a vizsgált igénypon-
tok milyen kapcsolatban állnak egymással, 
ugyanis az ok-okozati összefüggések láthatóvá 
teszik, hogy bizonyos tényezők javítása mi-
lyen kihatással lehet más szempontokra. Több 
megközelítés is létezik a korrelációértékből a 
kapcsolatra vonatkozó következtetésre, jelen 
tanulmányban a [3] alapú besorolás kerül al-
kalmazásra. 

Az 5. táblázat az egyes igénypontok egymás 
közötti kapcsolatának erősségét mutatja be. 

A megbízhatóság - biztonság között 
(0,4<0,654<0,7) jelentős kapcsolat figyelhető 
meg, tehát az időben és minőségben is megbíz-
ható szolgáltatás javítja az utasok biztonság-
érzetét, valamint a műszaki és jogi biztonság 
fokozása elősegíti a megbízhatóságot. A biz-
tonság - kommunikáció; visszajelzés; ügy-
félszolgálat között egyaránt (0,4<5,84; 5,65; 
5,93<0,7) jelentős kapcsolat áll fenn. Az utas 
biztonságérzetét megalapozhatja a felhasz-
nálók folyamatos tájékoztatása a szolgáltatás 
alakulásáról (Pl. késés és okai), emellett kedve-
zően hathat a felhasználók pontos tájékoztatá-
sa, valamint az, hogy a felhasználók könnyen 
kapcsolatba léphetnek a szolgáltatóval.

A személyre szabhatóság - rugalmasság; ké-
nyelem korrelációja (0,4<0,646; 576<0,7) alap-
ján számottevően segíti egy szolgáltatás diver-
zifikálhatóságát, amennyiben a változó képes 
alkalmazkodni a megrendelői időintervallu-
mokhoz, valamint a járművek és kiegészítő 

Korreláció értéke Korreláció értelmezése

0 nincs lineáris kapcsolat

0 – 0,2 vagy (-0,2 – 0) gyenge, majdnem hanyagolható 
kapcsolat

0,2 – 0,4 vagy (-0,4 – -0,2) biztos, de gyenge kapcsolat

0,4 – 0,7 vagy (-0,7 – -0,9) közepes korreláció, jelentős 
kapcsolat

0,7 – 0,9 vagy (-0,7 – -0,9) magas korreláció, markáns 
kapcsolat

0,9 – 1 vagy (-1 – -0,9) nagyon magas korreláció, erős 
függő kapcsolat
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szolgáltatások képesek a meghirdetett kényel-
met biztosítani.

A kommunikáció - visszajelzés között figyel-
hető meg a legerősebb (0,7<0,708<0,9) kapcso-
lat, ez alapján rendkívül fontos szempont a fel-
használók pontos és folyamatos tájékoztatása 
a szolgáltatás alakulásával kapcsolatban. Kö-
zel ilyen erős kapcsolat figyelhető meg a vis�-
szajelzés – ügyfélszolgálat (0,4<0,692<0,7), 
valamint a kommunikáció – ügyfélszolgálat 
(0,4<0,643<0,7) között, ami arra hívja fel a 
figyelmet, milyen fontos, hogy a felhasználók 
könnyen kapcsolatba léphessenek a szolgálta-
tóval, és probléma esetén tájékoztassák az uta-
sokat a szolgáltatás alakulásáról.

A háztól házig szállítás lehetséges igény-
pontjai terén a közlekedési társaságok és 
szakmai szövetségek vezetői is kifejtették 
véleményüket. A kérdőíves megkérdezés 
eredményeivel összevetett átlagértékeket a 
3. ábra szemlélteti. 

A vezetők véleményének átlagértékei alap-
ján a legfontosabb tényező a megbízhatóság 
(4,5), amelyet a kommunikáció (4,4), a meg-
fizethetőség (4,4) és az egyszerű hozzáférés 
és foglalás (4,4) követ, míg a legkevésbé rele-

váns szempontként a környezettudatosságot 
értékelték.

A fókuszcsoport és a kérdőíves felmérés ered-
ményeit összevetve látható, hogy a főbb igény-
pontok alapvetően hasonló megítéléssel bír-
nak, valamint megegyeznek a szakirodalmi 
feltárás során kiemelt elemekkel (utazási idő, 
megfizethetőség, biztonság [10], kényelem, 
megbízhatóság, utazási idő [5]) is.

A szolgáltatói oldal fontosabbnak tartja a 
kommunikációt (4,4), mint az utasok (3,9), 
ugyanakkor a szolgáltatással kapcsolatos pon-
tos visszajelzés az utasok számára mégis lénye-
gesebb szempontként jelenik meg. A környe-
zettudatosság terén figyelhető meg számottevő 
eltérés (0,4) az értékek között, azonban mind-
két megkérdezés esetében ezt a szempontot ér-
tékelték a legmérsékeltebben.

A háztól házig szállítás közforgalmú közle-
kedésbe való integrálása érdekében javasolt 
beavatkozási pontokat a 4. ábra mutatja be. 
A közlekedési társaságok és szakmai szö-
vetségek vezetőinek javaslatait a belső körív, 
az utasok véleményét a külső körív értékei 
szemléltetik.

3. ábra: Felhasználói és szolgáltatói oldal megítélése a főbb igénypontok átlagértékei alapján 
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3. ábra: Felhasználói és szolgáltatói oldal megítélése a főbb igénypontok átlagértékei 
alapján
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A javaslatok többsége mindkét esetben a 
közlekedési szolgáltatók érdekeltségének 
növelésére irányult. A fókuszcsoportos in-
terjúalanyok egyforma súllyal tekintenek 
a jogi szabályozásra és az utasedukációra, 
míg az utasok nézőpontjából a jogi szabá-
lyozás lényegesen fontosabb. A fókuszcso-
portos elbeszélgetések során egyéb szem-
pontként merült fel a nagyobb társadalmi 
felelősség és szolidaritás, valamint a kom-
munikáció és költségszámítás fejlesztése. 
Az utasok részéről felmerült a finanszírozás 
rendezése (állami szubvenció szabályozása), 
KRESZ módosítása (pl. előnyben részesí-
tés), helyi érdekhordozók bevonása (önkor-
mányzat, vállalkozók), hatékonyságjavítás 
és átszállásmentes kapcsolatok kialakítása.

A fókuszcsoportos megkérdezés alapján a to-
vábbi megállapítások tehetők:
•	 A megkérdezettek szerint a háztól házig 

személyszállítás alapvetően szükséges a 
társadalom számára, abban azonban nincs 
egyetértés a felek között, hogy azt szüksé-
ges-e a helyközi és helyi személyszállításba 
integrálni.

•	 A többségük egyetért abban, hogy a köz-
forgalmú közlekedés marginális igényeit 
nem menetrendszerű, hanem igényvezé-
relt közlekedéssel kell ellátni, valamint a 
településen belüli helyi közlekedést intéz-
ményesen integrálni szükséges a helyközi 
közlekedéssel.

•	 A taxis és személy-
gépkocsis személy-
szállítást szük-
ségesnek tartják 
bekapcsolni a köz-
forgalmú közleke-
désbe. 

•	 A térségi „mobi- 
l i t á s m e n e d z s -
mentek” (koordiná-
tor hálózatok) létre-
hozása hatékonyan 
segítené területi 
szinten a közlekedési 
szolgáltatások össze-
kapcsolását.

5.	 KÖVETKEZTETÉSEK

A közforgalmú közlekedés fontos szerepet 
játszik az emberi társadalomban, különös-
képpen azokon a területeken, ahol az utazók 
nagy része rákényszerül a helyváltoztatásra. 
A felhasználói vélemények alapvető mutatók 
a szolgáltatók számára, amelyek beépítésével 
a szolgáltatási kínálat fejleszthető, valamint 
rávilágítanak azokra az igénypontokra, ame-
lyek elengedhetetlenek a pozitív felhasználói 
élmény elérése érdekében [12]. Mindennek 
gazdasági és társadalmi vetülete is van, a 
döntéshozók által indokoltnak tartott haté-
konyságjavító módosítások, illetve az uta-
zói igénypontok találkozása segíthet elérni a 
közforgalmú közlekedési szolgáltatások terén 
az egyensúlyi állapotot. Alapvető érdek lehet 
tehát a közlekedési közszolgáltatásokba olyan 
alágazatokat is bevonni, amelyek képesek 
megkülönböztetni a társadalmi érdekből való 
közszolgáltatás ellátását az egyéni kényelmet 
képező szabadpiaci szolgáltatásoktól, vala-
mint integrálják és a közszolgáltatás részévé 
teszik a mobilitást optimalizáló szolgáltatói 
tevékenységeket.

Az igénypontok vizsgálata rámutatott, hogy a 
nemzetközi kitekintéshez hasonlóan, a meg-
bízhatóság, megfizethetőség és a biztonság a 
legfontosabb tényezők. Az elvégzett kapcso-
latvizsgálat alapján számos tényező között 
jelentős vagy markáns kapcsolat áll fenn, így 

4. ábra: Javasolt beavatkozási pontok a háztól házig szállítás közforgalmú közlekedésbe integrálása 
érdekében 
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azokat érdemes együtt kezelni, fejleszteni. 
Demográfiai összehasonlításban (nem, élet-
kor, iskolai végzettség) nem azonosíthatók 
jelentős különbségek. A legfontosabbnak vélt 
igénypontok kapcsán hasonló a felhasználói és 
szolgáltatói oldal megítélése, valamint a java-
solt beavatkozási pontok sem térnek el arányát 
tekintve.
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