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A haztol-hazig szallitas lehetoségei a
kozforgalma személyszallitasban 2. rész

Az igényvezérelt kozforgalmu kozlekedési rendszerek - taxi, sze-
mélygépkocsival ellatott személyszallitas — és egyéb alternativ koz-
lekedési szolgaltatdsokkal szemben tdmasztott f6bb igénypontok a

kozforgalomban.
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1. BEVEZETES

Fontos szakmai kérdés, hogy az aruszallitas-
ban mér régéta ismert haztdl hazig szallitast
hogyan lehet hatékonyan alkalmazni a kozfor-
galmu személyszallitasban, ugyanakkor hazai
szinten még tjdonsagnak mondhatdk az ezzel
kapcsolatos kutatasok. Az els6 részben a szak-
irodalmi feltdras és a sajat elméleti hattér be-
mutatasa tortént meg. Ismertetésre kertiltek a
haztdl hazig szallitasnak mindsiilé elemek, az
utasok részérél felmeriil6 igénypontok, a jog-
szabalyi hattér, valamint a haztol hazig szalli-
tas Osszekapcsolasaval realizalhatd tarsadalmi
és gazdasagi hasznok. Jelen fejezet célja, hogy
az alkalmazott kvantitativ és kvalitativ kutata-
si modszerek alkalmazasaval (1) empirikus bi-
zonyitékokkal szolgaljon a hazai felhasznaldi
oldal véleményérdl, valamint (2) bemutassa a
kozlekedéssel foglalkozo, vezeté szakemberek
allaspontjat, igy azonositva a f6bb igénypon-
tokat és fejlesztési lehet8ségeket.

2. AKOZSZOLGALTATASOK ES A
FELHASZNALOI PREFERENCIAK
KAPCSOLATA

A kozszolgaltatasok ,olyan szolgaltatasok,
amelyek esetében az allam ugyan koézszol-

galtatasi teriiletenként mas-mas modszerrel
és eszkozokkel, de jelent6sen beavatkozik a
szolgaltatas mukodésébe, mindségébe, ella-
torendszerébe, a szolgaltatd és a szolgaltatast
igénybe vevok viszonydba, a szolgaltatas—el-
lenszolgaltatas aranyaba (ardba), a fogyasz-
tok védelmébe” [7]. Mds megkozelitésben a
kozszolgaltatds ,olyan, orszagonként eltérd
feladat és tevékenység, amelyet az adott allam
(jogalkoto) adott idGpontban a kozos sziikség-
letek kielégitése érdekében specialis szabalyo-
zas ald von. Tartalma nagyban fiigg az alla-
mi (kormdnyzati) szerepvallalas mindenkori
mélységétol, céljaitol. A kozszolgaltatasokat
szamos sajatossag kiiloniti el a piaci szolgal-
tatasoktdl” [1].

A kozforgalmu kozlekedés hatékony tizemel-
tetése Ossztarsadalmi érdek. ,, A rugalmas koz-
lekedési rendszer lényege, hogy a kozlekedési
rendszer rugalmassiga nagyobb, mint az uta-
sé. A rendszer mikodésének alapja az utazasi
igények egyedi figyelembevétele és kezelése.
A rugalmas kozlekedési rendszer elényei a ha-
gyomanyos tomegkozlekedéshez képest, hogy
alacsonyabb utazasi id6hoéz magasabb szolgal-
tatasi szinvonal parosulhat és tobbletszolgélta-
tasokra (pl. korlatozott kozlekedési képességti-
ek széllitasara) is alkalmas" [9].
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Teriileti fenntarthatdsag szempontjabol mind-
ez kiilondsen fontos a stirtin lakott varosok és
kornyékiik esetében, ahol jelentds kozforgal-
mu kozlekedési haldzat érhetd el. Ezeken a te-
riileteken az alternativ kozlekedési médoknak
vagy a taxi kozlekedésnek, ill. személygépko-
csis személyszallitdsnak a kozlekedési kozszol-
galtatdsok ellatasaba valé bevondsa szamos
pozitiv hatdssal birhat. Flexibilitasa révén fo-
lyamatos rendelkezésre allast biztosithat, a pe-
rem idejli marginalis utasigényeket kis kapaci-
tassal, joval olcsdbban tudja ellatni. Emellett 0
tarsadalmi interakciokat biztosithat, amelyek
a szabadpiaci megolddsokkal szemben piaci
névekedést hozhatnak a kozszolgaltatasi piac
szamdra. Gazdasagi és tarsadalmi szempont-
bdl egyarant lényeges kérdés, hogy a milyen
hatékonyséagjavité mddositasokat tartanak in-
dokoltnak a dontéshozdk, illetve milyen utazdéi
igények meriilnek fel.

A kozforgalmu kozlekedés terén a felhasz-
naléi preferencidk vizsgdlata széles kori
szakirodalommal bir. [11] kiillonb6z6 pszi-
cholégiai dimenziok mentén vizsgalta, hogy
a kozforgalmu kozlekedést miképpen lehet
vonzébba tenni a felhasznalok és a személy-
gépkocsit haszndlék szamara. Az autdbu-
szos és vasuti szolgdltatasok esetében az
egyes kozlekedési eszkozok kozotti atszal-
lassal kapcsolatban végzett faktorelemzés
alapjan a kiszolgaltatottsag, a megnoveke-
dett utazasi id6 iranti aggodalom, valamint
a nemkivanatos fizikai, kognitiv és érzelmi
erbfeszités egyarant markansan jelentke-
zett. A [12] kutatdsi eredményei alapjan
a legfontosabb mindségi jellemz&knek az
utazasi id§, a megfizethetdség és a biztonsag
tekinthet6k, mig az atszallasok a legkevésbé
fontos jellemz8khoéz sorolhatdk. [10] sze-
rint az utasok elégedettségét szolgald f6bb
tényezOkként a strdl kozlekedés, drazas,
pontossag és az utazasi id6 keriilt azonosi-
tasra. [2] szerint a bizonytalansag jelentésen
csOkkenti a tomegkozlekedés hasznalatat.
[5] megéllapitottak, hogy a gyakorisag, a
kényelem és a megbizhat6sag, valamint az
utazasiidé és a haldzati lefedettség a legfon-
tosabb minéségi jellemzok.

3. MODSZERTAN

Hazai szinten még Gjdonsagnak mondhatdk a
haztdl hazig széllitdssal kapcsolatos kutatasok.
Jelen tanulmény célja, hogy (1) empirikus bi-
zonyitékokkal szolgdljon a hazai felhasznaldi
oldal véleményérdl, valamint (2) bemutassa a
kozlekedéssel foglalkozo, vezeté szakemberek
allaspontjat, igy azonositva a f6bb igényponto-
kat és fejlesztési lehetségeket. A felhaszndloi
oldalt vizsgal6é adatgytijtés online kérdéives
megkérdezés formdjaban tortént, mig a szak-
ért6i vélemények fogaddsa fokuszcsoportos
interju formajaban zajlott. A kérdéivhez tarto-
z6 kérdéslista a bemutatott nemzetkézi kuta-
tasokban alkalmazott példak alapjan, a hazai
kornyezethez igazodva késziilt. A vélaszok fo-
gadasara 2023 augusztusdban és szeptemberé-
ben keriilt sor. A kérdéiv és a fokuszcsoportos
interju kérdései tartalom szerint részben eltér-
tek, ugyanis a felhasznaléi kérd6iv elsésorban
az igénypontok megismerésére iranyul, mig
a fékuszcsoportos interju kozlekedésszakmai
kérdéseket is tartalmaz.

Elébbi esetében a mintavételi modszer a nem
véletlenszeri mintavételi eljarasokhoz sorol-
hat6 o6nkivalasztds technikdn alapul, ugyan-
is 6nkényes médon keriilt meghatarozasra,
hogy a kérd6iv mely Facebook-csoportokban,
valamint mely kozlekedésbarat honlapok felii-
letein jelenjen meg. A fentiek alapjan a min-
tavétel nem tekinthetd reprezentativnak, ezért
az eredmények Kkiterjesztése és altalanositdsa
nem lehetséges [8].

A kérd6iv hirdetésének beallitdsa soran szem-
pont volt, hogy az elsésorban a kozlekedés
irant aktivitast mutat6 szerepléknek jelenjen
meg. Az eredmények tehat a lakossagnak a
kozforgalmu kozlekedéshez pozitivabban vi-
szonyuld részébdl szarmaznak, szintén befo-
lydsolva a minta reprezentativitasat.

A kérddiv Likert-skalas zart kérdéseket tar-
talmaz, egy esetben volt lehetéség egyéni
javaslatok megadasara. A kitolték elséként
ktlonboz6, haztdl hazig szallitassal kapcsola-
tos allitasok rangsorolasaval taldlkoztak. Ezt
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kovették a haztol hazig szallitas igénypont-
jainak értékelésével, a lehetséges beavatko-
zasi pontok meghatdrozasaval és a preferalt
kozlekedési médok vizsgalataval kapcsolatos
kérdések. A kérddiv demografiai kérdések-
kel zarult. A fékuszcsoportos interju soran a
megkérdezettek véleményezték a haztol ha-
zig személyszallitas kialakitasahoz kothetd
tarsadalmi feladatokat és azok hasznossagat,
a kozforgalmu kozlekedésbe integralasanak
lehetdségeit, valamint fontossagi sorrendbe
rendezték a f6bb igénypontjait.

3.1. Adatelemzés mddja, minta bemutatasa

A primer kutatds moédszerét az 1. tablazat mu-
tatja be. Az adatgytijtés kvantitativ és kvalitativ
modszerekkel, kérdbives megkérdezés és fo-
kuszcsoportos interju forméjdban tortént. E16-
nye, hogy a mérés megismétlése kovetkeztében
az eredmények konnyen Osszehasonlithatok,
ellendrizhetdk, alkalmasak nagy mennyiségii
informdcid taroldsdra, valamint csokkentik a
kutat6 személyébdl adddo torzitds lehetGségét
is. Ugyanakkor hatranya, hogy a mogottes in-
formaciok, okokat feltar6 tényezSk kinyerése
nehézséget jelent [4]. A felmérés nehézségét
jelenti tovabbd, hogy kérdéivben megfogalma-
zott kérdések egy olyan rendszerre vonatkoz-
nak, amelyet a megkérdezettek még nem hasz-
naltak, ezért a felhasznalok esetében csupan
indirekt médon, a haztdl hazig személyszalli-
tassal kapcsolatos igénypontokat megragadva
lehetséges konzekvencidk levondsa. A kérdé-
ives felmérés elemzése SPSS statisztikai szoft-
verrel tortént. Az adatok kiértékelése atlagér-
tékek vizsgalata, linedris korrelaciovizsgalat és
kapcsolatvizsgalat altal tortént.

A mintat 150 f6 felhasznald, valamint 8 ha-
zai kozszolgaltatast végzé kozlekedési tarsa-
sagot és szakmai szovetséget képviseld veze-
ték alkottak. A kérdSives megkérdezésben
résztvevOk demografiai jellemz6it a 2. tabla-
zat mutatja be.

A felmérésben a nemek oOsszetétele (Férfi:
70,7%, N6: 29,3%) eltér az alapsokasag ara-
nyatol, hazankban a férfiak és n6k megoszla-
sa kozel azonosnak tekinthetd (Férfi: 48,2%,
N6: 51,8%) [6]. A valaszadok dtlagos életkora
40-49 év kozotti, azonban a kitolték legna-
gyobb részhalmazat (39 £6) az 50-59 éves kor-
csoport alkotja. Iskolai végzettséget tekintve
a megkérdezettek 42,7%-a (64 f6) legalabb
kozépiskolai érettségivel rendelkezik, mig a
valaszok legnagyobb aranyban (53,3%, 80 f6)
a féiskolai/egyetemi képesitéssel bird szemé-
lyektdl érkeztek.

A Kkitoltok tobbek kozott tizendt kozlekedési
mod igénybevételével kapcsolatban nyilatkoz-
tak (helyi autobusz, helykozi autébusz, sajat
kerékpar, sajat auto, villamos és troli, vonat, te-
lekocsi, roller és kerékparmegoszto, carsharing
és taxiszolgaltatasok, paratranzit szolgéaltatas,
egyedi specialis igény(i személyszallitasi szol-
galtatas, orvosi szallitas). A lehetséges valaszok
kozott helyet kaptak az aladgazati rendszerben
héaztdl hazig szallitdsnak mindsiilé elemek is.
A 3. tablazat a megkérdezettek korében a hat
legnépszeriibb koézlekedési moéd korcsoportok
szerinti megoszlasat mutatja be atlagértékek
alapjan.

1. tablazat: A primer kutatas modszere

Empiria

Megkérdezett

Felhasznaléi kérdéives megkérdezés beayiité .
egyljtése, elemzése

Nagyszamu mintatabol nagy adatmennyiség

150 8

Fékuszcsoportos interju

A hazai kézforgalmu kozlekedés mértékado szerep-
16inek vizsgalata, javaslataik szintetizalasa

8 fels6vezetd
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2. tablazat: Minta demografiai jellemz6i

Viltozé Gyakorisag % Viltozé Gyakorisag %
Nem Iskolai végzettség
Férfi 106 70,7
Altalénos iskolai 8 osztély 8 5,3
N6 44 29,3
Eletkor Szakmunkds végzettség 7 4,7
18 év alatti 1 0,7 Kozépiskolai érettségi 49 32,7
18-29 30 20 F01skola1/l]{3lgye,tem1 tipust 80 53,3
épzés
30-39 34 22,7
40-49 25 16,7 Doktori vagy magasabb 6 4
tudomanyos fokozat
50-59 39 26
60 év, vagy idésebb 21 14

3. tablazat: Kozlekedési modok igénybevételének korcsoportok szerinti gyakorisaga

Korcsoport Helzil::té- ;I:ﬁlz]i(sszzi S;]; i} i-(;lrlée]: Sajat auté Vi!l{::lli“/ Vonat
Atlag 3,77 2,97 2,81 2,87 3,45 -
18-29 | Elemszam 31 31 31 31 31 31
Szoras 1,499 1,663 1,579 1,586 1,650 1,524
L- 2,44 2,29 3,47 2,53 3,15
30-39 | Elemszam 34 34 34 34 34 34
Szoras 1,657 1,307 1,426 1,600 1,502 1,374
Atlag 2,50 2,24 3,16 3,72 2,72 2,72
40-49 | Elemszam 25 25 25 25 25 25
Széras 1,730 1,393 1,748 1,671 1,458 1,400
Atlag 2,74 2,26 2,31 3,69 2,46 -
50-59 | Elemszam 39 39 39 39 39 39
Szoras 1,681 1,272 1,575 1,719 1,553 1,252
Atlag 3,33 2,29 1,81 3,86 3,19 2,86
60 - Elemszam 21 21 21 21 21 21
Szoras 1,560 1,521 1,250 1,459 1,537 1,558
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1. abra: Igénypontok korcsoport szerinti értékelése atlagértékek alapjan fie,z ettek .llegfontosabb
igénypontjat a szol-
galtatas idébeni is mi-
Személyreszabhatéssg  ISIGSIMISIZNINSI92N 390" IEEEN néségi  megbizhat6sa-
Kényelem ISEONNSHENESEN 3,72 IEE ga (22,72) jelenti. Ezt
Kérnyezettudatossag  ISHANNSEZENGZN 387 B koveti a miszaki és
Visszajelzes [ ISIANINSTANNSEON 3,79 IEESN jogi biztonsag (22,11),
kommunikacic | EONINSIZSINE76M 2,00 " IEEEN valamint a megfizet-
Ugyfélszolgalat  INEIOEIINSIOTIING0AN 4,05 IE0EN hetéség (22,08), ami
Rugalmassag  INISMNNNAIO0N 4,28 4,08 [N alatt a viteldijak ver-
Egyszer(i hozzaférés és foglalds  [EZINNATSIINGEEN 3,97 IS senyképessége értends.
Megfizethetéség  [IIEASIIINGRZSIINN 468 4,33 A A valaszaddk mérsé-
R e kelt szempontként ér-
Megbizhatossg  INAIGENNNASONINNZ 7200 4,54 IS tékelték a  személyre
0,00 5,00 10,00 1500 20,00 25,00 szabhatosagot (18,74),
a kényelmet (18,92) és a

B18-29 ©3039 ©40-49 H50-59 M60-

kornyezettudatossagot

A 18-29 évesek esetében az egyéni kozlekedési
moddok hasznalata mérsékelt, leginkabb helyi
autébusszal (3,77) vonattal (3,55), villamos-
sal és trolival (3,45) kozlekednek. A tovéabbi
korcsoportok mindegyikére igaz, hogy a sajat
tulajdont auté hasznalata a legnépszertibb,
amelyet valamilyen helyi vagy helykozi koz-
lekedési moddal egészitenek ki. Kivételt képez
ez aldl a 40-49 éves korcsoport, ahol a sajat
autd hasznalat mellett markansan megjelent a
sajat kerékpar/roller hasznalata is.

4. PRIMER KUTATAS EREDMENYEI

Fokvarosban a Cape
Town-i egyetemen vizs-
galtak a  kozforgalmu

tékek alapjan

kozlekedést  hasznalok | sieméiyreszabhatosiz  mSSOm—ESTSEE6 3,71 SO0
mindségérzékelését  és Kenyelem - NSO ASER—/EA 378 S
preferenciéit. A kuta- Kornvezet\;ydatéss§g 7375~ 414 371 3,83 IEEEE
Y " isszajelzés  NNZN2SHNNZA3INNNN3)94 3,74 SOl
tas részét képezte a f6bb Kommunikicic SR 375
igénypontok azonositasa, | egyszert hozzaférés és.. INEyISIRIINASTIN 403 421 SN
valamint a kapott ered- Ugyfélszolgalat | INESONNNZZINNNZ20 3,88 EOOM
7 / Rugalmasség  [INISISSNSI00N ) J

mények koresoportok és o, —————
nemek szerinti vizsgalata Megfizethetésés  IERSIISCINAAT P —
is [12]. Jelen felmérésben Megbizhatossg  INAISSIINSIO0NINN )63 453 00NN
résztvevik . 1genypqnt) ait 0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00
az 1. dbra ismerteti kor- T )

T , u Altalanos iskola 8 osztély
csoport szerinti atlagér- = Syakmunkis
tékek alapjén. Kozépiskolai érettségi

F&iskola/Egyetem

AZ életkOI’ szerinti m Doktori vagy magasabb tudomanyos fokozat
bontasban a megkér-

(18,97). Az egyes kor-
csoportok alapjan nem azonosithaté érdemi
kiilonbség, valamint a nemek kozotti vizsgalat
eredményei sem mutatnak eltérést az igény-
pontok tekintetében.

Iskolai végzettség szerint is a megbizhatosag
(22,53) a legfontosabb, amelyet a megfizethe-
téség (22,12) és a biztonsag (21,53) kovet. Az
altalanos iskolai 8 osztallyal birék koérében
a legfontosabb igénypont az tgyfélszolgalat
(4,5) megléte, mig a szakmunkas képesitéssel
rendelkez6k esetében a rugalmassag kiemel-
kedé fontossagu (5,00).

2. abra: Igénypontok iskolai végzettség alapu értékelése atlagér-
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4. tablazat: Korrelacio eréssége

B 3 % =]
Korrelacié értéke Korrelacio értelmezése %;, 8|23 % $18|8 % g_ g .8-
g
0 nincs linedris kapcsolat i%
0-0,2 vagy (0,2~ 0) Ezf)rclgziar?ajdnemhanyagolhaté g § g =§ § ABIE E,» % %
T
0,2 - 0,4 vagy (-0,4 - -0,2) | biztos, de gyenge kapcsolat g
0.4- 0.7 vagy (07 - -0.9) llig;ips)glsalt(orrelécié,jelentés § I E_ 808 % % % g g
0.7 - 0,9 vagy (-0,7 - -0,9) E‘lagas korrelacid, markans §
apcsolat X i . i i
0,9 1 vagy (1 --0,9) ?i;lgy?rlimagalskorrelécié,er(’is g § § § g § g % § ] 5 §
gg06 kapcsolat ]
g
Fontos megismerni, hogy a vizsgalt igénypon- £
tok milyen kapcsolatban allnak egymassal, o VS R B e B e B o Bvn v e
ugyanis az ok-okozati 6sszefiiggések lathatovd Ele|a|3|=q| R 2|48 &
teszik, hogy bizonyos tényez6k javitisa mi- g
lyen kihatdssal lehet mas szempontokra. Tobb ¢
megkozelités is létezik a korrelacioértékbdl a z
kapcsolatra vonatkozd kovetkeztetésre, jelen @ i _ 1 i
tanulmdnyban a [3] alapt besorolds keriil al- §18|8(8|%|8/2|8/8|8|2| ¢
kalmazéasra. §
glals|slel8le|e|sslel ¢
Az 5. tablazat az egyes igénypontok egymas - A T I A e
kozotti kapesolatdnak er8sségét mutatja be. 2
gls8|3|8|elg|3|elzlel &
A megbizhatésag - Dbiztonsag kozott R I R R I I e Bl
(0,4<0,654<0,7) jelentés kapcsolat figyelhetd 8l - . S —
meg, tehit az id6ben és mindségben is megbiz- W2 S 3(S|8|8(8|5|8/3|8| @
haté szolgaltatds javitja az utasok biztonsag- Tgo &
érzetét, valamint a miiszaki és jogi biztonsag % IHE
fokozasa elGsegiti a megbizhatdsagot. A biz- | = Slslalalslslzlslel =
tonsag - kommunikacio; visszajelzés; iigy- = £ Sl I I S I R R A
félszolgalat kozott egyarant (0,4<5,84; 5,65; A | &
5,93<0,7) jelentds kapcsolat 4ll fenn. Az utas & |H
biztonsagérzetét megalapozhatja a felhasz- i s |88 |3 882 |glsl &
nalok folyamatos tajékoztatasa a szolgaltatas b al ” ’ ’ N
alakulasarol (Pl késés és okai), emellett kedve- § 2 3
z6en hathat a felhasznalok pontos téjékoztata- o IEE
sa, valamint az, hogy a felhasznalok konnyen ‘2 8
kapcsolatba 1éphetnek a szolgaltatéval. g 2 e
=z |BE £ 8
A személyre szabhatdsag - rugalmassag; ké- % | RELE o g2lsls 5
nyelem korrelacidja (0,4<0,646; 576<0,7) alap- : §‘§ g 5l % £ ¢ % £ § g
jan szamottevden segiti egy szolgaltatas diver- | g%% %) : SleE g e § g
zifikdlhatdsagat, amennyiben a valtozo6 képes :% g =l=lmle|2lalg|2]>o] 3
alkalmazkodni a megrendeldi idéintervallu- P
mokhoz, valamint a jirmivek és kiegészitd s
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3. abra: Felhasznaloi és szolgaltatoi oldal megitélése a f6bb igénypontok atlagértékei
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szolgéltatasok képesek a meghirdetett kényel-
met biztositani.

A kommunikdacio - visszajelzés kozott figyel-
het6é meg a legerdsebb (0,7<0,708<0,9) kapcso-
lat, ez alapjan rendkiviil fontos szempont a fel-
hasznalék pontos és folyamatos tdjékoztatdsa
a szolgaltatas alakulasaval kapcsolatban. Ko-
zel ilyen erds kapcsolat figyelhet6 meg a visz-
szajelzés - iigyfélszolgalat (0,4<0,692<0,7),
valamint a kommunikacio - iigyfélszolgalat
(0,4<0,643<0,7) kozott, ami arra hivja fel a
figyelmet, milyen fontos, hogy a felhasznalok
koénnyen kapcsolatba léphessenek a szolgélta-
toval, és probléma esetén tajékoztassak az uta-
sokat a szolgaltatas alakulasarol.

A hdaztdl hazig szallitds lehetséges igény-
pontjai terén a kozlekedési tarsasagok és
szakmai szovetségek vezet6i is kifejtették
véleményiiket. A kérdSives megkérdezés
eredményeivel Osszevetett atlagértékeket a
3. dbra szemlélteti.

A vezet6k véleményének atlagértékei alap-
jan a legfontosabb tényez6 a megbizhatdsag
(4,5), amelyet a kommunikacié (4,4), a meg-
fizethetGség (4,4) és az egyszerli hozzaférés
és foglalas (4,4) kovet, mig a legkevésbé rele-

vans szempontként a kérnyezettudatossagot
értékelték.

A foékuszcsoport és a kérdbives felmérés ered-
meényeit Gsszevetve lathatd, hogy a f8bb igény-
pontok alapveten hasonlé megitéléssel bir-
nak, valamint megegyeznek a szakirodalmi
feltards sordn kiemelt elemekkel (utazdsi id6,
megfizethet6ség, biztonsag [10], kényelem,
megbizhatdsag, utazasi id6 [5]) is.

A szolgaltatéi oldal fontosabbnak tartja a
kommunikaciét (4,4), mint az utasok (3,9),
ugyanakkor a szolgaltatassal kapcsolatos pon-
tos visszajelzés az utasok szdmara mégis lénye-
gesebb szempontként jelenik meg. A koérnye-
zettudatossag terén figyelheté meg szdmottevd
eltérés (0,4) az értékek kozott, azonban mind-
két megkérdezés esetében ezt a szempontot ér-
tékelték a legmérsékeltebben.

A haztdl hazig szallitas kozforgalmu kozle-
kedésbe valé integraldsa érdekében javasolt
beavatkozasi pontokat a 4. dbra mutatja be.
A kozlekedési tarsasagok és szakmai szo-
vetségek vezetbinek javaslatait a belsé koriv,
az utasok véleményét a kiils6 koriv értékei
szemléltetik.
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4. abra: Javasolt beavatkozasi pontok a haztol hazig szallitas

kozforgalmu kozlekedésbe integralasa érdekében
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o A taxis és személy-
gépkocsis  személy-
szallitast sziik-
ségesnek tartjak
bekapcsolni a koz-
forgalmu  kozleke-
désbe.

« A térségi ,mobi-
litdsmenedzs-
mentek” (koordiné-
tor halézatok) létre-
hozasa hatékonyan
segitené teriileti
szinten a kozlekedési
szolgaltatdsok Ossze-
kapcsolasat.

A javaslatok tobbsége mindkét esetben a
kozlekedési szolgaltatok  érdekeltségének
novelésére iranyult. A fékuszcsoportos in-
terjialanyok egyforma sullyal tekintenek
a jogi szabalyozasra és az utasedukaciora,
mig az utasok nézdpontjabdl a jogi szaba-
lyozas lényegesen fontosabb. A fékuszcso-
portos elbeszélgetések soran egyéb szem-
pontként meriilt fel a nagyobb tdrsadalmi
felel¢sség és szolidaritds, valamint a kom-
munikdcié és koltségszamitas fejlesztése.
Az utasok részérél felmeriilt a finanszirozas
rendezése (allami szubvencié szabélyozasa),
KRESZ moédositasa (pl. elényben részesi-
tés), helyi érdekhordozék bevonasa (6nkor-
manyzat, vallalkozok), hatékonysagjavitas
és atszallasmentes kapcsolatok kialakitasa.

A fékuszcsoportos megkérdezés alapjan a to-

vabbi megallapitasok tehetdk:

o A megkérdezettek szerint a haztol hazig
személyszallitds alapvetGen sziikséges a
tarsadalom szdmdra, abban azonban nincs
egyetértés a felek kozott, hogy azt sziiksé-
ges-e a helykozi és helyi személyszallitasba
integralni.

o A tobbségiik egyetért abban, hogy a koz-
forgalmu kozlekedés marginalis igényeit
nem menetrendszerli, hanem igényvezé-
relt kozlekedéssel kell ellatni, valamint a
telepiilésen beliili helyi kozlekedést intéz-
ményesen integralni sziikséges a helykozi
kozlekedéssel.

5. KOVETKEZTETESEK

A kozforgalmu kozlekedés fontos szerepet
jatszik az emberi tarsadalomban, kiilonds-
képpen azokon a teriileteken, ahol az utazék
nagy része rakényszeril a helyvaltoztatasra.
A felhasznal6i vélemények alapveté mutatok
a szolgaltatok szamara, amelyek beépitésével
a szolgaltatasi kindlat fejleszthetd, valamint
ravilagitanak azokra az igénypontokra, ame-
lyek elengedhetetlenek a pozitiv felhasznaloi
élmény elérése érdekében [12]. Mindennek
gazdasagi és tarsadalmi vetiilete is van, a
dontéshozok altal indokoltnak tartott haté-
konysagjavitd modositdsok, illetve az uta-
z6i igénypontok talalkozdsa segithet elérni a
kozforgalmu kozlekedési szolgaltatasok terén
az egyensulyi allapotot. Alapvet6 érdek lehet
tehdt a kozlekedési kozszolgaltatasokba olyan
alagazatokat is bevonni, amelyek képesek
megkiilénboztetni a tarsadalmi érdekbdl valé
kozszolgaltatas ellatdsat az egyéni kényelmet
képez6é szabadpiaci szolgaltatasoktol, vala-
mint integraljak és a kozszolgaltatas részévé
teszik a mobilitast optimalizdld szolgaltatoi
tevékenységeket.

Az igénypontok vizsgalata rdmutatott, hogy a
nemzetkozi kitekintéshez hasonldan, a meg-
bizhatésag, megfizethetéség és a biztonsag a
legfontosabb tényezék. Az elvégzett kapcso-
latvizsgalat alapjan szamos tényezé kozott
jelent6s vagy markans kapcsolat all fenn, igy
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azokat érdemes egyiitt kezelni, fejleszteni.
Demografiai 6sszehasonlitdsban (nem, élet-
kor, iskolai végzettség) nem azonosithaték
jelent6s kiilonbségek. A legfontosabbnak vélt
igénypontok kapcsan hasonlé a felhasznaléi és
szolgaltatdi oldal megitélése, valamint a java-
solt beavatkozasi pontok sem térnek el aranyat

tekintve.
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