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1. BEVEZETES, PROBLEMA-
FELVETES

El6zménynek tekinthet6, hogy a kordb-
biakban [30] azt a célt téiztem ki magam
elé, hogy azonositsam, illetve bemutassam
a kampényok tervezésének generalis, va-
lamint prevenciés és edukacid-specifikus
megkozelitéseit [30]. Kutatasi tevékenysé-
gem célja a killonbozé integracios szintek
specialitisai mentén annak bemutatasa,
hogy egy elméletileg megalapozott utmuta-
tét alkossak azok szamadra, akik ilyen pre-
vencios kampanyok, illetve kommunikécios
aktivitdsok tervezésén, illetve kivitelezésén

dolgoznak. Munkam sordan a prevencios
kampanyokat a hatasgyakorlas olyan intéz-
ményesiilt eszkozének tekintem, amelyek
mikroszitudcidkra illeszthet, minden sze-
replé altal energiabefektetéssel jard, mérhetd
id6 alatt lezajlé egységekbdl, tranzakcidk-
bol allnak. A prevencids és edukacids célu
kampanyokrdl altalanossdgban elmondhato,
hogy (i) azok jol koriil hatarolhat6 témako-
rokre reflektdlnak és jellemzG6en tarsadalmi,
kornyezetei célt is szolgalnak az edukacids
és megel6z6 szempontokon felil. Az ilyen
jellegti (ii) kampdanyok célcsoportjai sokszi-
ntiek lehetnek, a személy-csalad-csoport-
intézmény-orszag-orszagcsoport skala
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mentén mozogva. Mindez jol reflektal a ne-
veléstudomany hatasgyakorldsra és egyéni
és csoportos szinten megjelend személykozi
kapcsolataira, személyes dontésekre épitett
mechanizmusdra is, mikézben marketing-
kommunikdciés szempontbdl aldhuzza a
tranzakcidanalizis modelljének (TA) kiegé-
szitési lehetségét a varakozas, a valaszfel-
dolgozds, a megértés és a valaszképzés ana-
litikus folyamatainak teriiletén [47]. Egy-egy
kommunikdciés kampany kapcsan ugyanis
szamos, tobbréteg(i, akar idében is elhuzddo
iteracios lehet8ség nyilhat a kommunikéci6
kezdeményezdje és annak hatdsaval 6ha-
tatlanul is érintett / érintkezé valaszadd(k)
kozott. A vazolt céli elméleti modellt alul-
rol épitkezve, induktiv megkozelitést [15]
kovetve, gyakorlati elemek és példik men-
tén tervezem oOsszeallitani, ezért kutatasom
jelenlegi allomasan egy hazai interakciéra
és részvételre épild, kozlekedésbiztonsagi
prevencios, illetve edukaciés célu kampany-
sorozatot dolgozok fel. A feldolgozds szem-
pontjainak szakirodalomra illeszkedd ossze-
gyljtése és rendszerezés soran ugyanakkor
szamos hasznos alapvetést rogzitettem, ame-
lyek segitik az elméleti keretrendszer késébbi
megszilarditasat.

2. CELKITUZES, MODSZERTAN

Az esettanulmany feldolgozasa soran, az el6bb
vazolt alapvetd célitiizésekkel az alabbi konk-
rét kérdésekre kerestem a valaszt:

1. Mivel foglalkozik a HUMDA Zrt. és te-
vékenységével Osszefiiggésben milyen
prevencios kampanyokat valosit meg?

2. Kit tekint tigyfélnek, érintettnek? Készi-
tettek-e érintetti térképet?

3. Hogyan, mi mentén hatdrozzak meg,
hogy egy adott periédusban milyen té-
maval, milyen témakkal foglalkoznak?

4. Hol jelenik meg mind ebben a kozeg
szereplOinek (lizenetkiild6 - mediator
- itizenetfogadd) egymadsra hatasa? Hol
érhet6 ez tetten leginkabb a kovetkezd
szakaszokban: A kampany el6tti tevé-
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kenységben? A kampany megalkota-
sdban? A kampdny soran? A kampany
utdéletében? Esetleg a kampany elemzé-
se, értékelése soran?

5. Van-e olyan kampdany, amelynél kii-
l6n6sen jelen van az interakcid, akar a
kampényon beliili interakci6?

6. Hol hagyott nyomot az interakcié a
kampanyon az alabbi elemek koziil: Az
tizenetben? Az tuzenetkiild6 allapotdn?
Az tizenetfogado allapotan?

7. Hogyan mérik a kampany sikerességét?

8. Hogyan épitik be a visszajelzéseket a
kampanyba, annak ideje alatt?

9. A tapasztalatokra épitve a célzott cso-
port mit tervezne, tenne masként egy
kovetkez6 megel6z6 kampany soran?

10. Milyen kovetkezd prevencids kampéany
oOtlete foglalkoztatja jelenleg a szerveze-
tet?

A meghatarozott kérdések jellegiiknél fog-
va alapvetben feltdré kutatdsi moddszerek
alkalmazdsat igényelték. Igy a témat (i) do-
kumentumelemzés, (ii) félig strukturalt in-
terju modszerével dolgoztam fel, és végiil
(iii) esettanulmdny formajaban adom kozre.
Tanulmanyom moédszertana tehat kifejezet-
ten kvalitativ jellegii, hiszen ez megkozelités
alkalmas leginkabb a bonyolultabb, komo-
lyabb és mélyebb Osszefiiggések megfigyelé-
sére, az adott specifikus helyzet feltdrdsara
[31]. A kvalitativ kutatdsi médszer egyik leg-
elterjedtebb tipusanak az interjis vizsgalatok
tekinthet6k, amelyek alapvet6en szubjektiv
mifajnak tekintheték. Az interjubdl nyert
adatok kevésbé szamszertsitheték, ugyan-
akkor kifejezetten alkalmasak sajatos élmé-
nyek, érzések, vagyak, attittidok, hiedelmek
feltardsara. E mellett a kutatd itt keriilhet a
legkozelebb, legkozvetlenebb kapcsolatba a
vizsgalat alanyaval is [35]. A félig strukturalt
interja kiindulé kérdéseit dokumentumok
és a szakirodalom rendszerezett elemzé-
se, tehat forrasfeldolgozas [18] szolgaltatta,
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amely feltarta az Osszefiiggéseket a prevenci-
6s kampanyok tervezése és az interakcidkra
épiil6 kommunikaciés megkozelités kozott.
Ezek Osszefliggéseit vizsgdlom és mutatom
be egy kivalasztott prevenciés kampany
kapcsan. A feltart eredményeket alapveten
egy esettanulmany jellegti dokumentumban
adom kozre, hiszen ez alkalmas leginkabb
arra, hogy a szervezett informdcidkat az
adott kozegre leginkabb illesztett modon, az
ok-okozati Osszefiiggések rétegzett feltara-
sa mellett dbrazolhassam, majd arra épitve
kovetkeztetéseket, djabb vizsgalati irdnyo-
kat vonjak le [33]. A félig strukturalt interju
alanya a HUMDA Zrt. (Hungarian Mobility
Development Agency) kommunikécids igaz-
gatdja, Lazar Laszl6 volt, az interju 2022 jali-
usdban késziilt. A HUMDA Zrt. bemutatasa
a kovetkezOkben, a 4. szamu fejezetben lesz
olvashato.

3. KAPCSOLODO SZAKIRODALOM
ATTEKINTESE ES FELDOLGO-
ZASA

A tanulmdny szakirodalmi feldolgozast
attekintd szakaszaban azokat az jellemzd
irodalmi alapvetéseket és Osszefiiggéseket
mutatom meg, amelyekre épiteni lehet egy-
részt (i) a félig strukturalt interja kérdéseit,
masrészt pedig, amelyek — az el6bbitél nem
figgetlen médon, ugyanakkor 6nalléan is
- alkalmasak lehetnek (ii) a prevencios és
edukdciés kampanyok specidlis tervezési
és megvaldsitasi sémajanak megalapozasa-
hoz is. A kapcsolédé szakirodalmat négy
gondolati csoport mentén mutatom be: az
elsé az interakcié (i) marketing-kommuni-
kaciéban betoltott szerepére, a masodik a
(ii) kampanyok tervezésének kolcsonosség-
re illeszkedd f6 elemeire, a harmadik a (iii)
tranzakcidanalizis alapvetéseire, mig a ne-
gyedik a (iv) tranzakcidanalizis kampany-
tervezési specialitasaira reflektal.

3.1. Az interakcid szerepe a marketing-
kommunikacioban

George Gerbner, magyar szdrmazasa ku-
taté négy szerepkér mentén, négy szinthez
kapcsolva kozeliti meg a kommunikaciot
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[20]: (i) az intraperszonalis kommunikaci6
a gondolkodas vilagahoz tartozik, (ii) a sze-
mélyek kozétt, un. interperszonalis kom-
munikdci6 a kdzvetlen tarsalgasok, interak-
cidk gyakorlatat tiikrozi, a (iii) a szervezeti
kommunikécio az iizleti, hivatalos vagy cél-
zott tevékenységekhez illeszkedé kommu-
nikacioés szintet jelolik, mig a (iv) a tomeg-
kommunikacié kiemelt, nagyléptékii szintje
aleginkdabb kevéssé formalizalt, a leginkabb
kevéssé szabdlyozott kommunikacids szint-
re utal. A harmadik és a negyedik kommu-
nikacios teriilet lefedi a marketing-kommu-
nikacié teriiletét, amelyben az elsé elem a
szandékolt szervezeti kommunikacidt és az
arra adott fogadodi valaszokat teriiletét jelo-
li, mig a masodik kommunikdcios teriilet a
média szines — ma mar szélesen elterjedt,
azonban az lizenetek és a formavilag szint-
jén nem feltétleniil ,tomegszerd” - vilaga-
ban folyd szandékolt, tervezett szervezeti,
illetve a gyakran tudatossag nélkiili szemé-
lyes, kozvetitéeszkozok segitségével folyta-
tott kommunikdcio szinterére utal. Jelenlegi
vilagunkban természetesen mindezek nem
vegytisztan jelentkeznek, gondoljunk pél-
ddul az online szocidlis csatornakon folyé
szervezeti kommunikdciés gyakorlatokra,
a szervezetek belsé (pl. facebookcsoport
adminisztrator) vagy kiilsé (markanagy-
kovet) személyes jellegli kommunikacios
gyakorlatara. A [29] véleménye alapjan a
marketing: (i) vevOértéket hoz létre, (ii)
azt megfelel6 csatornakon kommunikalja,
(iii) majd (kitagitva a [29] meghatarozasat)
a hatasgyakorlas eredményét visszaméri,
és végll (iii) visszacsatolja az elégedettség
mértékét — ez utdbbi tevékenységgel egyér-
telmten és érdemben jarul hozza a tagan ér-
telmezett innovacidkhoz is, igy a ciklus egy
ujabb, magasabb szintrél indulhat gjra. A
fentiekbdl is jol érzékelhetd, hogy a marke-
tingben kiemelt szerep jut az érték kommu-
nikaldsdra, és a visszacsatolasok gyUjtésére,
feldolgozasara, majd arra épitve egy 4j, ma-
gasabb szintii érték létrehozasara. Szintén, a
[29] alapveté munkajara hivatkozva alapve-
téen négyféle marketinget kiilonboztetiink
meg, amelybdl a legalapvetébb a (i) termé-
kek és szolgaltatisok marketingje, amely
jellegébdl fakadva az értékesités targya-
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hoz tapad. A marketing masodik alapvet6
szférdja a (ii) kapcsolati marketing, amely
a termék és/vagy szolgaltatas értékesitési,
illetve kommunikdciés csatornakon tor-
téndé célzott kommunikacidjara szolgdlja.
A harmadik marketingséma a (iii) teljesit-
mények méréséhez kapcsolodik, amely ala-
htizza a marketing eredményorientdciojat,
erGs uzleti relevanciajat. Végiil a negyedik
marketingteriilet mar a szervezetek szintjén
mozog és a (iv) belsd és kiilsé érintettek felé
iranyulé tevékenységeket szolgalja. Ez mar
minden esetben interakcié alapu, folyama-
tosan dramlo, dinamikus kommunikicidéra
épil. A marketing megkozelitését ugyan-
akkor nem szabdalhatjuk szét az egyébként
tizletileg logikus kategdériak mentén, azok
sokkal él6bb szovetet alkotnak, amely egy-
részt feltételezi a marketing holisztikusabb
nézépontjat, masrészt pedig az integralt
szervezeti és kommunikacids megoldasok
széles kort haszndlatat. Ahogy a [34] allit-
ja a marketing megkeriilhetetlen szerepet
tolt be abban, hogy menedzselje a fogyasz-
té és az adott szervezet kozotti kapcsolatot
egyrészt a (i) termék (és szolgaltatas), a (ii)
a szolgaltatas nyujtasa, illetve a (iii) a pénz-
tigyi elszamoltathatdsag, transzparencia
vonatkozdsaban [34]. Leszogezhetjiik tehat,
hogy a marketing kulcsfontossagu feladata,

hogy tartds kapcsolatot alakitson ki azok-
kal, akik kozvetleniil vagy kozvetve hatassal
vannak a vallalat marketingtevékenységére.
A kapcsolati marketing célja pedig éppen
abban 4ll, hogy kolcsonos elégedettséget
nyujtd, tartds kapcsolatot épitsen ki azok-
kal, akiknek szerepe van abban, hogy a vél-
lalat nyereséget termeljen, és hosszu tavon
fennmaradjon [11]. Mindennek eredménye
a marketinghdlézat, amely a vallalatbol és
az azt tamogaté érintettekbdl all. A marke-
tinghalézat 1ényege, hogy a fé6bb érintettek-
kel olyan hatékony kapcsolatrendszert épit-
sen ki, amelynek kozvetlen hozadéka maga
a nyereség. Igy ez a hdlézat valéjdban a val-
lalat egyedi értékeként azonosithat6 [1]. A
kommunikacids kampanyok tervezését egy
intézményesiilt, széles korben elterjedt esz-
koznek, illetve gyakorlatnak tartom, amivel
kapcsolatban jelentés mennyiségt, elsésor-
ban tizleti gyakorlatokon alapuldé megkoze-
litésekkel rendelkeziink.

3.2. A kampanytervezés sémai és az inter-
akcio

A kommunikdciés kampanyok alapveté cél-
ja a befolyasolas, amely nagyban egyezik a
kommunikacié alapvetd céljaval: a tervezett
kampany mindig valamilyen felmért kiindu-
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16pontbol egy kijelolt szinti mérhetd allapotba
szeretné eljuttatni a kommunikacié célcso-
portjat [13]. Lényeges szempont, hogy a szer-
vezeti és személykozi kommunikaciét annak
eszkozrendszere, illetve tervezettségének mér-
téke, struktaraja killonbozteti meg. Kotler [1]
az alabbi, 1. abran bemutatott 5M modellje ad
egy jol koriilhatarolt kiindulasi sémat a kam-
panyok tervezése szamara.

Az angolszasz iizleti gyakorlatot leképez6 lo-
gika a cél kijelolésétdl (Mission) indul el, majd
az anyagi er6forrasok hozzarendelésével foly-
tatja (Money), amely ugyanakkor tulmutat a
financidlis forrasokon, hiszen ezen a ponton
szitkséges valamennyi hasznalandé egyéb
er6forras, pl. human és kreativ input szam-
bavétele is. A Message (iizenet) célcsoport
igényeire, befogaddi képességeire optimali-
zalt kidolgozasa és a Media (eszk6z06k) illesz-
tése jelenti az igazi kreativ kihivast a kampa-
nyok esetén, ezek jelolik a tervezés kovetkezd
szintjeit, majd a megvalositast kovetd szakasz
a szandékolt eredmények elvarasszint( visz-
szamérésérdl szol (Measurement). E megko-
zelités alapvet$ kritikdja éppen az lehet ol-
vasatunkban, hogy a modell figyelmen kiviil
hagyja, vagy kevésbé rétegzetten abrazolja a
kommunikécids kampanyokban meglévé in-
teraktiv elemeket, kommunikaciés sémakat,
éppen ezért az altalam kovetett gyakorlat-
ban a tervezési tevékenység harom f6 részre
tagolhato. Az els6 szakasz a kommunikaciés
feladat megértésérol és specifikacidjarol, a
masodik szakasz a feladat részletes megterve-
zésér6l, mig a harmadik szakasz féleg a fel-
adat visszaellendrzésérdl, illetve finomhan-
golasarol sz6l. Ahogy korabban is hivatkozott
el6zménytanulmanyomban' is bemutattam,
éppen az érintettek tervezésbe és finomhan-
goldsba torténd bevondsa alkalmas a célok el-
éréséhez sziikséges elemek alapos feltarasara,
ahogy ez ad teret a kommunikaci6 interaktiv
funkcidinak Kkiteljesitésének is. E kommu-
nikdci6, koznyelvi értelemben beszélgetés
képezi példaul a kis- és kozépvallalkozasok

—

Katona N. (2022): Kommunikacids kampanyok szerepe a megel6zés-
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zés: Preventor: A preventor funkcid kapcsolata a neveléstudomannyal.
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legkoltséghatékonyabb marketingeszkozét is.
Ha az tigyféllel beszélgetnek, és az érzi, hogy
foglalkoznak vele, meg fogja azt halalni és
visszajelzést fog adni tapasztalatairol, illetve
arrél, hogy min sziikséges javitani [1]. Ez a
visszacsatolas komoly érteket képezhet sza-
munkra, ami megint csak az interakcidk ki-
emelt szerepét, funkcidjat huzza ala.

3.3. A tranzakcidelemzés lényege

A tranzakcidanalizis (elfogadott roviditése
szerint TA) Eric Berne [16] nevéhez fiz6dik. A
TA egy személyiség és szisztematikus elmélet,
amely a személyiség fejlddésével és a szemé-
lyes valtozassal foglalkozik [17]. Az ezt meg-
alapoz6 interdiszciplinaris megkozelités célja
az, hogy a pszicholdgiai elemeket beépitse a
mindennapokba, és azt hirdesse, hogy a pszi-
cholégia mindenkié. Az elmélet az énallapot
modellre alapoz, az intervencios lehet&ségeket
is ehhez koti. A tranzakciokat alapvetd tarsas
érintkezési egységeknek tekinti, amelyek ma-
gyardzzak a multbéli viselkedést, és segitenek
a jovobeli viselkedés elGrejelzésében [4]. A TA
szamos potencialt hordoz [37] szerint, amelyek
a kovetkezdk: (i) a viselkedés és a gondolkodas
mellett az érzelmek korrekcidjat is célozza, (ii)
a problémak tartalma és elézményei mellett
figyelembe veszi az azokat rogzit8, fenntart6
gondolkodasbeli struktarakat és kommuni-
kacids folyamatokat, (iii) egyéni és csoportos
helyzetben is miikodik, (iv) nagy felhasznal-
hatésagi intervallum jellemzi, (v) az 6nisme-
reti igényiiket fejleszteni kivanoktdl a stlyos
pszichikus zavarban szenvedékig sokaknak
segithet, végiil pedig a (vi) raciondlis és objek-
tiv logikai gondolkodas mellett teret enged az
intuiciénak is [14]. A TA alapfogalomkészlete
az (i) énallapot modellbél, a (ii) kilonb6z6
tranzakciokbol, a (iii) az an. sztrékokbdl, (iv)
az id6strukturalasbdl, (v) a jatszmakbol, (vi)
az életpoziciokbdl, valamint az un. (vii) sors-
konyvbdl all. Ezeket a fogalmakat a [37] men-
tén tekintem roviden at:

(i) Az énallapot modell az irja le, hogy mi-
lyen rétegzett moddon strukturalddik
a személyiség, ez alapjan megkiilon-
boztetiink sziil6i, felnétt és gyermeki
énallapotokat, amelyeken beliil azonban
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tovabbi énallapotok azonosithatok. Az
egyes énallapotok egymashoz kapcso-
16d6 viselkedésmodokat, érzéseket és
gondolatokat irnak le, ahogyan a szemé-
lyiség egy részét egy adott idépontban
manifesztalodik. Az éndllapot modellt
alapvet6en arra hasznalhatjuk, hogy a
személyiség kiilonbozd allapotait feltar-
juk, megértsiik.

A tranzakcidk kozé a tarsas érintkezés
formait lehet sorolni, amelyek altal 1ét-
rejon a kommunikacié két ember kozott.
Amikor két ember beszélget, kiilonb6z6
énallapotok vannak jelen, amely mentén
nyiltan és rejtetten iizeneteket kozol-
nek egymadssal. Ezek elemzése (irdnya,
dinamikdja, mintdzata) az interakcidk
szerkezetét és a hatdsgyakorlds mecha-
nizmusat tarhatjak fel el6ttiink [21].

A stroke tulajdonképpen ,simoga-
tast”, ,elismerést” jelent, amely a TA-
terminologiaban lényegében annyit tesz,
hogy kiilonb6z6 moédokon a masik tud-
tara adjuk, hogy elismerjiik vagy éppen
ellenkezéleg, nem ismerjiik el azt, ami-
lyen vagy amit csinalt. Ezek a visszajel-
zések lehetnek verbdlisak, nem verbali-
sak, pozitivak, negativak, s6t lehetnek
feltételhez kotottek vagy feltétel nélkiili-
ek. A stroke alapvetd jelentdsége abban
all, hogy az embernek igényiik van arra,
hogy elismerést kapjanak, és ezatal is fej-
16djon személyiségiik.

Az id@strukturalas fogalma ahhoz ta-
pad, hogy — amennyiben nincsen meg-
hatarozott struktura egy adott szitua-
ciéban, akkor az emberek, kozosségek
kialakitjak egytittes id6toltésiik sajat
strukturajat, amelyeknek [3] hat alap-
vetd vallfajat killonboztette meg, ezek:
(i) visszavonulas, (ii) ritusok, (iii) id4-
toltés, (iv) aktivitas — a valodi cselekvés
ideje, a (v) jatszmak, illetve (iv) az inti-
mitas. [4]

Az életpoziciok olyan magunkrdl és a
kortlottiink 1évé emberekrdl alkotott
alapvetd meggy6zddéseket takarnak,
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amelyek személy esszencidlisan elsajati-
tott értékeinket titkkrozik vissza. Alapve-
téen poziciot vehetnek fel, ezek rendre:
(1) én oké vagyok, és te is oké vagy, (ii)
én nem vagyok oké, te oké vagy, (iii) én
oké vagyok, te nem vagy oké, valamint
(iv) én nem vagyok oké, te nem vagy oké.
Ezek a poziciok kora gyermekkorban
harom és hétéves kor kozott alakulnak
ki, és 1ényegiik, hogy minden jatszma és
késObbiekben bemutatdsra keriil6 [12] e
négy pozici6 egyikén alapszik.
(vi) A jatszmdak [2] a tarsas érintkezések
olyan ismétl6dé sorozatai, amelyeket
az emberek, kozosségek djra és Ujra
megismételnek. A jatszmak mozgato-
rugo6i valamely pszicholdgiai nyereség
elérésében keresenddk. A jatszma a TA
soran miikodési zavarokkal és konf-
liktusokkal terhes emberi kapcsolatok
elemzésére alkalmazott keretrendszert
jelent [22].
(vii) Végil a ,sorskonyv” egy gyermekkor-
ban készitett, sziilok és a kozosség al-
tal megerdésitett, és késobbi események
altal visszaigazolt életterv [3]. A sors-
konyv a személy életttjanak alakuldsa-
ban nagy jelent6séget jatszik, mikozben
fontos allitas az, hogy az emberek sajat
maguk hatdrozzak meg a sorsukat, és ez
az elhatarozas megvaltoztathaté: min-
denkinek, aki akarja, hatalmaban 4ll
valtoztatni [23].

Az el6z6 fogalmak széles korti felhasznalassal
biré értelmezési keretrendszert, illetve esz-
koztarat biztositanak szamos egyéni, peda-
gogiai [27], munkahelyi [28] és szervezeti [38]
kérdés feltirdsdban, modellezésében, illetve
feloldasaban. Hasznalja a szervezetfejlesz-
tés vilaga [24], példaul a tanacsadés teriile-
tén [39], segitségiikkel elemezhetévé és akar
elérejelezhetévé valnak vezetdk, politikusok
[36] személyiségjegyekre illeszthet6 egyé-
ni dontései. Komoly segitséget jelenthetnek
olyan kapcsolatok elemzése esetén, ahol kife-
jezett jelentGsége lehet a személykozi kapcso-
lédéasok fejleszté hatasanak, gondoljunk csak
az apolo-beteg kapcsolatrendszerre [6] vagy
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éppen egy iskolai osztalykozosség dinamikus
kapcsolatrendszerére [26]. Mindezen kiviil
ugyanakkor a TA eszkoztara segitségiinkre
lehet a marketing tizenetek alakitdsa, az iize-
net koré épitett kampanyok tervezése, illetve
kivitelezése, valamint a reklamiizenetek ha-
tékony célba juttatdsdnak elemzése kapcsan
is. Ez utébbi teriilethez kapcsolddva az [5] ta-
nulmény a kereskedelmi reklam koncepcidja-
nak felfogasaval foglalkozik az Y generacids
fogyasztok szegmensében. Elemzésiikben a
TA-mddszer segitségével feltartak, hogy a ke-
reskedelmi reklamok koncepcidja az Y gene-
racié szemantikai terében az egyén személyi-
ségszerkezetének részét képezd énallapotok
mentdlis Osszetevéinek aktivalodasi szintjén
is érzékelhetéek. A [32] a COVID-19 vilag-
jarvany idején zajlé politikai kommunikacié
szempontjait targyalta, a tranzakcidelemzés
szemszogébdl elemezve azt. A tanulmany
példékon és szakirodalmi elemzésen keresz-
til mutatja be, hogy a politikai kommuni-
kéciét olykor ugy tlinik, hogy olyan rejtett
motivacidk vezérlik, amelyek nem a kozjot,
hanem egyes politikai képvisel6k hatalmi
céljait szolgalhatjak. A szerz6 véleménye sze-
rint ugyanakkor a lojélis felnétt-feln6tt kom-
munikacié tiinik a legigéretesebbnek mind a
tranzakcidelemzés filozéfiai feltételezéseinek
elémozditasa, mind a jarvany népegészség-
tigyre gyakorolt kozvetlen és kozvetett kovet-
kezményeinek kezelésében. A TA marketing-
kommunikaciés kampanyok elemzése soran
torténd ilyen jellegli felhasznaldasa megnyitja
az utat a megkozelités és elemzési eszkoz e
teriileten torténd tovabbi felhasznaldsa el6tt
is. A kovetkez6kben a modszer kampéany-
elemzés mentén torténd felhasznalasanak f6
aspektusait mutatom be.

3.4. A tranzakcidelemzés felhasznalasi le-
hetdsége a prevenciéos kommunikacios
kampanyok esetén

A [10] szerint a preventiv beavatkozas teriile-
tén feltart paradigmak kozott alapvetd, hogy
(i) minden szinten személyek hoznak dén-
tést, tehat a szinteken tervezett, szandékolt
vagy spontan hatdsgyakorlas valosul meg,
(ii) a résztvevd személyek tranzakcidinak
eredményeként alakul ki a valtozas, (iii) az
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egyéni és kozosségi folyamatok célszertisége
és eredményessége fiigg az alkalmazott pa-
radigmatdl, igy a mintak, modellek, meta-
alapok szerepét is be kell vonnunk egy-egy
prevencids tevékenység tanulmanyozdsaba,
(iv) a neveléstudomanyi prevencié az embe-
ri természetet mikodését, jellemzdit veszi
figyelembe. A prevencid, igy a prevencios
kampdanyok is hatdsgyakorldsra, befolydso-
lasi motivaciora, szandékra illeszkednek. A
[8] azt allitja, hogy a hatasgyakorlas tobb-
féle szempontbol elemezhetd: személyesség
szintje szerint lehet személyes vagy nem
személyes, idStartam alapjan beszélhetiink
életciklusra vagy akar generacidkon ativeld
vonatkozé lenyomatrdl, a tartalma szerint
iranyulhat megel6zésre, kijavitdsra vagy va-
lamely korabban birtokolt képesség visszaal-
litasara. A létrejott valtozasok tehdt rendre
hordozzak az idébeli eltérések mértékét, a
valtozas iranyat és a viszonyok megvalto-
zasat. A 2. szamu abra azt illusztralja a TA
megkozelitése alapjan, hogy egy prevenci-
6s célt kommunikaciés interakcié soran is
kezdeményez6rél és valaszadordl, valasz-
adokrél beszélhetiink. A kommunikacié
meghatdrozott koreografia mentén valdsul
meg, amelyben akcidkat allapotvaltozasok
kovetnek, az ezek kozott eltelt id6 ritmusa
adja a kommunikacié dinamikajat és ezek
szama (e szekvencia hossza) hatdrozza meg
egy-egy kommunikacids tranzakci6 hosszat.
Az akciok és allapotvaltozasok, majd az ezt
kovetd valaszakciok és ennek hatdsara a kiil-
dében bekovetkez allapotvaltozasok kozott
latszolagos tevékenység nélkiili szakaszok
jelentkeznek, amelyek varakozassal, a valasz
megtervezésével, illetve megfogalmazasa-
val, illetve a kiild6tt tizenet dekoédoldsaval,
megszlirésével telnek. Ezt a dinamikus fo-
lyamatot érzékeltetik a 2. dbra nyillal jelzett
folyamatai.

A leirt folyamatokban jél kitapinthaté az a
négy analitikus 1épés (varakozas, valaszfeldol-
gozas, megértés, valaszképzés), amely egyben
Uj implementacios irdnyt is jelent a kommu-
nikdcid tervezés és menedzselése szempont-
jabol. A [17] nyoman a marketing az iizenés
el6tti kezdeményezést és a folyamatfigyelést
hasznilja fel f6ként céljai eléréséhez. Kieme-
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Egy uzenetviltas akcioi (1-6.) és megvdltozott dllapotai (@- @) egymast kovetden

lend6é ugyanakkor, hogy az, aki méasok befo-
lyasatol fiiggetleniteni akarja magat, féként
a valaszfeldolgozds allapotaban kivdn hatdst
gyakorolni, azt feltételezve, hogy a valaszadd
megértési és valaszképzési folyamataban (is)
érvényesitheti szandékait. A megértési édlla-
potban az tizenetfogadd az tizenet értelmezé-
sét a fogalmak kozosségi elfogadottsaga alap-
jan teszi, valaszképzésekor pedig azt szeretné
(vagy azt célozza), hogy elfogadjak azt, amit
valaszol. Ebben a két mozzanatban a tanu-
las és az alkalmazkodas is tetten érhetd. Te-
hat - bar személyes a folyamat - a kozosségi
természetiinknek megfeleléen nem vagyunk
magunk akkor sem, amikor valaszolunk
a befogadott iizenetre sem iizend, sem pe-
dig fogadé félként, mindez pedig az érték és
szocializaciéshdlozatok [9] kiemelt szerepére
emlékeztetnek.

Osszefoglalva a szakirodalomban feltarta-
kat, az alabbi dimenziék mentén lehet, ér-
demes a kommunikaciés kampanyokat a TA
analizis fogalmai kerete mellett elemezni:
(i) résztvevé szereplok kore, kozege és azok
kapcsolatai (személy, szervezet, tirsadalom),
(ii) a hatasgyakorlds tervezett célja, iiteme és

varakozasai (kampanytervezési aspektusok
és a prevencié sikerességének mérhetdsége),
(iii) a szerepl6k bevonasanak azonositott
pontjai és a bevondsuk intenzitasa, (iv) a
kampdany iizenetének, kreativjanak és esz-
kozeinek interakcidkra illesztett valtozasai,
(v) a prevenciés kommunikacié ritmusa, di-
namikaja, (vi) az aktorok tizenetbefogadasat
befolydsolé motivacios faktorok azonositdsa
és azok hatdsa.

4. AHUMDA ZRT. PREVENCIOS
TEVEKENYEGE A KOZLEKEDES-
BIZTONSAGI TERULETEN

4.1. A szervezet bemutatdsa

A kutatasom alanyat, a HUMDA Zrt.-t a
publikusan elérhet6 kommunikaciok, a cég
weboldala [40] és 2022. nyaran, a cég kom-
munikdaciés igazgatdjaval, Lazar Laszloval
rogzitett interji informacioéi alapjan muta-
tom be.

AHUMDA Zrt.-taz Innovécios és Technolo-
giai Minisztérium (ITM) alapitotta. Az Ugy-
nokség alapvetd célja, hogy 1j szemlélettel
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~HUMDA
Egyiitt a magyar auto-

motorsportért!

tekintsen az autd- és motorsportra és meg-
teremtse a kapcsolatot a sportag kiilonb6z6
szakagali, illetve az allami és a piaci szerepl6k
kozott. A szervezet egyik legfontosabb t6-
rekvése, hogy - a sportagi szakszovetségek-
kel szorosan egyiittmitkodve - olyan széles
bazisu tehetségkutatd és utanpotlasnevelési
rendszert hozzon létre, amelynek keretein
beliil a lehetd legtobb fiatal bele tud késtolni
az autd- és motorversenyzésbe biztonsagos
kortlmények kozott, felkésziilt szakembe-
rek iranyitasival. A HUMDA Zrt. egyéb
kapcsolddo tevékenységei ugyanakkor joval
tulmutatnak az aut6- és motorsport varazs-
latos vilagan, azonban ezek a célok is illesz-
kednek az auté- és motorsporthoz, illetve
a mindennapi mobilitashoz: az ligynokség
aktivan kivan tenni a hazai kozlekedéskul-
tara fejlesztéséért, a kozlekedésbiztonsag
javitasaért, a sulyos vagy végzetes kozleke-
dési balesetek szamdnak radikalis csokken-
téséért. Ezt a tevékenységet az ligynokség
kalfoldi jé gyakorlatok megismerésével és
atvételével, kampanyokkal végzi. Az alapcé-
lokkal sszefliggé kiemelt cél tovabba az uj,
a mostaniaknal kornyezetkimélébb és fenn-
tarthatobb autéipari, mobilitasi technoldgi-
ak és megoldasok (pl. elektromos mobilitds)
népszerusitése, akdr a versenysport altal,
akar egyéb szemléletformadlasi eszkozok-
kel, ezt a portfolidemelet ,HUMDA Green”
néven koordindlja a szervezet. A HUMDA
Zrt. emellett kézremtikodik a hazai kozle-
kedéskultura és kozlekedésbiztonsag fejlesz-
tésében is. A hazai mérnokképzés, illetve a
kornyezetkiméldbb technolégiak népszert-
sitése mellett gazdasdgfejlesztési és sportdip-

HUMDAWR GREEN

THINK GREEN
GO GREEN
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lomaciai feladatokat is
ellat a magyarorszagi
mobilitasi piac meg-
hatdrozé  szerepldje.
A kommunikaciét
technikai szempontbdl
is érdemes megfigyel-
ni, hogy a szervezet
a két jelzett 6 tevé-
kenységi korét hogyan
mutatja be a szervezet
kozponti  honlapjan:
ahogyan a 3. abra is
mutatja az igynokség
a f6oldalat egyfajta valasztooldalla alakitot-
ta, hogy megfelel6 médon tudja irdnyitani
az érdeklddéket, akik a két — tobb szem-
pontbdl eltéré — téma irant érdeklédnek.

T T =

4.2. A szervezet és a prevencio kapcsolata

A szervezet Osszesen 10 teriileten tevékeny-
kedik: gazdasagfejlesztés, szemléletforma-
las, dgazatspecifikus K+F 0sztonzése, infra-
struktura-fejlesztés, sportszakmai tamogatas,
STEM (Science, Technology, Engineering,
Maths) targyak népszertsitése, allami és pri-
vat szektor Osszehangoldsa, kommunikacio,
sportdiplomacia, z6ld mobilitds. A preven-
ciés kampany elemzése miatt benniinket,
e tanulmany kapcsan elsGsorban az auto-
motorsport, illetve az ahhoz lazabb szdlon
kapcsolodé kozlekedésbiztonsagi céla pre-
vencidés kampanyok érdekelnek, alapvetéen
azok interaktivitdsra, tranzakciokra épild
jellegiik vizsgalata kapcsan.

4.3. Kiindulépont és célkitiizés a kozleke-
désbiztonsag teriiletén

2021-ben Osszesen 14 233 személyi sériilés-
sel jaré kozuti kozlekedési baleset tortént
Magyarorszagon, amelyek soran 18 599-en
sériiltek meg és 544-en meghaltak a Koz-
ponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan.
Utébbi jelentés javulas az 1990-es 2400
feletti adathoz képest, azonban a 2020-as
460-hoz képest novekedés - igaz, akkor a
koronavirus jarvany miatt sokkal keveseb-
ben vettek részt a kozlekedésben. Az azt
megel6z6 évben, tehat 2019-ben 602-en hal-
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tak meg kozuti kozlekedési balesetben, ah-
hoz képest csaknem 10 szazalékos a javulas
2021-ben. 2022 els6é negyedévében 98 a ha-
lalos aldozatok szama. Ezzel 6sszefiiggésben
a HUMDA kiemelt célja a stlyos és halalos
kimenetelti kozlekedési balesetek szama-
nak radikalis cs6kkentése. Ennek a munka-
nak fontos eleme a tarsadalom széles kord,
szemléletformaldé edukacidja, amely a nem-
zetkozi jo gyakorlatok megismerésével és
atvételével, innovativ technoldgiak bevona-
saval, valamint az Eurdpai Unié és az ENSZ
balesetmegel6zési iranyelvei figyelembe-
vételével torténik [41]. Az EU célkitlizése,
hogy ,,2030-ra a felére csokkenjen a halalos
balesetek szama a kozutakon”, ennek érde-
kében ugyanakkor ,jelentds felel6ssége van
a kozlekedSknek, hiszen a balesetek 98%-at
emberi mulasztas, figyelmetlenség okozza.
A halalos kimenetelii balesetek szdma jelen-
tésen csokkenhet a biztonsagi 6vek szaba-
lyos hasznalata segitségével”.

4.4. Az érintettek azonositasa

A HUMDA kozlekedésbiztonsagi tevékeny-
ségének érintetti kore széles, rétegzett spekt-
rumot Olel fel, hiszen az alapveté érintetteken
(kozlekedbkon, a szabdlysért6kon és a tagabb
értelemben vett lakossagon) tul szerepet kap
benne a Volanbusz cégcsoport (tavolsagi
autobuszkozlekedés), a MAV (tobbek kozott a
fénysorompdval védett vasuti atjarok miatt),
valamintaz ORFK-Orszagos Balesetmegel8zési
Bizottsag (ORFK-OBB).

4.5. Kozlekedésbiztonsagi kommunikacios
eszkozpark attekintése

A HUMDA a kozlekedésbiztonsagi prevencids
tevékenysége kapcsan rétegezett aktivitasokat
szervez. Ezek kozott helyet kapnak a gyerme-
kek és feln6ttek szamara szervezett rendszeres
élményalapu események, a kozeledésbiztonsa-
gi szakmai konferencidk és a nagyobb latha-
tosaggal bird orszagos prevencioés kampanyok
egyarant.

A szervezet ,Road Safety - a biztonsag
az els6” néven inditott orszagjaro koz-
lekedésbiztonsagi oktatasi program-
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sorozata az elsé és masodik osztalyos
tanuléknak szol. A hetente Gj allomasra
latogaté eseménysorozatot a HUMDA
2021. szeptember 6-t6l december 17-ig
és 2022. februdr 14-t8]l november 18-ig
szervezte a f6varos és szamos megye-
székhely, valamint varos kozponti sza-
badtéri helyszinein. ,A HUMDA Ma-
gyar Mobilités-fejlesztési Ugynokség
Zrt. kiemelt kiildetése, hogy tdmogassa
a gyermekek biztonsagos kozlekedésre
valé nevelését. A korosztalyi jellem-
z6knek megfelel6 tanterv kidolgozéasa
és annak hasznalata a kozlekedési bal-
esetek megel6zése és elkeriilése érdeké-
ben hasznos”. ,,A kozlekedési ismeretek
atadasaban kiemelkedSen jartas szak-
emberek tartottak foglalkozasokat a
HUMDA kitelepiilésein, ahova tandrai
keretek kozott latogathattak el az isko-
lasok™ [42].

A gyerekek szdmara szervezett ese-
ményeken tdl a felnéttek szamara is
rendszeresen tartanak élményalapt
edukacidés eseményeket a témahoz il-
lesztve — ilyen példaul az évi 3-6 al-
kalommal megrendezésre  keriild,
motoros, személygépkocsi-, illetve
terherautévezet6k szamadara szervezett
kozlekedésbiztonsagi és vezetéstech-
nikai tréning, amelyen egy évben 0sz-
szesen hozzavetSleg 1200-1500-an ve-
hetnek részt. Az események kapcsin
rendszerint kitoltetnek kérdéivet is a
résztvevékkel, hogy képet kapjanak az
események tapasztalatairdl, illetve a
kozeledésbiztonsaggal osszefiiggd véle-
ményekrdl, meglatasokrol is, amely egy
fontos eszkozt biztosit ahhoz, hogy az
aktivitasokat, programokat az igények-
re illeszthesse a szervezet.

A HUMDA Magyar Mobilitas-fej-
lesztési Ugynokség Zrt. tobb szakmai
szervezettel egylittmiikodve egy szem-
léletformal6d konferenciat is szervezett
2021-ben, a Forma-1-es Magyar Nagydij
hétvégéjén [43]. Az (akkori) Innovécids
és Technoldgiai Minisztérium (ITM),
a Kozlekedéstudomanyi Intézet (KTI),
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az ORFK-Orszégos Balesetmegel6zési
Bizottsag (ORFK-OBB), a Magyar Au-
toklub és a Vision Zero Egyesiilet szak-
mai el6adasokkal, kiallitasokkal szem-
léltette a kozlekedésbiztonsag iigyének
fontossagat az eseményen, amely ,a
mindennapi kozuati kozlekedés bizton-
sagossa tételét dllitotta fokuszba".

4.6. Kozlekedésbiztonsagi kampanyok
bemutatasa

A HUMDA az elmult évek (2021 és 2022)
soran immar dsszesen harom nagyobb volu-
mend, orszdgos prevencios kozlekedésbizton-
sagi kampanykoncepciot valositott meg. Az
els6, amely 2021 6szén kezddédott, a ,,Maradj
ember a volan mogott is” cimet viselte (ebb6l
két verzid is késziilt: az egyik autd- és motor-
sport-versenyzékkel [44], mig a masik ismert
muvészekkel és sportoldkkal), az ezt kovetd
kampany, amely az interjival egy idoben de-
biitalt, a ,Ne siess, nem éri meg” cimet viseli,
mig a harmadik, id6ben hozzank legkozelebbi
aktivitds a ,Nem vagy egyediil” mottéval in-
dult atjara 2022 Gszén.
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‘egy SOr
nem sor”

Ne vezess ittasan!
//HUMDA

A kampany folytatasat hosszas el6készitd
munka elézte meg, amely soran (i) egyrészt
azonositottak a legf6bb kozeledésbiztonsagi
kihivdsokat (ebben nagy szerep jutott a kér-
déiveknek és egyéb eurdpai, kozép-eurdpai és
hazai statisztikdk elemzésének) mdsrészt (ii)
tesztelték a koncepciot, az izenetet és magat
a videds anyagot is. ,A mérések azt mutattdk
szamunkra, hogy az emberek frusztréltabbak,
mindez raiil a vezetési stilusukra is, a kozele-
dést egyfajta tarsasjatéknak, versenynek fog-
jak fel” — amely igazolta a kozlekedésbiztonsa-
gi kampdny sziikségességét. , A tesztelés pedig
ramutatott arra, hogy egyszertisiteni kell a
kampany tizenetét és magat a filmet is, annak
érdekében, hogy az torzitds nélkiil érhessen
célba” - emelte ki a kommunikdcids igazgato.
Mindezek alapjan alakult ki a ,,Ne siess, nem
éri meg ciml” prevenciéskampany végleges
koncepcidja. Végiil 2022 nyaran indult utja-
ra a HUMDA Magyar Mobilitas-fejlesztési
Ugynokség Zrt. Gjabb kozlekedésbiztonsdgi
plakatkampdnya, amely orszdgszerte szamos
forgalmas utszakaszon, tobbek kzott autopa-
lyak mellett hivta fel a figyelmet a biztonsagos
kozlekedés fontossagara. A kommunikacid-
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ban a stlyos balesetek el6tti elképzelt utolsé
mondatokkal és a mindenki altal ismert, am
nem mindig megfogadott tanacsokkal gon-
dolkodtatja el az Ugynokség az autdsokat és
a motorosokat egyarant [45]. ,,A gyorshajtas,
illetve az ittas vezetés veszélyei, valamint a fe-
lel6s kozati magatartas keriilt a kozéppontba
ebben a kampdanyban”.

A nyari kampanyt kovetéen a HUMDA
ujabb kozelekedésbiztonsagi kampanyt indi-
tott, amelynek az el6készitésébe tobb dllami
és piaci szereplSt vont be. ,Az §szi-téli koz-
lekedés szamos olyan veszélyforrast tartogat,
amelyek nagyobb odafigyelést igényelnek
mind az autéra, mind pedig a jarmiivezetére
vonatkozdan: a megvaltozott id6jarasi koriil-
mények, példaul a nyirkosabb idéjaras és az,
hogy jéval tobbet vezetiink s6tétben nagyobb
odafigyelést igényelnek a kozlekedés minden
résztvevojétol”
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A latasi viszonyok mostohabbak a korai
sotétedés, a késOi napkelte, a rendszeres
csapadék és a paralecsapddas miatt. Mivel
tobbet kozlekediink sététben, ezért a vila-
gité berendezések atvizsgalasa is sziitkséges
[46]. ,A kozlekedés tobbi résztvevéjének,
gyalogosnak, kerékparosnak, motorosnak
és mindenkinek tigyelnie kell a lathatdsag-

»

ra.
5. KOVETKEZTETES, JAVASLATOK

Jelen tanulmany kovetkeztetéseit két nyom-
vonalon haladva vonom le: egyrészt a
HUMDA Zrt. altal tervezett és megvalosi-
tott kozlekedésbiztonsagi kampanyok 6 ta-
pasztalatait és el6remutatd elemeit, masrészt
a prevenciés kampanyok TA megkozelités
mentén torténd elemzésének dimenzidit 6sz-
szegzem.
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Felting és oromteli, hogy a HUMDA koz-
lekedésbiztonsagi kampanyai egymasra
épiilnek, s6t a masodik kampdanykoncep-
cié otlete, tizenete és kreativ koncepcidja
is nagyrészt a visszajelzéseken alapult, igy
mindez j6 példdja a kommunikacié inter-
aktiv, kiild6tSl-vevéig, majd vevotsl-kilds-
ig aramlo jellegének. Latvanyos az is, hogy
a szervezet széles korl egyeztetés mentén
valositia meg a kampanyokat, rétegzett
moédon szoélitja meg a célcsoportjait és kii-
l6ndsen nagy figyelmet fordit arra, hogy az
tizenet személyes kapcsoléddsi pontokon
keresztiil is eljuthasson a felnéttek csoport-
jahoz. Kiemelendd, hogy a szervezet széles
kordi médon értelmezi az érintettek korét,
és egyre inkabb az 6 bevonasukkal tervezi
és valdsitja meg a prevencids célu kommu-
nikaciés kampanyait, ugyanakkor megfon-
tolandénak tartom az tizenetek eredménye-
sebb célba juttatasa érdekében, hogy egy-egy
kampany tobb ideig, esetleg még nagyobb
lathatosag, elérés biztositdsa mellett valosul-
jon meg - mindez nyilvin még er6sebben
jarulna hozza a kozlekedéstudatossagi és
biztonsagi szinthez.

A bevezetSben irtak alapjan a prevencids
kampanyokat a hatdsgyakorlas olyan intéz-
ményesiilt eszkozének tekintem, amelyek
személykozi mikroszitudcidkra illeszthetd,
minden szerepl$ altal energiabefektetéssel
jaré, mérhetd id6 alatt lezajlé egységekbdl,
tranzakciokbdl allnak. Ennek érdekében
Osszesen hat dimenzié mentén javasoltam
vizsgalni egy-egy prevenciés kampany ter-
vezését és megvalositasat. A esetek vizs-
galata alapjan is ugy értékelem, hogy az
altalam javasolt dimenziok (résztvevd sze-
replék kore, kozege és a hatasgyakorlds
tervezett célja, liteme és varakozasai, a sze-
repl6k bevonasanak azonositott pontjai és
a bevonasuk intenzitdsa, az adott kampany
tizenetének, kreativjanak és eszkozeinek in-
terakcidkra illesztett valtozasai, a preven-
ciés kommunikdcié ritmusa, dinamikaja,
végiil pedig az aktorok tizenetbefogadasat
befolyasold motivacids faktorok azonositasa
és azok hatdsa) megfelel6 keretet biztosita-
nak egy-egy kampany atfogo, TA logikajara
illesztett vizsgalatanak, azzal a mdédszertani
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megkotéssel, hogy célszerti lehet struktural-
tabb médon meghatarozni az egyes dimen-
ziok metrikait, illetve az azokhoz illesztett
mérési modszereket.

FELHASZNALT IRODALOM

[1] Anderson, J., C. - Hakansson, H. -
Johanson, ] (1994).. Dryadic Business
Relationships within a Business Network
Context. Journal of Marketing, 58. (oktd-
ber 15.), 1-15.

[2] Berne, E. (1984): Emberi jatszmék. Gon-
dolat Kiado, Budapest, BERNE, E. (1999):
Emberi jatszmak. Lélekkontroll sorozat,
Hattér Kiadd, Budapest

[3] Berne, E. (1997): Sorskonyv. Hattér Kiadd,
Budapest.

[4] Berne, E. (1999): Emberi jatszmak. Lélek-
kontroll sorozat, Hattér Kiado, Budapest.

[5] Bulanda, I, & Vavrecka, V. (2019).
Perception of commercial advertising by
generation Y in intentions of transaction
analysis. In Marketing Identity-Offline Is
the New Online. Conference Proceedings

from the International  Scientific
Conference (pp. 454-470). DOL: https://doi.
org/khjj

[6] Chung, S. M. (2018). Use of Transactional
Analysis as a Communication Model:
An Assessment of Intergenerational
Registered Nurses' Interactions (Doctoral
dissertation, Kean University).

[7]1 Czako, K. (2015). Tranzakciok szerepe a
kreativ ipardgak hatdsgyakorlasdban. JEL-
KEP: KOMMUNIKACIO KOZVELE-
MENY MEDIA, (4), 9-19.

[8] Czakd, K. (2020). A ritmus, mint a
magyarazatok egységes Lkerete és a
prevenciotorténet. DOI:  https://doi.org/
khjm, letoltve:  http://real-eod.mtak.
hu/8448/1/109_Ritmus_2018_anket_
BELIV_IMPRIMATURA_FINAL_
ONLINE.pdf, utols6 letoltés datuma:
2022.12.31.

[9] Czako, K. (2020). Halozatok véletlensze-
rii és célorientalt megvaltoztatdsa. DOI:
https://doi.org/khjn,, letoltve: http://real-
eod.mtak.hu/9392/1/243_halozat_2019_
nov_anket.pdf, utolsé letoltés datuma:
2022.12. 31.

Katona N.



(10]

(11]

(14]

(15]

(16]

(17]

(18]

(19]

KRESZ-

A

Czako, K. (2022) Paradigmak és modellek
a neveléstudomanyi megel6zésben. In: Pa-
radigmavaltas a tudomdanyok, a technika
és az orvoslas korében. A Magyar Termé-
szettudomanyi Tarsulat tudomanytorté-
neti kétetei (5). Magyar Természettudoma-
nyi Tarsulat, Budapest, pp. 163-180. ISBN
978-615-80623-2-9

Czako, K. (2022): Paradigmak és modellek
a neveléstudomanyi megel6zésben. In: Pa-
radigmavaltds a tudomanyok, a technika
és az orvoslas korében. A Magyar Termé-
szettudomanyi Tarsulat tudomanytorté-
neti kétetei (5). Magyar Természettudoma-
nyi Tarsulat, Budapest, pp. 163-180. ISBN
978-615-80623-2-9

E. Varkonyi, Zs. (2008): Sors és sériilés.
Mérték Kiadd, Budapest.

Fedor A, Husztii, E. (2016):
Kutatdsmoddszertani kézikonyv. Debrece-
ni Egyetem Egészségiigyi Kar. Letoltve:
Kutatdsmddszertani kézikényv by dlcs -
Issuu, utolso letdltés datuma: 2022. 10. 30.
Fodor. L. - Kriskd E. (2019): A hatékony
kommunikacié alapjai. Noran Libro Ki-
ado.

Fogalomtar etikai szakosok-
nak  (ELTE). Letoltve:  http://mmi.
elte.hu/szabadbolcseszet/mmi.elte.
hu/szabadbolcseszet/index3cd9.
html?option=com_tanelem&id_
tanelem=475&tip=0 , utolso letoltés datu-
ma: 2022. 10. 30.

Ghauri, P., Grenhaug, K. (2016): Kutatas-
modszertan az {zleti tanulmanyokban,
mersz.hu, Els6 magyar nyelvi digitalis ki-
adas: 2016.

Gummesson, E. (1999). Total relationship
marketing: experimenting with a synthesis
of research frontiers.  Australasian
Marketing Journal, 7(1), 72-85. DOL
https://doi.org/frt8bq
Gyulavéri T., Mitev A., Neulinger A., Neu-
mann-Bodi E., Simon J., Szlics K. (2017): A
marketingkutatds alapjai, mersz.hu, Els6
magyar nyelva digitalis kiadas: 2017.
Hivatkozva: Reeves, C: Marketing Mix and
the Five Ms of Marketing, letoltve: https://
www.gaebler.com/Marketing-Mix-and-
the-Five-Ms-of-Marketing.htm, utolsé le-
toltés datuma: 2022. 11. 01.

VALTOZAS

www.kreszvaltozas.hu

[20] idézi Bérczessy, L. (2008): A marketing-
kommunikacié helye a tarsadalmi kom-
munikéci6 strukturdjiban (Doktori Erte-
kezés, Nyugat Magyarorszagi Egyetem)

[21] Jarmi, E. (2019). Az iskolai bantalmazas
(bullying) megelézése. Educatio, 28(3),
528-540.

[22] Jaré K. (ed.): (2011): A jatszmak vilaga. Fel-
fedezések a tranzakcidanalizis tdjain. Hat-
tér Kiado, Budapest.

[23] TJaro, K. (ed.): (2005): Sors mint dontés. Az
érzelmek felfedezése és felszabaditasa. He-
likon Kiad, Budapest.

[24] Jézsa Zs. (2007): Jatszmak a szervezetek-
ben. In MESZAROS A. (szerk.): Kommu-
nikaci6 és konfliktusok kezelése a mun-
kahelyen. ELTE Eo6tvos Kiado, Budapest.
215-230.

[26] Juhdsz E. — Szamosi J. (2002): Bevezetés a

tranzakcidanalizisbe. In Egészségpszicho-

légia szigorlati témdk. SOTE Testnevelési

Féiskola, Budapest. 85-96.

Katona N. (2022): Kommunikaciés kam-

panyok szerepe a megel6zésben, In = Cza-

k6 K. (ed.). Csillagfényben: A neveléstudo-
manyi megelézés: Preventor: A preventor
funkci6 kapcsolata a neveléstudomannyal.

(hatodik kotet) ISBN:9786155788857 pp.

12-28.

Katona N. (2023): Hogyan tervezziink
eredményes kampanyokat (9. fejezet, p.
163). In = Katona, N. és Szabd, R.: Mar-
keting- és PR-tevékenység az egészség-
tigyben. Medicina Kiadd, Budapest. 2023.
ISBN-978-963-226-870-5
Kotler, P. - Keller K., L. (2016): Marketing-
menedzsment. Akadémiai Kiad6, Buda-
pest. DOI: https://doi.org/khjp
Magyar, ]. (2000): Fejleszthet6-e kapcso-
lataink kultdraja? A tranzakcidanalizis a
pedagégiaban. In Alapok. Anonymus Ala-
pitvany, Budapest. 219-231.

Malhotra, N., K. (2016): Marketingkutatas,

mersz.hu, Els6 magyar nyelvi digitalis ki-

adas: 2016.

Mazzetti, M. (2020). COVID-19, political

communication, and public health: A

Transactional ~ Analysis  perspective.

Psychotherapy and Politics International,

18(3), e1562. DOI: https://doi.org/khjq

[33] Mészaros, A. (ed.) (2007): Kommunikacid

(27]

(28]

(29]

(30]

(31]

(32]

Kozlekedéstudomanyi Szemle 2023. LXXIII. évf. 5. sz.



KRESZ-

$% A

és konfliktusok kezelése a munkahelyen.

ELTE Eotvos Kiado, Budapest.

Moorman, C., & Rust, R. T. (1999). The role

of marketing. Journal of marketing, 63(4_

suppll), 180-197. DOL: https://doi.org/khjr

[35] Murray, H. (2021): Transactional Analysis

- Eric Berne. Letoltve: https://www.

simplypsychology.org/transactional-

analysis-eric-berne.html, utolsé letdltés

datuma: 2022. 11. 01.

Resch, M., & Bella, T. (2010): The cognitive-

behavioral aspects of the personality of

politicians. Orvosi hetilap, 151(3), 102-109.

DOI: https://doi.org/dndsq7

Sipos K. (2018): Mddszertani bemutat6 - a

tranzakcibanalizis, letoltve: Mddszertani

bemutato - a tranzakcidanalizis - Mindset

Pszicholégia  (mindsetpszichologia.hu),

utolsé letdltés datuma: 2022. 11. 01.

[38] Spannraft, M. (2000): Konyvismertetés.
Jatszmdk nélkil. Tranzakcidanalizis a gya-
korlatban. Pszichoterapia, 9, 4. 327.

[39] Szemdn, D., & Karner, O. (2017): Tanacs-
adasi modellek a felsGoktatdsi tanacsadas-
ban-a hatalkalmas modell tapasztalatai.
Alkalmazott pszicholdgia, 17(4), 105-128.

[40] Letoltve: https://humda.hu/bemutatkozas,
utolsd letoltés datuma: 2022. 10. 30.

(34]

(36]

(37]

VALTOZAS

www.kreszvaltozas.hu

(41]

(42]

(43]

(44]

[45]

(46]

(47]

Letoltve: https://www.szelesut.hu/
hireink/orszagos-kozlekedesbiztonsagi-
plakatkampanyt-indit-a-humda-1001/
Letoltve: https://humda.hu/aktualitasok/
elso-es-masodik-osztalyos-tanuloknak-
szervez-orszagjaro-kozlekedesbiztonsagi-
oktatasi-programsorozatot-a-humda-27 ,
utolso letoltés datuma: 2022. 12. 31.
Letdltve:  https://humda.hu/esemenyek/
humda-kozlekedesbiztonsagi-
konferencia-2021-22 , utolsé letdltés datu-
ma: 2022. 12. 31.

Letoltve: https://humda.hu/aktualitasok/
michelisz-norberttel-es-talmacsi-
gaborral-indit-kozlekedesbiztonsagi-
kampanyt-a-humda-39 , utols¢ letoltés da-
tuma: 2022. 12. 31.

Letoltve: Ev végéig tarté orszégos kozle-
kedésbiztonsagi plakatkampanyt indit a
HUMDA, utolsé letdltés datuma: 2022. 12.
31.

Letoltve: https://www.veol.hu/orszag-
vilag/2022/11/nem-vagy-egyedul-
mottoval-inditott-kozlekedesbiztonsagi-
kampanyt-a-humda-video , utolso letdltés
datuma: 2022. 12. 31.

Letoltve: www.itaaworld.org, utolsé letdl-
tés datuma: 2022.12-31.

Katona N.



I(@ESZ- )
$ o5 A viurozs
www.kreszvaltozas.hu

\ Y/
\

N\

(Hungarian Mobility
Development Agency)'s
driving safety
communication activities
in the context of their
impact

In 2021, a total of 14,233 road traffic ac-
cidents involving personal injuries oc-
curred in Hungary, during which 18,599
people were injured and 544 people lost
their lives. Sensitization and education
related to traffic safety, which, when
examined from the side of marketing
communication, is related to the field of
prevention communication campaigns,
can also be well investigated along the
dynamics of the actors' influence on each
other. In general, it is visible about these
campaigns that, on the one hand, they
reflect well-defined topics and typically
serve a social and environmental pur-
pose, while on the other hand, their tar-
get groups can be very diverse, moving
along the scale of person-family-group-
institution-country-group-of-country.
The goal of this study to present and
analyse the two national traffic safety ac-
tions and three national campaigns im-
plemented by HUMDA Zrt. (Hungarian
Mobility Development Agency) in recent
years. The results of the case studies show
that HUMDA's traffic safety campaigns
are built on each other, and even the ide-
as, message and creative concepts of the
second and third campaign concepts ex-
amined were largely based on feedback,
so all of this is a good example of com-
munication that flows in a very interac-
tive way, from sender to receiver, then
from receiver to sender.

HUMDA Zrt. - Die Fahrsicherheitskom-

munikationsaktivititen
der HUMDA GmbH
(Ungarische Agentur fiir
Mobilititsentwicklung) im
Kontext ihrer
Einflussnahme

Im Jahre 2021 ereigneten sich in Ungarn
insgesamt 14.233 Strassenverkehrsunfille
mit Personenschdden, bei denen 18.599
Menschen verletzt wurden und 544 Men-
schen ums Leben gekommen sind. Die
Sensibilisierung und Aufklirung zum
Thema Verkehrssicherheit, die aus der
Sicht der Marketingkommunikation mit
dem Feld der Praventionskommunikati-
onskampagnen in Zusammenhang ste-
hen, lassen sich entlang der Dynamik der
gegenseitigen Einflussnahme der Akteure
auch gut untersuchen. Im Allgemeinen
fallt bei diesen Kampagnen auf, dass sie
einerseits klar definierte Themen wider-
spiegeln und typischerweise einem so-
zialen und okologischen Zweck dienen,
andererseits ihre Zielgruppen sehr unter-
schiedlich sein konnen und sich entlang
der Skala bewegen Person-Familie-Grup-
pe-Institution-Land-Landesgruppe. Ziel
dieser Studie ist die Vorstellung und die
Analyse der beiden nationalen Verkehrs-
sicherheitsmafinahmen und drei nationa-
len Kampagnen, die in den letzten Jahren
durch die HUMDA GmbH (Ungarische
Agentur fur Mobilitatsentwicklung)
durchgefiihrt wurden. Die Ergebnisse der
Fallstudien zeigen, dass sich die Verkehrs-
sicherheitskampagnen von HUMDA auf-
einander aufgebaut wurden und selbst die
Ideen, Botschaften und kreativen Kon-
zepte des zweiten und dritten untersuch-
ten Kampagnenkonzepts grofitenteils auf
Feedback basierten, sodass dies alles ein
gutes Beispiel dafiir ist Kommunikation,
die auf sehr interaktive Weise vom Sender
zum Empfanger und dann vom Empféin-
ger zum Sender fliefit.
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