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1. BEVEZETES

A motorizaciés fok emelkedése egyre tobb
problémat idéz el6 a varosokban, kiillondsen
a nagyobb védrosok kozpontjaiban [1]. Sok
eurdpai varos igyekszik kielégiteni a novekvo
igényeket, ezért ugy fejlesztették ezen varos-
ok infrastrukturdjat, hogy képesek legyenek
a novekvd gépjarmiforgalomhoz alkalmaz-
kodni. Azonban manapsag az igények valto-
zésa figyelhet6 meg, emellett a fenntarthaté
varosi mobilitast is egyre nagyobb érdekls-
dés ovezi [2]. Ebb6I fakadodan a varosok meg-
probaljak csokkenteni a gépjarmuforgalmat
és 6sztdnodzni az utazokat arra, hogy az uta-
zasuk egy részét vagy egészét fenntarthatd
kozlekedési mddok hasznalataval valésitsak
meg [3]. Ezzel parhuzamosan szamos kuta-
tasi projekt célja fejleszteni a varosi teriiletek
mindségét, a kozlekedés szinvonalat, illetve
tdmogatni a lakossag korében a fizikai akti-

vitdst [4]. Altaléban a fejlesztések ,,kemény”
intézkedések bevezetésével valdésulnak meg,
amik legtobbszor meglehetésen nagy inf-
rastrukturdlis beruhdzasokat jelentenek.
Azonban a ,lagy” intézkedések is lehetnek
hatékonyak, amely intézkedések célja szintén
a fenntarthaté moédvalasztas elGsegitése, el-
s@sorban a megfelel6 informaci6 biztositasa-
ra és a kiilonb6z6 megoldasok bemutatasara
épilve [5], [6].

A munkaba jards gyakran kertl a figyelem
kozéppontjaba, mivel ez teszi ki az Osszes
utazas meghatdrozé hanyadat. A kozleke-
dési mdéd megvalasztasa soran az ingazok
szamos szempontot vesznek figyelembe,
példaul az utazasi id6t, az utazds koltségét
és komfortjat [7]. A munkdltatok pedig a
munkahelyi kornyezet javitasaval (pl. par-
kolas) és az alkalmazottak jolétének biz-
tositasaval (pl. zuhanyzo) tdmogathatjék a
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munkavidllalokat a fenntarthatobb mddok
valasztasdban [8]. A megfelel6 intézkedések
bevezetéséhez kozlekedés-igénymenedzs-
ment stratégidkat célszerti alkalmazni,
amelyek kapcsolédnak a munkahelyi kozle-
kedési tervekhez [9], [10].

2. IRODALMI ATTEKINTES

A munkahelyi kozlekedési tervek egy olyan
intézkedéscsomagot biztositanak, amelyek
bevezetésével a szervezetek oOsztonzik az
ingazokat arra, hogy fenntarthatébb koz-
lekedési modokat vélasszanak [11]. A mun-
kahelyi kozlekedési tervek kialakitasa soran
kiilonbozd érdekelt felek (stakeholderek)
bevonasaval lehetévé véalik a problémak
felmérése és a mobilitastervezési folyamat
tamogatasa [12]. A kozlekedési tervek kiala-
kitasa tobb tudomanyos kutatas célteriilete,
amely kutatdsok elsésorban az utazéi moti-
véciokat, a rendszeradaptacios lehetdsége-
ket és a kidolgozott tervek hatdsait elemzik.
Sprumont et al. munkahelyi ingdzasi min-
takat vizsgalt, ahol egy luxemburgi iroda
belvarosbdl perifériateriiletre torténd athe-
lyezésének kovetkezményeit és ezzel kap-
csolatosan kozlekedést segitd intézkedések
hatékonysdgat is elemezte [13]. Petrunoff et
al. egy haroméves munkahelyi kozlekedési
terv bevezetésének hatdsait vizsgalta, ame-
lyek hozzajarultak az aktiv utazasi modok
hasznalatanak névekedéséhez. A kutatok
megallapitottak, hogy az aktiv médok nép-
szerusitésére kidolgozott tervek eredménye-
képpen a bevezetés iddszakaban egyenletes
novekedés volt kimutathatd [14]. Cairns et
al. az Egyesiilt Kiralysagban 20 munkahelyi
kozlekedési tervet vizsgalva megallapitotta,
hogy a munkahelyi kozlekedési tervek meg-
valdsitasaval tobb kontextusban is jelent6s
valtozas érhetd el. A munkavéllalok 4ltala-
ban egy atfogd stratégiat szeretnének, amely
nemcsak az alternativ moddok fejlesztése
mellett a gépjarmuikozlekedést is érinté in-
tézkedéseket is magaban foglal (pl. parkolas
szabalyozasa) [15]. Vanoutrive et al. a mun-
kavédllalék mobilitds menedzsmentjéhez
kapcsolodé intézkedések bevezetését belgiu-
mi munkahelyeken vizsgalva megallapitotta,
hogy a munkaltaték rendszerint tobbfajta

fenntarthaté intézkedés bevezetését valaszt-
jak [16]. Petrunoff et al. két kozlekedési terv
Osszehasonlitasaval megallapitotta, hogy
az aktiv utazasi formak népszeriisitése a
parkolasmenedzsment tdmogatdsaval egytitt
hatékonyabb, minta kizdrélag aktiv §sztonzé
stratégiakat tartalmazd mobilitasi terv [17].

A munkahelyi kozlekedési tervhez kapcso-
16d6 intézkedéseket a munkaltatok a mun-
kavallalok 1j utazdsi szokdsokra vald attéré-
sének Osztonzése érdekében vezetik be. Az
intézkedések kore széles spektrumot fed le,
példaul kerékparparkold létesitése, kozossé-
gi kozlekedés koltségeinek kedvezményessé
tétele, parkolashoz kapcsolédé korlatozasok
bevezetése, gépjarmiimegosztasi lehet8ség
biztositdsa vagy a helyi kozlekedéshez kap-
cso0lddé személyre szabott informacié biztosi-
tasa [18]. Az intézkedések tobbféle szempont
alapjan csoportosithaték, példaul ,kemény”
és ,lagy”. A szakirodalomban megfogalma-
zottak alapjan a ,lagy” intézkedéseket harom
{6 kategdridba lehet sorolni: alternativ kozle-
kedési mdédok (fenntarthaté kozlekedési mé-
dok hasznalatanak elésegitésére), 6sztonzok/
hatraltaték (pénziigyi elédnyok biztositasa a
fenntarthaté kozlekedési modok tdmogatd-
sdra), nem kozvetleniil a kozlekedéshez kap-
csolddd formdk (munkarend 4atalakitdsa és
figyelemfelhivé események szervezése) [19].
Néhany ilyen ,lagy” intézkedést az 1. tablazat
mutat be, példdkkal illusztrdlva az emlitett
kategdriakat [20].

A csoportositassal foglakozé tanulmanyok
mellett azonban kevés kutatds szdl az intéz-
kedések kivalasztasat segité modszerekrol.
Altaldban a munkahelyi kozlekedési tervek
fejlesztésének folyamatardl dtmutatok és kiad-
vanyok késziilnek, amelyek ugyan bemutatjak
az intézkedéseket és azok lehetséges hasznat,
de nem foglalkoznak specifikusan az egyes
munkahelyekkel és mélyebb kategorizalast,
illetve rangsorolast sem végeznek. Kutatasunk
egy olyan keretrendszert 4llit fel, amely Gssze-
koti a munkavallalok elvarasait a munkaaddk
szandékaival és a munkahely egyedi lehet§sé-
geivel. Ennek eredménye egy egyedi munka-
helyre sz6l6 fenntarthaté intézkedéseket tar-
talmazd lista.
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Intézkedések

Kategoriak
Alternativ kozlekedési modok
Gyalogos infrastruktira és elérhet8ség fejlesztése
Gyaloglas Gyalogos bejarasok megszervezése

Gyalogutak fejlesztése a koz0sségi kozlekedés megalloihoz
Kerékparos parkoldsi rendszer fejlesztése

Kerékparozas Kerékparos ingazé csoportok kialakitasa
Céges kerékpar megosztd program bevezetése

Roller Koz6sségi roller megoszt6 rendszerek tdmogatdsa

Céges roller megoszt6 program bevezetése

Tévolsag csokkentése a kozosségi kozlekedés megalldihoz

Kozosségi kozlekedés

Ingajarat bevezetése a koz0sségi kozlekedés megalloihoz / megalléitol

A vérakozas kényelmessé tétele a kozosségi kozlekedés megalloiban

Telekocsi csoportok tdmogatasa

Telekocsi

Els6bbségi parkolohelyek a telekocsi hasznaloknak

Garantalt hazajutdsi szolgaltatas

Osztonzék / Hatraltatok

Kozosségi kozlekedési bérlet vasarlas timogatasa

Osztonzék

Kamatmentes kolcsonok kerékpdr és roller vasarlasara

Kedvezmények az aktiv kozlekedési felszereléseket arusito és javitdst végzé boltokban

Parkolasi dij bevezetése
Hatraltatok

Parkol6helyek szdmanak csokkentése

Parkoldsi szabalyok megvaltoztatdsa

Nem kozvetleniil a kdzlekedéshez kapcsolodé formak

Tavmunka, telemunka

Technologia Flexibilis munkaid6

Sporteseményeken vald részvétel 6sztonzése

Kultura

Autémentes napok és bringazz a munkéba napok szervezése

Fenntarthat6 kozlekedési verseny rekldmozasa

3. MODSZER

A kutatas keretében egy olyan moddszer ke-
rilt kidolgozasra, amely segitségével a mun-
kahelyek fenntarthaté kozlekedési terveihez
kapcsolodd intézkedések elemezhet6k és a
begytijtott adatok alapjan rangsorolhaték. A
mddszerrel felmérhet6k a munkavallalok koz-
lekedési formai és preferencidi, a munkaltaték
céljai és torekvései, valamint a munkakornye-
zet fizikai jellemzéi.

3. 1. Intézkedések Osszegyiijtése és kategori-
zalasa

A folyamat els6 1épése az irodalomi attekin-
tésben fellelhetd, illetve utmutatokban és hi-
vatalos kiadvanyokban javasolt relevans in-
tézkedések Osszegytjtése, amelyeket a valds
fejlesztések sordn haszndlnak, illetve amik
Uj kozlekedési modokhoz kapcsolédnak. Az
egyes kivalasztott intézkedéseket egy azono-
sité szam jeloli, illetve kapcsolédik hozzd az
intézkedés megnevezése és a leirasa.
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A kovetkezd lépésben az intézkedések kate-
gorizélasa valdsul meg. A kategorizalas célja,
hogy az egyes intézkedésekrél tobb informa-
ci6t nyujtson és biztositsa a szlirés lehetdségét.
® Kozlekedési mdd: Az intézkedésekhez
kapcsolodd vagy az intézkedések dltal
Osztonzott elsédleges kozlekedési mad.
Egy intézkedés egyszerre tobb médhoz is
kapcsolodhat. Amennyiben az intézke-
dés célteriilete egy kozlekedési médhoz
kapcsolodik, de mas mddra is hatdssal
van, akkor a masodlagos médok nincse-
nek megjeldlve.
® Stratégia: Bemutatja, hogy egy intézke-
dés hogyan kezel egy problémat, illetve
hogyan 6sztono6z fenntarthatd ingazasra.
® Megkozelités: A megvalésitds médjahoz
kapcsolodik, éppen ezért intézkedésti-
pusnak is lehet nevezni. A megkozelités
azokat az intézkedéseket helyezi egy cso-
portba, amelyek hasonlé megvaldsitasi
modszerrel rendelkeznek.
® Anyagi vonzat: Az intézkedés bevezeté-
sével jaro gazdasagi feltételek attekintése
(pl. beruhazasi koltségek).

Kategoria Opcidk
Gyaloglés
Kerékparozas

Motor

Auté

Kozosségi kozlekedés
Mas jarmtivek

Kozlekedési mod

Autdhaszndlat racionalizdlasa
Aktiv médok osztonzése

Kozo6sségi kozlekedés népszertisitése
Utazasi szitkséglet csokkentése
Utazasok csokkentése csticsidében

Stratégia

Parkolds racionalizdldsa
Elektromobilitas

Programok
Informacio
Infrastruktura
Osztonzék
Egyéb

Megkozelités

Anyagi 6sztonzék
Beruhazas rendszeressége
Beruhazas mértéke

Anyagi vonzat

Id6keret Megvalositéasi szakasz

o Jddkeret: A bevezetett intézkedés végre-
hajtasi idejének becslése, azonban nem
foglalkozik az egyes intézkedések elfoga-
dasaval eltoltott id6vel.

Osszesen 64 intézkedést gytjtottiink Ossze,
mint példaul infrastrukturalis fejlesztések
tamogatasa a kerékpdrosok szamdra, ingazé
csoportok létrehozasa, a fenntarthatd kozle-
kedési modok pénziigyi 6szténzése, transzfer-
szolgéltatas biztositsa, a tivmunka timogatd-
sa, parkoldhelyek kijelolése a telekocsizashoz,
a parkolasi lehetéségek szabalyozasa, céges
auté vagy kerékpar beszerzése, informacié
biztositasa az aktivingazok szamara, illetve az
elektromos toltési lehetdségek tamogatasa. Az
intézkedések koziil harmat mutatunk be pél-
daként (2. tabl4zat).

Az els intézkedés a ,, Tamogato infrastruk-
tura biztositasa gyalogosok és kerékparo-
sok szdmdra”, mint példaul zuhanyzok,
oltozdszekrények és oltoz6helyiségek biz-
tositasa, amely nagyon jellemzé intézkedés
az aktiv kozlekedési modok tamogatasara.

1. Intézkedés 2. Intézkedés 3. Intézkedés

Igen Nem Igen
Igen Nem Igen
Nem Nem Nem
Nem Igen Nem
Nem Nem Igen
Nem Nem Nem
Nem Igen Nem
Igen Nem Igen
Nem Nem Igen
Nem Nem Nem
Nem Nem Nem
Nem Igen Nem
Nem Nem Nem
Nem Nem Igen
Nem Nem Nem
Igen Igen Nem
Nem Nem Nem
Nem Nem Nem
Nem Nem Nem
Egyszeri Egyszeri Nem
Magas Alacsony Nincs
Kozéptava Révidtava Rovidtava
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Ebben az esetben nagyobb mértékd infra-
strukturalis beruhazasra van sziikség, de
csak egyszeri alkalommal, amely kozépta-
von valdsul meg.

A masodik intézkedés, a , Telekocsi jarmtivek
szamara kijelolt parkolohelyek létesitése a cég
parkoldjaban”, a gépjarmthasznalat ésszert-
sitését célozza. Infrastrukturdhoz kapcsolodo
intézkedés ez is, de alacsony beruhdzasi szint-
tel, rovid id6 alatt megvaldsithaté médon.

A harmadik intézkedés ,Kerékparral a mun-
kaba nap”, illetve , K6z0sségi kozlekedéssel a
munkdba nap” megszervezése, amelynek célja
tobb kozlekedési modot is timogat. Ez az in-
tézkedés kifejezetten a ,1agy” 6sztonzék kozé
tartozik, egy olyan program szervezése az
alkalmazottak szamara, ami elésegiti a fenn-
tarthatd utazoi magatartast. Az intézkedésnek
nincsenek kozvetlen koltségei, és nem igényel
infrastrukturalis beruhazast sem.

3. 2. Mobilitasi kérdéivek kidolgozasa

A mobilitasi kérddivek a bemeneti adatok
gyljtésére szolgalnak. A kutatas sordn a ha-
rom f6 befolyasold tényez6t (munkavallalo,
munkaltaté, munkahely) megcélzé kérdéive-
ket alkalmazunk. Mindharom kérdéivvel a
hasznossdg meghatarozasahoz hozzajarulé
adatokat gytjtiink.
® Munkavallaloi kérd6iv: A tervezés alap-
ja, amely numerikus adatokat tartalmaz
a munkavallalok jelenlegi kozlekedési
szokasairdl, valamit feltarja a jelenlegi
mintékat befolyasol6 okokat.
® Munkaltatéi kérd6iv: A szervezet struk-
tarajara és gyakorlataira, a munka-
vallalok szokdsainak befolyasolasara,
tovabba kozlekedési moédokhoz és stra-
tégidkhoz kotheté munkaltatéi prefe-
rencidkra és azok céljaira vonatkozé
kérdéiv.
® Helyszini vizsgalat: A munkahely fizikai
allomanyat felmérd értékelés az intéz-
ményben és a kornyezetében. A kérd6iv-
vel a munkahelyi kornyezetet vizsgalva
feltarhatok az egyes intézkedések beve-
zetésénél szerepet jatszo lehetséges prob-
lémak és lehetdségek.

Kozlekedésszervezés

3. 3. Fenntarthatosagi index meghatarozasa

Az egyes intézkedések fenntarthatdsagi szint-
jének becslése egy meglehet6sen komplex fo-
lyamat, ahol minden esetben egyedi megko-
zelitést kell alkalmazni. A fenntarthatdsagi
index célja az intézkedések értékelése fenn-
tarthatdsagi szempontbdl. Az index harom
tenntarthato teriilet indikatorat foglalja maga-
ba: kornyezeti, tarsadalmi és pénziigyi.
® Kornyezeti: Karosanyag-kibocsatds
csokkenésének hatasa.
® Tarsadalmi: A szubjektiv jolét tobbdi-
menzids koncepcidjanak egyén altal ér-
zékelt része.
® Pénziigyi: Az intézkedések gazdasagi
fenntarthat6sagat jellemz6 indikator.

A kornyezeti indikator az intézkedéseket a ki-
bocsatds-megtakaritdsban rejlé potencialjuk
alapjan rangsorolja, mely az intézkedés stratégi-
ai besoroldsa alapjan becsiilt karosanyag-meg-
takaritds mértékének hatédsait jeloli (3. tablazat).

Stratégia Hatas
Aktiv médok 6sztonzése

Utazasi sziikséglet csokkentése
Koz6sségi kozlekedés népszeriisitése
Elektromobilitas

Autohaszndlat racionalizaldsa
Parkolds racionalizdldsa

Utazasok csokkentése csticsiddben

N W WA R Ui

A tarsadalmi indikéator egy komplex fogalom,
amelyet objektiven és szubjektiven is mérhe-
tink. Az ingdzassal kapcsolatos szubjektiv
jolétre gyakorolt hatast a 4. tabldzat mutatja.

Stratégia Hatas
Aktiv médok 6szténzése

Utazasi sziikséglet csokkentése
Koz6sségi kozlekedés népszeriisitése
Autdhaszndlat racionalizaldsa
Utazasok csokkentése csticsiddben
Parkolas racionalizaldsa
Elektromobilitds

DN W WA A G
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A pénziigyi indikator azzal fiigg 6ssze, hogy az
intézkedés mennyire gazdasagos a munkaval-
lal6 és a munkaéltaté szdmara (5. tablazat). Az
anyagi 0szténzok kategoria azt értékeli, hogy
az intézkedés direkt mdédon anyagilag 6szton-
zi-e a munkavallalokat kozlekedési modval-
tasra. Ha a valasz ,igen”, akkor a legnagyobb
hatdst éri el, mivel a pénziigyi juttatdsok 4lta-
laban vonzdébbak a munkavallalék szamara.
Ha a valasz ,nem”, att6l még az intézkedés to-
vabbra is el6ny0s lehet a felhasznalé szamara,
fuggetleniil attol, hogy pénziigyi szempontbdl
elényos-e.

A beruhdzas mértéke kategériat a gazdasagi
fenntarthatésag munkaltatoi oldalrdl torté-
né értékelésére hasznaljuk. Az elsé kategd-
ria azt értékeli, hogy milyen gyakran torté-
nik a beruhdzas, tehat minél ritkabb, annal
fenntarthatobb az intézkedés. A masodik a
beruhdzas nagysagat értékeli, tehat minél
alacsonyabb a beruhdzasi szint, annal fenn-
tarthatobb. Megjegyzésként az egyszeri be-
ruhdzas olyan intézkedéseknél jelenik meg,
ahol a koltségek jelent8s része egy alkalom-
mal jelenik meg. Nyilvanvaléan adédnak
tovabbi koltségek is, de azok nem részei a
modszertannak.

3. 4. Intézkedések hatasainak kiszamolasa

Az intézkedés hasznossiaganak meghataroza-
sakor a cél egy atfogd értékelés megalkotdsa
volt, amely az dsszes targyalt tényezd és hatds
figyelembevételével valosul meg. A hasznossag
a mobilitasi kérd6ivek hasznossagi értékébol
és a fenntarthatdsagi index hatdsabdl szami-
tott értékbdl all.

Elgszor kiszamitjuk az egyes intézkedések
mobilitdsi kérd6éivekre vonatkozd hasznossé-

Anyagi 6sztonz6k Hatas Beruhaza§
rendszeressége
Igen 3 Nincs
- 2 Egyszeri
Nem 1 Alkalmanként
0 Rendszeresen

s

gat. Ez a harom kérdéiv elemeinek szorzata,
amelyet az 1. egyenlet mutat be.

Uig,, = (l_[ FAO) x (l_l FAQ> x (ﬂ FHQ) 6))
o=l Jgq \@71 pr  \@=1 EE

Ahol:

® UV)q 2z A intézkedéshez tartozé mobi-
litasi kérd6ivekre vonatkozé hasznossa-
ga.

® F,, az A intézkedéshez és Q kérdéshez
tartozo elem.

® SA a helyszini vizsgalat.

® ER a munkavallaléi kérd6iv.

® EE a munkaltatoi kérdéiv.

Az intézkedések hasznossaganak fenntartha-
tosag szerinti kiszamitdsahoz figyelembe kell
venni a fenntarthatésagi index hatdsait. A
kornyezeti és a tarsadalmi indikédtor értékei
azonos médon szamolhatok ki, azaz a haté-
sok skaldjanak 0-1 kozé torténé normalasaval,
amita 2. egyenlet ir le.

, 2l 2l
Uis’env‘ﬂ' = 5§ VS-’soc_q e B
Ahol:

® UVg...a aZ A intézkedéshez tartozé fenn-

tarthatdsagi index vonatkozo6 kérnyezeti
indikéator hasznossaga.

® UV, az A intézkedéshez tartozé fenn-
tarthatdsdgi index vonatkozé tarsadalmi
indikétor hasznossaga.

® lintézkedés hatasanak értéke.

A pénziigyi indikator esetében hasonlé meg-

kozelités alkalmazhato, azonban itt a maxi-
malis hatds értéke 3. Mivel a végén egyetlen

Beruhazas

Hatas ., Hatas
mértéke
3 Nincs 3
2 Alacsony 2
1 Kozepes 1
0 Magas 0

Esztergar-Kiss D., C. B. Zagabria



érték létrehozasa a cél, ezért a harom tényez6-
hoz stlyokat rendeltiink. A pénziigyi 6szton-
26 40%-ot, a beruhdzas mértéke 40%-ot és a
beruhdazas rendszeressége 20%-ot kapott, ahol
mérndki megfontolasok alapjan a beruhazas
mértéke erdsebb hatdsunak tekinthetd, mint a
rendszeressége. A pénziigyi hatds kiszamitasa-
nak moédjat a 3. egyenlet irja le.

I ! I
UVsy o, = (— X 0.4) + (— X 0.4) (— X 0.2) 3
A 3 Fi 3 w3 P

Ahol:
® UV az A intézkedéshez tartozo fenn-
tarthatdsagi index vonatkozd pénziigyi
indikator hasznossaga.
FI a pénziigyi 6sztonzo.
IL a beruhdzas mértéke.
IP a beruhazas rendszeressége.
I intézkedés hatasanak értéke.

Miutan meghataroztuk az oOsszes indikator
hasznossagi értékét, a fenntarthatdsdgi index
hasznossagi értéke is kiszamithat6. A szdami-
tds nem egyszertien a harom mutatd atlaga,
hanem bevezettiik az indikatorokhoz tartozé
munkaltatoi preferencia sulyt, amit a munkal-
tatd sajat beldtasa szerint hatdrozhat meg az
adott munkahelyen a harom indikator fontos-
saganak fiiggvényében. A 4. egyenlet a hasz-
nossagi érték szamitasi modszerét mutatja be.

UVg;, = UVSIE,,,,A X @opy + UVsrsm‘A

@)

X Usoc t+ UVS!JF;“A X Afin

Ahol:
® UV, az A intézkedéshez tartozo fenn-
tarthatdésagi indexre vonatkozé hasznos-
sdga.
® UV.... 2z A intézkedéshez tartozé fenn-
tarthatosagi index vonatkozd kornyezeti
indikator hasznossaga.
® UV,....2az A intézkedéshez tartozd fenn-
tarthatésagi index vonatkozo tarsadalmi
indikator hasznossaga.
® UV, az A intézkedéshez tartozo fenn-
tarthatésagi index vonatkoz6 pénziigyi
indikator hasznossaga.
® qa,,. a kornyezeti indikatorra vonatkozé

env

munkaltato6i preferencia sily.

Kozlekedésszervezés

® qa . a tarsadalmi indikatorra vonatkozé
munkaltato6i preferencia suly.
® . a pénziigyi indikatorra vonatkozé

munkaltatoi preferencia suly.

A hasznossagi érték a mobilitasi kérdéivek
és a fenntarthatdsagi index kombinaciéjabdl
kiszamolhato az egyes intézkedésekre adott
végsé pontszdm. A két részpontszdmot el-
osztva a maximadlisan elért pontszamokkal
az eredmény értékeinek skalaja 0 és 1 kozott
lesz. A szamitdsi mddszert az 5. egyenlet mu-
tatja be.

UVMOA + UVSfA

Uv, = )
A7 Max(UVyg + UV)
Ahol:
® UV, az A intézkedéshez tartoz6 hasz-
nossag.

® UV, az A intézkedéshez tartozé mobi-
litasi kérdSivekre vonatkoz6 hasznossa-
ga.

® UV, az A intézkedéshez tartozd fenn-
tarthatdsagi indexre vonatkozé hasznos-
sdga.

® UV, a mobilitasi kérdéivekre vonatko-
z6 maximdlis hasznossag.

® UV, a fenntarthatdsagi indexre vonat-
koz6 maximalis hasznossag.

Az intézkedés hasznossaga tehdt a mobilitasi
kérdéivek és a fenntarthatdsagi index értéke-
ib6l adddik ossze. Az egyes intézkedésekhez
rendelt numerikus eredmények lehetévé teszik
az intézkedések rangsorolasat. A legmagasabb
értékkel bird intézkedés lesz leginkabb alkal-
mas az adott munkahelyen térténé megvald-
sitasra, a legalacsonyabb értéki intézkedés be-
vezetése pedig a legkevésbé javasolt.

4. EREDMENYEK

Az esettanulmanyt a Kozlekedéstudomanyi
Intézetben (KTI) valdsitottuk meg, amely egy
budapesti nonprofit, allami tulajdont intéz-
mény. A tanulmany a kozponti telephelyre £6-
kuszalt, ahol nagyjabdl 500 munkavallal6 dol-
gozik. A kutatds az adatgyujtéssel kezd6dott a
munkdltatoéi kérdéiv interju formaban térténd
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kitoltésével és a helyszini vizsgalat végrehajta-
saval, amit a munkavéllaléi kérdéiv kitoltése
kovetett.

A munkaltatéi kérdéiv azokrdl az adott mun-
kahelyhez kapcsolodd intézkedésekrdl gytjt
informaciét, amelyek a munkavallalék napi
ingdzasat befolyasoljak. A KTI jelenleg nem
rendelkezik az ingdzasi szokdsokra hatast
gyakorld szigort irdnyelvekkel, azonban léte-
zik néhany kozosségi kozlekedést segitd és az
utazasi szitkségletet csokkent$ alkalomszerti
intézkedés. Ezen intézkedések elsGsorban a
vallalati gépjarmuvekre, a ,Bringdzz a mun-
kéba” kampdanyra, a kerékpdrozasra, a gyalo-
gos infrastruktura fejlesztésére, a kozosségi
kozlekedés kedvezményes igénybevételére, a
flexibilis munkadrakra, a tdvmunkara, vala-
mint az ingazéknak kiildott hirlevelére 6ssz-
pontositanak.

A helyszini vizsgalat f6 célja a munkahely je-
lenlegi elérhet6ségének felmérése volt. A KTI
févarosi székhaza egy jelentds kozlekedési
csomopont vonzaskorzetében taldlhato, ebbél
fakaddan a helyszin kozforgalmu kozlekedési
kapcsolatai megfeleldek. A munkahely sajat
parkoléteriilettel rendelkezik, emellett a mun-
kahely kozelében tovabbi kozteriileti parkolo,
koztiik szamos P+R parkol6 is elérheté. A be-
jarat mellett kerékpar-parkoldhelyek keriiltek
kialakitésra, az épiilet
pedig zuhanyzéval és
oltozészekrényekkel
is ellatott. Bar a mun-
kahelytél a kerékparos
infrastruktura konnyen
elérhetd, a gyalogos inf-
rastruktira a kozponti
telephely kozelében hi-
anyos kiépitést, helyen- Kerékparozom
ként nehezen jarhato. 5%

Gyalogmegyek
13%

A munkavallaléi kér-
Motorral megyek
déiv soran a munkaval- 1%
lalok ingazasi adatait
gytjtottik Ossze. Az
adatfelvétel egy online
kérddiv  segitségével
tortént, 2020. aprilis
22. és 2020. mdjus 6.

Otthonrg
dolgozom

kozott, amit a KTI munkatarsai kaptak meg.
A kérdbivre 91 valasz érkezett, amelynek
eredményei a jelenlegi ingdzasi mintakba és
utazoi preferencidkba engednek bepillantast,
megmutatva a munkavallalok kérében nép-
szerl intézkedéseket is. A kozlekedési mddok
megoszlasa (1. abra) a munkavallalok jelenlegi
modvalasztasat titkrozi, és ez alapjan eléren-
dé célok kittizésére is lehetdséget ad. A KTI
kozponti telephelye esetében ez tobb, mint
70%-ban fenntarthat6 kozlekedési méd hasz-
nalatdt jelenti. A kozosségi kozlekedés az
Osszes ingdzo utazds 47%-at teszi ki, ezt ko-
veti 25%-kal az egyéni személygépjarmi és
13%-kal a gyaloglas. Emellett a kerékpar, a
telekocsi, és a motorkerékpar részesedik a
kozlekedési médmegosztasbol. Nem érkezett
visszajelzést taxi hasznalatra, ingajaratra,
gépjarmlimegosztasra,  kerékparmegosztas-
ra, és rollermegosztasra. Viszont az otthoni
munkavégzés 6%-ban tudja kivaltani az uta-
zasokat. Fontos megjegyezni, hogy a kérdéiv
a pandémia elején késziilt, és kifejezetten arra
kértiik a kitoltéket, hogy a pandémia el6tt szo-
késos utazasaikrol irjanak.

4.1. Kozlekedési szokasok elemzése

Az utazasok nagy része fenntarthaté modon
torténik, ami pozitiv eredmény. Tovabbd az
is elfogadhat6, hogy az utazasoknak majd-

Egyedil utazom
autdval

6% 25%

Valakivel egyltt
utazom az autcban

3%

Kozossegi
kozlekedést
hasnaiok

47%

Esztergar-Kiss D., C. B. Zagabria



S Kolekedésszerveaés

2. dbra: A munkaidé flexibilitasa

SGrkett munkahdt h

Cshsrtatott miszak

Flexdbilis munkaidd

|'"

A kovetkezékben a
munkaidé flexibilita-
sat vizsgaljuk (2. dbra).
A munkdltat6i kérdéiv
alapjan az intézmény-
ben flexibilis munka-
id6 van érvényben.
Ez a megérkezés és az
elindulds idépontjara
vonatkozik, ami fle-
xibilis a heti éraszam
eléréséig. A kérddiv
alapjan a munkavalla-

0% 10% 20% 30% 0% S0% 60% 70% 80% 90% 16k 78%-a hasznélja a
mNings véleményern  ®Erdemes = Nem érdekel 8 Jelenlegis igy dolgozom ﬂelelllS munkaid('ﬁt.
Csusztatott  miiszak-

nem a fele kozosségi kozlekedéssel torténik.
Ennek f6 oka, hogy a munkahely kérnyékén
a kozosségi kozlekedés infrastrukturdja jol
kiépitett. Az aktiv kozlekedési médok osz-
szességében 18%-ot tesznek ki, az elsé helyen
a gyaloglas all. Az aktiv kozlekedési médok
kombinalasaval tovabb novelhet6 a fenntart-
hatdsag, ami a munkavallalék kérében pre-
ferenciaként szerepel. Tovabbi cél az egyéni
gépjarmiihasznalat csokkenése, amit a stra-
tégiak jo része tartalmaz, példdul a telekocsi-
val torténé utazasok koré szervez6dé csopor-
tok tdmogatasa.

3. abra: A kozlekedési mod valasztasanak okai

Kevessbb wtazasiidd
Kényeimesabb
Nagycbb betonsig

6%

Alac sonyabb koitség

Saeresi ezca modor haszrani [N 7>
Ut as kombindlasa mas tevékeny ségek kel _ 0%
Masckkal kezesutmasseiksigessige [N o
egiszsegugviecover [N 7+
Egyéb - 2%

rol akkor beszélhetiink, ha a kezdé és befe-
jez6 munkadrak a hét napjain eltérnek. Ez
abban kiilonbozik a flexibilis munkaid6tdl,
hogy az cstsztatott miszakok fix éraszamot
jelentenek minden napra. A munkavallalok
kozel fele cstisztatott miiszakokban dolgozik,
mig 40% nem ebben a rendszerben dolgozik,
és nem is szeretne a jovében sem. Mindkét
munkaszervezési moddszer hasznos a va-
roskozpontban és a munkahely kozelében a
csucsforgalom elkeriilésére. A sdritett mun-
kahetek azt jelentik, hogy a munkavallal6 na-
ponta egy atlagos napnal t6bb 6rat dolgozik,
de a héten Osszességé-
ben kevesebb napot.
Ez szintén jo stratégia
az utazasi sziikségletek
csokkentésére, azon-
ban a munkavallalok
tobbsége nem él ezzel.
A kérdbivben 46%-uk
visszautasitja, ennek
ellenére 26%-uk igényt
tartana a munkabeosz-
tas ilyen médon torté-
no szervezésre.

25% 30%

25%

13%

A 3. dbra az egyes kozle-
kedési médok valasztasa
mogott allé indokokat
mutatja. A legmeghata-
rozdébb indokok a keve-
sebb utazasi id6 (25%) és
a magasabb komfortfo-
kozat (22%).
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4. abra: Ingazasi elégedettség

12%

m Nzgyon elégedetlen m Elégedetien p Elégedett m Nagyon elégedett

koénnyebb. Természete-
sen ez nem azt jelenti,
hogy az elégedett in-
gazok ne valtoztathat-
ndnak a szokasaikon
megfelelé intézkedések
bevezetése esetében.

4.2. Intézkedések
rangsorolasa

A munkahelyre vonat-
kozé  legmegfelel6bb
intézkedések kivalasz-
tasdhoz és rangsoro-
lasdhoz az 5. egyenlet
segitségével a munka-
vallalok és a munkalta-
tok altal megadott bejo-

A 4. abran az ingazasi elégedettség jelenik meg.
Jelenleg a munkavallalok 88%-a azt gondolja,
hogy valamennyire elégedett az ingdzasaval,
mig minddssze 22% nem elégedett. Ez azt mu-
tatja, hogy az 4j kozlekedési modok népszert-
sitése kihivast jelenthet, hiszen az elégedetlen
ingdzok szokdsainak megvaltoztatdsa sokkal

v6 informacié alapjan
ki kell szdmolni az intézkedések hasznossagi
értékekeit. El6szor a mobilitdsi kérdéivek
hasznossagi értékét szamoltuk ki, ezutan a
fenntarthatésdgi index hasznossdgi értékét
hataroztuk meg a munkaltaté altal megadott
preferencia sulyok alapjan. Az esettanul-
manyban a munkaltaté a kornyezeti kérdé-

6. tablazat: Intézkedések hatasainak értékei és rangsorolasa az esettanulmany alapjan

Intézkedés  Hasznossag Rangsor Intézkedés  Hasznossag Rangsor Intézkedés  Hasznossag Rangsor
1 0.819 46 23 0.917 16 45 0.958 8
2 0.918 15 24 0.969 6 46 0.906 21
3 0.909 18 25 0.859 36 47 0.871 32
4 0.814 47 26 0.831 44 48 0.838 41
5 0.942 12 27 0.398 58 49 0.804 50
6 0.913 17 28 0.824 45 50 0.804 50
7 0.372 59 29 0.896 24 51 0.894 26
8 0.292 62 30 0.805 49 52 0.861 34
9 1.000 1 31 0.814 47 53 0.259 63
10 0.995 2 32 0.362 60 54 0.903 22
11 0.859 36 33 0.856 38 55 0.833 43
12 0.892 27 34 0.235 64 56 0.778 54
13 0.995 2 35 0.798 52 57 0.957 9
14 0.873 30 36 0.701 55 58 0.868 33
15 0.995 2 37 0.428 56 59 0.798 52
16 0.843 40 38 0.409 57 60 0.972 5
17 0.922 14 39 0.900 23 61 0.959 7
18 0.871 32 40 0.908 18 62 0.950 11
19 0.885 28 41 0.909 18 63 0.339 61
20 0.924 13 42 0.955 10 64 0.861 34
21 0.838 41 43 0.895 25
22 0.875 29 44 0.852 39
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seket részesitette leginkabb el6nyben. Végiil
elvégeztiik a hasznossag értékének kiszamita-
sat, amelynek eredményeként az intézkedések
hasznossagi értékeit és rangsoroldsat a 6. tab-
lazat mutatja be.

Osszesen 23 intézkedés érte el a legmagasabb
besorolasti intézkedés értékének legalabb
90%-at, ami azt jelenti, hogy gyakorlatilag
ezek mind megfelel$ és tamogathatd intézke-
dések a fenntarthaté munkahelyi mobilitas
céljainak elérése érdekében. Altaldban nem
minden megfeleld intézkedés valdsithaté meg
egyszerre, ezért a legmagasabb hasznossagi
értékekkel rendelkezd, igy varhatoan legalkal-
masabb intézkedéseket kell kivalasztani.

Kilenc olyan intézkedés van, amelyeket ebben
az esettanulmanyban nem preferaltak, ezek a
rangsor végén talalhatok. A legtobb esetben az
intézkedéseket azért nem tamogattak, mert a
munkaltaté mar megvalositotta ezt a megol-
dast vagy nem akart befektetni ebbe a straté-
gidba. Példaul az utazasi tdimogatas az alkal-
mazottak szdmara vagy a rugalmas munkaid6
bevezetése mar érvényben volt.

A legjobb intézkedések kivalasztasakor az
intézkedések hasznossagat vettitk alapul.
Az eredmények alapjan a 10 legmagasabban
rangsorolt intézkedés a 7. tdblazatban lathato.

Rangsor Intézkedés

1 Kamatmentes kolcson biztositisa a munkavallalok-
nak kerékparvasarlas céljabol

2 A kerékpdrral megtett kilométerek visszatéritése
ingdzds esetén

3 Anyagi hozzajérulas a kerékparozashoz sziikséges
kiegészitOk és szolgaltatasok vasarlasahoz

4 Kerékparos ingdzé felhasznaloi csoport létrehozasa

5 Kerékparjavité kozpont tizemeltetése vagy partner-

kapcsolat egy kozeli kerékpdr szervizzel

6 Gyalogos ingdz6 csoportok kialakitédsa

7 Uj alkalmazottaknak tajékoztaté csomag az ingazé-
si lehet8ségekrol

8 Anyagi hozzéjarulas P+R parkold hasznalatdhoz

9 Forgalomcsokkentd intézkedések bevezetése a

munkahely kérnyezetében

10 Kijelolt parkolohelyek telekocsis gépjarmiiveknek
a parkoldban

Kozlekedésszervezés

A legmagasabb értékkel rendelkezd intézkedé-
sek az aktiv médokhoz kapcsolddnak. Az elsé
harom intézkedés a kerékparvasarlast, a ke-
rékparral megtett kilométerek visszatéritését
és kerékparos kiegészitGk vasarlasat timogaté
anyagi Osztonzést célozza meg. A negyedik
intézkedés egy program alapi megkozelitést
szorgalmaz, ami ez esetben a kerékparos in-
gazo csoportok kialakitdsa. Az 6tddik a helyi
infrastruktura fejlesztését célozza meg egy ke-
rékparjavito kozpont kialakitdsaval. Ezek az
intézkedések azért is lettek kivalasztva, mert
a fenntarthatésag szempontjabdl rendkiviil
értékesek, egyben a munkavallalok szdmara
osztonzoket jelentenek alacsony beruhazasi
koltség mellett.

A tobbi magasan rangsorolt intézkedés kiilon-
boz6 stratégidkhoz kapcsolddik. Két intézke-
dés kothet6 a gépjarmukozlekedéshez és a ko-
z0sségi kozlekedés haszndlatdhoz, amelyekkel
a P+R parkolok hasznalata tamogathatd, illet-
ve kijelolt parkol6helyek kinalhatok a teleko-
csival érkezbk szamara. Az Uj munkavallalok
kezd6 informacids csomagjanak megvaldsita-
sa minden kozlekedési modhoz kapcsolodik.
A gyalogos ingazo6 csoport kialakitédsa kozvet-
leniil kapcsolodik a gyalogos felhasznalokhoz,
a forgalomcsokkentd intézkedések pedig az
aktiv médokhoz, mivel ez utébbival mind a
gyaloglas, mind a kerékparozds 6sztonozhetd.

5. OSSZEGZES

A kifejlesztett modszer célja a munkahelyi koz-
lekedési tervek sordn bevezetendd intézkedések
kivalasztasdanak és rangsorolasanak tamogata-
sa. Szamos intézkedést gytjtottiink Ossze és
kategorizaltunk, illetve kiszamoltuk az egyes
intézkedések hasznossagat, amelyhez kidol-
goztuk a mobilitasi kérdéiveket és a fenntart-
hatdsagi indexet. A hasznossagot a munkaval-
lalok véleménye, a munkaltatok elképzelései,
és a munkahelyi kérnyezet felmérése alapjan
hataroztuk meg. A hasznossag értéke befolya-
solja az intézkedések sorrendjét a munkahelyi
kozlekedési tervben, segitségével megalla-
pithatd, hogy mely intézkedések a leginkabb
alkalmasak egy adott munkahely szamara.
A modszerrel timogathaté a munkahelyi koz-
lekedési terveket kidolgozé szakemberek mun-
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kaja, hiszen szamszert eredmények és rangsor
alapjan tudnak dontést hozni a megvalésitan-
do intézkedések kivalasztdsa sordn.

Tovabbfejlesztési lehet6ségként meg lehetne
vizsgalni, hogy az intézkedések megvaldsitasa
utdan milyen mértékben hasznaljak a munka-
vallalok az 4j kozlekedési lehetéségeket. Ennek
mérhetének és ellendrizhetének kell lennie,
amit rendszeres visszaméréssel, példaul elége-
dettségi kérdéivek kikiildésével lehetne meg-
valdsitani. Illetve a jovében a mddszert mas
helyszineken is ki lehetne prébalni, hogy még
tobb tapasztalatot lehessen gytijteni a modszer
hatékonysdgaval kapcsolatban.

KOSZONETNYILVANITAS

Az adatgyijtésben és a kutatas megvaldsitasa-
ban nyujtott tamogatast koszonjiik a KTI ve-
zet6inek és munkatdrsainak.

A cikk a Bolyai Janos Kutatasi Osztondij t4-
mogatasaval késziilt (BO/00090/21/6).
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Erstellung der Rangfolge
von Mafinahmen der be-
trieblichen Verkehrsplane
auf Grund eines ungari-
schen Beispiels

Nowadays, a shift away from tradition-
al approaches towards more sustain-
able transport solutions can be observed.
Transport demand management strate-
gies can be used to support these solu-
tions, which are, in many cases, linked
to commuting to work. Workplace travel
plans encourage employees to choose ac-
tive transport modes and develop sustain-
able travel habits. The research presents a
framework related to workplace travel
plans that links employees' expectations
with employers' intentions and the spe-

cific opportunities of the workplace.

Heutzutage ist eine Verschiebung der
Transportlosungen von den traditionel-
len zu den nachhaltigeren Ansétzen zu
beobachten. Zur Unterstiitzung dieser
Losungen es konnen Strategien fiir das
Management der Verkehrsnachfrage ein-
gesetzt werden, die in vielen Fillen mit
dem Pendeln zum/vom Arbeitsplatz ver-
kniipft sind. Die Transportplane des Ar-
beitsplatzes ermutigen die Mitarbeiter,
aktive Transportmittel zu wiahlen und
nachhaltige Reisegewohnheiten zu entwi-
ckeln. Es wird ein Rahmenwerk in Bezug
auf die betrieblichen Verkehrsplidne vor-
gestellt, das die Erwartungen der Arbeit-
nehmer mit den Absichten der Arbeitge-
ber und den individuellen Moglichkeiten
des Arbeitsplatzes verbindet.
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