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1. BEVEZETES

»Az altalanos érdeki szolgaltatasok azok, ame-
lyeket a tagallami hatdsagok kozszolgaltatasnak
mindsitenek, és amelyekre ezért meghataro-
zott kozszolgaltatasi kotelezettségek vonatkoz-
nak. A kézhatalmi (allami, tartomadnyi, énkor-
manyzati) és a maganszektor egyarant nyujthat
ilyen szolgaltatisokat. Altalinos érdekid szol-
galtatdsnak mindsiilnek tobbek kozott a koz-
forgalmu kozlekedési, az egészségiigyi és egyéb
kozszolgaltatasok.

Az altalanos érdekl szolgaltatasok lehetnek
gazdasagi, nem gazdasagi és szocialis alaptak.
Az altaldnos gazdasagi érdekd szolgaltatasok
azok, amelyek ellenszolgaltatas fejében veheték
igénybe. Ebbe a kategéridba tartoznak példa-
ul a kozforgalmi és postai szolgaltatasok. Ezek
a szolgaltatasok a belsé piacra és a versenyre
vonatkozd eurdpai uniés szabalyok hatalya ala
tartoznak. A kérdéses szabalyoktol azonban el
lehet térni, ha ezt az alapvet6 szolgaltatdsokhoz
valé hozzaféréshez fiz6d6 jog védelme indo-
kolja. A nem gazdasagi jellegii altaldnos érdekt
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szolgaltatasokra — példaul a renddrségi és az
igazsagligyi szolgéltatdsokra, valamint a tor-
vényben eldirt szocialis elldtasra nem vonatkoz-
nak kilon eurdpai uniés jogszabalyok, illetve
belsé piaci vagy versenyszabalyok. Az altalanos
érdeki szocialis szolgaltatasok a szolidaritas és
az egyenl6 hozzaférés elve alapjan a kiszolgal-
tatott emberek sziikségleteit hivatottak kielé-
giteni. Ezek a szolgaltatasok gazdasagi és nem
gazdasagi jellegiiek egyarant lehetnek. Idetar-
toznak példaul a szocidlis biztonsagi rendsze-
rek keretében nyujtott szolgaltatasok, valamint
a foglalkoztatasi és a szocialis lakhatasi szolgal-
tatasok. 2011-ben az EU elfogadta az altalanos
érdekil szolgaltatasok eurdpai mindségi keret-
rendszerét, ami egyértelmiivé teszi, hogyan
kell az unids szabalyokat alkalmazni az alap-
vetd szolgéltatdsokra vonatkozoan, és sziikség
esetén feliilvizsgalja ezeket a szabalyokat egyes
specifikus sziikségletek kielégitése érdekében,
biztositja az alapvetd szolgéltatdsokhoz vald
hozzaférést; elGsegiti a szocidlis szolgaltatasok
mindségének javitasat, és az elért eredménye-
ket modellként alkalmazza mas alapvetd szol-
galtatasok esetében is. Ennek folyomanyaként
a jogalkotok korszertsitették az eurdpai uni-
0s kozbeszerzési szabalyokat, és 0j jogszabalyt
dolgoztak ki, amely meghatarozza, hogyan kell
alkalmazni az allami tdmogatdsra vonatkozd
rendelkezéseket az dltalanos gazdasagi érdeki
szolgaltatasokra vonatkozdan.” [1]

Az altaldnos gazdasagi érdekl szolgaltatasok
(tovdbbiakban: AGESZ) és a kozszolgaltatd-
sok fogalmait persze gyakran hasznaljak egy-
mas szinonimdjaként, azonban fontos meg-
kiillonboztetni azokat mind az Eurdpai Unid
mind a tagallamok jogszabdlyi kontextusaban.
Az AGESZ tehét olyan szolgéltatas, amely piaci
alapon miikodik. Ez esetben nem kell feltétle-
niill a megrendelének ellentételezést biztositani
a szolgaltatonak, de amelyek ellatasat a tagélla-
mok kozérdekiinek itélik, ezért kiilonleges és
specidlis kotelezettségekkel ruhazzak fel azokat.
Az AGESZ-ek tartalmazhatnak kereskedelmi
és/vagy gazdasagi tevékenységeket, mint példa-
ul postai szolgaltatdsok, kozforgalmu kozleke-
dés, energiaellatas, hulladékkezelés vagy viz és
csatornaszolgaltatds. A kozhatalmi szolgéltata-
sok allhatnak persze ellentételezés alatt is annak
érdekében, hogy biztositsak az altaldanos hoz-
zatérhetdséget mindenki szdmadra, de az drak
megfizethetdk legyenek és a mindségi elvarasok
garantalt médon megvalosuljanak.

A kozszolgaltatasok tartalmilag szélesebb ko-
riiek és magukban foglalhatjék az AGESZ-eket
is. Altaliban olyan alapveté szolgaltatisok meg-
rendelésérdl és ellatasarol szélnak, amelyeket a
koézhatalmi szervek kozvetlentl nytjtanak, vagy
amelyek ellatasat -mas szervezetek altal- szigo-
ruan szabalyozzak és feliigyelik. Ilyen szolgalta-
tasok lehetnek példaul az oktatas, az egészség-
tigy, a szocidlis ellatas vagy a kozbiztonsag stb.
A kozszolgaltatasok jorészt nem piaci alapon
miikodnek, és elsédleges céljuk a kozosség jolé-
tének biztositdsa, garantalasa. Bar az AGESZ-ek
bizonyos esetekben specialis kozszolgaltatasok-
nak tekinthet6k, hiszen az allamok, tartoma-
nyok, régiok vagy énkormdnyzatok dltalanos
érdekbdl szabalyozzak és tdmogatjak, még-
is fontos megkiilonboztetni a kett6t, mivel az
AGESZ-ek tébbnyire piaci alapt tevékenységek
érdekében jonnek létre, és kiilonleges egyedi
vagy sokszor nem tipikus kozszolgaltatasi kote-
lezettségek is kapcsolodnak hozzajuk. Az Eurd-
pai Unidn beliil az egyes nemzetallamok alap-
torvényei, (alkotmanyai), jogszabalyai, de az
EU generalis szabalyozasai (szerz8dései, koz-
vetlen hatalyd rendeletei, iranyelvei) alapjan
torténnek. Kiillonosen figyelembe kell venni a
megitélésnél a szolgaltatas specifikus jellegét, a
szabalyozasi kornyezetet és a szolgéltatas nydj-
tasanak modjat. A kozlekedésre fokuszalva egy
adott kozlekedési szolgaltatas lehet altalanos ér-
dekd (pl. taxi vagy telepiilési terité arufuvaro-
zas) vagy kozszolgaltatas (kozforgalmu kozle-
kedés), illetve mindkett6 az adott kontextustol
fiuggben. A szerzék a fentiek alatdmasztasara
és mintegy a hazai gyakorlat jobb megismerése
érdekében hat szolgaltatd vallalatot kérdeztek
meg kiemelten a kozlekedés, de emellett a viz, a
csatornaszolgaltatas és a kornyezetvédelem te-
riletén is végeztek felmérést.

2. KOZLEKEDESI KOZSZOLGALTA-
TASOK

2. 1. A kozlekedési kozszolgaltatasok jel-
lemzai

A kozlekedési kozszolgiltatasok olyan szolgal-
tatasok, amelyeket az allam vagy az allam altal
létrehozott, ill. engedélyezett szervezetek, 6n-
kormanyzatok nyujtanak az allampolgarok sza-
mara. A kozszolgaltatasok célja az, hogy megfe-
lel6 helyvaltoztatasi lehet6ségeket biztositsanak
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a kozosség szamara, a sziikséges utazdsokat (el-
sésorban hivatasforgalmi okokbdl) megszer-
vezzék, biztonsigossd és kényelmessé tegyék,
vagyis gy tegyék lehetévé az allampolgarok
szamdra az altaluk biztositott kozlekedési szol-
galtatasokat, hogy az ahhoz kapcsolodo eszko-
z0k 1l6- vagy allohely megosztasat lehetévé te-
gyék. A kozlekedési kozszolgaltatasok altalaban
az dllam vagy onkormdnyzatok szabalyozasa
alatt mikodnek, és szamos szigord regulacio-
nak kell megfelelnitik. A kozlekedési kozszol-
galtatdsok fontos szerepet toltenek be a tar-
sadalom életében, ezért a kozszolgaltatasként
ellatott kozforgalmu kozlekedésnek az emberek
szamara elérhetének kell lennie.

A kozszolgaltatdsokon tul a kozlekedési eszko-
z0k megosztasa, a kornyezetbarat kozlekedési
alternativak elényben részesitése az ellatasi fe-
lelésok (allam, 6nkorményzat) feladata, hozza-
jarulva ezzel a gazdasagi és tarsadalmi igények
kielégitéséhez. A kozérdekbdl kialakitott koz-
lekedési kozszolgaltatasok, tehat a tarsadalom
kozlekedési sziikségleteinek kielégitését kell,
hogy szolgaljak.

A koézszolgéltatasok tehat azok a kozlekedési
szolgaltatasok (vasuti, kozuti légiigyi vizi koz-
lekedés stb.), amelyek tarsadalmi igényeket
(kozérdeket) szolgalnak ki. A kozlekedési koz-
szolgaltatasok célja, hogy a lakossig szamara
biztositsak a biztonsagos, hatékony és megfizet-
het6 kozlekedési lehetdségeket. Az ilyen szol-
galtatasok altalaban az allami hatosagok vagy a
helyi 6nkormanyzatok 4ltal biztositott szolgal-
tatdsok, amelyeket a kozosségért felels szer-
vezetek mukodtetnek. A kozszolgaltatasoknak
szamos elényiik van, tobbek kozott a fenntart-
hatdsag, a kornyezetbarat kozlekedési megol-
dasok alkalmazasa, a forgalmi torlédasok csok-
kentése és a mobilitas biztositdsa azoknak az
embereknek, akik nem birtokolnak egyéni koz-
lekedési eszkozoket. A kozlekedési kozszolgal-
tatasokat dltalaban dllami vagy 6nkormanyzati
forrasokbdl finanszirozzak, amelyek gyakran
kiizdenek finanszirozasi problémdkkal, vala-
mint az utasok minéségi, miszaki, feladatel-
latasi elégedetlenségével. A kozlekedési koz-
szolgaltatasok kulcsfontossaguak egy modern
tarsadalomban, mivel azok lehetévé teszik az
emberek szamdra az eljutast az uti céljukhoz, a
munkahelyekre, az oktatasi, és kulturalis intéz-
ményekbe, segitve a hozzaférést a kozigazgatasi
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és egészségligyi szolgaltatasokhoz. A kozleke-
dési kozszolgaltatasoknak tehat infrastruktura
potlo szerepiik is van, biztositva az allampol-
garoknak a helyben nem elérhetd tarsadalmi
szolgaltatasokat. Mindezeket azonban az emli-
tettek szerint kozszolgaltatasi szerz6désekben
kell rogziteni, ha azt nem maguk az ellatasi fe-
lelésokkel, hanem vallalkozasokkal kivanjak
ellattatni.

2. 2. Kozlekedési kozszolgaltatasi szer-
z0dések vs. altalanos gazdasagi ér-
dekii szerzédések

A kozlekedési szolgaltatdasok esetében is kot-
het6k altaldnos gazdasagi érdekd szerzédések
(AGESZ-ek). Mindkét tipust szerzédés lehe-
tové teszi az ellatasi felel6s szamara, hogy biz-
tositsa a kozlekedési szolgaltatasok altalanos
hozzaférhet6ségét, a kozérdek szempontjabol.
Ugyancsak mindkét tipust szerzédés a koz-
lekedési szektorban lehet6vé teszi a szolgélta-
té szamara, hogy olyan szolgaltatast nyujtson,
amely piaci alapon teljes verseny alapjan nem
lathat¢ el, vagyis csak nem megfelel6 mindség-
ben és mennyiségben nyujtanak azt maradék
elven. Mind az 4ltalanos érdekii gazdasagi szol-
galtatasi szerz6dések mind a kozszolgaltatasi
szerzGdések biztositjak, hogy egy szabélyozott
és korlatozott, vagy inkabb regulélt versenyben
legyenek vallalkozasok, amelyek a kézszolgal-
tatasokat ellatjak, igy a kozlekedési szolgaltata-
sok széles korben elérhetévé valjanak, még ak-
kor is, ha ellatasuk eredményességi alapon nem
rentabilis. A rentabilitas helyreallitasa persze
tarsadalmi kotelezettség szolidaritasi alapon,
amit ellentételezésnek, koznyelven veszteségté-
ritésnek hivnak.

A kozlekedési altalanos érdekd szerzédések jo-
gi hatterét az Eurépai Unié miikodésérdl szolo
szerz6dés kiilonosen a 93. és 106. cikkek szaba-
lyozzék, amelyek lehetévé teszik a tagallamok
szamara, hogy indokolt kortlmények kozott
kozszolgaltatasi kotelezettségeket irjanak el,
elsésorban a kozforgalmu kozlekedési aldgazat-
ban. Az altalanos gazdasagi érdekii szolgaltata-
sokra vonatkozoan EU rendeletek és direktivak,
de maguk a kozbeszerzési iranyelvek és kon-
cesszids rendelkezések részletesen szabalyozzak,
hogyan kell biztositani a kozlekedési kozszol-
galtatasokat az AGESZ-ek keretében. Végsd cél
az, hogy eldsegitsék a fenntarthat6 kozlekedési
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hélézatok fejlesztését, tamogassak a kornyezet-
védelmi célok elérését, és hozzdjaruljanak a gaz-
daségi és tarsadalmi kohézidhoz. Az AGESZ-
ek igy kulcsfontossagu eszkozok a kozlekedési
szektorban is a kozszolgaltatasok biztositasahoz,
el6térbe helyezve a kozérdeket a szabalyozott
verseny piaci koriilmények kozott. Az AGESZ-
ek esetében kiilonos figyelmet kell forditani ar-
ra, hogy a kivalasztas, a szerzédéskotési aktus, a
szerz6déses tartalom ne sértse meg az EU ver-
senyjogat és az allami tamogatasra (ellentétele-
zésre) vonatkozo szabalyokat.

Kérdés, hogy akkor milyen premisszdk mentén
lehet elktiloniteni a két szerzédéstipust, hiszen
mind az dltalanos gazdasagi érdekii szolgaltata-
si szerz8dés (AGESZ), mind a kozszolgaltatési
szerz6dés fontos jogi kereteket biztosit a koz-
szolgaltatasok ellatasahoz és azok igénybevéte-
léhez. Ha csak a kozlekedési kozszolgaltataso-
kat vizsgaljuk, a kozos és killonbozé jellemzoket
roviden gy lehet megrajzolni, hogy a kozos
jellemz6k a kozszolgaltatasok elldtasa hiszen
mindkét szerzddéstipus arra dsszpontosit, hogy
olyan szolgaltatdsokat nyujtson kozosségi érdek-
bél, amelyek pusztan érdek alapon, profitszerzés
céljabdl nem vagy csak nehezen ellathatok.

A kiilonbségek, els6sorban a szerz6dé felek el-
téré poziciéibol erednek, mig az AGESZ-ek
esetében a szolgaltatok legtobb esetben profi-
torientalt, magan tulajdonu vallalkozasok vagy
non-profit szervezetek, addig a kozszolgaltatasi
szerz6dések esetében a jellemzok, hogy a szol-
galtatok dltaldban dllami vagy onkormanyzati
tulajdonu szervezetek, ami persze nem azt jelen-
ti, hogy az ellatasért felels hatosagok — amelyek
a szerzGdéseket odaitélik — nem bizhatnak meg
profitorientalt magan, ill. non-profit szervezete-
ket, amelyek leginkabb gazdasagi érdekeiket ép-
pen a kozszolgaltatasok ellentételezésében (dlla-
mi tdmogatasokban) talaljak meg.

Ugyanakkor a ,,A Szerz8dés 107. cikke értelmé-
ben vett allami timogatasnak csak azok az el6-
nyok tekinthet6k, amelyeket kozvetlenill vagy
kozvetve allami forrasokbdl nyudjtanak. A ma-
ganforrasokbdl finanszirozott elényok megerd-
sithetik ugyan bizonyos vallalkozasok helyzetét,
de nem tartoznak a Szerz6dés 107. cikkének ha-
talya ald. Az dllami forrdsok ilyen ataddsa tor-
ténhet kozvetlen tamogatdsok, adojovairasok
vagy természetbeni juttatdsok formajaban” [2]

A szerzddések tartalmi jellegei is eltérnek, hi-
szen addig amig az AGESZ-ek altalédban ke-
reskedelmi célokra kottetnek és a szolgaltatdk
profitot realizalnak, a kozszolgaltatasi szerz6-
dések mindig kozérdeku célbdl kotédnek, ahol
a cél nem elsésorban a profit megszerzése, ha-
nem a koz- vagy tarsadalmi érdek szolgalata.
Persze ezekben az esetekben is lehetséges, hogy
minimalis Un. ,,észszer(i nyereséget” biztositsa-
nak a kozszolgaltatoknak. Ami a szabalyozast
illeti a kozszolgaltatasok altalaban szigorubb
szabalyozasok ala esnek, mivel a koz- vagy tar-
sadalmi érdek védelme és kielégitése a kiza-
rélagos cél. Az AGESZ-ek esetében 4ltaldban
kevésbé szigoruak és féleg nem kogensek a sza-
bélyozasok és szemben a kozszolgaltatasokkal,
nagyobb szabadsagot biztositanak a szolgalta-
toknak mind tevékenységiikben, mind donté-
seikben. Kiilonbség jelenik meg az arképzés,
aralkalmazas tekintetében is hiszen a kézszol-
galtatasok dltaldban kozhatalmi (4llami, 6n-
kormanyzati) szabalyozasok vagy szerzddéses
kotelmek ald esnek, addig az AGESZ-ek eseté-
ben jellemz6bbek, de nem kizardlagos a szaba-
darak alkalmazasa, ahol a megbizok csak kivé-
teles esetekben avatkoznak be az drakba. Mds
mindségliek a kapcsolatok a szolgaltatasokat
igénybe vevékkel, a felhasznalokkal is, hiszen
a kozszolgaltatiasok esetében a kozszolgaltato
kozvetlen kapcsolatban all az igénybe vevok-
kel, mivel a kozhatalmi szervek vagy az altaluk
megbizott szervezetek kozvetlenil biztositjak
a kozszolgaltatast, mig az AGESZ-ek esetében
az lzleti kapcsolat altalaban a szolgéltato és az
igénybe vevok kozott alakul ki, és a megbizok
csak kivételesen avatkoznak be.

2. 3. Kozérdek és maganérdek elkiiloni-
tése

Az Eurdpai Unidban és jogi rendszerében a ko-
zérdek és a maganérdek elkiilonitése fontos elv,
amely szamos teriileten, tobbek kozott a kozbe-
szerzésben, adatvédelemben, versenyjogban és
kornyezetvédelemben jelenik meg. Ezek az el-
vek, ill. standardok biztositjak, hogy az allami és
maganérdekek egyensulyban legyenek, mikoz-
ben védelmezik az egyének jogait és elémoz-
ditjak a kozjot. Az altalanos gazdasagi érdeki
szolgaltatasi szerzédéseknek és a kozszolgalta-
tasi szerz6déseknek a kozlekedési szolgaltata-
sok terén vannak tipikus jellemz6i, amelyeket
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szintén a kozos és kilonbozé jegyekben érde-
mes vizsgalni: a legerésebb kozos jellemzok a
kozlekedési szolgaltatas ellatasa, ugyanis mind-
két szerz6déstipus arra Osszpontosit, hogy koz
vagy kozosségi tipusu szolgaltatdsokat nytjtson
a tarsadalom vagy egy jol koril hatdrolt kozos-
ség szamdra, ilyen példaul a kozlekedési infra-
struktura fenntartdsa, (fejlesztése, tizemelteté-
se) a szolgaltatasok elldtasaval 6sszefiiggésben a
kozlekedési eszkozok tizemeltetése, de ide tar-
toznak a haldzati, menetrendi és kereskedelmi
feladatok is.

Mindkét esetben a kozosségi érdek a mérvadd
hiszen a szerzédések f6 célja az allampolgarok
és mas érdekazonos kozosségek szolgalata a fel-
adatellatas biztositdsaval. A szerzédéses kotel-
mek is azonosak, hiszen mind a megrendeldk,
mind a szolgaltatok, de még a szolgaltatasok
felhasznaléi is jol koriil hatarolt kotelezettsége-
it, jogait és felelGsségeit tekintve jorészt ugyan-
azok. Azonban a kiilonbségek is beszédesek
abban a kontextusban kiillondsen, hogy a szer-
z8dések odaitélése, igy a szerz6do felek is mas-
mas jogi statuszban léteznek jol koriilhatarolva
a koz- és maganérdekeket.

Példaul az EU kozbeszerzési direktivainak a cél-
ja is a nyilt és tisztességes verseny biztositasa az
allami szerzédések odaitélésében, megakada-
lyozva a kozpénzekkel vald visszaélést, és el§-
segitve a kozpénzek hatékony felhasznalasat.
Ezek a szabélyok el6irjak a palyazati eljarasok
atlathatosagat és diszkriminaciomentességét.
Ugyanez vonatkozik az eurépai versenyjogra,
ami szabdlyozza a vallalkozasok kozotti tisztes-
séges versenyt, megakadalyozva a piaci er6f6-
lénnyel vald visszaélést, el6segitve a fogyasztoi
valasztékot. F6 cél tehat az, hogy megérizzék
a versenyt és a szabalyozott piacok tisztességes
miikodését és védelmezzék a kdzérdeket.

Bar az eurdpai standardok és jogszabalyok rész-
letesen szabalyozzak a kzérdek és maganérdek
elkiilonitését kiilonbozd teriileteken, alkalma-
zasuk és értelmezésiik az egyes tagallamok jog-
rendszereiben eltéréek lehetnek. Az EU szint-
jén tett erdfeszitések azonban biztositjak, hogy
az alapvetd elvek és célok egységesek legyenek a
tagallamokban, el@segitve ezzel a kozérdek vé-
delmét az eurdpai kozosségen belill.
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3. ASZABALYOZASROL

3. 1. Eurépai Unios szabalyok az altala-
nos gazdasagi érdeki szolgaltata-
sokkal kapcsolatban

Az Eurdpai Unidban az altalanos érdekd gaz-
dasagi szolgaltatasokat szamos jogszabaly és
iranyelv szabalyozza, amelyek a szolgéltatasok
széles korét lefedik, beleértve a kozszolgaltata-
sokat, gazdasagi és nem gazdasagi jellegli szol-
galtatasokat. Ezek a jogszabalyok az EU bels6
piacanak megfelel6 miikodését és a polgarok
szamara nyujtott szolgaltatdsok mindségét hi-
vatottak biztositani.

A legfontosabb szabalyozasok kozé tartoznak:

o Szerzédés az Eurdpai Unié Miikodésérdl,
killonosen a 14. cikk, amely elismeri az
AGESZ-ok fontossdgat az eurdpai polg-
rok és véllalkozasok szamara. A Szerz6dés
biztositja az AGESZ-okhoz val6 hozzaférés
alap és iranyelveit.

o Altaldnos gazdasagi érdekekben végzett
szolgaltatasokra vonatkozé Csoportmen-
tességi Rendelet (Altalénos csoportmen-
tességi rendelet), amely lehetévé teszi a tag-
allamok szamdra, hogy bizonyos feltételek
mellett dllami tdmogatast nyujtsanak.

3. 2. Kozszolgaltatasi szerzodések szaba-
lyozasa

o 1407/2013/EU rendelet, ami szabalyozza az
Eurépai Uni6 miikodésérdl szolo szerzddés
107. és 108. cikkének a csekély osszegt ta-
mogatasokra valé alkalmazasat.

« 1370/2007/EU rendelet, ami szabélyozza a
vastti és kozuti kozlekedési szolgaltatasok-
ra vonatkozd kozszolgaltatasi szerzédése-
ket. A rendelet eléirja, hogy a kozszolgal-
tatasi szerzédéseknek transzparenseknek
és versenyképeseknek kell lenniiik, és meg-
allapitja azokat a szolgaltatasokhoz nyujtott
ellatasi feleldsi ellentételezéseket (tdmoga-
tasokat) ugy, hogy lehetéség szerint ne tor-
zitsak a belsé piaci versenyt, és azokat a
feltételeket, amelyek mellett a tagallamok
kozszolgaltatasi kotelezettségeket irhatnak
el6 a kozlekedési vallalkozasok szamara.

o Az Eurdpai Unié Miikodésérdl Szerzddé-
se, kiilonésen annak szabalyai, amelyek az
allami tamogatdsokra vonatkoznak. hogy a
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Kozlekedési szolgaltatas

kozlekedési szolgaltatasokra vonatkozé alla-
mi témogatast nytjtsanak az AGESZ -al ren-
delkezd szolgéltatéinak anélkiil, hogy az EU
allami tdmogatasi szabalyait megsértenék.
Allami tdmogatasokra vonatkozo szabalyok,
amelyek rendelkeznek arrol, hogy a tagalla-
mok miként nytjthatnak pénziigyi tamoga-
tast a szolgaltatasok végzdi szamara, beleért-
ve az AGESZ-okat anélkiil, hogy torzitandk
a versenyt az EU bels6 piacan.
Szolgaltatasi Iranyelv (2006/123/EK, a belsé
piaci szolgaltatasokrol, amely szabalyozza a
szolgaltatasok szabad mozgasat az EU-n be-
liil, beleértve az AGESZ-okat is, annak ér-
dekében, hogy noveljék a hatdrokon atnyu-
16 kereskedelmet a szolgaltatasi szektorban.
Szocidlis és egészségligyi szolgaltatdsokra
vonatkozo kiilon szabalyok, amelyek kiilon
kezelik azokat a szolgaltatasokat, amelyek
kritikus jelentségtiek a tdrsadalmi jolét
és a polgarok egészségének védelme szem-
pontjabol.

o Viziigyi keretiranyelv (2000/60/EK), amit
a vizgazdalkodésra vonatkozé AGESZ-ok
szabalyozasat tartalmazzak.

o Fentieken tdl a tagallamok sajat nemze-
ti jogszabalyai is szabalyozhatjak a kozle-
kedési kozszolgaltatasi szerzédéseket az
unids jogszabalyokkal dsszhangban. Ilyen
hazédnkban a 2012. évi XLI. torvény a sze-
mélyszallitasi szolgaltatasokrol.

Az el8z6 jogszabalyok és iranyelvek altalanosan
és egyiittesen biztositjdk, hogy az AGESZ-ok
megfeleljenek az elvart alapelveknek és a tarsa-
dalmi elvarasoknak. A szolgaltatasok min&ségé-
vel, megfizethetségével és hozzaférhetGségével
kapcsolatban a szerzédések esetében fontos fi-
gyelembe venni a versenyjogot, az allami timo-
gatasokra vonatkozd szabdlyokat, valamint a
szolgéltatasok minGségére és hozzaférhetéségé-
re vonatkozo elvardsokat.

4. ALLAMI TAMOGATAS VS. BEVE-
TELLEL NEM FEDEZETT INDO-
KOLT KOLTSEGTERITES

4. 1. A fogalmak kozotti kiillonbségek

Az allami tdmogatas és a bevétellel nem fedezett
indokolt koltségtérités két kiilonbozd, de dssze-
fiiggd gazdasagi és pénziigyi fogalom az Eurdpai

Unid jogrendjében. Mindkett$ fontos szerepet
jatszik a kozszolgaltatasok és altalanos gazdasa-
gi érdekd szolgaltatasok finanszirozasaban.

Az allami timogatas a tagallamok 4ltal vallalko-
zasoknak biztositott valamilyen pénziigyi elony,
amely torzithatja a versenyt és befolydsolhatja az
EU bels6 piacanak miikodését.

Az allami tdmogatas szamos format 6lthet, be-
leértve a kozvetlen pénziigyi tamogatast, add-
kedvezményeket, kedvezd hiteleket, allami ga-
rancidkat vagy akar a vallalkozasok szamara
biztositott kivételes gazdasagi el6nyoket.

Az EU szabalyai szerint az allami timogatdso-
kat altaldban be kell jelenteni az Eurépai Bizott-
sagnak, amely értékeli, hogy az adott tamogatas
Osszeegyeztethet6-e a belsé piaccal és nem tor-
zitja-e indokolatlanul a versenyt [3].

A bevétellel nem fedezett indokolt koltségtérités
specidlis tipusi pénziigyi elszamolds, amelyet
elsésorban az AGESZ-okkal &sszefiiggd szol-
galtatasok ellatasaval alkalmaznak. A bevétellel
nem fedezett indokolt koltségtérités akkor ke-
rill alkalmazasra, amikor egy véllalkozas koz-
szolgéltatast nyujt, és a szolgéltatas nyujtasabol
szarmazo bevételek nem fedezik a szolgaltatas
indokolt koltségeit. Az ilyen indokolt koltség-
térités célja az, hogy a vallalkozasokat kompen-
zédlja a kozszolgaltatasbol eredd tobbletkoltsé-
gekért, veszteségekért, lehetévé téve szamukra,
hogy fenntarthaté6 moédon nyujtsak ezeket a
szolgéltatdsokat. A két fogalom kozotti £6 kii-
lonbség tehat az, hogy mig az allami timogatas
szélesebb értelemben valds pénziigyi el6nyt je-
lent, amit a tagallamok nyujtanak a vallalkoza-
soknak, addig a bevétellel nem fedezett indokolt
koltségtérités konkrét kompenzacio, amely kife-
jezetten az AGESZ-ben megjelélt szolgéltatdsok
indokolt tobbletkoltségeinek fedezésére szolgal.
Cél tehat az, hogy a szolgaltatast nyujto vallalko-
zasok pénzigyileg életképesek maradhassanak
anélkil, hogy indokolatlan piaci elényhoz jut-
nanak. Tehat, ha egy vallalkozas édltalanos gaz-
dasagi érdeket szolgald szolgaltatast nyujt és a
piaci feltételek mellett nem lenne képes fedezni
a koltségeit vagy észszert nyereséget elérni [4].

Mind a tdmogatasoknak, mind pedig a bevétellel
nem fedezett indokolt koltségtéritéseknek atlat-
haténak és diszkriminaciémentesnek kell lenni-
tik. Az Eurdpai Unidban az altalanos gazdasagi
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érdeki szerz6dések megkotése esetén, ha nem-
zetallami hataskorben dontenek a timogatasok-
rol be kell tartani az Gn. ,,de minimis” szabalyo-
kat. A ,,de minimis” szabaly azt jelenti, hogy ha
egy tagallam altal egy véllalkozasnak nydjtott al-
lami tdmogatas nem haladja meg a kiiszobérté-
ket (ami 2024-ben mar 500 000 eurd, haroméves
id@szakon beliil). Ilyen esetekben nem mindsi-
tik engedélyhez kotott dllami tamogatasnak, igy
nem sziikséges az Eurdpai Bizottsag elézetes jo-
vahagyasat kérni.

Ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy az
AGESZ szerzédések esetén mas specialis és
egyedi szabalyok is érvényesek lehetnek, ame-
lyek példaul az atlathatdsagra, a piaci feltéte-
lek betartasara, informacids szabadsagra stb.
vonatkoznak.

5. A KUTATAS MODSZERTANA

A bevezetdnkben mar emlitésre keriilt, hogy
az elméleti hattereket elemezve a szerzék ki-
vancsiak voltak arra is — a hazai gyakorlat jobb
megismerése érdekében —, hogy mit gondolnak
errél az egyes hazai kozszolgéltatast és altala-
nos gazdasagi érdekd szolgdltatdsi szerz6dé-
sekkel rendelkez6 vallalkozasok. Hat szolgalta-
tot kérdeztiink meg kiilonosen a kozlekedés, de
a viz, a csatornaszolgaltatas és a kornyezetvé-
delem teriiletén is.

A kutatds célja volt megvizsgalni, hogy a meg-
kérdezett vallalkozasok tudataban vannak-e
a kozszolgaltatasok és altalanos gazdasagi ér-
dekii szolgaltatdsok tartalmi és végrehajtasi
kértilményeivel?

A kvantitativ kutatds 2024. oktober 30. és 2024.
november 30. kozott zajlott, kérdéives adatgytj-
téssel vizsgdlva az egyes vallalati szereplSk véle-
ményét. A Google Urlapon keresztiil feltett 22
nyitott és zart kérdés szerepelt, amelyek tobbek
kozott érintették a szolgaltatasokra vonatkozo
jogszabalyokat és rendeleteket, a szabélyozasi és
ellendrzési kotelezettségeket, a kornyezetvédel-
mi el6irasokat, a fenntarthatdsagi kovetelmé-
nyeket, valamint a finanszirozas kérdéskorét is
(1. tablézat).

Kozlekedési szolgaltatas

o

1. tablazat: Kérdodives megkérdezés soran feltett

kérdések

Milyen jogszabélyok és rendeletek szabalyozzék a
szolgaltatas nyujtasat? Kérjik, fejtse ki valaszat.

Van-e a szolgaltatasra vonatkozé kiilon jogi keret
(pl. engedélyezési eljaras, licenc, koncesszid, stb..)?

Milyen szerzédéseket kot a szolgéltatas ellatasa
sordn?

Az ,,Egyéb” opcié megjeldlése esetén kérjiik, fejtse
ki vilaszat.

Milyen minéségi kovetelmények vagy feltételek vo-
natkoznak a szerzédések teljesitésére? Kérjiik, fejtse
ki valaszat.

Milyen felelésségi szabalyok vonatkoznak a szerzé-
désre (pl. kartérités)? Kérjik, fejtse ki valaszat.

Milyen megfelel6séget tesz a szervezet a jo-

gi felel6sség minimalizaldsa érdekében, azaz
van-e megfelel6ségi utasitasa a cégnek a feladat
végrehajtasara?

Hogyan biztositja a szervezet a szerz8déssel kap-
csolatos informaciok, adatok védelmét? Kérjik,
fejtse ki valaszat.

Milyen adatkezelési politikat alkalmaz, és hogyan
tartja be a vonatkoz6 adatvédelmi jogszabalyokat
(pl. GDPR)? Kérjiik, fejtse ki vélaszat.

10.

Milyen hat6sagok feligyelik a szolgaltatas nyujta-
sat? Kérjik, fejtse ki valaszat.

11.

Milyen jelentési kotelezettségei vannak a szervezet-
nek a megbizd ill. a hatdsagok felé? Kérjiik, fejtse
ki vélaszat.

12.

Biztosit-e fogyasztovédelmi jogokat a fogyasztd felé
a szolgaltatas igénybevétele soran?

13.

Hogyan kezelik a panaszokat és a vitas ligyeket?

14.

A vallalat milyen jogorvoslati lehetségeket biztosit
a szolgaltatas igénybe vevéi szamara? Kérjik, fejtse
ki vélaszat.

15.

Milyen eljarasokat kovet a szervezet a jogi vitdk
rendezésére?

16.

Az ,Egyéb” opci6 megjelolése esetén kérjiik, fejtse
ki valaszat.

17.

Milyen moédon hatdrozzak meg a szolgéltatas dijat?

18.

Vannak-e jogszabalyok, amelyek korlatozzak az
arakat vagy dijakat?

19.

Milyen kornyezetvédelmi jogszabalyokat kell be-
tartani a szolgaltatas nyujtasa soran? Kérjik, fejtse
ki vélaszat.

20.

Milyen jogi tanacsadast vesz igénybe a szervezet a
szolgaltatas nyujtasa soran?

21.

A hatdlyos szerzédés szerint kell-e koncesszios
vagy egyéb dijat fizetni a megrendelének?

22.

A hatdlyos szerz6dés szerint térit-e a megrende-
16 ,,bevétellel nem fedezett indokolt koltségtéri-
tést” (veszteségtéritést) vagy egyéb jogcimen a
szolgdltatonak?

Forrés: Sajat szerkesztés
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5. 1. A minta bemutatasa

A megkérdezett vallalkozasokbol két helykozi
kozlekedési kozszolgaltatasi szerzédéssel ren-
delkezik, tovabbi két cég telepiilésen beliili koz-
lekedési kozszolgaltatast végez, még egy-egy
vallalkozas viz- -és csatornaszolgaltatast, va-
lamint kornyezetvédelmi tevékenységet lat el
szerzddéssel. Az eredmények feldolgozasa ano-
nim moédon tértént.

5. 2. A kvantitativ kutatas eredményei

5.2.1. A szolgdltatds jogi alapja

A vizsgalt szereplok mindegyike esetében van
a szolgaltatasra vonatkozo kiilon jogi keret.
A szolgéltatas jogi alapja kapcsan elmondhato,
hogya 1370/2007/EK rendelet és a 2012. évi XLI.
torvény kiemelt jelentéséggel bir a valaszadd
szervezetek jogi szabalyozasaban. Ezek tobbszori
emlitése (3 alkalom) arra utal, hogy ezen jogsza-
balyok alapvet6 keretet biztositanak, kiilonosen a
személyszallitasi tevékenységek esetében.

Tovabbi hivatkozasok, mint a 2011. évi CCIX.
torvény (vizikozmi-szolgaltatasrol), a 2015.
évi CXLIIL. torvény (kozbeszerzésekrdl), illet-
ve az 1991. évi XVI. torvény (koncessziérdl),
azt jelzik, hogy a valaszadok - tevékenységiik
okan - eltér6 agazatokhoz és szolgéltatasi tipu-
sokhoz kapcsolddo szabalyozasi kornyezeteket
érintettek.

5.2.2. Szerzddéses kotelezettségek

A szerz6déskotéseket bemutatd diagram ada-
tai alapjan megallapithato, hogy a megkérde-
zettek jelentés mértékben a kozszolgaltata-
si szerzédésekre tamaszkodnak, amelyek az
6sszes valaszadd 83,3%-at érintik. Az altalanos
gazdasagi érdekd szerz6dések szerepe ugyan-
akkor marginalisabb, mivel csak a valaszaddk
16,7%-a emlitette ezt a kategériat. A diagra-
mon nem szerepel mas kategoria (példaul val-
lalkozasi vagy egyéb szerzédések), ami arra
utal, hogy ezek az adott kontextusban nem re-
levansak vagy prioritast nem képviselnek. Az
adatok tiikrében arra lehet kovetkeztetni, hogy
a kozszolgaltatasi tevékenységek tulnyomo ré-
sze strukturalt és standardizalt szerz8déses ke-
retek kozott zajlik, mig az alternativ szerzédési
tipusok kisebb szerepet kapnak.

A szerz6dések teljesitésére vonatkozd mind-
ségi kovetelmények kapcsan a kozszolgéltatd-
si szerzédések (pl. SLA-mutatdk Service Level
Agreement, Szolgaltatdsi Szint Megallapodas)
egyértelmiien tartalmaznak szolgaltatdsi szin-
vonalra vonatkozé feltételeket, amelyek bizto-
sitjak a minéség mérhetdségét, valamint meg-
hatarozzak az elvart teljesitési szintet.

1. abra: Szerz6déskotések a szolgaltatas ellatasa
soran

= Kozszolgéltatasi szerzédést = Altalanos gazdasagi érdekii szerzédést

Véllalkozasi szerzédést Egyéb

Forrés: Sajat szerkesztés kérddives megkérdezés alapjan

5. 2. 3. FelelGsség és kartérités

A jogi felelosség minimalizalasa érdekében
minden megkérdezett szervezetnek van megfe-
lel6ségi utasitésa a feladat végrehajtasara.

5. 2. 4. Adatvédelem és titoktartds

Az adatvédelem és adatkezelési politika kap-
csan a valaszadok kifejtették, hogy a szerz6dés-
sel kapcsolatos informaciok védelmét jellemz6-
en vallalati adatvédelmi szabalyzatok (vallalati
GDPR) keretein beliil biztositjak.

5.2.5. Szabdlyozdsi és ellendrzési kotele-
zettségek

A szervezeteknek rendszeres, jellemzéen szer-
z@désben elbirt (havi, negyedéves és éves) be-
szamolasi kotelezettségeik vannak a megbizo,
ill. a hatdsagok felé.

5. 2. 6. Fogyasztoi jogok

A megkérdezettek mindegyike biztosit fogyasz-
tovédelmi jogokat a fogyasztoik felé a szolgal-
tatas igénybevétele soran. A panaszok és vitas
tigyek kezelése minden vallalat esetében sajat
hataskorben keriil kivizsgalasra.

Belz tr beszéde

11



5.2.7. Jogorvoslati lehetdségek

A véllalatok kilonb6z6 jogorvoslati lehet6sé-
geket biztositanak a szolgaltatasok igénybe ve-
vOi szamara. A panasz elbirdlasa minden vallalat
esetében megtorténik. A jogi vitak rendezésére
dontGen békéltetd testiileti eljarast, csekély mér-
tékben pedig vallalati panaszbizottsagi eljarast
alkalmaznak.

= Véllalati panaszbizottsag m Békéltets testileti eljards = Polgari peres eljaras = Egyéb

Forras: Sajat szerkesztés kérd6ives megkérdezés alapjan

5.2. 8. Szabdlyozott drak és dijak

A szolgaltatasi dijak meghatdrozdsa minden
szerepld esetében hatdsagi vagy megrendel6i ha-
taskorben torténik, azonban vannak jogszaba-
lyok, amelyek korlatozzak az arakat vagy dijakat.

5.2.9. Kornyezetvédelmi és fenntartha-
tosdgi kovetelmények

Valamennyi megkérdezett véllalkozas esetében

megallapithatd, hogy mind a kornyezetvédelmi

eldirasokkal, mind pedig a fenntarthatosagi

eloirasokkal tisztdban vannak, s6t azok érdeké-

ben aktiv tevékenységet végeznek.

5. 2. 10. Jogi tandcsadds

A megkérdezett szervezetek azonos mértékben
vesznek igénybe bels6, kiilsé jogi tanacsadast a
szolgaltatas nyujtdsa soran.

e

mBels§ mKils6 = Bels és kiils6 egyarant

Forras: Sajat szerkesztés kérd6ives megkérdezés alapjan

D Kdekedessuolgilats

5. 2. 11. Finanszirozds

A hatalyos szerz6dések szerint a vallalatok felé-
nek sziikséges koncesszios vagy egyéb dijat fizet-
ni a megrendeld felé, és ezzel megegyez6 arany-
ban térit a megrendelé bevétellel nem fedezett
indokolt koltségtéritést (veszteségtéritést) vagy
egyéb jogcimen ellentételezést a szolgaltatonak.

6. KONKLUZIO

Az Eurdpai Unié szabalyozasa szerint az alta-
lanos gazdasigi érdeki (AGESZ) szerzddé-
sek a szabalyozott piaci versenyben atszovik
az eurdpai gazdasag szinte valamennyi szféra-
jat. A fentiek alapjan az is lathatd, hogy mind
jogalapjaban, mind pedig tartalmaban nehéz
a kozszolgaltatasi szerzédéseket és az altald-
nos érdekli gazdasagi szolgaltatasi szerz8dé-
seket elhatarolni. Az azonban megallapithato,
hogy a kozszolgaltatasi szerz6dések valameny-
nyi vallfaja az altalanos gazdasagi érdeki szer-
z8désekbe tartozik. Mas ,atalakitott kolcson-
vett kifejezéssel” élve minden kozszolgaltatasi
szerz6dés altalanos gazdasagi érdeki szerzédés,
de nem mindsiil minden altalanos gazdasagi ér-
deki szerzédés kozszolgaltatasi szerzédésnek.
A szerzédések kapcsan az indokolt koltségtéri-
tésre vonatkozo szabalyok és az allami tamoga-
tasokra vonatkozd szabélyok eltérnek egymas-
tol, azokkal Osszefiiggésben az ellentételezések
fajtai masképpen értelmezendok. Az allami ta-
mogatasokkal kapcsolatos szabalyok szigorub-
bak, de nem szabad torzitaniuk a szabad vagy
szabalyozott versenyt. Ezért, ha egy tagallam
az AGESZ szerz8dés keretében ellentételezést
nyujt, a szolgaltatasnak valoban altalanos gaz-
dasagi érdeket kell szolgalnia. Az ellentételezés
nem haladhatja meg a sziikséges mértéket az
adott szolgaltatas nyujtasahoz. A tdmogatasnak
atlathatonak és diszkrimindciomentesnek kell
lennie. Ezért a tagallamok a kotelezettségszegé-
si eljardsok elkertilése érdekében akkor jarnak
el helyesen, ha lefuttatjak az un. ,,Altmark” kri-
tériumok tesztjét:

Az C-280/00 sz. Altmark Trans GmbH {igyben
2003. julius 24-én hozott itéletének (1) 87-95.
bekezdésében az Eurdpai Kozosségek Birdsa-
ga Ugy hatdrozott, hogy a kozszolgaltatasi el-
lentételezések nem képeznek a Szerzédés 87.
cikke szerinti elényoket, feltéve, hogy négy fel-
tétel egyiittesen teljesiil. Amennyiben ezek a
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feltételek egyiittesen nem teljesiilnek, és fenn-
allnak a Szerzddés 87. cikke (1) bekezdése al-
kalmazdasanak éltalanos feltételei:

o a kozszolgaltatasi ellentételezések a Szerzé-
dés 73., 86., 87. és 88. cikkének hatélya ala
tartozé allami tdmogatasnak mindsiilnek,

o a tamogatds kedvezményezettje vilagosan
meghatdrozott kozszolgaltatast végez,

 a kompenzacids Osszegek szamitasi alapja-
ul szolgalé paramétereket objektiv és atlat-
haté médon, elézetesen meghataroztdk,

o a kompenzacié Osszege nem haladja meg
a kozszolgaltatas ellatasa kozben felmeriilt
kiadasok és a szolgaltatas nyujtasabol szar-
maz6 bevétel kiilonbségét (a kompenzacid
azonban tartalmazhat méltanyos mértékd
nyereséget is),

« amennyiben a véllalkozas a kozszolgaltatas
végzésére vonatkozo jogot nem versenytar-
gyalas keretében nyerte el, a kozszolgaltatds
kotelezettség teljesitéséért fizetendd ellenté-
telezés mértékét egy tipikus, jol miikodtetett,
eszkozokkel megfelel6en felszerelt véllalko-
zas koltségeinek elemzésével kell megalla-
pitani, figyelembe véve a kozszolgaltatdssal
kapcsolatban realizalhato bevételeket, vala-
mint az észszer( nyereség mértékét. [5]

A tagéllamoknak tehdt figyelemmel kell lenni-
ik az EU allami tamogatdsokra vonatkozé sza-
balyaira, és gondoskodniuk kell arrél, hogy a
tamogatasok Osszhangban legyenek ezekkel a
szabalyokkal.

Ami a mini kutatést illeti, megallapithaté volt,
hogy a megkérdezett vallalatok tisztdban vol-
tak a kozszolgaltatdsok és dltalanos gazdasagi
érdekii szolgaltatdsok sziikséges tartalmaval és
elkiilonitésével, jorészt pontosan alkalmaztak
azok rendelkezéseit. Szerz8dési kellékeik megfe-
leltek azoknak a kritériumoknak, amelyeket az
Eurépai Unios és hazai szabdlyozasok eléirnak.
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The similarities and
differences between

N %
% m the service contract of
economic interest and the

public service contract in the field of
transport services
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In the regulations of the European Union,
the distinction between an economic ser-
vice contract and a public service contract
depends on the nature of the contract, the
type of service and the relevant legislation.
In general, the term “public service contract”
refers to contracts that concern services of
public interest, such as health, education, so-
cial services, postal services or transport ser-
vices. “Economic service contract” generally
means a contract between private enterpris-
es and the government or other public bod-
ies for the performance of economic activities
that may be profit-oriented. Whether an eco-
nomic service contract is considered a public
service contract depends on what services the
contract concerns and how these services are
related to the public interest.
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