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Az okos megoldasokbol szarmazo hely-
valtoztatas-mérséklést korlatozo para-
méterek elemzése

A kozlekedés és a digitalizdcid dsszefiiggéseinek feltdrdsdval lehetéség van a
mobilitdsi szokdsok hatékonyabb és fenntarthatobb kiszolgdldsdra.
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1. BEVEZETES népességi tényezokkel, kiemelten az életkor-

ral, az iskolai végzettséggel, a jovedelemmel és
A kozlekedés és a digitalis fejlettség kozotti sz 4 foldrajzi elhelyezkedéssel [2].

szefliggések egyre fontosabbd vélnak, hiszen
folyamatosan hangsulyosabb szerepet kapnak o Eletkor és technoldgiai elfogadottsag: A fi-

olyan kozigazgatasi (e-government), oktatd- atalabb generaciok altaldban jobban al-
si (online 6rak, konzultdciok) és egészségligyi kalmazkodnak a digitalis eszkozokhoz és
(telemedicina) funkcidk, amelyek részben vagy technologidkhoz, mivel a digitalis vilag
egészében digitdlis térbe vald dthelyezése a mo- »bennsziilottei”. A digitalis szakadék jelen-
bilitasi szokasokat atalakithatja [1]. Ennek koz- t8s mértékben megjelenik az id3sebb kor-
vetlen hatdsa a kozosségi kozlekedési menet- osztalyok korében, akik nem feltétleniil
rendekben, az utazasi gyakorisaig mértékének rendelkeznek a sziikséges technologiai is-
mérséklésében, valamint a kozlekedéssel dssze- meretekkel, és nehezebben integrdlodnak
tiiggésben keletkez$ karosanyag-kibocsatasban az online vilagba.

egyarant megmutatkozik.

Iskolai végzettség: Az oktatas szintje szoros
Osszefiiggésben dll a digitalis kompeten-
cidkkal. A magasabb iskolai végzettséggel
rendelkez6 személyek gyakrabban hasz-
naljak az internetet és a kiilonboz6 digitalis
eszkozoket. A digitélis oktatas és az online
tanuldsi lehetéségek egyre nagyobb szere-
pet kapnak, és az iskolai hattér kulcsfontos-
sagu tényezdje lehet a digitalis kompetenci-

Ugyanakkor ennek kockazataként kiemelen-
dé, hogy a digitalis fejlettség szintje eltér lehet,
amelyet szdmos paraméter hataroz meg. A be-
folyasold tényezok koziil hangsulyos szerepet
kapnak a demografiai jellemzék. A digitalis fej-
lettség és a demografiai jellemz6k kozotti 6ssze-
tiiggések szamos moédon jelennek meg, hiszen
a digitalis technolégiak terjedése és fejlodése
gyakran szoros kapcsolatban all a kilénbozd
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o Jovedelem és digitalis hozzaférés: A maga-
sabb jovedelmd haztartdsoknak tobb lehe-
tségiik van a digitdlis eszkozok és internet
szolgaltatasok megfizetésére, ami hozzdjarul
az online vilagban valé aktivabb részvéte-
liikhoz. Ezzel szemben a szegényebb rétegek
gyakran nem rendelkeznek hozzaféréssel a
legtijabb technologiai eszkozokhoz, ez to-
vabb noveli a digitalis szakadékot. [3]

o Foldrajzi elhelyezkedés: A vérosi és vidéki
teriiletek kozotti kiillonbségek szintén meg-
hatarozoéak. A nagyobb varosokban jobb az
internetes infrastruktura, szélesebb kort a
digitalis szolgaltatiasok elérhet6sége, mig
vidéken - féként az aprofalvas telepiilése-
ken, a tanyavilagban - gyakran el6fordul-
hat a lassabb internetkapcsolat vagy a digi-
talis eszk6zok hidnya.

A digitalizaci6 tehat kiilonb6z6 demografiai jel-
lemzGk szerint eltéré hatdssal lehet az egyes tar-
sadalmi csoportokra. A tarsadalom kiilonb6zé
rétegei kozott kialakul digitalis szakadék csok-
kentése érdekében fontos a digitalis kompeten-
ciak fejlesztése, az egyenld hozzaférés és a meg-
felel6 oktatasi programok biztositdsa minden
korosztaly szamara.

2. IRODALOMKUTATAS

A digitélis fejlettség demografiai jellemzdék
alapjan meghatdrozott szintje és a kozlekedés
kozotti Osszefiiggéseket a hazai szakirodalom
szinte egyaltalan nem kutatja, f6ként a nemzet-
kozi irodalom foglalkozik a témakorrel.

Szamos kutatds kiilonos figyelmet fordit ar-
ra, hogy a digitdlis technologidk fejlédése mi-
ként befolydsolja a tarsadalmi csoportok kozotti
egyenl6tlenségeket és milyen potencidlis veszé-
lyekkel jarhatnak ezek a kiilonbségek. Az iroda-
lomkutatas alapjan az aldbbi f6bb kockazati té-
nyezék emelhetok ki:

o Digitalis szakadék és tarsadalmi egyenl6t-
lenségek: [19] altal végzett kutatas szerint
a digitalis szakadék nem csupan az eszko-
z0khoz valo hozzaférést jelenti, hanem a
digitalis készségek meglétét is. [4] szerint
az eurdpai régiok digitalis fejlettségi szint-
je a haztartasok és az egyének e-kereskede-
lem, e-banki és e-kormanyzati szolgaltata-
sok napi haszndlatan alapul
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o Id6sebb generaciok és digitalis zarvany:

[20] altal végzett kutatas kimutatta, hogy az
idésebbek gyakran nem hasznéljak aktivan
az internetet és nem képesek kihaszndalni a
digitalis vilag adta lehetéségeket. A digita-
lis technoldgiai fejlédés tehat nemcsak az
eszkozokhoz valé hozzaférés, hanem az ok-
tatas és a digitalis készségek fejlesztésének
szempontjabdl is kockdzatot jelenthet az
id8sebb generaciok szamara.

o Jovedelmi kiilonbségek és digitalis hozza-
férés: [21] altal végzett kutatas arra muta-
tott rd, hogy a magasabb jovedelmd haz-
tartasok konnyebben hozzaférnek az uj
technologiakhoz és gyors internetkapcso-
latokhoz, mig az alacsonyabb jovedelmii-
ek gyakran képtelenek megfizetni a digi-
talis eszkozoket és szolgaltatasokat. Az [1]
kutatasa alapjan a digitalis eszk6zokhoz va-
16 hozzaférés az egyik legfontosabb ténye-
z8, amely meghatarozza, hogy egy tirsa-
dalom hogyan tudja kihasznélni a digitalis
vilag elényeit.

o Geografiai kiillonbségek és hozzaférés: [22]
altal végzett kutatas szerint a varosi tertile-
teken él6k gyakran jobb internetkapcsolat-
tal és gyorsabb digitélis eszkozokkel ren-
delkeznek, mig a vidéki teriileteken él6k
gyakran szembesiilnek alacsonyabb min6-
ségll internetkapcsolatokkal és korlatozott
hozzaféréssel a digitalis eszkozokhoz.

o Iskolai végzettség és digitdlis kompetenci-
ak: Az [1] altal végzett kutatdsban arra fi-
gyelmeztetnek, hogy az alacsonyabb iskolai
végzettséggel rendelkezd személyek gyak-
ran nem rendelkeznek a megfelel6 digita-
lis készségekkel.

« Digitalis fiigg6ség és mentalis egészség:
[23] kutatasa szerint a digitalis technologi-
ak tulzott hasznalata a tarsadalmi kapcso-
latok csokkenését és a mentalis egészség
romlasat eredményezheti, killonosen a fia-
talok korében.

A digitalis fejlettség, a demografiai jellemzék
és a kozlekedés kozotti Osszefiiggések téma-
ja szamos tudomanyos teriileten kutatas tar-
gyat képezi. Az alabbiakban az irodalomkuta-
tas alapjan a legfontosabb Osszefiiggéseket és
kutatasokat tekintjiik at, amelyek azt vizsgaljak,
hogy a digitalis fejlettség szintje, a demografiai
tényezdk és a kozlekedés hogyan befolyasoljak
egymast.
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Digitalis fejlettség és kozlekedés: A digita-
lis fejlettség kozvetlen hatdssal van a koz-
lekedési rendszerek miikodésére, kiilono-
sen az intelligens kozlekedési rendszerek
(ITS) révén. [18] és [10] kutatdsai alapjan
a fejlettebb digitalis infrastruktaraval ren-
delkezd teriileteken intelligens kozlekedési
rendszerek és igényvezérelt szolgaltatasok
fejlédhetnek, amelyek javitjdk a kozleke-
dési hatékonysagot és csokkentik a kozle-
kedés karos kornyezeti hatdsait. [14] ku-
tatdsaban is kiemelik, a fejlettebb digitalis
rendszerek jobb adatgytjtést és -elemzést
tesznek lehetévé, amely segithet optimali-
zalni a kozlekedési kibocsatast.

Demografiai jellemzdk és kozlekedési ma-
gatartds: [15] kutatdsaban a demografiai
jellemzok, példaul az életkor, a jévedelem
és az iskolai végzettség szerepét vizsgaltak
a kozlekedési eszkozok kivalasztasaban. Az
életkor és a digitalis készségek kozotti kap-
csolat kiilonosen fontos, mivel a fiatalabb
korosztalyok hajlamosabbak az uj, digita-
lis hozzaférést megkoveteld kozlekedési le-
hetéségek (pl. car-sharing, ride-sharing
alkalmazdsok) haszndlatdra, mig az id6-
sebbek, akik nem rendelkeznek megfelel6
digitalis készségekkel, kevésbé hasznaljak
ezeket a lehetségeket. A [8] kutatasa-
ban kiemelték, hogy az idésebbek gyakran

csokkenti a napi ingazasok szamat, kiilo-
nosen a digitalisan fejlettebb teriileteken.
Azok, akik jobb digitalis eszkozokkel ren-
delkeznek, koénnyebben alkalmazkodnak
a tavmunka kovetelményeihez, mig a hat-
ranyos helyzeti csoportok, akik nem fér-
nek hozzd megfelel digitalis infrastruk-
tardhoz, nem tudjdk kihasznalni annak
el6nyeit. Manchesterben a digitalis fejlé-
dés Gj ambiciokat teremtett, megfékezte a
munkanélkiiliséget [9]. [11] megallapitot-
ta, hogy a kapott eredmények szerint a ma-
gyar kis- és kozépvallalkozasok digitalis
fejlettsége még lényegesen elmarad az ezen
a téren legfejlettebb eurdpai unids tagor-
szagokétol és az EU-28 atlagatol, ez utob-
bihoz csak kezd felzarkozni.

Digitalis mobilitasi eszkozok és fenntart-
hatésag: [6] kutatdsaban arra mutat ra,
hogy a innovativ kozlekedési megoldasok,
példaul az elektromos jarmiivek és az au-
tomegosztas, segithetnek csokkenteni a
szén-dioxid-kibocsatast, kiillonosen a véro-
si kornyezetekben, ahol a kozlekedési igé-
nyek magasabbak. Azonban a digitalis sza-
kadék itt is problémat jelenthet, mivel a
digitalisan hatranyos helyzettiek nem tud-
jak teljes mértékben kihasznalni ezeket a
kornyezetbarat kozlekedési lehetéségeket.

szembesiilnek azzal a kihivassal, hogy nem
ismerik a digitalis hozzaférést megkovete-
16 kozlekedési lehetéségeket, amelyek ja-
vithatnak a mobilitasukat.
o Jovedelem és digitalis fejlettség a kozleke-
désben: [5] kutatdsidban arra mutatnak r4,
hogy a magasabb jovedelmi egyének kony-
nyebben hozzaférnek a digitalis hozzaférést
megkoveteld kozlekedési szolgaltatdsok-
hoz, mint példaul az okostelefonos appli-
kacidk, az elektromos jarmtivek és az auto-
megosztd szolgaltatasok.
Foldrajzi helyzet és kozlekedési lehetdségek:
[16] és a [17] kutatasai ravilagitanak, hogy
a varosi tertileteken él6k jobb hozzaférést
kapnak a digitalis lehetéségekhez. [12] egy
USA-ban végzett kutatdsa alapjan azt ta-
lalta, hogy a telekommunikacio fejlesztése
nem a gyors megoldast hozta a vidékfejlesz-
tés szamara, és a kivant fejlesztések a vidéki
helyek toredékére korlatozédnak.
Munkavallaléi mobilitas és digitalis esz-
kozok: [13] kutatdsdban arra a kovetkez-
tetésre jutott, hogy a tavmunka lehetésége

Az irodalomkutatasbol megallapithaté az a hi-
anyossag, miszerint a digitélis fejlettség, az on-
line rendelkezésre 4ll6 egészségiigyi, kozigazga-
tasi és oktatasi funkciok kozotti 9sszefiiggések
és azok kozlekedésre gyakorolt hatasai kevés-
bé kutatott témateriiletek a hazai és nemzet-
kozi szakirodalomban egyarant. Ebbél adodé-
an érdemes azt a keretrendszert meghatarozni,
amelyben az emlitett 9sszefiiggések és hatasok
értelmezhet6k, vizsgalandok.

3. KERETRENDSZER

A digitdlis funkcidk a kozigazgatdsi, oktatdsi
és egészségligyi szektorokban onmagukban is
rendkiviili jelentéséggel birnak, hiszen egy ru-
galmasabb, nem kizarolag egy helyhez, 1étesit-
ményhez kotott szolgéltatast kinalnak. Az on-
line becsatlakozashoz internet-elérhetéség és
eszkoz (okostelefon, tablet, laptop) sziikséges.
Ebb6l adéddan nincs sziikség helyvaltoztatas-
ra, amellyel redukalhat6 a motorizalt egyéni
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kozlekedés esetében a személygépjarmu-for-
galom, a kozosségi kozlekedés esetében pedig
az egy utas altal megtett utazasszam. Ezzel a
kozlekedési rendszer fenntarthatobba és haté-
konyabba valhat. Ennek megteremtése a keret-
rendszernek tekintheté 3 alappilléren nyugszik:

1. Emberi tényez6 mértéke
2. Informatikai rendszer jellemz&i
3. Kommunikdci6 az ugyféllel

3. 1. Emberi tényez6 mértéke

Ahogy az az irodalomkutatdsbdl is megallapi-
tasra kertilt, a digitalis fejlettséget, ezzel egyiitt a
kiilonbo6z6 e-kozigazgatasi funkciok hasznalatat
meghatarozhatja az életkor, a jévedelmi szint,
illetve a lakdhely is (tertileti szempontbdl).

1. tablazat

Ev Valaha | 3 hénapon | 3-12 héna- | T6bb mint
mar hasz- | beliil hasz- | pon beliil egy éve
nalta [%] | naltaleg- hasznalta | hasznalta

alabb egy- | legalabb legalabb
szer [%] | egyszer [%] | egyszer [%]
2006 45,9 42,6 2,1 1,2
2010 66,9 61,3 3,1 2,5
2020 87,5 84,8 1,3 1,4
2021 90,1 88,6 0,5 0,9
2022 90,5 89,1 0,6 0,8
2023 92,5 91,5 0,4 0,7
2024 94,7 93,8 0,3 0,6

L1 L4
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A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) id6so-
rait attekintve megallapithato, hogy az inter-
net-hasznaldk ardnya a teljes lakossag tekinteté-
ben folyamatosan novekedd tendencidt mutat,
és 90% feletti (1. tablazat) azon felhasznaldok
aranya, akik 3 hénapon belill egyszer hasz-
naljak a digitalis csatornat. Az e-kozigazgatasi
funkcidk hasznalata (2. tablazat) az internete-
z6k korében magas (70-80% feletti).

Kovetkeztetésként levonhatd, hogy a digitaliza-
ci6 tekintetében az irany és a fejlédési tendencia
megfeleld, azonban az internethez val6 csatla-
kozas nem jelenti minden esetben azt, hogy a
felhasznald

o rendelkezik az egyes funkciok teljesko-
rti hasznélatahoz (pl. Ugyfélkapu-azonosi-
tas, kétlépcsés bejelentkezés stb.) sziikséges
gyakorlattal és tudassal,

o megfelelé eszkozt birtokol (pl. kamera,
mikrofon stb.),

o megfelel6 sdvszélességli internet-hozzafé-
réssel (pl. kamerakép tovabbitasa) és biz-
tonsagi rendszerrel (pl. internet security)
rendelkezik.

A fentiek befolyasolhatjak a digitdlis funkciok
hasznalatdnak kozlekedési rendszerre gyakorolt
hatasat, azaz az innovativ technolégidk alkal-
mazhatdsaga a kozlekedési teljesitmény mérsék-
lésére nem feltétleniil valosul meg teljeskortien.

2. tablazat

A hasznalat célja

A [%][B [%] [A [%]|B [%] |A [%]|B [%]

A [%]|B[%] [A [%]|B[%] |A [%]|B[%] |A [%]|B [%]

Ev 2006 | 2006 | 2010 | 2010 | 2020

2020

2021 | 2021 | 2022 | 2022 | 2023 | 2023 | 2024 | 2024

Elektronikus 32,2
kapcsolatfelvétel
kozhivatalokkal

14,4 53,3| 34,3| 70,1

60,3

81,5| 72,6 81,0| 72,7| 82,4 756| 84,5| 794

Informacidszer-
zés a kozhivatalok
honlapjardl

26,01 11,6 51,3 69,2

59,8

80,9| 72,1 78,4 70,3| 79,7 73,2| 82,0| 77,2

Urlapok letoltése 21,9 9,8| 37,9| 24,4| 47,8

41,0

74,9| 66,8| 76,7 68,8 76,5| 70,3| 79,0| 74,3

Kitoltott Grlapok
elkiildése

10,0 4,5 27,0| 17,4| 432

37,2

74,4\ 66,3| 553 49,8 63,1| 57,9 52,9 49,7

Hivatalos doku- - - - - -
mentumok vagy
igazolasok, ella-
tasok vagy jogo-
sultsdgok online
igénylése, egyéb
kérelmek, igények
vagy panaszok on-
line benyujtésa

17,6| 15,8| 23,0 21,1| 259 244
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3. 2. Informatikai rendszer jellemzdi

A kozigazgatdsi, egészségligyi és oktatdsi on-
line funkcidk felhaszndldsat az informatikai
rendszer

» megbizhatdsaga (technikai szempont-
bdl mennyire akadalytalan az elérhetdség,
mennyire gyakori az izemzavar);

o rendelkezésre allasa (mely idészakokban
elérhet6 az adott funkcio);

o haszndlhatésaga (tigyfélbarat kialakitdsa,
konnyt kezelhet6ség)

hatérozza meg. Ezek nem, vagy csak részbeni tel-
jestilése esetén az online lehetdségek iranti bizo-
dalmat csokkentheti, ezzel az tigyfél a személyes
jelenléti tigyintézését valaszthatja, digitalis fej-
lettségétdl fiiggetleniil. Ez kritikus hatéssal lehet
a kozlekedési rendszer igénybevételére, ugyanis
fennall annak kockdzata, hogy olyan allampolgéar
is a személyes jelenlét(i tigyintézést valasztja, aki
egyébként megfelel6 informatikai eszkozokkel és
hasznélati tudassal is egyarant rendelkezik.

3. 3. Kommunikacié az iigyféllel

Az emlitett informatikai rendszerek bevezetése
és tizemeltetése terén rendkiviil fontos a megfe-
lel6 kommunikacié annak érdekében, hogy az
tgyfél

o tudomast szerezzen az Uj funkciokrol, az
esetleges frissitésekrol;

o megfeleld tajékoztatasban részesiiljon ar-
rdl, mely funkciét mire és hogyan lehet
haszndlni.

Ezek elmaradasa esetében az ligyfél - az in-
formatikai rendszer jellemzéivel kapcsolatban
ismertetettekhez hasonldéan - megfeleld esz-
kozok és tudas birtokaban is a személyes tigyin-
tézést valaszthatja, amely helyvaltoztatasi igényt
generalhat.

A harom alappillérben foglalt korlatozé ténye-
zO8kon feliil az online kozigazgatasi, egészség-
tigyi és oktatdsi rendszerek kézlekedésre gyako-
rolt hatdsainak és az emlitett tényezék kozotti
stlyszamoknak a helyes meghatarozasa is aktu-
alis kutatdsi feladatot jelent. Ugyanis az infor-
matika és a digitalis technoldgia fejlédésével
egyes tényezOk (pl. digitalis fejlettség mérté-
ke) kevésbé hangsulyosak, mas szempontok

befolyasa viszont jelentdsen megnéhet (pl. ki-
berbiztonsag, megbizhatdsag). Ezen stlyténye-
z6k dinamikus valtozasdnak mérése, valamint
azok alapjan az intézkedések eszkozlésének
folyamatos feliilvizsgalata és monitorozasa el-
engedhetetlen a kozlekedési rendszer teljesit-
mény-optimumanak meghatarozasahoz.

4. KONKLUZIO

A vizsgalatbol megallapithatd, hogy az egyes
kozigazgatasi, oktatasi és egészségiigyi funk-
ciok digitélizacidja csak bizonyos demografiai
jellemzOkkel (fiatal(abb), varosi kornyezetben
laké, magasabb jovedelemmel rendelkezd) biré
allampolgarok szamara elényos, ebbdl fakado-
an a kozlekedési szokasokra gyakorolt hatdsa is
mérsékeltebb, egyben szamos dilemmat vet fel a
mobilitasi igények kiszolgalasa terén:

« amennyiben a fiatalabb, magasabb jovedel-
m dllampolgarok hasznaljak els6sorban a
digitalis szolgaltatasokat, ugy a személyes
jelenléttel torténd tigyintézést f6ként az id6-
sebb és/vagy rosszabb anyagi koriilmények
kozott élok veszik igénybe. Utobb emlitet-
tek jelentés kedvezménnyel vagy teljesen
ingyen utazhatnak a kozosségi kozlekedé-
si eszkozokon. Az elektronikus funkciok el-
terjedésével a teljes aru menetjegyet vagy
bérletet vasarlok szama csokkenhet, mig
a kedvezményesen vagy dijtalanul utazok
szama stagnal. Ebbol fakaddan a kozossé-
gi kozlekedés finanszirozasi igénye megnd,
amely a szolgaltatas megrendel6jét, azaz az
adott telepiilés onkormanyzatat vagy hely-
kozi kozlekedés esetében az allamot terheli;

o amint arra az irodalomkutatas is ravilagitott,
szoros Osszefiiggés van a digitalis fejlettség és
az alkalmazott kozlekedési eszkoz kozott. Az
online helyett a személyes tigyintézést igény-
be vevék - digitalis eszkozok hijan vagy
azok nem megfelel6 alkalmazasabol fakado-
an - az innovatiy, igényvezérelt vagy meg-
osztason alapulé mobilitasi szolgaltatasokat
teljeskortien nem tudjak kihasznalni. Ebbél
adoddan utazasukat egyéni, motorizalt esz-
kozzel bonyolithatjak le, nem csokkentve a
forgalmi terhelést, illetve a kozlekedési karo-
sanyag-kibocsatast ([6] alapjan feltételezhe-
téen régebbi tipus, kevésbé kornyezetbarat
jarmuvel torténik az igénykielégités);
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o szamos olyan részfunkcié van, amely-
nek digitalizalasa nem elény6s vagy nem
megvaldsithatd. Ilyen esetekben a digita-
lis fejlettségnek nincs hatdsa a kozleke-
dési szokasokra. Szamos orvosi vizsgalat
(pl. rontgen, CT stb.), oktatasi tevékeny-
ség (pl. gyakorlati foglalkozasok, gyakor-
lat-orientalt konzultaciok stb.) és kozigaz-
gatasi funkcid (pl. gépjarmi rendszamanak
leaddsa, ujjlenyomat-azonositas regisztra-
cidja stb.) nem végezhetd el digitalisan, az
ugyfél tavollétében, azok lebonyolitésa sze-
mélyes jelenlétet igényel. Rdadasul szamos
esetben a gordiilékeny ligyintézés miatt (pl.
irott anyagot az tigyintéz6 félreérti, vagy az
tigyfél nem tudja magat jol kifejezni) a ren-
delkezésre allé digitalis lehetség helyett a
személyes jelenlétli tigyintézést valasztjak
az allampolgarok.

Osszefoglalva megallapithaté, hogy az egyes
oktatasi, egészségiigyi és kozigazgatasi funkci-
ok digitalizacidja a tarsadalom egy meghataro-
zott rétegének (fiatal(abb), magasabb jovede-
lemmel rendelkez6 és varos(ias) kérnyezetben
él6) innovativ és hatékony megoldast jelent a
fentiekkel kapcsolatos feladataik, tigyeik inté-
zésében. Ez kozvetlen hatdssal van a mobilitasi
szokasokra is, hiszen a digitélis lebonyolitasi le-
hetdség miatt meghiusulé utazasokkal mérsék-
l6dhet a kozlekedési szektor dltal kibocsatott
karosanyag, valamint a kozlekedési halozat ter-
heltsége is, egyuttal optimalizalhatd a kozossé-
gi kozlekedési kinalat is. Ugyanakkor figyelem-
be kell venni a korlatozé tényezdket is, amelyek
egyik legfontosabb eleme a demografiai jellem-
z6. Akik digitalis képzettségiik hianydbdl ado-
ddéan nem tudjak kihaszndlni az elektronikus
funkciok adta elényoket, azokndl az online le-
hetdségek kozlekedési szokdsaikra gyakorolt
hatdsa is mérsékeltebb, ez egyben finansziro-
zasi, kornyezetkarositasi és forgalomterheltségi
dilemmakat vet fel.
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Analysis of the parameters
limiting the mitigation of
dislocation resulting from
smart solutions
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The socio-economic-environmental impacts
of today’s challenges (e.g. energy crisis, infla-
tion, digitalisation explosion) require system-
ic responses using smart solutions. This calls
for highly complex interventions, for which
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several studies and studies have already been
carried out in the education, health and pub-
lic administration sectors. These interact in a
two-way manner with transport, since the ap-
plication of digitalization and smart solutions
makes it possible to implement various pro-
cesses in an online system, which may also re-
sult in a reduction in the number of disloca-
tions. The research carried out so far assumes
an ideal environment, but it is also necessary
to take into account aspects (e.g. demographic
characteristics, digital sophistication, reliabil-
ity of IT systems) that can have a significant
impact on the effectiveness of solutions. This
research presents and analyses these factors
and their impact.
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A kozlekedési kultara napja 2025

2025-ben hazai kezdeményezésre -immar évtizedes hagyomanyként- ismét megrendezésre keriil
méjus 11-én ,,A Kozlekedési Kultira Napja” (AKKN) cimi orszagos esemény, amely mara a koz-
lekeddk és a kozlekedésben dolgozok egyik legsokoldalibb, legszélesebb korti 6sszefogasava valt.

Az évnek ezen a napjan, és a kapcsolddoé id6szakban, a kozleked6 tarsadalom és a kulturalt kozleke-
dés tigye irant elkotelezett gazdasagi és civil szervezetek killonbo6z6 rendezvényekkel, aktivitasok-
kal - el6adasokkal, kozosségi kozlekedési hangos bemondasokkal, sajtomegjelenésekkel, helyszini
bemutatokkal, akcidkkal - iranyitjak ra a kozfigyelmet a kozlekedés sokszintiségére, szépségére,
technikai vivmanyaira, a biztonsagtudatos, tolerans, egymadsra odafigyel6 kozlekedési magatartas
fontossagara a kozuti, a vasuti, a vizi és a 1égi kozlekedés teriiletén egyarant.

Az eseményhez kapcsolddé koordinécids feladatokat, — az Epitési és Kozlekedési Minisztérium
tamogatasaval — az elmult évek hagyomadnyait kovetve az idei évben is a Kozlekedéstudomanyi

Egyesiilet latja el.
Motto: Kulturdlt kizlekedést minden napra!

Honlap: https://akkn.hu/
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