Helykiz atdbusz-kizekedss I

Az utazasi szokasoknak a pandémia ha-
tasara bekovetkezett atalakulasa a hazai
helykozi autobusz-kozlekedésben

Beigazolodott, hogy egy ilyen vészhelyzetben is sziikség van a megfeleld, (le-
hetbleg a mostanindl is jobb szolgdltatdsi szinvonalat biztosité) helykozi au-
tobusz-kozlekedésre. A villalatok és a kozlekeddk lényegében jol alkalmaz-
kodtak a korldtozdsokhoz és a tobbhulldamos pandémidt kovetden 2024-re a
shelyredllitdsi periodus” lezdrult, a helykozi autobusz-kozlekedés teljesitmé-

nyei elérték a pandémia el6tti szintet.
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1. BEVEZETES

A COVID-19 virus megjelenésének és ro-
hamos terjedésének szitkségszert kovetkez-
ménye, hogy intézkedéseket kellett hozni a
virus lassitasara, amelyek hazankban is jelen-
tés valtozasokat hoztak az emberek életében.
A jarvany és a korlatozé intézkedések az uta-
z4si magatartast is szamottevéen befolydsoltak,
az igények, ha alacsonyabb szinten is, de meg-
maradtak és atalakultak. Sorra jelentek meg
tanulmanyok a bekovetkezett valtozasokrol, a
varhaté gazdasagi kovetkezményekrdl [10], az
emberek kozérzetérdl és atalakult szokasairol
[6]. Felmeriil a kérdés, hogy vajon hogyan ha-
tottak a meghozott intézkedések a kozlekedé-
si szokdsokra. A pandémiaval Osszefiiggésben
a kutaték érdeklédését is felkeltette, hogy az
emberek miként viszonyulnak az ilyen drasz-
tikusan megvaltozott élethelyzethez, mi befo-
lyasolja a dontéseiket, valamint mit tekintenek

egészségiigyl szempontbdl biztonsdgos koz-
lekedésnek. A COVID-19 kozlekedési foglal-
koztatottakra gyakorolt kovetkezményeit [5]
vizsgalta, amelyben a kozlekedési agazatot ért
hatasok elemzése is kutatas alapjat képezte'.
A varosi kozosségi kozlekedést érintd, hazai
szinten alkalmazott megolddsokat és nemzet-
kozi tapasztalatokat [4] foglalta 6ssze, Molnar
Csaba Gabor altal pedig atfogo elemzés késziilt
a pandémia kozlekedésre (és a hozzd sziiksé-
ges energiara) gyakorolt hatasarél®. A kutatasok
eredményei ramutattak, hogy nélkiilozhetetlen
a kozforgalmu kozlekedés az alapszolgaltata-
sokhoz val6 hozzaférés szempontjabol, valamint
a kulcsfontossagu munkaerd (pl. apolok, orvo-
sok) rendelkezésre alldsanak biztositasdhoz.

Az UITP allasfoglalasa szerint elegendd bizo-
nyiték all rendelkezésre ahhoz, hogy kijelent-
hessiik: amennyiben az egészségiigyi hatosa-
gok altal javasolt intézkedéseket betartjak, a

1 Deloitte (2020): Understanding the sector impact of COVID-19. https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/
Documents/consumer-business/us-cb-COVID-19-transportation-sector.pdf
2 Molnar Csaba Gabor (2021): A pandémia hatasa a kozlekedésre és a (hozza is sziikséges) energidra. https://greendex.

hu/a-pandemia-hatasa-a-kozlekedesre-es-energiara/
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COVID-19 tomegkozlekedésben vald elkapasa-
nak kockdzata alacsony®. A vilagjarvany kiil6n-
boz6 hulldmaiban, ha eltéré intenzitdssal is, de
az élet minden teriiletén megfigyelhetd volt egy-
fajta tarsadalmi tdvolsagtartas, amely alél a hely-
kozi autdbusz-kozlekedés sem volt kivétel [7].

A hazai helykozi (elévarosi, regionalis, orsza-
gos) autdbusz-kozlekedéssel kapcsolatosan
adatgyujtéstink megkezdéséig még nem késziilt
kutatas, ezért dontottiink akkor amellett, hogy
megvizsgaljuk az utazasi szokasok atalakulasat
a COVID-19 és a mobilitds Osszefiiggéseinek
témdjdban. Tanulmanyunk célja ravilagitani,
hogy a jarvany kitérésének els6 harom hulla-
maban (2019 november - 2021. november) mi-
ként valtoztak meg az utazasi szokasok, illetve
miként hatott mindez a kozforgalmu kozle-
kedés ellatdsara. A felhasznal6i oldal esetében
vizsgaltuk az utasok megitélését a kozlekedési
moédokrol, az intézkedések alatt fenntartott ja-
ratok stirliségérdl, valamint az altaluk sziiksé-
gesnek vélt jovobeli korrekciokrdl. A szolgalta-
toknak feltett kérdések a felmeriild koltségek és
bevételek alakuldsanak pontos megismerését,
illetve az akkori utazasi szokdsokban bekévet-
kezett valtozasokkal kapcsolatos informaciok
gytjtését céloztak.

A téma kiilonlegessége abban allt, hogy a vizs-
galt id6szakban a jarvany megfékezése még
csak a kezdeti fazisban tartott, és a tarsadalom
még aktivan atélte azt. Csak két évvel késobb,
a negyedik és 6todik hullam lezajlasat kovets-
en, valamint a vilagjarvany befejez6désével valt
rendelkezésre elegendd tapasztalat az alapos
elemzéshez.

2. A VILAGJARVANY ES KOVETKEZ-
MENYEI HAZANKBAN

2019 decemberében addig ismeretlen tiiddégyul-
ladast észleltek a kinai Hubei tartomany Vuhan
varosaban, ami jarvanyt okozott. A virus gyor-
san elterjedt tobb orszagban, ezért a WHO 2020.
marcius 11-én vilagjarvannya nyilvanitotta a
COVID-19-et. Februarban mar tobb sulyos eset
fordult el6 Eurdpaban is. Az id8 elérehaladtaval
a helyzet egyre tragikusabba vilt, a kormanyok
a vilagon mindeniitt korlatozé intézkedése-
ket vezettek be, és igyekeztek a virus terjedését
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lassitani, komoly eréfeszitéseket kifejtve az em-
berek életének és egészségének megvédése ér-
dekében. A koronavirus mar akkor elére latha-
téan nagy veszélyt jelentett a vildggazdasagra, a
tarsadalmakra és az egyénekre is, a korlatoza-
sok okozta valtozasok, mint kovetkezmény az
élet minden teriiletére kihatottak. Lényeges volt
tehat, hogy a kutatok elemezzék a kévetkezmé-
nyeket, és szamitasokat végezzenek a kialakult
helyzetrél és a varhato trendekrél. A kozforgal-
mu kozlekedés is fontos teriiletnek szdmitott,
amely ellatasaban jelent8s valtozasokat hozott
a jarvany. Mar a 2020-ban tortént tavaszi kor-
latozasok eredményeképpen megnétt az ottho-
ni munkavégzések szdma, amely a kozforgalmu
kozlekedésben résztvevék szamottevéd csokke-
nését eredményezte. 2020 nyaran, amikor mar
sor keriilt a szigoru korlatozasok részbeni eny-
hitésére, az emberek a fert6z6dés veszélye miatt
inkdbb mads kozlekedési modok felé fordultak.
A mobilitas 4talakuldsanak kovetkezményei
sokrétliek lettek, ezért érdemes volt minél tobb
szempontbdl vizsgalni a kérdést. Az alternativ
kozlekedési modokon belil a személygépkocsi
el6térbe keriilésével és a kozforgalmu kozleke-
dés hattérbe szoruldsaval a fenntarthat6 kozle-
kedés negativ iranyt vett.

2. 1. Alkalmazkodas a tivmunka, vala-
mint az online oktatas kovetkezmé-
nyeihez

Az dllampolgarok személyes szabadsaganak
korlatozasa a jarvanyterjedés lassitasa okan je-
lent6s gazdasagi sokkot jelentett a gazdasag va-
lamennyi d4gazatdban, alagazataban. A munkéba
jarasi korlatozasok mellett gyorsan kialakultak
az elektronikus tdvmunka rendszerei viszony-
lag fejlett informatikai technoldgiai timogata-
sokkal, és a fels6- és kozoktatasi intézmények-
ben is - rovidebb megszakitdsokkal — attértek
az online oktatasra. Ez a kozforgalmu kozleke-
désben jelent6s utaslétszam csokkenéssel jart.
Ugyancsak ez a hatas érvényesiilt azaltal, hogy
mind a kulturdlis, mind a sportlétesitménye-
ket bezartak vagy korlatoztdk azok igénybeve-
hetéségét. Igy tortént ez a nagyobb tomegeket
mozgatd beltéri és részben szabadtéri rendez-
vényekkel is. Abban az idében (2022 év végéig)
csak a kozforgalmu kozlekedést érintGen a pan-
démia miatti vészhelyzettel kapcsolatban tobb

3 UTIP: Public transport is COVID-safe. https://www.uitp.org/publications/public-transport-is-covid-safe/
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mint 15 jogszabaly jelent meg. A kiilfoldiek fo-
gadasat és a hazai polgarok kiilfoldre utazasat
is jelent6s mértékben korlatoztak a jarvanytigyi
védekezés miatt, igy csokkent az utasszam vala-
mennyi kozszolgaltatast ellato kozlekedési val-
lalkozasnal. A kutatas eredményei alapjan az el-
s6 hullam kozepette mintegy 6 millié kilométer
csokkentés lett elrendelve a kézszolgaltatasban
(1. tablazat), ami a tobb, mint 374 milli6 kilo-
méter haldzathosszt tekintve kozel 2%-os szii-
kitést eredményezett.

1. tiblazat: A pandémiat megel6z6 és azt kovetd

hasznos vagy menetrendi kilométer valtozas

Idészak Valtozas (millié km)
Pandémia el6tt 374
1. hulldim -6
1L. hulldm 0
III. hullam 0
IV. hullim 0

Forras: Sajat szerkesztés a helykozi kozszolgaltatasi
szerz6déssel rendelkezé vallalkozasok mélyinterjus
megkérdezése alapjan

A menetrendi kilométer valtozassal ellentétben
a bevételek tekintetében folyamatos csokkenés
volt megfigyelhet6 (2. tablazat), amely egyes
sziik id6szakokban meghaladta az 50%-ot is, de
Osszességében 30% koriil realizalodott.

2. tablazat: A pandémiat megel6z6 és azt kovetd

idészakok bevételének valtozasa

Id6szak Viltozas (milliard Ft)
Pandémia el6tt 374
I. hulldim -6
1I. hulldm 0
III. hullam 0
1V. hulldim 0

Forras: Sajat szerkesztés a helykozi kozszolgaltatasi
szerz6déssel rendelkezé vallalkozasok mélyinterjus
megkérdezése alapjan

A bevételek véltozasat reprezentalja az utasz-
szam csokkenése is (3. tdblazat), az erre vonat-
koz6 adatokat az érintett vallalkozasok 2020.
december 31-ig adtédk meg.

3. tablazat: 2020. éves helykozi utasszam valto-
zas egyes utascsoportok alapjan

Utascsoprtok Helykozi utasszam valto-
zas (milli6 £6)
Nyugdijasok-Diakok -58
Dolgozok -45
65 éven feliiliek -8

Forras: Sajat szerkesztés a helykozi kozszolgaltatasi
szerzG6déssel rendelkezé vallalkozdsok mélyinterjus
megkérdezése alapjan

A jelzett mélyinterjukbol kiderilt tovabba,
hogy a pandémia kovetkeztében a megbete-
gedések szamai megnovekedtek, és a fluktud-
ci6 a végrehajtasi személyzetet (féleg a forgal-
mi utazékat) jelentésen megtizedelte, mindez
atmeneti végrehajtdsi problémakat is generalt.
A kozszolgaltaté vallalkozasoknak ezért gyors
és hathatds intézkedéseket kellett hozniuk
gazdasagi stabilitdsuk megérzése érdekében.
A kozforgalmu helykozi autdbuszos szolgal-
tatok megrazkodtatasa nem csak a korlatoza-
sokban volt mérhetd, hanem abban is, hogy a
lecsokkent igényekre a megfelel6 alkalmazko-
doképességet is bizonyitaniuk kellett.

2. 2. Korlatozasok

A koronavirus jarvany terjedésének megeld-
zése céljabol a dontéshozdk egyre szigortibb
korlatozasokat vezettek be az allampolgarok
védelme érdekében. A mar emlitett online ok-
tatds és tavmunka mellett a kijarasi, gyiileke-
zési, rendezvényszervezési és egyéb korlatoza-
sok a helyvéltoztatasi igényeket is — legalabbis a
pandémia elsé harom hullimaban - jelent8sen
csokkentették. Emellett a jarvanytigyi szakem-
berek véleménye alapjan a média a kozforgalmu
kozlekedési szolgaltatasok igénybevételének ve-
szélyét kozvetitette, ezzel az egyéni kozlekedé-
si eszkozok és az alternativ szolgaltatasok felé
terel6dtek az utazni vagyok®. Bar egzakt meg-
figyelési adatok csak az ,Oszkar” személygép-
kocsi megosztasi széllitassal foglalkozo cég
elektronikus feliiletein voltak elérhetdk, ott vi-
lagosan latszott, hogy elsdsorban a nagyvarosok
és Budapest kozotti telekocsirendszerben mint-
egy 30%-kal nétt a felkinalt, és 22%-kal nétt a
felhasznalt féréhelyek szama, ami azt tamaszt-
ja ala, hogy az egyéni kozlekedési eszkozok és

4 UTIP: Public transport is COVID-safe. https://www.uitp.org/publications/public-transport-is-covid-safe/
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az alternativ szolgaltatasok igénybevétele meg-
novekedett, ami tovébbi utaselpdrtolassal jart a
kozforgalmu kozlekedés teriiletén. Ugyanakkor
az is lathatd volt, hogy a MOL és egyes szines
tarsasagok kiskereskedelmi tizemanyag elada-
sai fokozatosan néttek. Egyes id6szakban meg-
haladta a pandémia el6tti év bazis idészakahoz
viszonyitottan a 17-19%-ot. Ez pedig, ha koz-
vetetten is a sajat gépkocsihasznalat er6sodését
jelentette a vizsgalt id6szakban.

2. 3. Védekezés okozta nehézségek

A jarvanyiigyi védekezést nehezitette a kozszol-
galtatd operatoroknal - kiilonosen a jarvany
elsé6 harom hullamaban -, hogy a nagyszamu
megbetegedés miatt a megmaradd személyzet
taléraztatasra kényszeriilt. A tulérapotlékok,
valamint a tobbletfeladat elrendelések koltségei
tovabbi terheket rottak az operdtorokra. Kiilon
meg kell emliteni a védekezés okozta takaritasi
és fertStlenitési tobbletmunkdkat, ami mind az
utasforgalmi létesitmények, mind pedig a jar-
muvek esetében elengedhetetlen volt. Ezek é16-
munka- és anyagkoltségei tovabb rontottdk az
amugy is rossz fedezeti helyzetben 1év6 opera-
torok gazdasagi egyensulyat.

2. 4. Elektronikus értékesitési technolo-
gia fejlesztése

Az elektronikus értékesitési rendszert nehéz
volt elfogadtatni az utasokkal, kiiléndsen azért,
mert a jarvanyidészakok jo részében a fedélze-
ten torténd értékesitések megsziintek, helyette
applikaciok, automatdk és internetes vasarlasok
alltak rendelkezésre. Bar a korlatozé intézke-
déseket felsd szinten elrendelték, a tdrsadalom
(utasok) egyes rétegeivel a forgalmi személy-
zetnek kellett megértetni azt, ezért — jorészt a
kozszolgaltatdkon kiviil all6 okok miatt - jelen-
tdsen nott a szdbeli és irdsbeli kozérdeki beje-
lentések és panaszok szama.

3. AKUTATAS MODSZERTANA

A kutatds modszertananak kialakitasat meg-
elézte mas hasonld témaban sziiletett kutatasok
vizsgalata. A leggyakrabban alkalmazott formu-
laknak a kvalitativ kutatas soran a mélyinterjus
megkérdezés, valamint a kvantitativ adatgytj-
tés esetében a kérdéives kutatds bizonyult. A
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kvantitativ kutatasok szamszer( adataival alata-
masztott eredmények sok esetben csupan kor-
latozottan alkalmasak a hipotézisek igazoldsara,
hiszen ezéltal a komplex héttérbeli 6sszefiiggé-
sek nehezen megvilagithatok. Mindazonaltal
elengedhetetlennek lattuk a szamszert adatok
elemzését, ami a kutatds tudomanyos feltételé-
nek is tekinthetd. A felhaszndloi és szolgalta-
toi oldal egyiittes, ok-okozati Gsszefiiggéseinek
megismerése céljabdl kvalitativ kutatdsi mod-
szer alkalmazasara is sor keriilt, amely még, haa
vallalkozasok vezetSin keresztiil kozvetve is, de
alkalmasnak bizonyult az attitidok lesziirésé-
re. Az operatorok mélyinterjus megkérdezését
— az dltalanos érvényli megallapitasok hatékony
feltarasan tulmenden - a kis elemszam is indo-
kolja. Mivel minddsszesen 6t vallalkozas végez
helykozi személyszallitasi kozszolgaltatast, igy a
helykozi autébusz-kozlekedésben érintett teljes
alapsokasdg interaktiv médszer alkalmazasa-
val lefedhetd. Bar az operatorokndl nem lattunk
pregnansan elkiiloniilt egyéni jellegzetességet,
a mélyinterjuk vildgosan mutattak részben az
operatorok objektiv befolyasoltsagat, részben
pedig a sajat és kozvetve vagy kozvetlentll az
érintettek (utasok, megrendelék) véleményét.
Igaz, mind a kvalitativ mind a kvantitativ ku-
tatdssal szemben voltak averzidink (példdul a
korlatossag vagy objektivitas hidnya), mégis az
egzakt érvényességhez e két modszer 6tvozését
lattuk célravezetének.

A (2021. majus - 2021. november kozott elsd
szakaszban) végzett feltard kutatasunk a vizs-
galt (2019 november - 2021. november ko-
z0Otti) pandémias idGszak utazasi szokas val-
tozdsait indukalé motivaciokat célozta meg.
A kozszolgéltatok meglatasainak tanulmanyo-
zasa és értékelése mellett fontos volt a helykozi
kozforgalmu autobusz-kozlekedést hasznaldk
véleményének elemzése is.

3. 1. Adatgyiijtés modja

A primer kutatds sordn az adatgytijtés egyfeldl
kvalitativ médszerrel tértént, amelyben mélyin-
terjus kérdéseinket 6t helykozi autobusz kozszol-
galtaté (Volanbusz Zrt, Transvonal, Transtour,
Weekendbus és G-Busline Kft.-k) vezet6 mun-
katdrsa szamara (tigyvezetok, vezérigazgatok, ill.
helyetteseik és tulajdonosok) tettiik fel (2021 ok-
toberében) a III. hullam kozepén. Az adatgytjtés
részét képezték a humanerdéforras alakulasaval,
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a kozforgalom végrehajtasaval, valamint a kor-
manyzati intézkedések mindségével kapcsolatos
kérdések, ugyanakkor hangstlyosan felmeriiltek
a pandémia el6tti (helykozi autdbusszal ellatott
kozszolgaltatas) szinvonalra iranyulo, és az egyes
(1., I1., I1I.) hullamokban tett megrendel6i intéz-
kedésekre vonatkozo felvetéseink is.

A felhasznaldi (utas) oldal véleményének meg-
ismerése céljabdl (nem, kor és lakéhely szerint
nem reprezentativ) kvantitativ adatfelvételt
folytattunk a hazai helykdzi autdbusz-kozleke-
dést hasznalok korében a tarsadalomtudoma-

A beérkezett valaszok szamszerusithet6k voltak,
igy konnyedén elemezhet6kké valtak statisztikai
szoftver (IBM SPSS Statistics) segitségével.

3. 2. Minta bemutatasa

A kvantitativ adatgyUjtés soran 330 f6 kertilt a
mintaba (4. tdbldzat), amelyben a férfiak képezik
a valaszadok 66%-4t, a n6k ardnya 34%. A meg-
oszlas korcsoport szerint: a 18 év alattiak 3%-ot
tesznek ki, a kitolt6k 48%-a a 18-29 éves kor-
osztalyba sorolhatd, amelyet a 30-49 év kozotti-
ek aranya kovet 31%-kal. Az 50 éves, vagy annal

4. tablazat: A minta demogrifiai jellemz6i

Iskolai végzettség
Férfi 218 66,1%
Altaldnos iskolai 8 osztaly 19 5,8%
112 33,9%
18 év alatti 2,7% Kozépiskolai érettségi 153 46,4%
18-29 159 48,2% Féiskolai/Egyetemi tipusu képzés 111 33,6%
30-49 103 31,2%
50-59 34 10,3% D(?ktorl, vagy annal magasabb tudo- 1 3.3%
manyos fokozat
60-69 20 6,1%
70 év, vagy idésebb 1,5%

Jovedelmi helyzet

100.000 Ft alatt 16,7%
100.000 - 200.000 Ft kozott 70 21,2%
200.000 - 400.000 Ft kozott 148 44,8%
400.000 - 700.000 Ft kozott 40 12,2%
700.000 Ft felett 17 5,1%

Forras: Sajat szerkesztés kérdoives megkérdezés alapjan

nyok leggyakrabban hasznélt médszere, kérds-
ives megkérdezés formajaban. A kérdéiv 2021.
oktober 11. és november 9 kozott orszagos szin-
ten hirdetés alatt allt a Facebook és Instagram
kozosségi oldalak feliiletén, valamint ez d6 alatt
a Kozlekedéstudomanyi Intézet (KTI), illetve a
VOLAN Egyesiilés honlapjan is megjelent.

Az adatgytlijtés Google trlap segitségével tor-
tént. A kérdbives megkérdezés kizarolag zart
kérdéseket tartalmazott, amely vizsgilta az
utazasi szokasok atalakuldsat, valamint kitért
a helykozi autdbusz-kozlekedés fenntartasa-
nak fontossagira, a megkérdezettek munka-
korilményének valtozasara, az utasok (jarva-
nytigyi szempontbodl vett) biztonsagérzetére, és
a szolgaltatassal kapcsolatos elégedettségre is.

id6sebb valaszadok ardnya egyiittesen 18%-ra te-
hetd. Iskolai végzettség szerint a megkérdezettek
46%-a kozépiskolai érettségivel rendelkezett, to-
vabbi 34% féiskolai/egyetemi végzettséggel birt.
Szakmunkas végzettségli a kitolték 11%-a, mig
legfeljebb dltalanos iskolai 8 osztéllyal 6% ren-
delkezett. A doktori vagy annal magasabb tudo-
manyos fokozattal birék ardnya 3% volt. A havi
bruttd jovedelem szerint a minta 17%-a legfel-
jebb 100.000 Ft-os havi jovedelemre tett szert.
21%-uk 100.000-200.000 Ft kozotti interval-
lumba sorolta magat, mig a vélaszadok 45%-a
200.000-400.000 Ft-nyi jévedelemmel rendelke-
zett. A 400.000-700.000 Ft kozotti keresettel ren-
delkez8k aranya 12%, mig a 700.000 Ft-os vagy
magasabb 6sszeggel a valaszadok 5%-a birt.
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Osszegezve elmondhaté, hogy a megkérdezet-
tek atlagosan a 18-29 év kozotti korosztaly-
ba voltak sorolhatok, kétharmadukat a férfiak
képezték. A valaszadok tobbsége kozépiskolai
érettségivel birt, havi jovedelmiik akkor atlago-
san brutt6 200.000 — 400.000 Ft kozott volt.

4. KVALITATIV KUTATAS EREDME-
NYEI

A szolgaltatoknak szant kérdéseinket egy el6re
elkészitett tablazatban foglaltuk 6ssze, amelyet a
kézszolgaltato vallalkozasok valaszaikkal ellatva
visszakiildtek. A megkérdezések soran figyelem-
be vettiik a vallalkozasok vezetSinek szubjektiv
benyomdsait is. Vizsgaltuk a kormanyzati/ope-
rativ torzs intézkedéseirdl és az aktualis donté-
sek gyorsasagarol alkotott véleményiiket, va-
lamint az utasok viselkedése kapcsdan szerzett
tapasztalatokat. A pandémia szempontjabdl
fontos kérdéskornek tekintettiik a helykozi au-
tobusz-kozlekedéssel ellatott helyi feladatok vo-
natkozasaban az dnkormdnyzati tobbletellenté-
telezés nagysagat, tovabba a helykozi kozlekedés
allami tobbletellentételezésének szintjével kap-
csolatban is fogalmaztunk meg kérdéseket.

4. 1. Utasvesztés okai

Mir a kutatds megkezdése elétt feltételeztiik,
hogy a fert6zéstdl vald félelem miatt olyan al-
ternativ eszkozoket hasznéltak az utasok, ahol
kevesebb emberrel taldlkozhattak (személygép-
kocsi, telekocsi esetleg vasuti utazas), ezaltal
megnétt a szerepe mas, eddig szamunkra ke-
vésbé ismert utazasi modoknak.

Feltételezéseink az alabbiak voltak:

1. A menetrend szerinti helykozi autd-
busz-kozlekedésben a kozforgalmu koz-
lekedés igénybevétele jelentés mértékben
csokkent.

2. Novekedett a zstfoltsag, ezért az utasok,
— ahol lehet - biztonsagi okokbol elkertil-
ték a kozforgalmu kozlekedést, igy az autd-
busszal valé kozlekedést is.

3. A moédvalto utasok egy jelentds része a te-
lekocsi rendszert valasztotta.

4. A hidnyz6 és megbetegedd utazészemély-
zet miatt a munkara foghaté allomany
munkakorilményei a tulérak kovetkezté-
ben romlottak.

Helykozi autobusz-kozlekedés

5. A munkahelyek és iskolak esetében a je-
lenléti oktatas és munkavégzés helyett, -
ahol lehetett — tdvmunkaéra és tavoktatas-
ra alltak at.

6. A helykozi autobusz-kozlekedés fenntarta-
sa a jarvany ideje alatt kiemelkedSen fon-
tos az utasok egyes rétegei szamara.

Az utasvesztési okokat a fentebb leirtak szerint
lehetett azonositani - kilondsen az elsé jar-
vanyhullam idején -, amikor is jelentds, mint-
egy 5 milli6 menetrendi kilométer csokkenés
tortént.

4.2. A kozszolgaltaté vallalkozasok gaz-
dasagi stabilitasa

Ahogyan arra a kordbbiakban utaltunk, a szol-
galtatoknak a jelent6s bevételkiesés mellett (ami
nem csak az utasok és munkaltatok altal addig
fizetett viteldij elmaradasaban jelentkezett, ha-
nem a kedvezményes utazasok utan jaré allami
szocidlpolitikai menetdij-tamogatas kiesésében
is), meg kellett kiizdeniiik a védekezés egyre na-
gyobb volument koltségeivel (fokozott fert6tle-
nités, takaritas stb.), valamint a még utazni tu-
dé és kivané utasok védekezési protokolljanak
biztositasaval is.

5. tablazat: Helykozi autobusz-kozlekedésben

szallitott utasok szama (ezer f6)

2020 In.év 121 101,90
2020 II. n.év 52 250,70
2020 II1. n.év 87 069,10
2020 IV. n.év 89 156,80
2021 I. n.év 74 847,50
2021 II. n.év 78 587,9

2021 III. n.év 82 402,60

Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH): 24.2.1.15.
Belfoldi helykozi személyszallitas kozlekedési médok
szerint negyedévenként alapjan

Az operator vallalatokkal készitett mélyinterjuk-
bdl kideriilt, hogy 2020 I. negyedév végén be-
vezetett mintegy 6 millié menetrendi km csok-
kentés, valamint a tdvmunka és online oktatds
bevezetésének egyiittes hatdsara a II. negyedév
végére a kozszolgaltatasként mikodd helykozi
autobusz-kozlekedés elveszitette az utasok tobb,
mint 57%-at (mindezt az 5. tablazat adatai is ald-
tamasztjak). A jarvany elsé hullamat kovetd III.
és IV. negyedévében (masodik harmadik hullam
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eleje) az utas visszadramlas marginalisan ugyan
megtortént, de igy is stabilizalodott a 27-30%
kozotti utasvesztés. Az adatok tovabbi elemzé-
sével lathato volt, hogy a jarvany masodik hul-
lamanak végén a harmadik hullamaban - rész-
ben a tovabbi korlatozasok miatt — az utasszam
a 2020-as év végi szamokhoz képest is mintegy
tovabbi 10%-kal csokkent.

6. tablazat: Helykozi autébusz-kozlekedés telje-

sitménye (millié ukm)

2020 L. n.év 2828
2020 II. n.év 1655
2020 III. n.év 2302
2020 1V. n.év 2343
2021 I. n.év 1951
2021 IL n.év 2063
2021 II1. n.év 2318

Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH): 24.2.1.15.
Belfoldi helykozi személyszallitds kozlekedési modok
szerint negyedévenként alapjan

A helykozi autobusz-kozlekedés teljesitményének
valtozasaval kapcsolatban az operator vallalatok
megerésitették, hogy az utaskilométer adatok ke-
vésbé alakultak kedvezoétleniil, mint az utassza-
mok, ez utdbbit a 6. tdblazat is alatamasztja.

A megkérdezett helykozi kozszolgaltatasi szer-
z8déssel rendelkez6 5 szolgéltatd esetében az
utasvesztés és bevételvesztés egyarant megje-
lent, ami nem csupan az utasok dltal fizetett be-
vételek, hanem a szocialpolitikai menetdij-ta-
mogatas vonatkozasdban is tetten érhets. A
bevételvesztésen tdlmenden a jarvanyhelyzet
kezelése érdekében tett védekezés koltsége is
jelentésen rontotta az operatorok fedezeti mu-
tatoit. Valamennyi vallalkozas egyetértett azzal,
hogy a hatdsagi intézkedések iranyvonalai he-
lyesek voltak. Az allami ellentételezés elégedett-
ségével kapcsolatosan vegyes volt a kép, hiszen
mig az allami operator elégedettnek bizonyult,
addig a KKV-szektorhoz tartozd tovabbi négy
cég esetében ez nem volt elmondhat6. Az 6n-
kormanyzatok ellentételezési képességével és
akaratdval szinte egyontetlien az elégedetlenség
tnt ki a vallalkozasok véleményéb6l. Elmond-
haté tehat, hogy az operatorok szubjektiv vé-
leményei egybehangzok voltak az allaspontok
feldolgozasa soran, amelyekben érdemi kiilonb-
ségeket nem azonositottunk.

5. KVANTITATIV KUTATAS ERED-
MENYEI

A COVID-19 jarvany okozta valsag megmutat-
ta, hogy a valaszadok véleménye szerint meny-
nyire nélkiilozhetetlen a kozforgalmu kozle-
kedés, (ezen beliil az autdbusz-kozlekedés) az
alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférés szem-
pontjabdl, valamint a kulcsfontossagu munka-
erd (pl. apolok, orvosok) rendelkezésre allasa-
nak biztositasdhoz®. A kvantitativ kutatas célja
a megkérdezettek utazasi szokasainak és véle-
ményének a pandémiai helyzettel kapcsolatos
alakuldsanak vizsgalata volt. Ertékeltik a vé-
laszadok szolgalttatassal kapcsolatos elégedett-
ségét, a szolgaltatds fenntartdsanak fontossa-
gat, tovabba az dltaluk javasolt intézkedéseket.
Megismertiik tovabba az egyes kozlekedési mo-
dok biztonsagarol (egészségiigyi szempontbdl)
alkotott véleményeket, valamint a kozlekedési
modvalasztasaikban bekévetkezd valtozasokat.

5. 1. Kvantitativ kutatasi eredmények is-
mertetése

Bebizonyosodott, hogy a kitolt6k donté tobb-
sége fontosnak tartja a helykozi autdébusz-koz-
lekedés fenntartasat, hiszen a megkérdezettek
kozel fele a mindennapokban teljes mértékben
tiiggott attol. Sziikségszertivé valt a szolgdlta-
tas szinvonaldnak fejlesztése, mivel e tekintet-
ben a kitolték kevesebb, mint 50%-a bizonyult
teljesen elégedettnek. Jol lathaté volt abban az
idében az egyéni kozlekedési modok (sajat au-
t6, kerékpar, gyaloglas) térnyerése a pandémiat
megel6z6 és azt kovetd id6szakok eredményei
alapjan, valamint az is megfigyelhet6vé valt,
hogy iskolai végzettség szerint jelentdsen meg-
valtoztak a jarvany alatt és azt kévetéen a mun-
kakoriilmények, mindez kihatéssal volt a hely-
kozi autébusz-kozlekedés hasznalatara is.

1. abra: A helykozi autébusz-kozlekedés fenntar-

tasanak fontossaga a jarvany ideje alatt, %
0% _ 2% 4%

18%

76%

= 1=Egyaltalan nem fontos =2 3 4 5=Rendkivil fontos

Forras: sajat szerkesztés kérd6ives megkérdezés alapjan

5 Alison Griswold (2020): Coronavirus has killed off public transportation across the Western world. https://
qz.com/1824243/coronavirus-has-killed-off-public-transportation-across-the-world/
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Felmeriil a kérdés, hogy a pandémia milyen
hatast gyakorolt a helykézi autébusz-kozleke-
dés megitélésére, valamint befolydsolhatta-e a
szolgaltatas fenntartasanak fontossagat. Utob-
bi kapcsan elmondhaté (1. abra), hogy a meg-
kérdezettek tobb mint haromnegyede (76%)
szamara rendkivill fontos volt a jarvany ide-
je alatt is a kozforgalmu autdbusz-kozlekedést
biztositani, ugyanakkor az utasok tipizalasa és
véleményiik mélyebb megismerése érdekében
(pl. megitélés, elégedettség, javaslatok) tovabbi
vizsgalatok valtak sziikségessé [8].

Az utazasi szokasokban végbemend valtozasok
értékeléséhez sziikségessé valt felmérni, hogy
a koronavirus jarvany elsésorban mely tarsa-
dalmi rétegekben és milyen mértékben ered-
ményezte a munkakoriilmények - ezéltal az
utazasi szokdsok — megvaltozasat, amelyet a
2. abra szemléltet egyes iskoldzottsagi szintek
fiiggvényében.

Helykozi autobusz-kozlekedés

tehat, hogy elsésorban ezen foglalkoztatottak
vonatkozasdban csokkent a kozforgalmu hely-
kozi autdbusz-kozlekedés iranti igény.

A pandémia alatt miikodtetett helykozi auto-
busz-kozlekedéssel kapcsolatban a megkér-
dezettek 44%-a teljes mértékben elégedettnek
bizonyult, mig 42%-uk csupan részben, tovab-
bi 13% egyaltalan nem volt elégedett. A kiszol-
galtatottsagi szintek alapjan lathatd (3. abra),
hogy a leginkabb és legkevésbé elégedettek is
egyarant azok az utasok valtak, akik teljes mér-
tékben ki voltak szolgaltatva a helykozi au-
tobusz-kozlekedésnek. E csoport szerepének
fontossaga abban rejlik, hogy a szolgaltatas
szinvonalat illet6leg a legtobb tapasztalat birto-
kaban 6k dllnak. Fontos azonban megjegyezni,
hogy - orszdgos jellegli mintavétel révén - az
egyes térségek szolgaltatasi szinvonalaban 1év6
kiilonbo6z8ségek jelen kutatasban nem kertiltek
megallapitasra.

2. abra: A COVID-19 jarvanyt kdveté6 munkakoriilmény valtozas az iskolai végzettség alapjan, %
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Forras: sajat szerkesztés kérd6ives megkérdezés alapjan

Lathatd, hogy a megkérdezettek tobb, mint
60%-anak tovébbra is be kellett mennie dolgoz-
ni a normalis munkarend alapjan, valamint az
is megfigyelhetd, hogy az alacsonyabb képesi-
téssel rendelkezok (altalanos iskola 8 osztaly,
kozépiskolai érettségi, szakmunkas végzettség)
esetében a jarvany kevésbé befolyasolta a mun-
kavégzés helyét. Az Osszes valaszadd 28%-a a
jarvany alatt otthonrdl is vagy kizarélag otthon-
rol dolgozott, amelybdl a fels6foku végzettségl
valaszaddk 17%-ot tesznek ki. Megallapithat6

A 4. ébra az el6z6 gondolatmenet folytatasa-
ként tartalmazza, hogy miként alakult az utasok
helykézi autobusz-kozlekedéssel kapcsolatos
elégedettsége az dltaluk javasolt intézkedések
fiiggvényében. Elmondhatd, hogy a megkérde-
zettek 34%-a az eredeti helykozi autébusz-halo-
zat megtartasat javasolta, 31%-uk a csokkentett
menetrend elhagyasat tartotta fontosnak, mig
25% a halozat bévitését szorgalmazta. A csok-
kentett menetrend fenntartasat, valamint a ha-
lozat szlikitését a megkérdezettek mindossze
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3. abra: A pandémia alatt miikodtetett helykozi autébusz-kozlekedéssel kapcsolatos elégedettség a ki-

szolgaltatottsag mértéke szerint, %
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Forras: sajat szerkesztés kérd6ives megkérdezés alapjan

4. dbra: A pandémia alatt miikodtetett helykozi autobusz-kozlekedéssel kapcsolatos elégedettség ala-

kuldsa a javasolt intézkedések fiiggvényében, %
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Forras: sajat szerkesztés kérdéives megkérdezés alapjan

11%-a részesitette elényben, tehit a boévité alkottdk. Ezen utasok 12%-a a csokkentett me-
jellegli és a csokkentést elhagyd intézkedések netrend elhagyasat vagy a hélozat bévitését
irdnti tarsadalmi igény lényegesen magasabb, szorgalmazta, tehat e réteg esetében is érvénye-
56%-os volt. A fokusz kozéppontjaba helyezen-  siilt, hogy a szolgaltatas bévitése, a szinvonal
d6 csoportot a szolgaltatassal nem elégedettek  fejlesztése jelentette a megoldast, hasonléan a
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5. abra: A jarvanyhelyzetet kovetGen a helykozi kozlekedési modok megitélése biztonsag szerint, atlag
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Forras: sajat szerkesztés kérdoéives megkérdezés alapjan

6. abra: A COVID-19 jarvany okozta valtozasok az egyes kozlekedési modok hasznalata esetében, %
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Forras: sajat szerkesztés kérdoives megkérdezés alapjan

részben elégedettek csoportjahoz (25%). A tel-
jes mértékben elégedettek elsésorban a hélozat
megtartasat szorgalmaztak (19%).

A pandémia megfékezése kapcsan meghozott
korlatozé intézkedések és kommunikacié egy-
arant hatdassal volt a kozlekedési moédok megité-
lésére, ezért a kovetkezékben az egyes helykozi
kozlekedési modok egészségiigyi szempontbdl
vett biztonsag szerinti megitélése keriil ismer-
tetésre (5. dbra). Az l-es érték az egyaltalan

nem biztonsagos, mig 9-es a teljes mértékben
biztonsdgos valaszlehetdséget szimbolizdlja.
Az atlagértékek vizsgalatat kovetSen elmond-
hat6, hogy a legbiztonsdgosabbnak vélt koz-
lekedési méd a sajat autd (6,97), valamint a
kerékpdrhasznalat (6,58) volt. A helykézi autd-
busz-kozlekedés (5,19) a harmadik helyen allt,
holtversenyben a vasuti kozlekedéssel (5,18).
Legkevésbé biztonsagosnak a villamos/troli
(4,89), a carsharing (4,29) és a telekocsi (4,06)
szolgaltatasok bizonyultak.
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Az eredmények alapjan arra kovetkeztettiink,
hogy a szolgaltatok altal tett megel6z6 dvintéz-
kedések ellenére hazankban is érvényesiilt az a
tendencia, miszerint a koronavirus-jarvany a
kozforgalma kozlekedés meggyengiilését, vala-
mint az egyéni kozlekedési modok (sajat auto,
kerékpar, gyaloglas) megerdsodését eredmé-
nyezte. Erdemes megjegyezni, hogy e folyamat-
ban kozrejatszott, hogy a jarvanyiigyi szakem-
berek véleménye kovetkeztében a médiaban
globdlis szinten feler6sodtek a nyilvanos helyek
- igy a kozforgalmu kozlekedés — elkertilésére
iranyulé hangok, miszerint azok jarvanytigyi-

szazalékpontos novekedés), 31%-uk tobbet ke-
rékparozott (ez 13 szdzalékpontos emelkedés
volt), és tovabbi 30% gyakrabban hasznalta sajat
autojat (ami 14 szazalékpontos novekedést jelen-
tett). Ardnyaiban a legnagyobb csokkenés a helyi
kozosségi kozlekedésben (helyi autdbusz, villa-
mos és troli), valamint a carsharing és a telekocsi
szolgaltatasokban volt megfigyelhetd. A helykozi
autébusz hasznalatban 5 szazalékpontos csokke-
nés lathatd, a vonattal utazok 42%-at érintette a
pandémia, azonban utobbi esetében a keveseb-
bet és tobbet hasznalok aranydban nem figyelhe-
t6k meg szignifikans eltérések.

7. abra: Helykozi autobusz-kozlekedés hasznalatanak aranya a COVID-19 kitorése elott és azt kovetéen, %

COVID-19 utén

0% 10% 20% 30%

W Egyaltaldan nem

Heti 1-3 alkalommal

26%

40%

46%
24% 37%
50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Kevesebb, mint heti egy alkalommal

Heti 4, vagy tdbb alkalommal

Forras: sajat szerkesztés kérd6ives megkérdezés alapjan

leg veszélyesek, kerillendék®”. Ebbdl kifolyélag
a szolgaltatoknak hatvanyozottan nehéz volt a
helyzetiik, hogy visszanyerjék az utazokozonség
bizalmat [7].

A biztonsag kérdése kapcsan leirtak tetten érhe-
t6k voltak a COVID-19 okan bekovetkezett koz-
lekedési modok hasznalatdnak véltozasaban is.
A 6. dbran lathato, hogy a pandémia hatasara az
egyéni kozlekedési modok (sajat autd, kerékpar,
gyaloglas) jelentés mértékben megerésodtek.
A megkérdezettek — de az adott kérdésre va-
laszadok - 45%-a tobbet gyalogol (ami 35

A helykozi autobusz-kozlekedés hasznalatdban
bekovetkezd valtozasok vizsgalata a COVID-19
el6tti, és az azt kovetd iddszak alapjan, a haszna-
lat gyakorisdga fiiggvényében tortént (7. abra).
Az utasszam csokkenése elsGsorban a heti leg-
aldbb 4 alkalommal utazék korében volt megfi-
gyelhetd, hiszen esetiikben 9 szazalékpontos (30
t6) visszaesés ment végbe, mig a heti 1-3 alka-
lommal utazdk vonatkozasaban csupan 2 sza-
zalékpontnyi (7 £6) volt a csokkenés. Azonban
ugyanennyivel novekedett az egyaltalan nem (6
szazalékpont, 20 f6) vagy kevesebb, mint heti
egy alkalommal utazok szama (5 szazalékpont,

6  UTIP: Public transport is COVID-safe. https://www.uitp.org/publications/public-transport-is-covid-safe/
7 Dan Zukowski (2021): ‘Mobility Justice’: How cities are rethinking public transportation after COVID https://grist.org/
article/mobility-justice-how-cities-are-rethinking-public-transportation-after-covid/
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7.tablazat: Helykozi autébusz-kozlekedés hasznalatara adott valaszok gyakorisag szerinti megoszlasa

a COVID-19 kitorése el6tti és azt kovetd idoszak alapjan, %

Milyen gyakran vette igénybe a helykozi (el6varosi, regionilis, tavolsagi) autébusz- Gyakorisag | Szazalék, %
kozlekedést a koronavirus-jarvany kitorése el6tt?
Soha nem hasznéltam Soha nem hasznilom 2 66,7
Kevesebb, mint heti egy alkalommal hasznalom 33,3
Total 3 100,0
Kevesebb, mint heti egy alkalommal | Soha nem hasznalom 12 13,3
hasznéltam Kevesebb, mint heti egy alkalommal hasznélom 69 76,7
Heti 1-3 alkalommal hasznidlom 4 4,4
Heti 4, vagy tobb alkalommal hasznalom 5 5,6
Total 90 100,0
Heti 1-3 alkalommal hasznéltam Soha nem hasznilom 8 9,3
Kevesebb, mint heti egy alkalommal hasznalom 22 25,6
Heti 1-3 alkalommal haszndlom 53 61,6
Heti 4, vagy tobb alkalommal haszndlom 3 3,5
Total 86 100,0
Heti 4, vagy tobb alkalommal Soha nem hasznalom 1 0,7
haszndltam Kevesebb, mint heti egy alkalommal haszndlom 12 7,9
Heti 1-3 alkalommal hasznalom 23 15,2
Heti 4, vagy tobb alkalommal hasznalom 115 76,2
Total 151 100,0

Forras: sajat szerkesztés kérddives megkérdezés alapjan

17 £6). Mindez arra engedhetne kovetkeztetni,
hogy a megkérdezett személyek egy része — a
pandémidt megel6z6 iddszaktdl eltéréen — pl.
sajat személygépjarmiivel oldotta meg napi uta-
zdsait, azonban a 8. tdbldzatot megvizsgalva mas
kévetkeztetés szlirhetd le.

A gyakorisag szerinti kimutatds megmutat-
ja, hogy a megkérdezettek pandémiat megeld-
z6 id6szakra vonatkozé valaszai hogyan viszo-
nyultak a virust kovetd helyzethez. Mindebbél
lathatd, hogy a minta esetében csupan 0,7%
azon személyek ardnya, akik korabban rend-
szeresen hasznaltak a helykozi autobusz-kozle-
kedést, és utdna mar egyaltalan nem tették azt.
A viltozatlanul heti 4, vagy tobb alkalommal
utazok aranya 76,2%. A legnagyobb, 15,2%-0s
csOkkenés a heti 1-3 alkalommal val6 utazas-
ra atterel6dok esetében volt megfigyelhetd, ami
azzal magyarazhato, hogy az Gsszes megkérde-
zett 27%-a a jarvany alatt részben vagy teljes
mértékben otthonrol dolgozott.

A 8. tablazat a helykozi autobusz-kozlekedés
hasznélatdban a pandémia el6tti és utani id§-
szakban (kiillonosen az elsé harom hullamban)
bekovetkezett valtozasokat mutatja be, az uta-
zasi szokasok életkorcsoportok szerinti eltéré-
seinek szemléltetésével. Lathatd, hogy a meg-
kérdezettek korében a 18 év alattiak és az 50 év

felettiek esetében nem okozott szamottevo val-
tozast a jarvany a helykozi autdbusz-kozlekedés
hasznélatdban (habar érdemes figyelembe venni
a minta esetleges torzitd hatasat (18-29 év ko-
z6ttiek 48%-ot, mig a 30-49 év kozottiek 31%-
ot tesznek ki)). A kérdoives kutatas alapjan kije-
lenthetd, hogy a koronavirus-jarvanyt kovetGen
elsésorban azok - a korabban rendszeres hely-
kézi autobusz-kodzlekedést hasznalok — oldottak
meg masképp utazasaikat, akik fiatalok (18-29
év kozottiek). A 30-49 év kozotti valaszadok ese-
tében hasonlé ardnyok figyelhet6k meg.

8. tablazat: A helykozi autobusz-kozlekedés
hasznalatiban bekovetkezett valtozasok az élet-

korcsoportok alapjan (szazalékpont)

Hasznalat Eletkor

gyakorisaga 18 [18-29 [30-49 ]50-59 [60-69 |70-
Soha nem 0,3% |(3,9% (1,2% [0,0% |0,6% |0,0%
hasznalom

Kevesebb, mint  {-0,3% [3,0% [0,6% [0,3% [0,9% [-0,3%
heti egy alkalom-

mal hasznalom

Heti 1-3 alkalom- |0,6% [-2,1% [0,3% [0,0% |-0,9% (0,3%
mal hasznalom

Heti 4, vagy -0,6% |-4,8% |-2,1% |-0,3% |-0,6% |0,0%
tobb alkalommal

hasznalom

Forras: sajat szerkesztés kérddives megkérdezés alapjan
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6. A PRIMER KUTATAS KOVETKEZ-

TETESEI

A kvalitativ kutatast ismertetd fejezetben 6 fel-
tételezést fogalmaztunk meg, amelyek kapcsan
az eredmények figyelembevételével a kovetkezd
megallapitasok vonhatok le:

tekintetében 5 szazalékpontos csokkenés
figyelheté meg. E relative alacsony érték
hatterében az allhatott, hogy a valaszadok
az egészségiigyi szempontbdl vett bizton-
sagi besorolas alapjan a legbiztonsagosabb
nem egyéni kozlekedési modként tartottak
szdmon.

. A médvéaltd utasok telekocsi rendszer

1. Feltételeztiik, hogy menetrend szerinti h Jatinak novekedése  kapced
helykozi autébusz-kozlekedésben a koz- aszna %,t ana¢ novekedese Xapesall az
forgalmu kozlekedés igénybevétele jelen- »Oszkar” elektronikus feliiletein lévé in-
tés mértékben csokkent, valamint, hogy formaciokbdl vilagosan latszott, hogy els6-
a jelenléti oktatds helyett tdvmunkdara és sorban a nagyvdrosok ¢és Budapest kOOZOt’
tévoktatasra dlltak 4t. E két felvetést egy- ti telekocsirendszerben mintegy 30%-kal
részt igazolta, hogy az operétor véllala- nétt a felkinalt, és 22 %-kal nétt a felhasz-
tok 2020. I. negyedév végén mintegy 6 nalt féréhelyek szdma, ami igazolta, hogy
millié menetrendi km csokkentést reali- az egyéni kozlekedési eszkozok és az alter-
zéltak, valamint, hogy 2020. II. negyed- nativ szolgaltatasok igénybevétel? megné?—
év végére a kozszolgdltatasként miikods vekedett, ugyanakkor a kvantitativ kutatas
helykozi autébusz-kozlekedés elveszitette ere(%menyel nem"te.lmasz,tottak ald, hog)f a
az utasok tdbb, mint 57%-4t. A kvantita- kordbban helykozi autdbusz-kozlekedést
tiv kutatds eredményei alapjén léthaté lett, haszndl6 utasok a pandémia old6dasdt ko-
hogy a munkakoriilmény valtozasbél ado- vetéen a telekocsi rendszert valasztottak
ddan elsésorban a 18-29 év kozotti, jorészt volna.
fels6foku végzettséggel bird munkavél- Ugyanakkor elfogadhatéva vélt azon fel-
lalok esetében csokkent a helykdzi autd- tételezésiink, miszerint a helykézi autd-
busz-kozlekedés irdnti igény. Az utasvesz- busz-kézlekedés fenntartdsa a jarvany
tés mellett a bevételvesztés is markansan ideje alatt kiemelked8en fontos volt az
megjelent, ami nem csupdn az utasok él- utasoknak, hiszen 76% rendkiviil fontos-
tal fizetett bevételek, hanem a szocidlpoli- nak tartotta azt, 44% teljes mértékben fiig-
tikai menetdij-tdmogatés vonatkozdsaban gott a szolgdltatdstol a mindennapokban,
is tetten érhetd volt. valamint tovabbi 30%-nak volt ugyan mas

2. Az operdtor vallalatok beszdmoldi alap- alternativdja, de mégis ezt a kozlekedési
jan megerdsithetd, hogy a szolgaltatok 4l- kozsz.(.)lgarltatast” Valasztotta., Mmdazopal—
tal tett megel6z8 6vintézkedések ellenére tal szitkségszertinek tartottak a szolgdlta-
is torténtek megbetegedések az utazdsze- tis szinvonaldnak (jdratstirtiség, pontos-
mélyzet korében is, de a munkaban mara- sdg, minGség) fejlesztéset.
dé dolgozok tulérak vallaldsaval biztosi-
tottak a kozszolgaltatast. 7. SZEKUNDER ADATALAPU MEG-

3. A kozforgalmu kozlekedés zsufoltsagbol ALLAPITASOK

ad6do elkertilésével kapcsolatos felveté-

A primer kutatds eredményeként — a befekte-
tett eréfeszitések ellenére — viszonylag korla-
tozott méretli adatbazis allt rendelkezésre. En-
nek ellenére az adatok értékesnek bizonyulnak
abbdl a szempontbdl, hogy egy késobbi, sze-
kunder elemzés soran is relevans informacid-
forrast jelenthetnek. Gazdasagi szempontbdl
kiemelend6, hogy az eredmények hozzajarultak
az utazok viselkedésének — kiil6nos tekintettel
a krizishelyzet 4ltal indukalt valtozasok — mé-
lyebb megértéséhez. Ebbél kovetkezéen meg-
allapitasaink érdemi inputként szolgilhatnak

stink a szakirodalmi feltaras alapjan egyér-
telmtien, mig a kvantitativ kutatas alapjan
mérsékelten igazolhatd. Megfigyelhetd,
hogy a pandémidt kovetSen a heti 4, vagy
akdr tobb alkalommal is helykozi auto-
busz-kozlekedést hasznald megkérdezet-
tek tobb, mint 15%-a mar a heti 1-3 alka-
lommal utazék taborat erdsitette, mig a
korabban heti 1-3 alkalommal utazok ké-
zel 26%-a kevesebb, mint heti egy alkalom-
mal vette igénybe. A teljes alapsokasagot
vizsgalva a helykozi autobusz-kozlekedés
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mind az ellatdsért felelés dontéshozdk, mind
pedig a kozszolgaltatast végz6 kozlekedési val-
lalatok szdmadra.

9. tablazat: A kozszolgaltatasként ellatott hely-
kozi autobusz kozlekedésben bekovetkezo val-

tozasok az utaskilométer és a szallitott utasok
szamaban (millié km)

Helykozi auté- | Szallitott utasok | Utaskilométer
busszal ellatott | szama

személyszallitas

2019 471,4 14 147

2020 350,2 9309

2021 335,1 9114

2022 398,2 11166

2023 459,0* 11 633*

*A 2023. 05. 01-én bevezetett orszdg- és virmegyebérlet termékek
miatt az adatszolgdltatok az utas és utaskilométer adatok
szdmitdsdban mddszertani vdltozdsokat hajtottak végre. Emiatt
a 2023. évi helykozi utas és utaskilométer adatok korldtozottan
osszehasonlithatok az el6z6 évek adataival.

A helykozi autobusz-kozlekedésben bekovetke-
zett valtozasok elemzése az utdbbi évek statiszti-
kai adatai alapjan vilagosan mutatja a COVID-19
vilagjarvany hatdsait és az azt kovetd helyreallast.
Az utasszdm és az utaskilométerek alakuldsa az
elmult 6t évben jelent6s ingadozasokat mutatott,
amelyeket elsésorban a pandémia és a kozlekedés-
politikai intézkedések befolyasoltak (9. tablazat).

A 2019-es adatokhoz viszonyitva 2020-ban
drasztikus visszaesés figyelheté meg mind az
utasszam (350,2 millié f6), mind az utaskilo-
méterek tekintetében (9 309 milli6 km). Ezt a
csokkenést donten a jarvanytgyi korlatoza-
sok, a tivmunka és az online oktatas elterjedése
okozta. Az emberek mobilitasa jelentdsen csok-
kent, kiilonésen a nem hivatasforgalmu utaza-
sok tekintetében, amelyeket a kozlekedési szol-
galtatok higiéniai és jarvanytigyi intézkedései
sem tudtak ellensulyozni.

2021-ben a helyzet tovébbra is stagnaldst mu-
tatott (335,1 millié utas, 9 114 millié utaskilo-
meéter), ami azt jelzi, hogy a pandémia hatdsai
tovabbra is jelentds mértékben jelen voltak.
A hibrid munkavégzés és az utazasokkal kap-
csolatos 6vatossag még mindig akadalyozta a
forgalom helyreallasat.

A 2022-es évben azonban mér névekedés volt
tapasztalhaté: az utasszam 398,2 milliora, az
utaskilométer pedig 11 166 milliéra emelkedett.

Helykozi autobusz-kozlekedés

Ez az emelkedés a jarvany elleni védekezés si-
kerességének, a korlatozasok enyhitésének és a
kozlekedési szolgaltatasok normalizalédasanak
volt koszénhetd. A munkaltatok egyre nagyobb
szamban tértek vissza a személyes jelenlétet
igényl6 munkavégzéshez, amely hozzdjarult az
ingazas névekedéséhez.

2023-ban jelentés keresletnovekedés tortént
(459,0 milli6 utas, 11 633 millio utaskilométer)
a helykézi autébusz-kozlekedés piacan. Min6-
ségi valtozas is végbement, hiszen a kozlekedési
szolgaltatok rugalmasabb, digitalis megoldaso-
kat vezettek be (pl. kozlekedési applikaciok, va-
16s idejti informaciok, automatak, internetes ér-
tékesités bévitése stb.), amelyek sokat segitettek
az utazasok biztonsagosabb lebonyolitasaban.
Fokozta ezt a fenntarthatdsag és az tGn. zold
kozlekedés béviilése is, amelyek szintén fontos
szerepet kaptak, hiszen a COVID-19 utdni id6-
szakban a karos kornyezeti hatasok elhéritasa
fokozottan el6térbe keriilt.

2024-ben az utazasi kereslet visszatért a pan-
démia el6tti szintre, a jarvanyugyi korlatoza-
sok megsziintek, az utazasi szokasok allando-
sultak, és tovabbi névekedés prognosztizalhato.
A 2023-ban megkezdett és napjainkban kitelje-
stil tarifa és viteldij rendszer nagyban hozzaja-
rul ehhez, kiilonésen a teriiletalapti varmegye- és
orszagbérlet bevezetése és elterjedése, amellyel
jelentdsen névekedett a hasznalok aranya. Bar a
2024-es statisztikdk és killonosen a modal split
adatok még nem allnak rendelkezésre, az évko-
zi adatokbdl kovetkeztetve szinte biztosra vehetd,
hogy a helykozi autébusz-kozlekedésben 2024-
ben tovabbi utasszam noévekedés valdsult meg.

Osszességében megallapithat6, hogy a koz-
szolgaltatasként végzett helykozi személyszal-
litds nem a nyereségességre van optimalizalva,
hanem a kozérdek szolgalatara, a tarsadalmi
mobilitds biztositasdra, ami minden tarsadalmi
csoport szamdra kiemelten fontos. Egy olyan
krizishelyzet, mint a vildgjarvany, vilagosan ra-
vildgitott arra, hogy a helyvaltoztatas joga min-
den allampolgart megillet, és tarsadalmi érdek,
hogy ezt az igényt szolidaritds alapon minél
magasabb fokon biztositsuk. Bar vannak olyan
desztinaciok, ahol a kozszolgaltatasként miiko-
d6 helykozi autobusszal ellatott személyszallitas
nyereségesen lizemel, az egész haldzat esetében
ez nem valdsul meg.
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A tarsadalmi hozzaallas elemzésével, valamint
az utas (fogyasztdi) bizalom erdsitését szolgald
lehetdségek megismerésével — reményeink sze-
rint — eredményesen azonositottuk az attit(id-
valtasokat, és a késébbiek folyaman, a kutatas
kiegészitésével javaslatokat tudunk tenni a hely-
kozi autdbusz kozszolgaltatasokat érinté don-
téshozdk szamaéra. A kozeled6 (a cikk varhaté
megjelenésével mar elmuld) 5 éves évforduld
alkalmaval fontosnak tartottuk a visszatekin-
tést a még nem publikalt primer adatok ismer-
tetésére a pandémia elsé harom hullamaban, és
szerettiik volna kiegésziteni a tovabbi hullamok,
valamint a pandémia megsztinésével 1étrejott
allapotokkal. Jovébeli célunk, hogy a pandémia
elmulasaval az elpartol6 utazokozonség kozfor-
galmu kozlekedésbe vald visszatérését adatala-
pu, szekunder tipust vizsgalattal elemezziik,
valamint feltarjuk azokat a tényezdket, amelyek
szamottevéen megvaltoztattak az utazasi attit(i-
doket. Ennek kapcsdn izgalmas kutatdsi irany-
nak tartjuk a pandémia utdni valds alakulas
kovetését masodlagos adatok segitségével, va-
lamint azt, hogy a tudatos kozlekedési modva-
lasztashoz a kornyezetvédelem, valamint egyéb
externdlis hatdsok milyen mértékben jarulnak
hozza hazankban.
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We thought that - after 5 years - enough time
had passed since the pandemic crisis to look
back on the effects mentioned in the title. The
COVID-19 pandemic and restrictive mea-
sures introduced by the state as a result of it
forcedly changed the travel habits of citizens
using public transport in Hungary (also).
Public service enterprises had to take quick
and effective measures in order to preserve
their economic stability. From today’s per-
spective, it can be concluded that the enter-
prises acted according to the situation and
their operation was not collapsed due to
the crisis caused by the unknown disease in
their operation. To understand the changes
in passenger behaviour and the transforma-
tion of travel habits caused by the pandemic,
we used qualitative and quantitative research
methods for the first three years. The quali-
tative research was conducted in the form of
in-depth interviews with the managers of 5
companies with intercity public service con-
tracts, while the quantitative data collection

Helykozi autobusz-kozlekedés

involved the collection of 330 responses to a
questionnaire survey. The results show a sig-
nificant decrease in passenger numbers and
loss of revenue for intercity public bus trans-
port in the first three years, including the so-
cial policy fare subsidy.

Despite the preventive precautions taken by
the service providers, the confidence of in-
tercity bus transport has decreased signifi-
cantly, and in parallel, individual modes of
transport (own car, bicycle, walking) have
strengthened. At the same time, looking back
to recent events, it can also be stated that it
took only 3 years to restore the previous pas-
senger numbers, and in fact, today (although
primarily with the introduction of tariffs and
fares, their validity aspects and area-based
passes) it has even been exceeded.
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