A Magyar Tudomany Unnepe, 2018

Lehetséges uj iizleti modellek alkalmazasa
a mobilitas-szolgaltatasban

Dr. Mészaros Ferenc

Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem,
Kozlekedésmérnoki és Jarmimérncki Kar
Kozlekedésiizemi és Kozlekedésgazdasdgi Tanszék
e-mail: fmeszaros@mail.bme.hu

A mobilitas, mint szolgaltatas egy Gj megoldas, amely a kozlekedést,
helyvaltoztatast szolgaltatasként definidlja, ezzel a meglévd egyéni
jarmiihasznalati és a kozosségi kozlekedési piac igénybevétele kozé
illeszkedik. Az infokommunikdicés megoldasok dinamikus fejls-
dése lehet6vé teszi a piac erételjes boviilését, valamint a szolgaltatas
elényeibdl nyerhetd tarsadalmi hasznok egyre novekvo realizaldsat.
A mobilitasi szolgaltatas nyujtasa djszerti tizleti modellre épiilé

tizemeltetési megoldasokat kivan.

Kulcsszavak: kozosségi gazdasag, mobilitas-szolgaltatas, tizleti mo-

dell, izemeltetési modell

1. BEVEZETES

A személykozlekedés manapsag erésen szaba-
lyozott, ugyanakkor nyitott piac, ahol nagyon
erés verseny mutatkozik az egyéni kozlekedés
és a kozosségi kozlekedés kozott. A kozdsségi
kozlekedési szolgaltatast, mint kozszolgaltata-
si feladatellatast sajatos, tobbszintt szabalyo-
zasi keretrendszer hatirozza meg, ami folytan
a személyszallitasi kozszolgaltatas egyszerre
van jelen sziik, korlatos piaci szegmensekben
(niche market), pl. akadalymentes eljutds biz-
tositasa hatranyos helyzet(i személyek részére,
és teljes értéku versenytarsa a nyilt piacon el-
érhetd tovabbi helyvaltoztatasi médoknak, pl.
személygépkocsi-kozlekedés.
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A mobilitas-szolgaltatast ebben a sajatos hely-
zetben 1év§ piaci kornyezetbe kell beilleszteni,
ami tulajdonképpen egyrészt Gj versenytar-
sa az eddig ismert eljutasi lehetéségeknek, de
masrészt az eurdpai kozlekedéspolitika dltal
idézett egységes, integralt kozlekedési piac 4j
szintjét is jelenti. Célom annak bemutatdsa,
hogy hogyan illleszthet6 be a mobilitas-szol-
galtatds a személyszalltasi piacba.

2. KOZOSSEGI GAZDASAGI
MODELL

A mobilitas-szolgaltatas kozgazdasagi szem-
pontbol az un. kozosségi gazdasag (sharing
economy) teriiletéhez tartozik. A kozosségi
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gazdasag nem pusztian gazdasagi, hanem tar-
sadalmi vetiilettel is rendelkezik: ezen sajatos
piac résztvevéi a piacon elérheté drukhoz és
szolgaltatasokhoz, illetve a piaci folyamatok-
bdl leképezheté adatokhoz és tudashoz, sza-
bad hozzaférést (open access) biztositanak
egymasnak. A piac fontos sajatossaga, hogy
még az érintett, profitorientdlt véllalkoza-
sok is szerves elemei a kapcsolati halénak.
Az egyuttmiikodés alapja a kolesonds bizalom
és az erre éptld igazsagos, kolcsonos erdfor-
rds- és haszonmegosztas. A piac kialakuldsa-
nak mozgatérugoi a szabalyozasi keretek val-
tozasa (az allami, 6nkormanyzati szerepkor
fokozatos atalakuldsa: tulajdonosbdl megren-
deld), az eréforras-korlatok és a nemkivanatos,
piactorzité hatasok (pl. légszennyezés, zajter-
helés) iranti tarsadalmi érzékenység fokozdda-
sa, valamint az informaciés-kommunikacios
technolédgia (IKT) robbanasszert fejlédése.

A kozosségi gazdasag létjogosultsaga vitatha-
tatlan az egyre inkabb globalizal6d¢ vilagban,
ezt a tényt timasztjak ala a vildgszerte megje-
lend és dinamikusan fejl6d6, innovativ (start-
up) vallalkozasok. Ide tartoznak a mobilitas-
szolgaltatasok (Mobility-as-a-Service) is.

Egy innovativ, kozosségi gazdasagra épitd
Otlet ugyan fontos, de nem elégséges sikerté-
nyez6 a piacra lépéshez és piacon maradashoz,
ugyanilyen fontos tényezé a tarsadalmi igény
és fogadokészség megléte, valamint egy ro-
busztus tizleti modell kidolgozasa is [1].

3. TARSADALMI BIZALOM

A tarsadalom elvarasa a mobilitas-szolgalta-
tassal szemben, hogy a kozosen hasznositott
er6forrasok egyarant szolgaljak az egyének
és a kozosség érdekeit (bar a mértékiik eltérd
lehet).

A rendelkezésre all6 és egymas kozott meg-
osztott erdforrasok egyik ujszerli eleme a
helyvéltoztatasokat jellemz6, informaci-
6s értékkel bird, okoseszkozokon gydjtott
adathalmaz. A piac muikodtetésének egyik
kulcsa, hogy az utazésokat jellemz$ adatok
gyljtése és hasznositasa — vagyis a tudds
megszerzése és megosztasa — minél telje-

sebb korben valésulhasson meg. Az IKT
fejlédésével a tudds és az informacié egyre
koénnyebben és egyre gyorsabban valik ilyen
kollektiv értékké [1]. A hasznalok, vagy alta-
lanosabban a tarsadalom bizalma kialakula-
sanak folyamata ennél jéval lassabban megy
végbe [4]. A mobilitas-szolgaltatasok hasz-
naldi egyszerre adatszolgaltatok és sziszte-
matikusan feldolgozott adatok ,,fogyaszt6i”.
A kozdsségi gazdasagi mechanizmus alapja,
hogy csak akkor juthatok informacidhoz,
ha én magam is informaciot szolgaltattam a
tobbi haszndld felé, vagyis a rendszer iranti
bizalmamat 6nkéntes informacidnyujtassal
fejezem ki, arra épitve, hogy az igy dtadott,
megosztott tudds a teljes haszndl6i kozos-
ség javara vélik. Ez a fajta haszndléi bizalom
sziikséges és elengedhetetlen feltétele a piac
hatékony miikodésének. A bizalom egyben
kockazattal is egyiitt jar, ugyanis a bizalom
elnyerése mellett ugyanolyan fontos a biza-
lom fenntartasa, amit leginkabb étlathato és
megbizhaté miikodéssel, valamint bizalom-
segitd eszkozok (pl. utdlagos nyilvanos véle-
ményezés) alkalmazasaval lehet biztositani.
Mindennek zdloga egy megfeleléen szaba-
lyozott piaci kornyezet [1].

4. AHAGYOMANYOS UZLETI
MODELL KORLATJAI

Az altalanos szemléletmod szerint a mo-
bilitdsi igények jellemzden sajat tulajdonu
jarmtvekkel és kozforgalmu, kozlekedési
kozszolgaltatasban résztvevo jarmivekkel elé-
githeték ki. A hasznal6é az utazasihoz (rész-
ben) tudatos dontések segitségével valasztja
meg a kivant kozlekedési médo(ka)t. Az ilyen
hasznossag alapu dontésmodellezés {6 kriti-
kusai a viselkedésgazdasigtan (behavioural
economics) kutatéi. Tudomanyos megalapo-
zottsaga allitdsuk szerint ugyanis az utazok
nem feltétleniil a szamukra leghasznosabb, ha-
nem inkabb a mar elfogadhatd, ,.elég j6” meg-
oldasokat valasztjak, tovabba dontéseikben a
(tudattalan vagy akdr szandékos) alulinfor-
maltsag, valamint a megszokasok és az adott-
sagok jelentds torzitd tényez6ként szerepelnek.
Sok esetben a sajat tulajdonu jarmi haszna-
lata és a kozforgalmu kozlekedés igénybevé-
tele lehetdségei kozott a hasznalé szamara
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1. abra: A mobilitas-szolgaltatas Osterwald-féle iizleti modellje [7]
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athidalhatatlannak latszé rés mutatkozik.
Haszndldi szintrdl nézve, az egyéni személy-
gépkocsi hasznalat jellemz&en koltséges, am
kifejezetten komfortos eljutast és elérhet6-
séget (s6t, egyfajta ,helyettesithetetlen érté-
ket”) biztosit, a kozforgalmu kozosségi sze-
mélyszallitas ezzel szemben relativ alacsony
koltségli, de kisebb komfortu és kompro-
misszumot igénylé megoldas. Ha tarsadalmi
szintrdl nézziik, a sajat tulajdont jarmihasz-
nalat jelent6s karokat okoz, mikézben a koz-
forgalmu kozlekedés sokkal kisebb mértéki
terhelést jelent. A kozlekedési kozszolgaltatas
megrendelSje (kozigazgatasi fél) szempont-
jabdl tekintve, a személygépkocsi hasznalék
jelent6s koltségvetési bevételi forrast jelente-
nek, mig a kozforgalmu rendszer fejlesztési
igényei nehezen optimalhatdk, az tizemelte-
tés és a fenntartas folyamatos kiadassal jar,
rdadasul jellemzGen tarifélis és szolgdltatasi
kotottségek terhelik.

Az egyéni és a tarsadalmi igények kozott mar-
kans ellentét mutatkozik [2]. Ebbe a kérnye-
zetbe robbant bele a mobilitas-szolgaltatas,
felforgatva a kialakult er6viszonyokat, és ki-
kényszeritve az eddig hasznalt tizleti modellek
ujragondolasat, kibévitését [3].

5. UJSZERU UZLETI ES UZEMELTE-
TESI MODELLEK

A mobilitds-szolgaltatas logikailag az el6bb
vazolt két mod kozott helyezkedik el [4]: egy
megfeleléen alkalmas IKT eszkoz segitségé-
vel, az utazd igényeihez igazitott, az egyéni
kozlekedés komfortszintjéhez kozelitd, de
kellden rugalmas, koz6sségi alapu mobilitasi
megoldast kinal [3]. A mobilitds-szolgaltatast
egy erre a célra alapitott mobilitas-szolgaltat6
(MaasS operator) biztositja.

Aziizleti modell megalkotasanak célja a vallalati
stratégia és az tizleti folyamatok kozétti kapcso-
lat feltarasa. Az tizleti modell egyik legszemléle-
tesebb megjelenitési mddja az un.Osterwald-féle
tizleti modell vaszon (business model canvas),
aminek segitségével feltdrhatok az el6bb emli-
tett kapcsolatok. A mobilitas-szolgéaltatas tizleti
modelljét az 1. abra mutatja be.

A koltségelemek harom jol elkiiloniil6 katego-
ridra bonthatdk [7]:

o kozvetlen koltségek (izemeltetés, adatelem-
zés): utazasi teljesitmény alapu koltségté-
nyezok,
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o megosztott koltségek (adatkezelés, mobil-
szolgaltatasok): kismértékben utazasi telje-
sitmény alapu, nagyobb mértékben infor-
macidtartalom alapu koltségtényezok,

o kozos koltségek (kommunikacié, marke-
ting-szolgaltatasok): egyenlé mértékben
utazasi teljesitmény és informacidtartalom
alapu koltségtényezok.

A mobilitas-szolgaltatas tervezésének alapve-
tése az okoseszkozok széles korti, megbizhatd
és biztonsagos hasznalata, széles sava adat-
atviteli csatorna biztositdsa, nagykapacitasu
adatfeldolgozé és - taroloképesség, készpénz-
mentes fizetést lehet6vé tévé pénziigyi tranz-
akcios megolddsok. Ezeket az elemeket sza-
mos, kiilonféle teriileten illetékes szolgaltatok
(pl. mobilitds-szolgaltaték, mobilszolgaltatok,
informacidszolgaltatok, pénziigyi szolgaltatok,
kozosségi kozlekedési szolgaltatok, egyéni koz-
lekeddk, kozlekedési kozszolgaltatds megren-
del6i) bevonasaval kell a rendszerbe integralni
és Osszekotni az utazdkkal [2]. Fontos hang-
stlyozni, hogy széles kort haszndloi részvétel
nélkiil a modell nagyon sériilékeny, ezért min-
denképpen meg kell hatarozni a mtikodési fel-
tételeket biztositd fedezeti pontot (break-even
point) [3], killonben ezen kiiszobszint alatt
fenntarthatatlanna vélik a mobilitds-szolgalta-
tas. Kezdeti idészakban a hasznalok szamanak
novekedését célszert lehet pénziigyi 6sztonz6k
(kedvezmények) nyujtasaval el¢segiteni.

A mobilitas-szolgaltatd lehet vagy kozigaz-
gatasi résztvevd (akar integralt kozlekedés-
szervezd vagy kozlekedési szolgiltatd), vagy
magantarsasag, illetve kettdjik egytittmuiko-
désében alapitott tarsasag. A lehetséges iize-
meltetési modelleket az 2-5. dbrak szemléltetik.
A mobilitas-szolgaltat6 f6 szerepe a hasznalok
és a kozlekedési szolgdltatok kozotti kapcesolat
megteremtése [3]. Minden esetben a meglé-
v6 piaci (egyéni jarmiihasznalat és kozosségi
kozlekedés kozotti) rés kitoltése a motivacids
tényezd, az egyes valtozatok kozotti kiilonbség
a mobilitas-szolgaltatasba, mint értéklancba
valé bekapcsolddas helyében és mélységében
mérhetd [6].

A kozigazgatasi partner (2. dbra) mellett sz6l-
nak a tulajdonos megrendeldi és szabalyozdi

statuszabol fakado elényok [6] és a kozszolgal-
tatasi feladatellatas szolgaltatasi kore kibovité-
sébdl megszerezhetd pénziigyi és tarsadalmi
hasznok [4]. F6 jellemz&je a magas szint( elér-
het8ség biztositasa.

2. abra: Kozlekedési kozszolgaltato alapu

iizemeltetési modell [4]
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Az uzleti szemléletd, jutalék alapon mikodo
magdanszolgaltat6 viszont rendszerint tékeerd-
sebb és nagyobb innovacids készségekkel bir
[4], tovabba sokkal rugalmasabban is reagdl a
piaci folyamatokra [6].

Tevékenysége vagy csupan kozvetitdi felada-
tokra korlatozédik (3. abra) - egyablakos
rendszer(i szolgaltatas nyujtasaval, pl. utazds-
tervez6 mobil applikdci6 segitségével - , vagy
a szektoron kiviili szereplék folyamatba 1ép-
tetésével (4. abra) — pl. mobilfizetés biztosita-
sa mobilszolgaltaton keresztiil — , integratori
szerepkort tolt be. Megjegyzendd, hogy a ma-
ganszolgaltat6 alapt modell (a kis hozzdadott
értékre tekintettel) jellemzéen kis arréssel dol-
gozik, igy csak nagy tranzakcidszdm esetén
biztosit megtériilést [4].

3. abra: Magantarsasag (mint kozvetito)

alapu iizemeltetési modell [4]
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4. abra: Magantarsasag (mint integrator)
alapu iizemeltetési modell [4]
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5. abra: PPP alapu iizemeltetési modell [4]
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A kozszféra és a magdnszféra tizemeltetés
elényeinek és hatranyainak Gsszevetésébdl
eredeztethet$ a harmadik megoldas, a koz-
és maganszféra kozotti egytittmiikodések
(public-private partnership) létjogosultsa-
ga. Az egyiittmiikodés zaloga az atlathato,
kozosségi érdekeken alapuld, de emellett
megtériilést biztosité kapcsolatrendszer
kialakitasa [3]. Az egyiittm(ikodés keretén
beliil mindkét fél aktiv részvételével bizto-
sithat6 a megfelel§ jogi keretrendszer kidol-
gozasa, a miiszaki és technoldgiai el6irdasok
tisztazasa, a hasznaldi és a tarsadalmi igé-
nyek egyeztetése, valamint a keresletori-
entdlt kinalattervezés. A kozigazgatasi fél
megalkotja a jovéképet és kidolgozza az
eléréséhez sziikséges stratégiat, szabalyo-
z6i szerepkorével pedig biztosithatd, hogy
a mobilitds-szolgaltatasok megfelelé biz-
tonsagot (safety) adnak a kozleked6knek és
kell6 védelemmel (security) rendelkeznek,
(els6sorban az adatvédelem tekintetében),
tovabba a szolgdltatds minden tarsadalmi
réteg felé (beleértve az akadalymentes igé-
nyeket tdmaszté kozlekedoéket is) nyitott és
elérheté (social inclusion). A szolgéltatas ré-
szévé valik bizonyos arutovabbitasi igények
kielégitése is. Az 5. abra mutatja be ennek
a megoldasnak az érintett kapcsolatrend-
szerét. A kozlekedési szolgaltatdk az integ-
ralt, atjarhato, igényvezérelt szolgaltatasok
nyujtasaval kielégitik az utazasi igényeket,
mikoézben mobilitas-szolgaltaton keresztiil
bevételre tesznek szert. Az egyuttmiikodd
modell els@sorban a maganszféra szem-
pontbdl kockazatos teriileteken tud elényt
felmutatni [4].

A megfelel szabalyozds kulcsfontossagu té-
nyezd, ugyanis mind az alul-, mind pedig a
talszabalyozottsag (kereslet- ill. kinalatszem-
pontt) piacvesztést eredményez. A megfelel6-
en kialakitott piaci kornyezet viszont a térség
gazdasagi versenyképességét fokozza [3].

A valasztott tizemeltetési modelltdl fiiggetle-
niil, a mobilitas-szolgaltatonak a hasznalok
felé tovabbra is a hagyomanyos tizleti modellel
val6 Osszehasonlithatésagot kell biztositania
(érveket felsorakoztatva a mobilitas-szolgal-
tatas mellett az egyéni gépjarmiithasznalat
ellenében, egyfajta versenytars képében mu-
tatkozva), mikézben szolgaltatdi oldalrdl egy
teljesen mas bels6 vezérléelv (szabad hozza-
térés) szerint kell kialakitani a szolgaltatast,
aminek nem (feltétleniil) (csak) versenytarsa
a személygépkocsi-kozlekedés, hanem termé-
szetes partnere. Fontos alapelv, hogy a hasz-
ndlok 4ltal szolgaltatott adatok alapvetéen a
haszndlok tulajdonat képezik, a mobilitas-
szolgaltaté csak hasznositja azokat a tobbi
hasznal6 javara [2].

Az induldskor megalkotott {izleti modell
folyamatos fejlesztést igényel, tekintettel a
szolgaltatas irant egyre b6vild piaci igény-
re, a technoldgia fejlédésére és tovabbi tizle-
ti lehetségek kiaknazdsara. Egy okos varos
(smart city) felel8s vezetése a mobilitds-szol-
galtatas tobbrendl tzleti érdekkorét (busi-
ness ecosystem) szem el6tt tartva, tovabbi
szolgaltatokat is bevonhat a mobilitas-szol-
géltatasba. Igy az alapvetd iizleti tevékeny-
ség  érdekeltjein  (mobilitas-szolgaltato,
kozlekedési szolgaltatok, adatszolgaltatok,
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hasznalok) tul a kiegészit6 szolgaltatast nyuj-
té partnerek (kozlekedési infrastruktura
szolgaltatoi, informdcids technoldgia inf-
rastruktdra szolgalatéi, mobilszolgaltatok,
biztosité tarsasagok, pénziigyi szolgaltatok,
utvonaltervezdk), valamint a szakteriilet
tovabbi érdekeltjei (szabalyalkotok, befek-
teték, kutatdintézetek, felsGoktatasi intéz-
mények, médiumok, marketingszolgaltatok,
érdekképviseletek) is bevonhatdk a piac ala-
kitasdba [6]. Szintén megoldand6 probléma
az egyes teriileteken szigetszertien kiépiild
mobilitas-szolgaltatdsok Osszekapcsoldsa, és
sziikség szerinti egységesitése, kozos, rugal-
mas platform kialakitaséval.

6. A MODELLALKOTAS LEPESEI

A mobilitds-szolgaltatas kialakitasanak lépé-
sei [3] az aldbbiak:

1. K6z6sségi érdekek azonositasa: az allam,
vagy az 6nkormadnyzat elkotelezi magat a
mobilitas-szolgaltatasok irant, felismerve
a szolgaltatas tarsadalmi igényeit és hasz-
nait.

2. Uzleti és tizemeltetési modell kidolgozésa:
dontés a kozigazgatdsi fél és/vagy a ma-
ganszféra bevondsardl, valamint annak
mértékérdl. Koz- és maganszféra kozotti
egylttmiikodés kialakitasa a mobilitds-
szolgéltatd megalapitasival: a kozlekedési
igények hatékony kiszolgaldsat elésegité
szabalyozoi kornyezet (beleértve a tarifa-
rendszer meghatarozasat is) megteremtése,
a szolgaltatasnyujtas tervezése, megalkota-
sa és biztositdsa, az ezekhez sziikséges ma-
gantéke bevonasa (a megtériilés szintjének
meghatarozasaval), tovabba a felek kozotti
felel6sség- és jogkorok megosztdsa, vala-
mint a pénzigyi elszaimolas rendszerének
kidolgozasa.

3. A szabad hozzaférésti miikodési modell ki-
dolgozasa: a kozigazgatdsi partner a kozos-
ségi kozlekedési helyvaltoztatasi adatokat
szabvanyositott platformon keresztiil sza-
badon hozzaférhet6vé teszi a maganszol-
géltatok szamadra, ugyanigy a maganszol-
galtatok is megnyitjak sajat adatbazisaikat

a kozosség iranydba. A szabvanyositas ké-
s6bb lehetévé teszi tovabbi partnerek bevo-
nasat a mobilitas-szolgaltatasokba.

4. A kozforgalma kozlekedési szolgéltatas in-
tegralasa: a kozlekedési kozszolgaltatasok
szerves részét kell, hogy képezzék a mobi-
litas-szolgaltatasoknak, Gjragondolva és —
tervezve a kinalatot és az eddig alkalmazott
tarifarendszert, illeszkedve a mobilitas-
szolgaltatasok teljességéhez.

7. OSSZEFOGLALO

A mobilitds, mint szolgaltatds egy meglé-
v6 piaci résbe, az egyéni jarmiihasznalat és
a kozosségi kozlekedés igénybevétele kozé
ékelédik be. Piaca dinamikusan béviil, ko-
szonhetéen az informaciés-kommunikéacids
technolédgia fejlédésének, a helyvaltoztatasi
adatokbol nyerhet6 utazasi informaciok egyre
szabadabb hozzaférésének, valamint a szolgal-
tatas elényeibdl nyerheté tarsadalmi hasznok
iranti novekvd igénynek. A mobilitas-szol-
galtatas elényei azonban csak megfelel§ el6-
feltételek esetén aknazhatok ki: el kell nyerni
az utazékozonség, de tagabb értelemben az
egész tarsadalom informacids-kommunikd-
ci6s technolégia (IKT) rendszerekbe fektetett
bizalmat, valamint tomegesen meg kell nyer-
ni az utasokat az 4j szolgaltatas igénybevéte-
lének. A szolgéaltatds nydjtasa Uj tizemeltetési
megoldasokat kivan, Gjszert tzleti modellre
épiilve. Ebben egyarant szerepet kap(hat) a
kozigazgatasi fél és/vagy a maganszféra. Bar
a két fél kiilonboz6 érdekekkel jellemezhetd,
a mobilitas-szolgaltatas sajatossagai teret en-
gednek mindkettdjitk bekapcsolddasara, hi-
szen a cél kozos: a meglévé eréforrasok minél
hatékonyabb kihaszndldsa, minél kisebb tar-
sadalmi terhek mellett.
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Mégliche Anwendung
neuer Geschiaftsmodelle
im Mobilitatsservice

The Mobility-as-as-Service fills in the gap
between the markets of individual and
public transportation. Its dynamic market
growing is led by the information-tech-
nology sector’s inventions, the more and
more open access to mobility data and
information, and the incresing impor-
tance to gain social benefits. Exploiting
the advantages of mobility services has
strict preconditions: win the trust of us-
ers, but moreover, of the whole society to-
wards information-technology solutions,
and gain users over using these mobility
services. The service provision needs new
and novel operational and business mod-
els, where both the public and/or private
stakeholders can play a part within. Al-
though, the two stakeholder groups have
different interests, but these special mar-
ket let involve both of them, where the
goals are common: better exploitation of
existing resources, while reducing social

burdens.

Mobility-as-as-Service schlief3t die Liicke
zwischen den Mirkten des Individual-
verkehrs und des offentlichen Verkehrs.
Sein dynamisches Marktwachstum wird
durch die Erfindungen des Informations-
technologiesektors, den immer offeneren
Zugang zu Mobilitdtsdaten und -informa-
tionen sowie die zunehmende Bedeutung
fiir den Erhalt sozialer Vorteile angefiihrt.
Die Nutzung der Vorteile von Mobilitéts-
diensten hat strikte Voraussetzungen:
gewinnen das Vertrauen der Nutzer, aber
auch der gesamten Gesellschaft in Rich-
tung auf Informationstechnologielosun-
gen, und gewinnen die Nutzer vor diesen
Mobilitatsdienste. Die Bereitstellung von
Dienstleistungen erfordert neue und neu-
artige Betriebs- und Geschiftsmodelle,
bei denen sowohl 6ffentliche als auch pri-
vate Interessengruppen eine Rolle spielen
konnen. Zwar beide Interessengruppen
haben unterschiedliche Interessen, aber
dieser spezielle Markt lasst beides eintre-
ten, wobei die Ziele gemeinsam sind: bes-
sere Nutzung vorhandener Ressourcen
bei gleichzeitiger Verringerung der sozi-
alen Belastung.
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