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A kozlekedés, valamint a gazdasag, a tarsadalom és a kornyezet kol-
csonosen hatnak egymadsra, amit a technoldgiai fejlodés befolyasol.
A legujabb jarmi- és informacidtechnolégiai megoldasok, valamint
a fenntarthatdsagi elvarasok olyan jelentds atalakulasokat eredmé-
nyeznek, amelyek az utazoi viselkedést is alapjaiban megvaltoztatjak.
Az el6adas Osszefoglalja a személykozlekedési rendszerrel, a helyval-
toztatasi mdodokkal és folyamatokkal kapcsolatos fogalmakat, sza-
balyszertiségeket, technoldgiakat, alkalmazasi teriileteket, fejlodé-
si iranyokat és fejlesztési lehetségeket. Mivel a személykozlekedési
rendszer egyre nagyobb mértékben automatizalt specidlis informaci-
6s rendszerré alakul at, ezért az el6adds vazolja a komplex informdci-
6s rendszerek fejlesztését megalapozé modellezési modszereket, majd
a modellek kozlekedési alkalmazasat. A leirtak a mobilitasi ,,paletta”
legkorszer(ibb megoldasainak bemutatdsa és 6sszehasonlitdsa mellett
lehet6vé teszik a redlis jovobeli lehetdségek megismerését is.

Kulcsszavak:innovécid, személykozlekedés, rendszer, multimodalitas,
integracid, helyvaltoztatasi lancok, mobilitasi szolgaltatas, informati-
ka, vazszerkezeti modell, funkciondlis modell, adaptivitds, megosz-
tott jarmuthasznalat, elektromobilitds, autonom jarmuvek, okos utazé
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1. BEVEZETES

Az emberek tavolsagok lekiizdése iranti igé-
nye folyamatosan novekszik. A személykoz-
lekedés az emberi kapcsolatok térbeni-id6-
beni vetiilete. Egyrészt alaprendszeri szinten
a fajlagos helyvaltoztatasi teljesitmény,
madsrészt informdcids rendszeri szinten az
egységnyi teljesitményhez tartozé kezelt in-
formaciémennyiség novekszik. A személy-
kozlekedési rendszerek (1. dbra) az életmind-
ség javitasat szolgdljak; a legfontosabb célok
a kovetkezok:

« abiztonsagos forgalomlebonyolitas,

o az erbforrasokkal (pl. teriilet, id6, energia)
valé takarékoskodds,

o a kedvezdtlen (kdros) hatdsok mérséklése,
kikiiszobolése.

A személykozlekedés, az elérhet6ség, a terii-
lethasznalat és a tevékenységek spiralszerii-
en hatnak egymasra és a kolcsonhatésok egy
adott szinti szolgaltatdst eredményeznek.
Mig a személykozlekedési rendszer biztositja
az emberek szabad aramldsanak feltételeit,
addig a kozlekedési balesetek, az energiafo-

gyasztas, a légszennyezés, valamint a tertlet-
foglalas kovetkeztében a kornyezetre negati-
van hatnak.

A fenntarthat6 mobilitds tartds, kiegyensulyo-
zott viszonyt jelent a kornyezet, a gazdasag és
a kozlekedési rendszer kozott. Ennek érdeké-
ben lényeges véltoztatasok sziikségesek olyan
innovativ megoldasok bevezetésével, amelyek
biztositjak a rendszer rugalmas alkalmazko-
doképességét.

2. A SZEMELYKOZLEKEDESI REND-
SZER ATALAKULASA

Az atalakulas jol jellemezhet a kovetkezd ki-
fejezésekkel: alternativ meghajtds, automati-
zalas, integracio, helyvaltoztatasi lancok, meg-
osztds, okos rendszerek és oridsi adatbazisok
(big data). A kozlekedés egyre szabalyozot-
tabba valik és az utazok egyre tudatosabban
viselkednek. A jov6 kozlekedésével szemben
kovetelmény az egyszer(i kezelhet8ség és hoz-
zaférhet8ség, ezért a rendszer egészét gy kell
kiépiteni, hogy viszonylag konnyen megfelel-
jen a tarsadalmi igényeknek. Az atalakulas egy
meghataroz6 eleme, hogy a jarmiitulajdon-

1. abra: A személykozlekedési médok csoportositasa
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lasrol athelyezédik a hangsuly az informaci-
6s szolgaltatasba ,beagyazott”, megosztason
alapuld, magas szinvonald, személyreszabott,
automatizalt mobilitasi szolgaltatasra [1].

A hatékonysagnovelés egyik legfontosabb terii-
lete a jarmuvek és infrastruktura elemek kapa-
citaskihasznaltsaganak novelése; ami egyrészt
a hasznalati id6 novelésével (pl. automegosz-
tas: car-sharing, parkolohely megosztas: park-
sharing), masrészt a féréhelykihasznalas nove-
lésével (pl. személyfuvarborze: ride-sharing)
érhet6 el (2. dbra).

2. abra: A kapacitaskihasznalas novelése
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Az igény alapt szolgaltatdsok csak konkrét uta-
zasi igény esetén jelennek meg, mig az igényve-
zérelt megolddsok alkalmazkodnak az idében
valtozd utazasi keresletekhez (pl. kotetlen ut-
vonal az egyedi szandékok szerint; illetve ko-
tott utvonal ahol a kapacitast/kovetési idokozt
az aktualis igényeknek megfeleléen alakitjak).
Az autoném (6nvezetd) jarmuvek megjelené-
sével ez utdbbi tendencia er8sodik. Egyuttal
terjednek a kornyezetet lokdlisan nem kérosi-
t6 (pl. elektromos) meghajtasok a kozlekedés
dekarbonizaciéjanak elésegitése érdekében.

A legjelent8sebb valtozas el6tt a koziti kozleke-
dés all, amely jelenleg a leginkabb individualis
alagazat. Itt hasonld jellegli szabélyozottsag be-
kovetkezése varhatd, mint az informatikai fejlé-
désben elébbre jard 1égi és vasuti alagazat esetén.
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Az atalakuldst befolyasolo legfontosabb ténye-
z0k:

« atarsadalmi jellemzok valtozdsa (pl. életvi-
tel),

o a technoldgiai fejlédés (iiteme gyorsul, val-
tozasa nehezen elGrejelezhetd; az 4j techno-
logiat masként kell tervezni, lizemeltetni,
hasznalni),

o atermészeti kdrnyezet valtozasa (pl. klima-
valtozas).

Az 4talakulas legfontosabb jellemz6i, kovet-
kezményei [1]:

« automatizdlds: a humdn Osszetevék (pl. a
kozlekedésben foglalkoztatottak, utazdk)
szamanak, tevékenységének, viselkedésé-
nek megvaltozasa,

o integracid: az egyre Kiterjedtebb kapcsola-
tok (halézatok) kovetkezményeként a mii-
kodés Osszehangolasa lokalis és globalis
célfuggvények mentén (pl. szolgaltatasok
integracidja),

o az utazdi igények, elvardsok fokozottabb
megismerése, elérebecslése, a dontések be-
folyasolasa,

o a kozlekedési kapacitaskihasznalas fokoza-
sa extenziv és intenziv modszerekkel (pl. az
igények és a kapacitdsok kozel valdsideji
Osszerendezésével),

o a kozlekedési rendszer dinamikus jellegé-
nek fokozddasa (pl. a tervezési és az opera-
tiv tizemirdnyitasi feladatok idébeli ,,koze-
ledése” igényvezérelt szolgaltatasoknal),

o az er6forrasokkal (pl. energia) valo hatéko-
nyabb gazdéilkodds a dinamikus egyensuly
elérése érdekében,

o az atszalldsi pontok (intermodalis csomo-
pontok, okos megallohelyek, stb.) szerepé-
nek felértékel6dése; ezeken a pontokon az
utaz6 fizikai és mentalis komfortjanak no-
velése valtozatos szolgaltatasokkal.

A fejlett kozlekedési rendszerben a kompo-
nensek (pl. jarmd, infrastruktura, utazo, mo-
bilitds menedzsment kozpont) intelligenciaval
rendelkeznek és egytittmtkodnek. Az intel-
ligencia muszaki értelemben olyan eljardsok
Osszessége, amelyek leképezik a tudast és a
dontéshozatali mechanizmust. A személy-
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kozlekedési rendszer egy olyan specialis in-
formacids rendszer, ahol az elemek jelent8s
része — pl. jarmiivek, utazok - mozgasi képes-
ségekkel rendelkeznek, gyakran valtoztatjak
helyzetiiket és ekozben djszerti helyzetekkel
talalkoznak.

Az atalakulds szamos jellemzdje koziil az in-
formacios integracié és annak az utazoéra
gyakorolt hatdsa meghatarozé jelent8ségii.
A tovébbiak a kapcsolodd kutatdsi eredmé-
nyekrol adnak részleges attekintést.

3. AMOBILITAS, MINT SZOLGAL-
TATAS ALAPELVE, MEGVALOSI-
TASA

A mobilitds, mint szolgaltatas (Mobility as a
Service - MaaS) egy adatalapu, utazéra foku-
szalo, integralt szolgaltatas, amely a kozleke-
dési modok széles palettajat 6sszekapcsolt for-
maban kindalja az utazdi elégedettség fokozasa
érdekében. Ily médon a kozosségi és az egyéni
kozlekedési szolgaltatok (szereplok) kozotti
egylttmiikodés is eldsegithetd. Az utaskezelési
funkcidk (pl. multimodalis utazds tervezés,
navigacio, helyfoglalds, fizetés, utaskapcsolat,
visszajelzések, panaszkezelés, kartérités) jelen-
tds része a teljes helyvaltoztatasra vonatkozé-
an elvégezhet6 egy kozos feliileten, tobbnyire
okos telefonon.

A helyvaltoztatds sordn az utazd szama-
ra az alrendszeri elkiiloniilés hétranyos.
A multimodalis mtikodés, azaz a helyvaltozta-
tasi lancok képzésének célja:

o aszemélykozlekedési valaszték bévitése,

« a kozlekedési médok parcidlis elényeinek
egyesitése és

o azalrendszerek osszekapcsolasa.

A kozlekedési mdédok kombinacidjat - bele-
értve az egyéni kozlekedést -, ugy sziikséges
kialakitani, hogy az az egyéni kozlekedéshez
hasonlé mobilitasi lehetdséget és szinvona-
lat biztositson a teljes helyvaltoztatas soran.
Az utasdramldst, mint rendezdelvet kovetve,
azon helyszinek kiemelt fontossagtak, ahol
az utasaram a teljes rendszerbe belép, vagy az
alrendszeri hatarokat atlépi. A mobilitasi szol-

galtatds minGségét — az egyes kozlekedési mo-
dok mindségi jellemz6i mellett — nagymérték-
ben befolydsolja az intermodalis csomdpontok
kialakitasa (pl. gyaloglasi tavolsag) és az otta-
ni szolgaltatds mindsége (pl. tdjékoztatds) [2].
A helyvéltoztatasi lanc megszervezésének és
mukodtetésének alapfeltétele a mobilitasi és
az infrastruktura szolgaltatok, valamint azok
irdnyit6 kézpontjainak (izemiranyitas, forga-
lomirdnyitas) egyiittmikodése. Az integralt
mobilitasi szolgaltatasok hatékony miikod-
tetése a kozlekedéspolitikai és intézmény-
rendszeri feltételek megléte esetén lehetséges.
A fejlesztésnek tehat a miszaki, a gazdasagi és
a jogi sikon egyiittesen kell megvalésulni, az
el6feltételek megteremtésével.

A MaaS az egyéni autokozlekedés haztol ha-
zig terjedd alternativaja; a jormutulajdonlassal
szemben a jarmiihasznalatot helyezi el6térbe.
Az utazé mobilitasi csomagokat vasarol; meg
tudja hatdrozni, hogy milyen szolgaltatas ti-
pusokat (pl.: kozforgalma kozlekedés, bike-
sharing, car-sharing, stb.) és milyen aranyban
kivan hasznalni. Egyes megoldasoknal a dij-
szamitas utolag torténik, a tényleges hasznalat
figgvényében. Ebben az esetben a felhasznald
jogokat vasarol az adott méd hasznalatdhoz, a
konkrét utazasszam vagy tavolsdg megadasa
nélkdil.

A MaaS koncepcidban alapvetd fontossagu
a tényleges utazasi igények figyelembevétele
(a helyfoglalas) az igények és a kapacitasok
Osszehangoldsa céljabol. Ennek érdekében
valtozé dijtételeket, mint szabalyozdeszkozt,
alkalmaznak. Az el6foglalas (valtozatos felté-
telekkel és idGintervallumokkal) azonban az
utazé szamara - kiilondsen varosi kérnyezet-
ben - egy tjabb miiveletet jelent(het). Az uta-
zas igy kényelmesebbé és személyre szabotta
tehet6, azonban nagyobb mértéku el6késziile-
tet is igényel. A Maa$ operator a gyujtott ada-
tok alapjan tobbféle szempont alapjan elemzi
az utazasi szokasokat és ennek megfeleléen
rendeli meg a sziikséges kapacitdsokat.

A szerepl6k kozott kétszintli a szerzédésko-
tés. Egyrészt az utazdk és a MaaS operator
kozott a mobilitasi csomag megvasarlasakor
jon létre szerzédés. Masrészt a MaaS ope-
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3. abra: Mobilitas, mint szolgaltatas miikodési modellje
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rator megvasarolja a kozlekedési operato-
roktdl a szolgaltatast, amit tovabbértékesit
az utazoknak. A mindségi szempontokat és
azok teljesitési feltételeit a MaaS operator és
a kozlekedési tarsasagok kozotti szerzodé-
sek szabalyozzdk (bonus-malus rendszer).
A MaaS$ operator a teljes helyvéltoztatasi lan-
cért ,felelos” kiilonos tekintettel az atszalla-
sok biztositasara (3. abra). A Maa$ operatori
feladatokat véltozatos szervezeti formakban
lehet megvalositani (pl. kozlekedésszervezd
tarsasag, kozlekedési szovetség, egy vagy tobb
kozforgalmu kozlekedési tarsasag, kozosségi-
magan egyiittmiikodésben létrehozott tarsa-
sag, magantarsasag).

A mobilitds menedzsment kiterjedhet:

« a helyvaltoztatasi igények térbeli és idébeli
jellemzGihez illesztett utazasi lancok terve-
zésére,

o vagy tagabb megkozelités szerint az anyagi
és szellemi javak iranti sziikségletek kielé-
gitéséhez tartozd helyszinek és idépontok
megvalasztasara is.

Az utébbi (jelenleg még utdpisztikusnak
tlind) esetben az egyes helyszinek aktualis
kozlekedési elérhetdségének, valamint az ot-
tani anyagi, szellemi javak és szolgaltatasok
dinamikus jellemz8inek egytittes figyelembe-
vételével torténik a vélasztas. Az utasok altal
felkeresend$ objektumok aktudlis hasznos-
sagi értékei az objektumok kindlata, térbeli
helyzete, a személykozlekedési kindlat és az

utas személyes igényei szerint hatdrozhatok
meg. A megvaltozd utazéi szokasok alapjan
értékelhet6 a mobilitismenedzsment ered-
ményessége.

4. AZ INFORMACIO FELERTEKE-
LODESE

Az adatgytjtési technoldgia fejlddésének ko-
vetkeztében jelentésen megnétt az (automati-
kus) adatforrdsok szdma és a kezelendd adat-
mennyiség. Alapveté kérdés: hogyan lehet a
nagy mennyiségt, valtozatos formatumu, in-
formaciétartalmu és megbizhatésagu adatot
felhaszndlni a személykozlekedési folyamatok
hatékony tervezése és lebonyolitasa soran, kii-
16nb6z6 célok megvaldsitasa érdekében.

A kozlekedési informatika az informdciok
rendszerszintti kezelésével osszefiiggd isme-
retek Osszessége; fogalma és targykore a mult
szazad masodik felét8l kezdédSen alakult ki és
azota is folyamatosan, egyre gyorsul6 iitemben
fejlédik. Az informatika egyrészrél a haldzat
sikjaban képes az Osszetevéket egymassal kap-
csolatba hozni (horizontdlis integracid), mas-
részrél a kozlekedési szervezetekben biztosit-
ja az egyes tevékenységek és vezetési szintek
informdcidellatasat és ezaltal az 6sszehangolt
mitkodést (vertikalis integrdcio). A komplex
rendszerek elemzéséhez és modellezéséhez
tobbféle modszer hasznalhaté a felhasznaldsi
céloknak megfelel6en. Az Gj mddszerek kidol-
gozasanal a rendszer- és a folyamatszemléletti
megkozelités keriilt alkalmazasra.
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4. abra: Informacios rendszerek elemzése, modellezése
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Az informaciés rendszerek a szerkezetiik és
a miikodésiik szerint, kiilonbozé felbontasi
mélység mellett elemezhet6k és modellezhet6k
(4. dbra). A legfontosabb 6sszetev tipusok a
kovetkezok:

« informadcio (adat, adatbézis),

« informacidkezelési funkciok,

« informdcidkezelé alrendszerek vagy elemek
(ideértve az emberi és a gépi Osszeteviket is).

Az Osszetevék kozott altaldban tobb-tobb
tipusu logikai és/vagy fizikai kapcsolat azo-
nosithaté. Az adatatviteli kapcsolat— tobbek
kozott - a kovetkezd szempontok szerint jelle-
mezhetd: irdnyultsadg, adatmennyiség, helyes-
ség, megbizhatdsag, gyakorisdg, idétartam,
kommunikaciés technoldgia. Az elemzés és a
modellezés aggregalt vagy elemi megkozelités-
ben végezhetd el; ez utobbi esetben a felbontast
addig fokozzuk, mig az elemekig nem jutunk.
Az elemi megkozelités a meglévé és 1j rend-
szerek értékelésekor és tervezésekor elenged-
hetetlen.

A személykozlekedési rendszerben a ha-
l6zatok, mint alrendszerek kapcsolédnak.
Ezek koziil a legfontosabbak: a kozlekedé-
si halézatok, az energiaellaté halézatok és a
telematikai halézatok. Egyrészt a halézatok
szerkezeti felépitése illeszkedhet egymashoz,

mdsrészt a miikodési folyamatok is szoro-
san Osszefiiggnek. Amig a kozlekedési ha-
lozaton a személyek dramldsdnak tervezése,
szervezése és lebonyolitasa a feladat, addig
az energiahalézatban az energia el6allita-
sat, aramlasat, rendelkezésre bocsatasat és
felhasznaldsat kell illeszteni a kozlekedési
igényekhez, figyelembe véve szamos korlato-
z6 tényez6t (pl. az energiavételezési pontok
kapacitasa). Mindehhez tarsul az informa-
ciés rendszer, amelyben a tobbi alrendszer
valamennyi Osszetevéjét és folyamatat le-
ir6 informécidok kezelését kell megoldani.
Az adatétviteli rendszerek teljesit6képessé-
gének fejlédése lehetévé teszi a kozlekedési
rendszerek bizonyos tehermentesitését, hi-
szen szamos tevékenység, amely korabban
fizikai helyvaltoztatast igényelt, elvégezhetd
a telematikai rendszereken keresztill (tav-
munka, tdvoktatas, vésarlas, tigyintézés stb.).

Az informacidkezelést a ,,nyersanyag”, azaz
az informacidk mennyisége és a ,megmun-
kélas”, azaz az informacidkezelési miiveletek
intenzitasa jol jellemzik. Egyrészt az utazasi
igényeket és a kinalatot leiré informéciok
mennyisége novekszik, masrészt a tervezési
és az lzemeltetési tevékenységeknek a cik-
lusideje rovidiil, azaz az informdciokezelés
egyre intenzivebbé valik. Az informaciok
mennyisége az informaciéforrasok szamatol
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és az informaciok ,felbontasi mélységétdl”
fligg. Az informacidkezelés intenzitdsat az
adatgyujtés gyakorisaga (id6- vagy esemény-
vezérelt ,mintavételezés”) és az informa-
ciofeldolgozasi folyamat jellege (pl. a keres-
let-kinalat Osszerendezésének Osszetettsége)
befolyésolja.

Az informaci6 értéke az informacié megszer-
zése utan valasztott szituacié hasznossaga és a
megel6z6 szituaci6 hasznossaganak kiilonbsé-
ge (pl. iddmegtakaritds, iizemanyag megtaka-
ritas, stb.), levonva az informacio eldallitasa-
nak a koltségét. Az informaciok hasznossagat
az is befolyasolja, hogy ismert-e valamennyi
(pl. utazasi) alternativa és hogy az alternati-
vakhoz tartozd valamennyi informaciot figye-
lembe vették-e?

A jovében a kereslettel kapcsolatos informa-
ciokezelés gyorsabb titemben fejlddik, mint a
kinalattal 6sszefiiggd, mivel a mobilitasi szol-
galtatok igyekeznek feltarni az utazok visel-
kedési, mod- és eszkozvalasztasi szokasainak
jellemzéit és f6bb Osszefiiggéseit azok befo-
lyasolasanak céljabol. Nemcsak a tervezett
és az aktudlis jellemzoket veszik figyelembe
az tizemeltetés sordn, hanem a révid tavon
el6rebecsiilt jellemzdket is, a szolgaltatds mi-
ndségének fokozasa érdekében. Ez kiilonosen
fontos az igényalapu szolgaltatasok esetében,
ahol a rovid kiallasi id6 (az igénybejelentés és
a jarmd megérkezése kozotti id6) a jarmd-
vek varhat6 igények valdsziniisége szerinti
Ujraelosztéséval biztosithat6. Osszességében,
a személykozlekedés egyre inkabb adaptiv
rendszerré alakul at, mikézben az informacié
felértékelodik.

5. AZ OKOS UTAZO

Az embert a kommunikacié és a tanulasi ké-
pességek tették az él6vilag legfejlettebb lényé-
vé. Az agy informacidtarolé és -feldolgozd,
valamint tanuldsi képességgel rendelkezik.
Mig az agyi teljesitmény lassabb iitemben -
tobb évezredes fejlédés soran - érte el jelenlegi
szintjét, addig a telematika teriiletén az utdb-
bi alig néhany évtizedben nagysagrendekkel
nétt a hardver eszkozok és halézatok tarolo,
feldolgozd és kommunikacids képessége. Az
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emberek dltal kezelend6 informaciok mennyi-
sége mar lényegesen meghaladja az emberi agy
lehet6ségeit. A gépi tanulds az a mechanizmus,
amely képes lépést tartani az exponencialis
technologiai fejlédéssel és segiteni az embert
a megértésben. Ezért -, valamint kényelmi és
biztonsagi szempontok miatt is - szitkséges az
»agyon kiviili” tarold és feldolgozoé eszkozok
(szamitogépek) alkalmazasa az tin. okos rend-
szerekben.

A személykozlekedésben nagyon sok elem
(jarmd, személy, stb.) mikodik egyiitt, ame-
lyeknek nagyon sok, a ,,mtikddést” befolyasold
jellemzéje van. Ezek az elemek fizikailag ko-
zel keriilnek vagy kapcsolddnak egymashoz,
majd elvdlnak (pl. utas-jarmd, jarmu-jarma
kapcsolatok). A (potecidlis) konfliktushely-
zetek kezelését és a fizikai kapcsolatok kiala-
kitasat az elemekre vonatkozé informaciok
kezelése tamogatja. Mivel a lehetséges 4lla-
potok szdma rendkiviil nagy, ezért sziikséges
a tanuldsi képesség. Ebbdl kifolyodlag az okos
rendszerek gyorsan terjednek a személykozle-
kedésben is [3].

Az utazoéi viselkedés és dontések megismerése
azért alapvetden fontos, mert ezek befolyasol-
jak a kozlekedés iranti keresletet. A kozleke-
désszervezés akkor lehet igazan hatékony, ha
mind a kozlekedési rendszerben, mind pedig
az utazoi viselkedésben bekovetkezd valtoza-
sokat ismerjiik, illetve elére tudjuk azokat je-
lezni. A viselkedés két, egymassal Gsszefiiggd
részre bonthaté:

« az informacidkezelés és
o amozgasi miveletek.

A mozgas egyik legfontosabb tulajdonsaga, a
motivacio.

Az okos utazd olyan ,agensnek” tekinthetd,
aki egy multidgens kornyezetben ,,mtikodik”.
Az agensek egyiitt vagy egymastdl fiiggetle-
niil, netalan egymas ellenében hajtanak végre
miiveleteket. Gyakran sziikséges a konfliktu-
sok feloldasa és a miikodés 6sszehangoldsa. Az
okos utaz6 nagymértékben hagyatkozik a hor-
dozhato eszkoze altal kozolt informdciokra; a
legkedvezébb utazasi lehetéségek kivalasztdsa
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UTAZO

7. informacid tovabbitas

6. informacio felhasznalas,
déntés

5. informacio feldolgozas
4. informacid tarolas

3. informacid képzés

hallas

I R

viselkedés, mozgas

; tapasztalat, /f

/ tudas

8. tanulasi
folyamat

2. érzékelés

1. informacio
fogadas

Informacios rendszerek
0KOS KOZLEKEDESI RENDSZER

kornyezet

- -+

- —

informacio adat

jelek (jelzések) és adatok a tobbi kozlekedd viselkedésérdl és mozgasarol, valamint a kornyezetrdl

céljabdl fejlett informaciés szolgaltatasokat
hasznal az utazas el6tt, kozben és utan [4]. Kii-
16nbo6z6 tipust, eltérd idébeli kihatast don-
téseket hoz a rendelkezésre all6 informaciok
(pl. a szolgaltatas és az utazasa aktualis jellem-

z06i) és a tapasztalata alapjan. Az utazd egy-
részrél az informacids szolgaltatasok haszna-
16ja, masfeldl forrasa (5. abra). A sajat adatok
megosztasa személyre szabott kedvezmények-
kel el6segithetd.
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Az okos utazé fogalom lefedi a gyalogost, a
kerékparost, az utast és az egyéni gépjarmi-
vezet6t. Ezekhez az utazoéi ,,szerepkorok-
hoz” eltérd informacidkezelési jellemzdk (pl.
gép altal kozolt informacidk aranya; a tobbi
utazé viselkedésébdl levezetheté informa-
cidk jelentSsége; tanulasi, helyzetfelismerési
képesség jelentGsége) tartoznak. Varhatéan
a jovOben a gépek nagyobb aranyban tamo-
gatjak az utazdi informacidkezelést, igy is
fokozva a kényelmet; azonban a gépek hasz-
nalatara fel kell késziteni az utazokat. A gépi
és a human 6sszetevékon beliili informacio-
kezelési miiveletek logikdja hasonld; kiilono-
sen fontos a kétféle elemtipus kozotti illesztés
és az informdcidatvitel, amit jelentésen be-
folyasol a végberendezések funkcionalitdsa,
kialakitdsa. A szamitogép erbssége: gyorsan,
precizen ,szamol”, mig az ember erdssége:
gondolkodik, érez. Az utazds kozbeni visel-
kedés nem teljesen ismétl6dd, de nem is tel-
jes mértékben vdltozd. A dontésekben az ér-
zelmi tényez6knek nagy szerepe van, amely
nehézségeket okoz a kozlekedési igények mo-
dellezése soran. A nem mérhetd és szamsze-
riisithetd tényezdk - példdul a hangulat, szo-
kasok - kiilondsen a révid tava utazdsoknal
meghatarozok.

Az utazéi viselkedés megismerését és elGre-
becslését tanuld rendszerek segitik. Péld4ul
tanul6 eljardsokkal megismerheté az utazé
preferalt utazasi modja, viszonylata, atszal-
1asi helye, stb. Igy az informdcids szolgélta-
tasoknal a személyreszabast lehet6vé tevd
beallitasi miiveletek szama csokkenthets. A
felhasznal6 folyamatos nyomon kévetésével
szamos funkcié automatizdlhat6 (helyfiiggd
push-iizenetek, fizetés, stb.), valamint az at-
szallasi folyamatok is konnyebben kezelheték
[5]. Példaul ismerve az utazd valasztott utaza-
si lancat, az atszallas biztositashoz sziikséges
informaciok automatikusan elkiildhet6k az
érintett iranyité kozpontba vagy a jarmtihéz
az utazd aktudlis pozicidja szerint. A tanulo
rendszerek nem csak az utazéknal, hanem a
diszpécserek tamogatasanal (kivaltasandl) is
alkalmazhatdk az adott forgalmi helyzetben
megfelel6 dontések tamogatasa/meghozatala
érdekében, illetve a lehetséges kovetkezmé-
nyek el6rebecslésénél.
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6. OSSZEGZES

A kozlekedéstudomany feladata, hogy az eddi-
gi ismereteink és a jelenleg megfigyelhetd ten-
dencidk alapjan redlisan elérevetitse a jov6beli
megoldasokat annak érdekében, hogy a valto-
zasokra proaktiv mddon fel lehessen késziil-
ni, és a jelenlegi intézkedések ebbdl levezet-
het6k legyenek. Megfigyelhet6, hogy a gyors
technologiai fejlédéssel a tudasbazis bévitése
csak mérsékelten képes lépést tartani. En-
nek kovetkeztében a tudomanyos kutatas, az
eredmények gyakorlati adaptaldsa, valamint
a tarsadalmasitds még nagyobb jelentdségd,
mint korabban. Mindez a kézlekedési rendsze-
rekre és szolgaltatasokra vonatkozé alapelvek
ujragondolasat igényli, amelynek soran meg-
valtozott koriilmények kozott a szerkezetre
(kapcsolatokra) és a mitkodésre vonatkozdé bo-
nyolult osszefiiggések feltarasa, megértése és
alkalmazasa sziikséges. Ezekre a kihivasokra
a tudomdny oldalardl atfogo, rendszerszem-
léletts elvekkel és ezeknek megfelelé mddsze-
rekkel adhatok megfelel$ valaszok. Az el6z6-
ekbdl olyan elméleti strukturak ismerhet6k
meg, amelyek megfelel6 alapot biztositanak a
komplex rendszerek hosszu tavu fejlesztésé-
hez, ugyanakkor kellden rugalmasak az jabb
technoldgiai megoldasok beillesztéséhez.
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Innovative Personenver-
kehrssysteme und Mobili-

tatsdienstleistungen

Innovative passenger
transportation systems
and mobility services

The technology development affects the
interaction between the transport, eco-
nomics, society and environment. The
novel solutions in the field of vehicle and
infocommunication technologies, and
the sustainability requirements -effect
significant alteration that fundamentally
influences the traveller behaviour. The
presentation summarizes the definitions,
regularities, technologies, application
fields and directions, and opportunities
in developments related to the passenger
transportation system, travel modes and
processes. Since the passenger transpor-
tation system is transforming into a spe-
cial more and more automated informa-
tion system, the fundamental modelling
methods of complex information systems,
and the transport related applications of
the models are described. Beside the in-
terpretation and the comparison of the
novel components of the mobility palette,
the forecasting of potential upcoming so-
lutions is also possible. The presentation
is based on a purposeful and continuous
scientific research.

Die Entwicklung neuer Technologien be-
einflusst die Interaktion zwischen Ver-
kehr, Wirtschaft, Gesellschaft und Um-
welt. Die neuesten Losungen im Bereich
der Fahrzeug- und Informationstech-
nologie sowie Nachhaltigkeitsanforde-
rungen fithren zu bedeutsamen Wech-
selwirkungen, die auch das Verhalten
der Reisenden grundlegend verdndern.
Dieser Vortrag fasst die Definitionen,
die Regelmifligkeiten, die Technologien,
die Anwendungsbereiche sowie die Ent-
wicklungsrichtungen und -méglichkeiten
im Bezug auf Personenverkehrssysteme,
Mobilitdtsarten und Prozesse zusammen.
Durch den zunehmenden Wandel von
Personenverkehrssystemen hin zu auto-
matisieren Informationssystemen, wer-
den grundlegende Modellierungsmetho-
den fiir komplexe Informationssysteme
sowie deren Anwendungen im Verkehrs-
wesen vorgestellt. Neben Vergleichen und
Interpretationen fiir neue Mobilitdtskom-
ponenten, sind dadurch ebenfalls Prog-
nosen iiber deren Potenzial moglich. Die
Erstellung dieses Vortrages war aufgrund
von kontinuierlicher und zielgerichteter
Forschungsarbeit moglich.

E szamunk lektorai
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