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1. BEVEZETES

Az overtourism az UNWTO (2018) (Turisz-
tikai Vilagszervezet) altali megfogalmazas
szerint ,a turizmus azon hatdsa egy adott
desztinaciéra vagy annak egy részére, amely
negativan befolyasolja a varoslakdk életmind-
ségét és/vagy a latogatd élményét” (UNWTO,
2018). A tulzott turizmus hatdsai azonban
korantsem csak tdrsadalmi problémak terii-
letén lathatok, hasonl6 gondokat jelentenek a
gazdasagban és a kozlekedésben. A tulturis-
taskodas els6 negativ jelei a nagyobb repiils-
tereknél és a szdllodaiparban mutatkoznak
[8], aminek elemzésére vallalkozik a tanul-
manyunk.

Jelenleg az overtourism Eurdpdban sujtja
leginkabb. A varos lakossagahoz képest 6t-
szOr tobb turista érkezik egy évben a telepii-
lésre, ami mar elviselhetetlenné teszi a helyi-
ek életét. Nyilvan Budapesten még messze
nem tartunk ott, mint a kataldn févarosban,
azonban fel kell késziilni hasonl6 jelenségek-
re. A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia
2030-ra a turizmus agazat jelenlegi nem egé-
szen 10%-os részesedését a GDP-ben 16%-ra
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kivanja novelni, és kozel 840 milliard forint
fejlesztéssel szamol. Varhato, hogy a dupla-
jara is novekedhet a févdrosunkba latogatd
kulfoldi turistdk szdma, aminek a kezelése
Budapest szdmdara mar komoly gondokat
okozhat.

2. AZ OVERTOURISM HATO TE-
NYEZOI ES KEZELESI LEHETO-
SEGEI

A HOTREC (2018) (az EU orszagok szalloda,
étterem és kavéhazi szovetségek konfoderaci-
6ja) Ot, a jelenség kialakulasaval szorosan 9sz-
szefliggd faktort allapitott meg az overtourism
kialakuldsinak magyarazataként, a szervezet
az indikatorok koziil leginkabb a diszkont
légitarsasagok altal kinalt olcsé jegyarakat,
az egyszer( foglalasi rendszereket, az Y gene-
racié koltési hajlandésagat, a maganlakasok
(Airbnb) kiaddsat és a bakancslistds turiz-
must hibaztatja a helyzet kialakulasaért. Az
UNWTO a szouli konferencidjan (2018-ban)
Osszesen hét stratégiat fogalmazott meg a va-
rosba aramlé latogatdok kezelésére, azonban a
probléma megoldasa soran ezek az intézkedé-
sek eddig nem vezettek sikerre (1. abra).
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A barcelonai és az amszterdami példakat ele-
mezve elmondhat6, hogy févarosunkban mar
most fontos lenne a helyi szolgaltatokkal és lako-
sokkal a kommunikaci6 és a kapcsolattartds erd-
sitése. A latogatékkal valé kommunikéci6 soran
fel lehetne hivni a figyelmet a turizmus okozta
negativ hatdsokra, igy biztatva Gket a felel6sség-
teljesebb viselkedésre (,Elvezd és Tiszteld” szél
az amszterdami felhivés). Ez torténhet a helyiek
bevondsaval, vagy marketing és kommunika-
cids eszkozok alkalmazdséval is [7]. Abban az
esetben, ha a latogatok részletes tdjékoztatast
kapndnak a helyi szokasokrol, kulturarél, vala-
mint infrastrukturalis rendszerrél, konnyebben
igazodnanak a helyi élethez, igy biztosan eny-
hiilne a lakosok irritdcidja, mi tobb, a latogatdk-
nak még autentikusabb élményt biztositananak.

3. AZ OVERTOURISM HATASA
A HAZAI LEGI KOZLEKEDES
ATALAKULASARA

A KPMG Zrt. vizsgalatai szerint a tdlzott tu-
rizmus egyik jele, hogy bizonyos pontokon

kapacitéssziike kezd kialakulni. A Liszt Fe-
renc Nemzetkozi Repiil6tér forgalma 2013-rél
2018-ra 8,5-r6l 15 millié utasra nétt, és a f6-
szezonban telitetté valt (1. tablazat). A 2019-es
év elején indult el a repiil6tér atfogd fejlesztési
programja, aminek a keretében a repiil6tér
tzemeltetdje egy parkolohdz, jovére pedig egy
Uj termindl épitésébe is belekezd'.

A bejelentett fejlesztések sziikségszertiségét
egyértelmiien az overtourism jelensége kény-
szeritette ki. A kialakult aldatlan allapotokat
csak egy Uj terminal felépitésével lehet orvo-
solni. A tulzott turizmus hatdsait elemezve a
Wizzair vezérigazgatdja (a Budapest 2030-as
konferencidn bejelentette), hogy a diszkont
légitarsasag olyan fejlesztésekbe kezd, aminek
kovetkeztében 2030-ban a repiil6tér forgalma
eléri a 30 milli6 f6t2. A fejlédésnek azonban
vannak negativ hatdsai is. A megnévekedett

1 https://budflyer.blog.hu/2018/05/03/igy_fejlodik_az_elkovetkezo_
evekben_a_budapest_airport

2 https://www.portfolio.hu/rendezvenyek/eloado/varadi-jozsef/7190
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forgalom ellen folyamatosan tiintetnek a re-
piilétér kozelében élok. A féopolgarmester koz-
benjarasara augusztustol éjféltél hajnalig mar
nem landolhatnak gépek Ferihegyen, és szoba
kerilt a ,fapados” jaratok elkoltoztetése is.
A fapados” légitarsasag erre gy reagalt, hogy
a legmodernebb Airbus reptildgépeket fogjak
beszerezni, amelyek 20%-kal kevesebb {izem-
anyagot haszndlnak fel, jobb lesz a helykihasz-
naltsaguk és sokkal halkabbak lesznek el6de-
iknél.

Idészak Szallitott Indulé Erkezé
utgsok
szdma
2010 8190 089 4122453 4067 636
2011 8920653 4486933 4433720
2012 8504 020 4284374 4219 646
2013 8520 880 4294 764 4226116
2014 9155961 4610 675 4545 286
2015 10 298 963 5195 866 5103 097
2016 11 441 999 5771010 5670989
2017 13 097 223 6592 317 6504906
2018 15010 000 7 610 000 7400 000

A Kozponti Statisztikai Hivatal (2007-2018
kozotti) adatait elemezve megallapithato,
hogy a legtobb utas Németorszagbodl érkezik
hazédnkba (a szallitott utasok szdma 2007-
ben e viszonylatban 1 453 033 f6, 2018-ban
2144 710 £6). A Malév 2012-es csédje és a nem-
zeti l1égitarsasag hianya leginkabb az Egyesiilt
Allamokbdl érkezék szamat érintette (a szalli-
tott utasok szdma 2007-ben 143 207 {6, 2018-
ban 128 982 {6 volt). A szallitott utasok sza-
maban a legnagyobb novekedést Katar érte el
(2007-ben 0, 2018-ban 167 532 f6). Az utdbbi
éveket nézve a kinai turistdk szdmaban je-
lentkezett jelentds novekedés (2014-t6] Buda-
pest felkeriilt a javasolt desztindciok soraba).
A terrortimadasok hatdsa a Tunéziaval ki-
alakult légi kapcsolatainkat vetette leginkabb
vissza (az utasforgalom 2007-ben 97 285 {6r6l
2018-ban 26 794 fére csokkent). A legkereset-

tebb célpontnak tovabbra is London szamit,
leginkabb az Egyesiilt Kiralysdagban dolgozé
magyarok miatt.

A beutazéturizmus igazi nyerteseinek Izra-
el (2007-ben 199 872 6, 2018-ban 448 666
£6), az Egyesiilt Kiralysag (2007-ban 915 363
6, 2018-ban 2 109 792 {8), Franciaorszag
(2007-ben 190 689 f3, 2018-ban 694 628 £45)
és Hollandia szamitanak (2007-ben 415 582
£6, 2018-ban 760 937 £8). Viszonylag jelen-
tés utasforgalmat realizalunk a szomszédos
orszagokbdl, legtobben Lengyelorszagbdl
(2007-ben 128 645 {6, 2018-ban 284 026
f6) és Romdanidbol (2007-ben 294 447 {6,
2018-ban 152 918 f6) érkeznek.

A magyarok szamdra kedvelt desztindciova
valt Malta (az utasforgalmi adatok alap-
jan 2007-ben 18 043 {6, 2018-ban 86 531 {6),
Norvégia (81 974 £6, 217 086 £6), Olaszorszag
(574 550 £6, 1 251 888 £8), Oroszorszag (119 996
£6, 464 047 £6), Portugdlia (46 330 {6, 214 016
£6), Spanyolorszag (304 127 6, 928 773 16), T6-
rokorszag (179 076 £6, 475 322 £6).

4. AREPULOTEREN KIALAKULO
TULZOTT TURIZMUS HATASAI
A KOZOSSEGI KOZLEKEDESRE

Févarosunkban a kordbban sokat elemzett
kozosségi kozlekedés dtalakuldban van [2].
A megosztott gazdasag (sharing economy)
rendszere egyre tobb kozlekedési eszkozt
tesz a turistak szdmadra konnyen elérhetévé.
Azonban a repiil6térre érkezé latogatdk je-
lenleg még taxival vagy autobusszal érhetik
el a févarost. A kérdéives felmérésiinket 2018
marciusaban (a repiilétér és a Dedak Ferenc
tér kozott kozlekeds) 100-as autdbuszon vé-
geztiik, az utazdsnak ezt a formdjat a tavalyi
évben tobb mint egymillié utas vette igény-
be.’ Felmérésiink szerint a latogatok 60%-a
szabadidds tevékenység, varoslatogatas célja-
bdl érkezett a f6varosba, mig 30%-nal a tanu-
las volt a motivald tényezd, a maradék hozza-
vetdlegesen 10% rokonlatogatasi vagy lizleti
céllal jott Budapestre. A kutatasban résztve-

3 file:///C:/Users/Tan%C3%A1r/Downloads/Ker%C3%A9kgy%C3%A1
rt%C3%B3_J%C3%A 1nos.pdf
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vOk nagy részét a 18-32 éves korosztaly adta,
ez valdszintileg tobb pontban befolyasolta a
kapott eredményeket is. A 40 év feletti kor-
osztaly csupan 16%-kal képviselte magat.
A MONITOR altal végzett vizsgilathoz
(1999) viszonyitva elmondhatd, hogy a turis-
tak szamara 2019-ben is gondot okozott a re-
plil6térrdl a varosba vald bejutds. A kérdoives
elemzésbdl az is kideriilt, hogy a helyzet csak
az utdbbi két évben kezdett javulni, midta a
100-as autobusz a belvarossal valé kozvetlen
Osszekottetést lehetdvé teszi. 1999-hez képest
javult a vasuti megkozelithet8ség, és a tervek
szerint gyorsvasut is épiil a févaros és a Liszt
Ferenc Nemzetkozi Repiil6tér kozott.

A kiilfoldi latogatok szamara a legfébb infor-
macioforrasnak a Budapesti Kozlekedési Koz-
pont (BKK) altal kiadott online tdjékoztatd
anyagok szamitanak. Ebben sokat segit sza-
mukra a BKK Futdr, a BKK Info és a repiil6té-
ren 1évé BKK informaciés iroda (https://bkk.
hu/en/tickets-and-passes/prices/).

Bar a turistak elég nagy hanyada nyilatkozott
ugy, hogy minden informaciéhoz hozzajutott,
azonban ez talan nem volt elégséges, ugyanis
a jegy- és bérletértékesitéseket tekintve tisz-
tan latszik, hogy a kiillonboz6 kedvezményes
csomagokat nem vették igénybe. A valaszadok
tobb mint fele utazott vonaljeggyel, azonban
az is kimutathato, hogy egyre tobben hasznal-
jak ki a Budapest Kartya nyujtotta elényoket.
A megkérdezettek szerint a Budapest Kartya
telefonos applikacios rendszerre valo véltasa
tovabbi nagy lehet6ségeket hordoz.

Egy kérdéssor azt volt hivatott felmérni, hogy
az utazok a varosban melyik kozlekedési esz-
kozt hasznaljak. Az adatokat Osszegezve a
legtobben a metroét haszndltak, a hasznalatba
vétel okaként pedig annak sebességét jelol-
ték meg. A masodik legnépszerlibb eszkoz
a villamos, elsésorban szintén gyorsasaga és
a dugok elkeriilése miatt. A praktikussagot
mindkét jarmi esetében viszonylag sokan
kiemelték. Tobben megjelolték a taxit is, de
hasznalata nagymértékben hattérbe szorult a
tobbi jarmiivel szemben. Itt a motivalo ténye-
z6ket a sebesség, a kényelem és az egyéb op-
ciék hidnya jelentették. Az adatok szamsze-
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ri elemzése azt mutatta, hogy a valaszadok
80%-a vette igénybe a metrét, ezt kovette a
villamos és az autébusz hasznalata 74 illetve
58%-kal. A kiulfoldi turistdk a févarosban
elGszeretettel hasznaljak az 1- es és a 2-es
metro, a 7-es autobusz és a 2-es, 4-es és 6-0s
villamosok vonalat.

A megkérdezettek a jaratok késését, a lopast
és az utastarsak viselkedését emlitették nega-
tivumként, de a BKK alkalmazottak hozzaal-
lasat is kritizaltak. A kozosségi kozlekedés fent
emlitett elemeit tovabb vizsgalva arnyaltabb
kép bontakozott ki. Az ellenérok segitGkészsé-
gét, felkésziiltségét, nyelvtuddsat a megkérde-
zettek leginkabb kozepesre vagy anndl alacso-
nyabbra értékelték. Az eszkozok / jarmiivek
esetében is inkabb negativ volt a visszajelzés.
Mind a tisztasdg, megbizhatdsag és az altala-
nos allapot tekintetében is vannak elmaradasai
a fovarosnak és az tizemeltet6knek. A kiilfoldi
vendégek szamara a tajékozodas legfontosabb
részei lehetnének az idegen nyelvli informa-
ciéforrasok, amelyeket akar vizudlis techno-
légiaval, akar kiilon pultok felallitasaval, vagy
legegyszer(ibb moédon a jelenlegi tajékoztatasi
rendszerek kibévitésével, fejlesztésével lehetne
elérni. Ezeket vizsgalva szintén elmaradasban
van a févéros.

Arra a kérdésre, hogy szoktak-e jegyet vélta-
ni Magyarorszagon, a valasz egyértelmiien az
"igen’ volt, majdnem 100%-os ardnnyal. Ezek
koziil kiemelkedik a sima vonaljegy, valamint
a napijegy, 10% vallotta, hogy Budapest Kar-
tyat vasarolt.

A valaszadok altalanos véleménye a magyar
févarosban vald tartézkodasrol pozitivnak te-
kinthet8, 90% volt elégedett az itt eltoltott id6-
vel. A kozosségi kozlekedésrél alkotott vélemé-
nyek mér nem ilyen pozitivak, de nagyrészben
itt is a 4-es osztalyzat volt a meghatarozo.

A fejlesztések atstrukturalték a taxi és turiz-
mus viszonyat is. Mig kordbban a repiil6tér,
a széalloda és az attrakciok kozott miikodott a
legtobb fuvar, addig mara a legtobb utazas a
bulinegyedbe torténik [3]. A keriiletek kozotti
egyensuly is felbomlott, jelenleg az V., a VIL
és az 1. keriiletbe torténik a legtobb utazas.
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A taxivallalatok szamara a repiil6téri utazasok
tekintetében az iizleti- és konferenciaturistak
szamitanak a legf6bb szegmensnek.

A kiilfoldi utazék véleményének hatdsara a
BKK komoly valtoztatisokat tett a kozOssé-
gi kozlekedés atalakitdsara. Valdjaban ennek
koszonhetd a jo osztélyzat is. Nagy lemaradas
a konferenciaturistak igényeinek a kielégitése
terén latszik. Mar az 1990-es évektdl tervbe
vették egy gyorsabb Osszekottetés létrehozasat
a repul6tér és a belvaros kozott, ami mind ez
idaig nem valdsult meg.

5. AZ OVERTOURISM HATASA
A FOVAROS TURIZMUSARA

A MONITOR 1999-es kutatdsahoz képest
Budapest kozlekedésének atalakulasara nagy
hatdst gyakorolt a bulinegyed létrejotte. Az
altalunk megkérdezettek a hely imazsat tar-
tottdk a legfontosabb vonzerének, és hogy
a bulinegyed nemzetk6zi hirti brandet
épitett ki maganak. Kiemelték tovédbba a
romkocsmaturizmust, mint sajatossagot, ami
killon autentikussa teszi a telepiilést, helyi
életformat jelenit meg. Szerintiik a bulinegyed
vonzereje annak koszonhetd, hogy Budapes-
ten van és jol megkozelithetd helyen talalhato,
ahonnan éjszaka is eljuthatnak mindenhova.
Tovéabbi kiemelésre keriilt a baratok jelenléte, a
nemzetkozi jelleg, a multikulturalis telepiilési
rang. A biztonsagos varos kérdése is a kdzpon-
ti elemek kozé tartozott. Felmérésiink szerint
egy buliturista hétvégére érkezik a f6vérosba,
szivesen veszi igénybe diszkont légitarsasagok
szolgaltatasait és alszik Airbnb-ben (egye-
di szallashelyeket keresé és kiadé rendszer).
A févaros kivételével mas telepiilésekre nem
latogat el. Az itt toltott id6 alatt minél tobbet
akar latni Budapestbdl. A fejlédésnek azonban
dra is van, mert a helyi lakosok turista ellenes
gytléseket rendeznek a nagyobb koztereken,
folyamatosan ,harcolnak” az énkormanyzat-
tal az éjszakai nyugalom megvalésitasaért.
A sikertelen népszavazasi kisérlet utan fel-
gyorsult a korabbi ,,8slakossagnak” a kertilet-
bél valé elkoltozése is.

A ,sharing economy” rendszere el6szor a
szallashelyek teriiletén okozott valtozdsokat.

Jelenleg a févarosi szalloddk szamara az igazi
nagy versenytarsnak az Airbnb-k szamita-
nak. A ,maganlakasok” el6térbe keriilése a
hostelek az egy-, kettdcsillagos szallodak ven-
dég- és vendégéjszaka szamaiban jelentds visz-
szaesést okozott.

Ha eltekintiink a csillagfokozatok szerinti el-
kiilonitéstdl, akkor a kiilfoldi vendégek szama
nagyon szép novekedést mutat a budapesti
szallodak tekintetében (2010 és 2017 kozott
majdnem 1,3 millié fével gyarapodott a 1ét-
szamuk). Igaz az atlagos tartdzkoddsi id6 még
mindig alacsonynak mondhaté (2,4 éjszaka),
azonban a kiilfoldiek altal eltoltott vendég-
éjszakdk szama ezen idGszak alatt megdup-
lazodott. 2010 és 2017 kozott a kereskedelmi
szallashelyeken a belfoldi vendégek- (183 ezer
f6vel) és vendégéjszakdk szama (302 ezerrel)
novekedést mutat, de a tartdzkodasi id6 to-
vabbra is nagyon alacsonynak szamit (1,9 éj-
szaka).

Az egyéb szallashelyek tekintetében mind a
kiilfoldi vendégek szama, mind az altaluk el-
toltott vendégéjszaka szam szintén megdupla-
z6dott 2010-hez képest. A tartézkodasi id6 a
2012-es évben volt a legmagasabb, ami a leg-
nagyobb forgalmu turistaorszagok szdmara is
irigylésre mélto adat (4,3 éjszaka).

Az egyéb szallashelyeken nagy novekedés-
nek indult a belféldi vendégszam. Kiilonosen
a 2017-es év szamit kiugrénak (a 2016-os 138
ezerr6l, 2017-ben 211 ezer fére emelkedett). Az
atlagos tartézkodasi id6 azonban itt is vissza-
esett az orszagos atlag szintjére (2,5 éjszaka),
ami azt jelenti, hogy a turistdk tobbszor jon-
nek a fovarosba, de ott révid idét téltenek el
(hosszu hétvégeket).

A mukodd kereskedelmi szallashelyek szama
szignifikans novekedést mutat 2010-hez ké-
pest, ha hozzaszamoljuk a koézeljovében at-
adand¢ 15 db szallodat, akkor Budapesten az
elmult kilenc év alatt 56 darab 4j hotelt adtak
at. Ugyanigy a koévetkezé évben a kiadhat6
szobdk szama is 20 000-rél 24 000-re novek-
szik majd, ez azt jelentené, hogy a févarosban
az overtourism hatasara 3 év alatt 4000 darab
Uj szoba létesiilt.
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A KSH adatai szerint 13885 darab szobit tar-
tanak szdmon az egyéb szallashelyek kozott. A
Magyar Szallodak és Ettermek Szovetsége sze-
rint ebb61 9000 darab szoba Airbnb, 4885 darab
apartmanhdz. Mds felmérések szerint 19498
Airbnb és 10576 felhasznalo foglalkozik ma-
ganlakasok kiadasaval [1]. Tény és valo, hogy
nem mindegyik Airbnb van bejelentve az 6n-
kormdnyzatokhoz, azonban 2019 végére az Uj
Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kozpont
(NTAK) adatbazis szamukra is regisztracids
kotelezettséget jelent majd a Magyar Turisz-
tikai Ugynokség felé. A férdhelyek, a szobak,
a vendéglatok és az agyak szama nagyon di-
namikus novekedést mutat 2010-hez képest.

6. A VAROSI KOZLEKEDES ATALA-
KULASA

A ,sharing economy” kozlekedést atalakitd je-
lei még csak kezdetleges formaban lathatok a
févarosunkban. A megosztott gazdasag ebben
az esetben aztjelenti, hogy az egyes eszkozoket
addig hasznaljuk ameddig sztikségiink van ra-
juk. Erre j6 példa a MOL Bubi kerékparos szol-
galtatas vagy a MOL Limo autéhasznalat is.
A koz0sségi kozlekedésben ilyen a vezetd nél-
kiili 4-es metré és a kisérleti szinten miikodd
vezetd nélkiili villamosszolgéltatas. Az auto-
busz-kozlekedés vezeté nélkiili hasznalatat
a zalaegerszegi tesztpalyan vizsgaljak, ami
szolgaltatasként jelenleg még csak Kindban
mitkodik [9].

A varosi kozosségi kozlekedésre vonatkozd
kérd6iviinket Budapesten, a Kossuth téren
toltettitk ki 2018 janudrjaban. A kutatdsunk
alapjan elmondhatd, hogy a megkérdezettek a
budapesti tartézkodds okaként nagyjabol ha-
sonlé aranyban jelenik meg a tanulds (27%),
a pihenés (26%) és a rokonlatogatas (23%).
A kozosségi kozlekedéssel kapcsolatban a va-
laszadok nagy szdzaléka (70%) az interneten
keresztiil tajékozodott, ennek ellenére (a vidéki
kozosségi kozlekedéshez képest) kaotikusnak
nevezte a févaros kozlekedését. A megkérde-
zettek altal vasdrolt termékek 46%-at a vonal-
jegyek teszik ki, ezt koveti a bérlet (25%), vala-
mint a napijegy (14%). A vonaljegyet hasznalok
20%-a bliccel, az okok kozott a jegyek dragasa-
gat és a jarmiivek allapotat jelolték meg.
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A hasznalt kozlekedési eszkozok kozil a leg-
tobben a metrdt a gyorsasaga (85%) miatt va-
lasztottak. A villamost a valaszaddk 46%-a
szintén a gyorsasiga miatt veszi igénybe, mig
25%-uk azért utazik rajta, mert nincs mas le-
hetdsége.

A budapesti kozosségi kozlekedéssel kapcso-
latban a leggyakrabban elhangzott pozitiv
vélemények kozé tartozott a menetrendszerii-
ség, a jaratok gyakorisaga, stirtisége, a varost
jol atszovo haldzat és a jo atszallasi lehet§sé-
gek. Ezzel szemben a negativ visszajelzések
gyakoribbak voltak, mint az elégedettséggel
kapcsolatos észrevételek. A legtobben a jarmu-
vek és a kozlekedési infrastruktura (aluljardk,
megallok) allapotat sérelmezték. A jarmtveket
(ktlonosen az autdbuszokat, illetve a hdrmas
metr6 vonalat) koszosnak, elavultnak tartjak,
negativan értékelték a nagyszamu hajléktalan
jelenlétét, ahogy a klima, illetve az akadaly-
mentesités hidnydt is.

A kérd6iv eredményei szerint a magyar turis-
tak korében tobb a negativ véleménynyilvani-
tas, mint a pozitiv, de tdbben megjegyezték,
hogy latjak a valtoztatasokat, és a magyar /
févarosi (kozosségi)kozlekedési helyzet — ha
lassan is — de j6 iranyba fejlédik.

Az ujfajta rendszerek ismeretét és aktiv hasz-
nalatat célz6 kérdésre adott védlaszok érde-
kesen oszlottak meg. A jegy- és bérletkiadd
automatak kozkedveltek, a valaszadok 85%-a
haszndlja 6ket. A BKK Futdr nevi online uta-
zasszervezd honlap és mobilalkalmazas segit-
ségével a megkérdezettek 51%-a szokta meg-
tervezni utjat. Ugyanennek az alkalmazasnak
a jaratfigyeld részét viszont csak 38% hasznal-
ja. A szintén online és app formajaban elérhetd
BKK Info jaratinformdcios szolgaltatast 26%
veszi igénybe. Meglepd eredményt mutat az
alkalmazason leadott taxirendelések aranya,
ez csupan alig 11%-ot tesz ki.

A kutatds atfogo és nagyon érdekes része volt
a szolgaltatas szinvonalanak megitélését célz6
kérdés, valamint az ezen szempontok mingsé-
gének valtozasat iranyz6 eredmények (2. abra).
A szolgaltatds szinvonalat tiz kiilénb6z6 befo-
lydsold tényezére osztottuk fel. Ezek voltak
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2. abra: A szolgaltatas szinvonalanak megitélése kiilonb6z6 szempontok szerint,

sajat kutatas és szerkesztés [6]

jarmivek allapota (korszeriiség, higiénia, ...)

informdacioszerzés (pl. lizemzavar esetén)

informacioszerzés (pl. menetrendrdl)

jegy- és bérletvaltas modja

¢jszakai vonalhalozat (menetrend)

¢jszakai vonalhalozat (lefedettség)

nappali vonalhdlézat (menetrend)

nappali vonalhalozat (lefedettség)

ik

mkivalo ®jo ®elfogadhato Mrossz

tobbek kozott a taxik megbizhatésaga, mint
példaul a korrekt drazas tapasztaldsa, a taxik
mennyisége.

A vélaszadok tobbségének meglatasa szerint
a taxik megbizhatdsaga elfogadhatd, a mad-
sodik helyen viszont a rossz megitélés kovet-
kezett. A nagy tobbség szerint ebben nem is
tapasztalhatd mindségbeli valtozas. A taxik
mennyisége a tobbség szerint elfogadhaté és
jo. Itt sokan tapasztaltak pozitiv valtozast. A
kovetkezd szempont a kozosségi kozlekedés
jarmtiveinek allapota volt. A jarmuvek életko-
ri statisztikai a févarosban koztudottan nem
jok, a tendencia viszont pozitivnak tlinik az
adatok és jarmiibeszerzési torekvések alapjan.
A kérdéivet kitolt6k nagyrésze — fej-fej mel-
lett — elfogadhaténak és rossznak itélte meg
ezt a mindéségi szempontot. Bar a legtobben
javuld, de sokan megddbbent6 médon madig
romlé tendenciat érzékelnek. Harom kérdés
vonatkozott a mar korabban is emlitett tjfajta
rendszerekre, kényelmi szolgaltatasokra. Ki-
emelendd, hogy a jegy- és bérletvaltdas modjat,

valamint a menetrendi informacidszerzést
nagyon sokan jonak vagy legalabb elfogad-
haténak jelolték, s6t, szamos kitolté kivald-
nak mindsitette ezeket. Ezen két szempont
esetén a kitolték oridsi tobbsége javuld ten-
denciat is észlelt. Az tizemzavar esetén lezaj-
16 utastdjékoztatds mar drnyaltabb megitélést
kapott, mivel kézel ugyanannyian tekintették
rossznak, mint elfogadhaténak, és kevesen jo-
nak. A tendencia ebben az esetben a kitolt6k
nagyrésze szerint szintén javuld, de nagyon
sokak szerint stagnald.

Tovabbi négy kérdést tettiink fel a nappali
és az éjszakai vonalhdldzattal kapcsolatban.
A nappali vonalhalézat lefedettségét és me-
netrendjét a Kkitolt6k nagyrésze jonak, va-
lamint sokan elfogadhaténak jelolték meg.
A legtobben ezeknél javul6 tendenciat, sokan
stagnalast észleltek. Az éjszakai halézat meg-
itélése ennél negativabb képet mutat. Kima-
gaslo azok szama, akik csak elfogadhaténak
értékelték ezt, és ugyanannyian tekintették
jonak az éjszakai menetrendet és haldzati lefe-
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dettséget, mint rossznak. A valaszadok tobb-
sége ebben az esetben az jeldlte be, hogy nem
észlel valtozast, de szamos Kkitolté javuld ten-
denciat észlelt.

7. OSSZEFOGLALAS ES AJANLASOK

Osszegzésként  megallapithatd, hogy az
overtourism hatdsai a barcelonai vagy az
amszterdami példakhoz képest még kevésbé
lathatdk févarosunk kozlekedésében. A Liszt
Ferenc Nemzetkozi Reptil6téren kialakult ka-
otikus viszonyok azonban mar elére vetitik,
hogy mi sem keriilhetjiitk majd el a rendszer
atalakitasat. Ezért egyre siirgetébbe valik a fej-
lesztésekben megigért repiil6téri gyorsvasuti
osszekottetés kiépitése, és a megosztott gazda-
sag kozlekedési kiépitése. A sharing economy
hatdsara megvaltozik a turistaknak a varosban
torténd mozgasa is, hattérbe szorul a belvarosi
autds kozlekedés. A gyalogosforgalom mellett
egyre nagyobb szerephez jut a bicikli és rol-
ler sav, de az autéut mellett a vezeté nélkiili
buszsav is kiemelt figyelemben részesiil majd.
A fenntarthatdé fejlédés megvalositasa érde-
kében egyre inkabb kiszorulnak a belvaros-
bdl a benzin- és dizeliizemi autdk, helyiiket
az elektromos MOL Limo flottahoz hasonld
jarmipark veszi at. Ujfajta jegytipusokkal és
bévebb bérletkinalattal a helyiek és a turistdak
szamara is konnyebbé és gazdasagosabba lehet
tenni a kozosségi kozlekedés hasznalatat, ezzel
pedig visszaszorithato a bliccelések és a nega-
tiv visszajelzések szama.

A budapesti kozosségi kozlekedés alakitasa-
ban egyrészt figyelembe kell venni a helyi la-
kossag igényeit és elvarasait, {6 kritikus szem-
pontjait. Masrészt pedig fontos a kozdsségi
kozlekedés dinamikus fejlesztése a hazankba
érkezd turistdk oOsszetételének, szokdsainak,
igényeinek trendjeit szorosan kovetve. A 100E
repiilétéri autdbusz oriasi sikere miatt bévite-
ni kell a szolgaltatast, illetve a repiilétéri in-
formdcidszerzést. A jegyvasarlas fejlesztése is
szitkségessé valt.

A jarmftiveket és a kritikus pontokon torténd
utastajékoztatast illeten jelentds fejlesztések
torténtek, amit a jévében folytatni kell. A ko-
z0sségi kozlekedést sok és sokfajta ember veszi

Kozlekedés és turizmus

igénybe. Mindegyik igénynek megfelelni nem
lehet, de mégis igyekezni kell ennek elérésé-
re. A budapesti kozosségi kozlekedés szamos
szempontbol jol teljesit és fejlédik. Eszre kell
venni és alkalmazni a tovabbi innovacios le-
hetéségeket, valamint az eddigi torekvéseket
folytatni kell a dinamikusan fejl6d6 varossal,
lakosaival és latogatdival egytitt.
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